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Valsts ienémumu dienesta rikota atklata konkursa

“VID informacijas sistému izmainu parvaldibas sist€émas
(Remedy) pilnveidosana un uzturéSana” nolikumam,
publiska iepirkuma identifikacijas

Nr. FM VID 2010/298

Valsts ien@mumu dienesta riciba esos$as izmainu parvaldibas
sistemas apraksts

Valsts iepémumu dienesta (turpmak - VID) informacijas sistému (turpmak - 1S)
problému un izmaigu pieteikumu apstrades sist€éma ir bazéta uz Remedy Action
Request System 6.3 programmatiiru, kas darbojas AIX 5.3 operétajsistemas vide,
izmantojot Informix 10.0.0.FC8 datu bazes vadibas sisttmu. WWW saskarnei tiek
izmantots 1paSs modulis MidTier 6.3, kas darbojas uz Internet Information Server 6.0
web servisa bazes. VID Remedy E-pasta sist€ma darbojas uz Remedy Email Engine
6.3 bazes.

Problému zinojumu un izmainu pieteikumu registracija notiek ar Remedy User
programmu vai WWW saskarni. Talakais apstrades process tiek realizéts ar Remedy
User programmu palidzibu un e-pastu siitiSanu.
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Att.1. RZ apstrades sistémas shéma

Paraléli, VID tiek izmantota ari Remedy Action Request System 7.5
programmattra, kas darbojas AIX 6.1 operétajsistémas vid€, izmantojot Informix
11.50 FC7W3 (péc nepiecieSamibas tiek atjaunota uz jaunaku Informix versiju) datu
bazes vadibas sisttmu. WWW saskarnei tiek izmantots Tpass modulis MidTier 7.5, kas
darbojas uz Internet Information Server 6.0 web servisa bazes. VID Remedy E-pasta
sist€éma darbojas uz Remedy Email Engine 7.5 bazes



1. Vispargejs sistemas apraksts

VID izmanto Remedy Action Request System programmatiiru (Remedy), lai
pieteiktu VID IS problému un izmainu pieteikumus, datortehnikas un datortiklu
bojajumu pieteikumus, drosibas incidentus utml., Ka ari, lai pieprasitu un apstradatu
VID IS lietotaju tiesibas.

Argjie lietotaji (VID IS izstradataji) Remedy izmanto, lai iesniegtu reakcijas
laika atbildes un kliidu labojumus.
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Att.2. RZ apstrades sisteémas shéma

2. Problému zinojumu un izmainu pieteikumu apstrade

VID IS problému un izmainu pieteikumu — Remedy zinojumu (RZ) apstrades
procesa ir ieklautas tris galvenas formas: ,Pieteikuma registracija”, ,,Problému
zinojumu apstrade” un ,,Bojajumu pieteikumi”.

Forma ,,Pieteikuma registracija” lietotajs ievada jebkura veida RZ pieteikumus.
Katram RZ tiek noradita kategorija, tips un apgabals. Vadoties péc RZ kategorijas,
sist€éma automatiski nosaka turpmako apstrades celu, kas notiek forma ,,Bojajumu
pieteikumi” vai ,,Problému zinojumu apstrade”. Ja RZ tiek pieteikts kategorija
,Programmatiira”, tas tiek automatiski nosiitits uz formu ,,Problému zinojumu
apstrade”, pargjos gadijumos notiek automatiska RZ parsiitiSana uz formu ,,Bojajumu
pieteikumi”.

Bez minétajam galvenajam RZ formam tiek izmantotas vairakas citas apstrades
procesa nodroSinasanai un dazadu parskatu iegiiSanai (Parskats par Remedy
pieteikumiem, programmu versijas u.c.).

3.1 Apstrades procesa iesaistitas personas un personu grupas

Kategorijai ,,Programmatiira” problému zinojumu un izmaigu pieteikumu
apstrades procesa ir iesaistitas sekojosSas personas vai personu grupas:
Persona/ grupa Veicamas darbibas
Lietotajs VID ierédnis/darbinieks, kurs iesniedz pieteikumu
Projekta/ VID ierédnis/darbinieks, kur§ veic pieteikuma primaro apstradi,




apaksprojekta
VID Remedy
koordinators

kontrolé ta noform&uma pareizibu un apstrades procesu, nosaka
pieteikuma prioritati, nozimée to talakai apstradei

Projekta/
apaksprojekta
VID Remedy
sekretars

VID ierédnis/darbinieks, kur§ Remedy ievada informaciju par
pieteikumu ta apstrades procesa sava projekta/apakSprojekta
robezas, nozimé pieteikumu uz test€Sanu, vadoties no izstradataju
iesniegtajiem materialiem par realizaciju

Testetajs

VID ierédnis/darbinieks, kur§ veic realiz€to pieteikumu testéSanu
un slégSanu, bet gadijumos ar neveiksmigu testéSanas rezultatu
pieteikumus nosiita atkartotai realizacijai

Izstradatajs/
Izstradataja
koordinators

Atbildiga persona, kura parstav projekta/apaksprojekta izstradataju
un kura sanem no Remedy informaciju par pieteikuma noziméSanu
projektam/apaksprojektam, ka arT1 informaciju par realiz€to
pieteikumu slégSanu, kontrol€ savlaicigu pieteikumu realizaciju

Datu
administrators

VID darbinieks, kur§ atbild par datu korektumu, veic datu un
formu importu/eksportu, ka ari tadus apstrades procesus, kuru
realizacija prasa augstu lietotaja kvalifikaciju.

Citu kategoriju probléemu zinojumu apstrades procesa ir iesaistitas papildus
personas vai personu grupas (pieméram, DroSibas parvaldnieki, Muitas tehniki,

1zpilditaji u.c.)

3.2

Pieteikumu registracija

Lai nodroSinatu maksimali &rtu lietotaju saskarni, pieteikumu ievadei ir
paredzéta viena forma ,,Pieteikumu registracija”

Turpmakais pieteikuma apstrades process notiek, nemot véra lietotaja noradito
kategoriju (primarais pieteikuma klasifikacijas Iimenis), tipu un apgabalu, kurus
norada, registréjot pieteikumu.Vispariga procesa sheéma attélota 3.attela.
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Att. 3 Vienotas pieteikumu registracijas formas darbibas shéma

3.3 Programmatiiras probléemu zinojumu un izmainu pieprasijumu
apstrades process
Lai raksturotu Remedy pieteikumu apstrades procesu, ka piemers dots

,,Programmatiiras” problému zinojumu un izmainu pieprasijumu apstrades shéma, kas
ir uzskatama par sarezgitako (skat. 4.attclu).
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Att. 4 Programmatiiras problému un izmainu pieteikumu apstrades procesa shéma

Problému un izmainu pieteikumiem apstrades procesa tiek pieskirti §adi statusi:

JAUNS

Lietotajs iesniedzis jaunu problémas vai izmainu
pietiekumu

PIENEMTS

Koordinators ir sapémis problémas vai izmainu
pieteikumu, bet v€l nav izlémis par talako pieteikuma
risina$anas gaitu

NOZIMETS

Koordinators ir parbaudijis problémas vai izmainu




APAKSPROJEKTAM | pictieckuma korektumu/pilnigumu un nodevis talakajai
apstradei apakSprojekta izstradatajam un izstradataja
koordinatoram

TESTESANA Risindjuma parbaude

ATLIKTS Problémas vai izmainu pieteikuma izskatiSanas atlikSana
uz vélaku laiku

SLEGTS Problémas vai izmainu pieteikuma slégSana

Problému un izmainu pieteikumu apstrades procesa statusi un to mainu seciba
paradita 5.attela.
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Att. 5 Problému un izmainu pieteikumu apstrades procesa statusu mainu shéma

3. Datu arhiveSana

Datu arhivésanai tick izmantots Remedy ARS izstradataju piedavatais veids —
informacijas parvietoSana no pamatformas uz arhivéSanas formu — pamatformas
kopiju. Paredzéta datu arhivésana $adam formam:




e “Pieteikumu registracija”;
e “Probléemu zinojumu apstrade”;
e “Bojajumu pieteikumi”;

Lai arhivétu datus, iepriek$ uzskaititajam formam ir izveidotas formu kopijas:
“Probléemu zinojumu apstrade - arhivs”, “Bojajumu pieteikumi - arhivs” un
“Pieteikumu registracija - arhivs”.

NepiecieSamibas gadijuma Remedy administratori arhivétos datus var parvietot
atpakal uz pamatformu. Datu arhivéSanas tiesibas ir paredzétas tikai Remedy
administratoram.

3.4 Kriteriji, péc kuriem notiek datu atlase arhivesanai

Arhiveti tiek tikai tie RZ, kuru statuss ir “Slégts”. Datu atlase notiek izmantojot
sekojosSus kritérijus:
e “Problému kategorija”;
e “Problému tips”;
e “Problému apgabals”;
e “Registracijas datums no”;
e  Registracijas datums Iidz”.

3.5 Sasaiste starp formam vai atseviSkiem RZ, arhivésanas kartiba

RZ arhivéSanas kartibu var ietekmét 3 veidu sasaistes starp formam Att. 6
att€lota sasaiste starp formam.

Forma "Problému zinojumu apstrade”

Pieteikuma ID
Saistitais PZ/IP

A saistitais PZ/IP

Pieteikuma ID Forma ,Bojajumu pieteikumi”

Forma "Problému zinojumu apstrade"
Pieteikuma ID

Pieteikuma ID
Saistitais PZ/IP

Pieteikuma ID

Pieteikuma ID

Forma "Pieteikuma registracija”

Saistitas formas ID Pieteikuma ID

Saistita forma
Saistitas formas ID Saistitas formas ID

Att.6 Sasaiste starp RZ apstrades formam

4. Lietotaju tiesibu parvaldiba

VID izmanto Remedy, lai veiktu automatizétu VID IS lietotaju tiesibu
parvaldibu. VID IS lietotaja tiesibas var pieprasit gan darbinieki, gan vaditaji, gan
resursu tpasnieki. Lietotaju tiesibu parvaldiba realizéta, pamatojoties uz VID drosibas
noteikumiem un normativajiem aktiem.

Lai pieprasitu VID IS lietotaju tiesibas, darbiniekam jaaizpilda forma ,,Tiesibu
pieskirSanas pieprasijums”, kas, p€c aizpildiSanas, nonak pie vaditaja vali



apstiprinataja. (Lidzigi, ja tiesibas pieprasa vaditajs kadam paklautiba esoSam
darbiniekam vai resursa ipasnieks). P&c procesa izpildes, izmantojot e-pasta sistemu,
par izpildes rezultatiem tiek informé&tas iesaistitas puses.

Formai ,,Tiesibu pieSkirSanas pieprasijums” var piek]at jebkur§ VID darbinieks,
kuram ir pieskirtas piekluves tiesibas Remedy.

VID darbiniekiem, atkariba no tiem pieskirtajam tiestbam Remedy, pieejamas
dazadas atskaites — par Ipasuma esoSaja resursa pieskirtas tiesibas, savas tiesibas,
citam darbiniekam pieskirtas tiesibas, paklautiba esoSo darbinieku aktualas tiesibas uc.

5. Sasaiste ar citam IS

Remedy sasaistits ar VID personala uzskaites sistemu, no kuras tas iegiist
informaciju par VID darbiniekiem, to struktiirvienibam, padotibu utt.Remedy sist€éma
autentifikacija tiek veikta izmantojot Microsoft Aktivo direktoriju.

6. Izstradajamas un nododamas dokumentacijas veidi, atbilstoSie standarti

Saja nodala ir noraditi Sisttmas pilnveido$anas, uzturéSanas un
autoruzraudzibas nodroSinaSanas ietvaros iesp&jamie izstradajamie nodevumi un to
standarti, par kuriem liguma izpildes laika VID ar Pretendentu vienosies atseviski,
sledzot attiecigos vienoSanas protokolus par konkrétu darbu izpildi. Nodevumi tiek
noformé&ti latvieSu valoda atbilstoSi S$aja punktad noradito Latvijas valsts un
starptautisko standartu prasibam

6.1 Sistemas dokumentacijas veidi

1. projekta parvaldibas planu;
2. projekta kvalitates nodroSinasanas planu;
3. darbibas koncepcijas aprakstu (DKA);
4. programmatiiras prasibu specifikaciju (PPS);
5. programmatiiras projekt€juma aprakstu (PPA);
6. programmatiiras nodevums:
e programmatiras instalacijas pakotnes;
instalacijas pakeSu apraksts;
parametru apraksti;
programmatiras pirmkodi;
programmatiras izpildkodi;
programmatiiras instalacijas rokasgramata;
Datu bazes struktiiras apraksts Excel tabulas forma un sagatavots datu bazes
modelis, kuru iesp&jams redigét un papildinat elektroniska forma;
sist€émas administratora rokasgramata;
lietotaja rokasgramatas;
palidzibas sistéma;
sistemas darbibas atjaunosanas plans;
programmaturas testéSanas apraksts;
programmaturas testpiemeru apraksts.



6.2 Standarti

Nr.p.k. | Dokumenta nosaukums AtbilstoSie standarti
1. Projekta planosanas dokumenti
1.2, Kwvalitates nodrosSinasanas plans LVS 65:1996; IEEE 730.1
1.3. Programmatiiras (kvalifikacijas) | LVS ~ 70:1996; IEEE  829;
test€Sanas plans IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.2.)
1.4. Programmatiiras instalé$anas plans IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.3.)
15. Programmatiras  verifikacijas LVS 71:1996; IEEE 1012
validacijas plans
1.6. Programmatiiras parcel$anas plans IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.4.)
2. Projekta specifikacijas
21 Sisteémas lietotaju prasibas LVS 72:1996; IEEE  830;
o IEEE/EIA J-STD-016 (F.2.2.)
Programmatiiras prasibu | LVS  68:1996; IEEE  830;
2.2. specifikacija IEEE/EIA J-STD-016 (F.2.2.,
F.2.4)
23 Sistemas  darbibas  koncepcijas | LVS  75:1996; |IEEE 1362;
o apraksts IEEE/EIA J-STD-016 (F.2.1.)
24 Programmatiiras produkta | ISO/IEC 12119; IEEE/EIA J-
" specifikacija STD-016 (1.2.1.)
2.5. Programmatiiras versijas apraksts IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.2.)
3. Projektejumu dokumentacija
Programmatiiras projekt§juma | LVS  72:1996; |IEEE 1016;
3.1. apraksts, ieskaitot datu bazu | IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.2.,
projekt€juma aprakstu G.2.3.,G.24)
3.2 Sistemas/apakssistémas projektgjuma | LVS  72:1996; IEEE 1016;
apraksts IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.1.)
4. leviesanas dokumentdacija
4.1. Programmatiiras pirmkodi |EEE/EIA J-STD-016 (G.2.1.)
4.2, Programmatiiras izpildkodi IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.1.)
S. Lietotaja dokumentacija
o _ LVS 66:1996; IEEE 1063;
5.1. Lietotaja rokasgramata IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.1)
5 Programmaparatiiras/sistemas IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.4.)
o atbalsta rokasgramata
5.3 | Programmatiras/sistémas |EEE/EIA J-STD-016 (5.13.8.)
uzturéSanas rokasgramatas
54, | Programmatiras/sistémas IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.2.)
ievadizvades rokasgramata
55. Programmatiiras uzturéSanas plans ISO/IEC 12207
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Programmatiras uzturéSanas

5.6. _ ISO/IEC 12207

procediira
57 Programmatiiras instaléSanas |IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.2.)

o instrukcija
o .. . . LVS 66:1996;

5.8. Sist€mas administratora instrukcija IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.4)
6. Testesanas dokumentacija

Programmatiiras test€Sanas apraksts | LVS 70:1996; IEEE 829; LVS
6.1. 73:1996; IEEE 1008; IEEE/EIA J-

STD-016 (H.2.1.)

6.2. TestéSanas zurnals LVS 70:1996; IEEE 829
6.3. TesteSanas (kopsavilkuma) parskats | LVS ~ 70:1996;  IEEE  829;

|EEE/EIA J-STD-016 (H.2.2.)




