‘ Latvijas Falti




SATURS

I. METODOLOGISKA INFORMACIJA.
Il. GALVENIE SECINAJUMI.
I1l. PETIJUMA REZULTATI.

1. Nodoklu maksataju apmierinatiba ar VID pakalpojumiem un servisu.
1.1. Pakalpojumi klatiené VID klientu apkalpoSanas centros.
1.2. Seminari nodoklu maksatajiem.
1.3. Telefonkonsultacijas un e-pakalpojumi.
1.4. Elektroniskas deklarésanas sistema.
1.5. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana.
1.6. Apkalposanas kvalitates kopéjais vertéjums.

2. Nodok]Ju maksataju apmierinatiba ar VID veiktajiem kontroles pasakumiem.

3. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem — nozimigakie avoti, optimalie
komunikacijas kanali, aktuala informacija.

4. lerosinajumi nodoklu maksataju apkalposanas uzlaboSanai.
5. Pozitivak vertetas VID aktivitates nodoklu administrésanas jautajumos.

6. Kopvértéjums.

% @ Latvijas Fakti




I. Metodologiska informacija
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IZLASE: 1729 nodoklu maksataji.

METODE: Kombinéta intervésanas metode:
1) 220 tiesas intervijas respondentu dzives vietas;
2) 1079 tiesas intervijas VID klientu apkalpoSanas centros;

3) 430 telefonintervijas.

INTERVESANAS LAIKS: 15.10.2012. - 01.11.2012.

IZLASES SADALIJUMS

Nodoklu maksataja statuss
Darba némeéjs 465 7,3%
Valsts amatpersonas 47 13,6%
Saimnieciskas darbibas veicéjs 196 4,5%
Individualais komersants 118 4,5%
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 67 4,5%
Patentmaksatajs 14 4,5%
Mikrouznémuma ipasnieks 57 4,5%
Maza uznémuma parstavis 53 4,5%
Vidéeja lieluma nodoklu maksataja parstavis 500 4,5%
Liela nodoklu maksataja parstavis 212 4,5%
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VID klientu apkalpoSanas centri

RIGA 751 43,4%
Jurmalas klientu apkalpoSanas centrs 44 2,5%
Rigas Vidzemes priekspilsétas klientu apkalposanas centrs 157 9,1%
Rigas Latgales priekspilsétas klientu apkalpoSanas centrs 177 10,2%
Rigas Pardaugavas klientu apkalposanas centrs 156 9,0%
Rigas Ziemelu klientu apkalpoSanas centrs 120 6,9%
Rigas rajona klientu apkalposanas centrs 120 6,9%
Ogres klientu apkalposanas centrs 45 2,6%
Lielo nodoklu maksataju parvaldes klientu apkalpoSana 117 6,8%

KURZEME 200 11,6%
Kuldigas klientu apkalpoSanas centrs 5 0,3%
Saldus klientu apkalpoSanas centrs 9 0,5%
Liepajas klientu apkalposanas centrs 88 5,1%
Ventspils klientu apkalposanas centrs 47 2,7%
Talsu klientu apkalposanas centrs 44 2,5%
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LATGALE 170 9,8%
Balvu klientu apkalpoSanas centrs 3 0,2%
Daugavpils klientu apkalpoSanas centrs 78 4,5%
Ludzas klientu apkalposanas centrs 37 2,1%
Preilu klientu apkalposSanas centrs 5 0,3%
Rézeknes klientu apkalpoSanas centrs 46 2,7%

VIDZEME 421 24,3%
Césu klientu apkalpoSanas centrs 39 2,3%
Gulbenes klientu apkalposanas centrs 34 2,0%
Limbazu klientu apkalposanas centrs 60 3,5%
Madonas klientu apkalposanas centrs 22 1,3%
Valkas klientu apkalposSanas centrs 31 1,8%
Valmieras klientu apkalposanas centrs 55 3,2%

ZEMGALE 187 10,8%
Aizkraukles klientu apkalpoSanas centrs 27 1,6%
Jelgavas klientu apkalposanas centrs 84 4,9%
Tukuma klientu apkalposanas centrs 9 0,5%
Jekabpils klientu apkalpoSanas centrs 57 3,3%
Bauskas klientu apkalposanas centrs 5 0,3%
Dobeles klientu apkalposanas centrs 8 0,5%
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II. Galvenie secinajumi
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1. Galvenie rezultati.

[] Pétijuma rezultatu analizei tika apréekinati galvenie raditaji 10 punktu skala:

[] Klientu apmierinatibai ar apkalposanas kvalitati VID — 8,44 punkti;

[] Klientu apmierinatibai ar apkalposanas kvalitati VID realizéto kontroles pasakumu laika — 8,68
punkti;

[] Visparéjai apmierinatibai ar VID pakalpojumiem un klientu servisu — 8,41 punkts.

[] legutie raditaji ir augsti, vidéjais vertéjums virs 8 punktiem 10 punktu skala uzskatams par pozitivu

vértéjumu.

[] Pétijuma rezultati lauj secinat, ka kopuma nodoklu maksatajus klientu apkalposanas kartiba un kvalitate
VID apmierina. Péc visiem pétijuma ieklautajiem kritérijiem VID pakalpojumus un klientu servisu pilniba
vai drizak pozitivi vértéja vairak neka tris ceturtdalas aptaujato nodoklu maksataju. Visas pétijuma
pozicijas vidéjais vertéjums bija pozitivs. Pétijuma rezultati neatklaj kadu butisku, acimredzamu trukumu
nodoklu maksataju apkalposana.

[] Visparéji ka teicamu apkalposanas kvalitati VID novértéja 31,2% aptaujato nodoklu maksataju. Pilniba
vai drizak pozitivi apkalposanas kvalitati VID kopuma vértéja 91,9% pétijuma dalibnieku.

éo, Latvijas Fakti




[] VID pakalpojumus un klientu servisa vértéjumi atklaj sekojosas visparéjas tendences:

[] Nodoklu maksataji — juridiskas personas kopuma vertéjumos bija nedaudz rezervétaki neka
fiziskas personas;

[] Riga VID pakalpojumu un klientu servisa kvalitate tika vertéta nedaudz rezervétak neka citos

Latvijas regionos.

2. Nodoklu maksataju apmierinatiba ar VID pakalpojumiem un servisu.

[] Biezak izmantotie pakalpojumi VID klientu apkalposanas centros ir:

N Konsultacijas klatiené (pédéjo 6 ménesu laika izmantojusi 42,6% aptaujato nodoklu maksataju);
N Izzinu un apliecinajumu sanemsana (31,7%);

O Deklaraciju parskatu iesniegSana (24,2%).

[] Péc visiem kritérijiem vairak neka 80% pétijuma dalibnieku apkalposanas kvalitati klatieneé VID klientu
apkalposanas centros vértéja pilniba vai drizak pozitivi. Vairak neka tresdala gadijumu tika sniegts
augstakais novertéjums (“pilniba apmierina”).

[] Vertéjot apkalposanas kvalitati VID klientu apkalposanas centros, salidzinoSi vispozitivak tika vertéta VID
KAC darbinieku profesionala étika, attieksme pret klientiem un apkalpoSanas kulttira. Rezervétak
vértétas pozicijas — klientu apkalposSanas operativitate un pakalpojumu pieejamiba un értiba.
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VID organizétos seminarus nodoklu maksatajiem ir apmekléjusi 28% pétijuma dalibnieki. Visbiezak
seminarus apmeklé juridiskas personas — vidéjo un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

VID organizétie seminari tika vértéti pozitivi. 88% aptaujato seminaru apmeklétaju pilniba vai drizak
piekrita tam, ka seminaru kvalitate ir laba, sniegta informacija ir vispusiga un viegli uztverama.

Telefonkonsultacijas, zvanot uz VID informativo talruni 1898, pédéjo 6 ménesu laika ir veikusi 42,6%
pétijuma dalibnieku. Visbiezak pakalpojumu izmanto izmanto vidéjie un lielie nodoklu maksataji.

Telefonkonsultaciju kvalitate iebildes neraisija. Vairak neka 80% aptaujato nodoklu maksataju VID
telefonkonsultacijas péc visiem kritérijiem vertéja pilniba vai drizak pozitivi.

Konsultacijas, izmantojot elektronisko pastu, pédéjo 6 ménesu laika ir veikusi 25,7% nodoklu maksataju,
savukart izzinu pieprasiSsanu, izmantojot elektronisko pastu — 23,5% respondentu.

Par VID e-pakalpojumiem dominéja pozitivi vértéjumi. Vairak neka 85% aptaujato VID e-pakalpojumu
lietotaju péc visiem kritérijiem tos vertéja pilniba vai drizak pozitivi.
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VID Elektroniskas deklarésanas sistemu pédéjo 6 méenesu laika ir izmantojusi gandriz visi nodoklu
maksataji — juridiskas personas (89,3%). VID klientu — fizisko personu auditorija EDS lietota ievérojami
retak - pedéjo 6 ménesu laika to izmantojusi tikai 8,3% aptaujato.

VID Elektroniskas deklarésanas sistéemas vertéjums ir kopuma pozitivs. Vairak neka tris ceturtdalas EDS
lietotaju to kopuma raksturoja ka vienkarsu, saprotamu un lietosanai értu.

Tomeér pétijuma rezultati lauj secinat, ka Elektroniskas deklarésanas sistémas pilnveidosana ir prioritars
uzdevums, jo vairak ka pusei (55,3%) EDS lietotaju ir bijusi kadi sarezgijumi sistémas lietosana. Biezak
minétas problémas — tehniskas problémas VID pusé (minéja 59,1% EDS lietotaju, kuriem ir bijusas
problémas) un sistémas neparzinasana (47,5%). Katra otraja gadijuma (49%) EDS lietoSanas problémas
atrisinatas vienas darba dienas laika.

Ka velamie Elektroniskas deklarésanas sistémas uzlabojumi visbiezak tika minéti — iespéju sanemt
elektroniski izzinas; EDS vienkarSosana; iespéja sanemt konsultacijas par EDS elektroniski; ieviest
elektronisko parakstu.
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[] Pétijuma rezultati atklaj, ka 26,5% aptaujato nodoklu maksataju ir bijusas situacijas, kad vinus
neapmierinaja VID sniegto pakalpojumu vai apkalpoSanas kvalitate. Negativa sadarbibas pieredze
nedaudz biezak bijusi nodoklu maksatajiem - juridisko personu parstavjiem.

[] Situacijas, kad nodoklu maksatajus neapmierinaja VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitate,
sudziba tika iesniegta tikai 7,6% gadijumu. Ka iemesli, kapéc netika iesniegta sudziba, visbiezak tika
minéti — sidzibu iesniegSanai nav jégas, jo nav ticibas, ka jautajums tiks risinats (minéja 28,7%
respondentu, kuriem ir bijusas problémas sadarbiba ar VID); jautajumu atrisinaja cits VID darbinieks/
cita VID nodala (22,4%); probléma nebija tik batiska, lai par to stidzétos (21,7%).

[] Pétijuma rezultati atklaj, ka nodokJu maksataju Informétiba par to, uz kurieni zvanit VID amatpersonu
prettiesiskas ricibas gadijuma, ir zema. Tikai 28,2% aptaujas dalibnieku atzina, ka zin, kur zvanit Sados

gadijumos.
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3. Nodoklu maksataju apmierinatiba ar VID veiktajiem kontroles pasakumiem.

Ar VID amatpersonu veiktajiem kontroles pasakumiem pédéjo tris gadu laika ir saskaries katrs tresais
(33,2%) nodoklu maksatajs. levérojami biezak (57,3% gadijumu) ar VID veiktajiem kontroles pasakumiem
saskarusas juridiskas personas.

No kontroles pasakumiem vairakuma gadijumu (79,1%) VID veicis tematisko parbaudi. Nozimigs nodoklu
maksataju loks ir saskaries ar tadiem kontroles pasakumiem, ka pieprasijums sniegt paskaidrojumu par
iesniegtajam deklaracijam/parskatiem un juridiskas personas nodoklu audits.

Apkalposanas kvalitate VID realizéto kontroles pasakumu laika iebildes neraisija. Gandriz visi (90% un
vairak) aptaujatie nodoklu maksataji, kuriem ir VID kontroles pasakumu pieredze, apkalposanas kvalitati
kontroles pasakumu laika péc visiem kritérijiem vértéja pilniba vai drizak pozitivi. Visparéji ka teicamu
apkalposanas kvalitati kontroles pasakumu laika vértéja 38,3% respondentu. Pilniba vai drizak pozitivi to
vértéja 93,3% peéetijuma dalibnieku, vkuriem ir bijusi VID veikto kontroles pasakumu pieredze.
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4. Informacija par nodoklu administrésanas jautajumiem — nozimigakie avoti, optimalie
komunikacijas kanali, aktuala informacija.

[] Nozimigakais informacijas avots par nodoklu administrésanas jautajumiem ir VID majas lapa interneta
www.vid.gov.lv, ko informacijas gusSanai izmanto gandriz divas tresdalas (64,7%) aptaujato nodoklu
maksataju. Nakamas vietas nozimigako informacijas avotu saraksta ienem — konsultacijas klatiené VID
klientu apkalpoSanas centros (izmanto 53,8% respondentu), interneta resursi - www.likumi.lv, ministriju
majas lapas un tml. (43,8%), VID informativais talrunis 1898 (32,2%).

[] Pétijuma rezultatu analize atklaj, ka juridiskas personas informacijas ieguvei biezak izmanto VID majas
lapu vai citus interneta resursus un VID informativo talruni, savukart privatpersonas biezak apmekle VID
klientu apkalposSanas centrus.

[] Pétijuma rezultatos izdalas tris nozimigakie komunikaciju kanali, ar kuru starpniecibu nodoklu maksataji
vélétos sanemt informaciju par nodoklu administréSanas jautajumiem:

N e-pasts (informaciju velétos sanemt 49% nodoklu maksataju);
O konsultacijas klatienée VID KAC (43,3%);
O VID interneta lapa www.vid.gov.lv (38,7%).

[] Nodoklu maksataji - fiziskas personas informaciju labpratak sanemtu konsultéjoties klatiené VID KAC,
savukart juridiskas personas informacijas kanalu izvélé priekSroku dod elektroniskajiem sazinas

lidzekliem.

EMUN,
a0

€Q Latvijas Falkti




[] Pakalpojums, izmantot iespéju telefoniski vai elektroniski pieteikties uz konsultaciju VID klientu
apkalposanas centra uz konkrétu laiku, interesétu divas tresdalas (65,5%) aptaujato nodoklu maksataju.

[] Runajot par to, kada informacija par nodok]Ju administrésanas jautajumiem visvairak pietrikst, lielaka
interese tika pausta par jauninajumiem nodoklu administrésana, izmainam likumdosana un likumu
pieméroSanu konkrétai situacijai.

5. lerosinajumi nodoklu maksataju apkalposanas uzlabosanai.

[] Biezak minétie ierosinajumi:
[] nodrosSinat atraku apkalposanu, samazinat rindas klientu apkalposanas centros;
[] Palielinat darbinieku skaitu;
[] Paaugstinat darbinieku kvalifikaciju;
[] Paaugstinat konsultaciju kvalitati.

6. Pozitivak vertetas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos.

[] Nodoklu skatijuma butiskakais progress panakts EDS uzlaboSana. Nozimigs respondentu skaits pauda
viedokli, ka VID uzlabota apmeklétaju apkalpoSanas kartiba, ta kluvusi atraka, mazak birokratiska.
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III. Petijuma rezultati
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1. Nodoklu maksataju apmierinatiba ar
VID pakalpojumiem un servisu

1.1. Pakalpojumi klatiene VID klientu
apkalposanas centros
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Pakalpojumu
Cik biezi Jus izmantojiet sekojosos VID pakalpojumus?

PAKALPOJUMI KLATIENE VID KA _ '_"j‘a“tosanas
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729) intensitate VID KAC

Konsultacijas klatiené

Biezak izmantotie\
pakalpojumi VID
KAC ir:

Deklaraciju, parskatu

lesniegsana [0 Konsultacijas
klatieng;
Izzinu un | Deklaraciju
apliecfnéjumu parskatu
sanemsana

iesniegSana;
[J lzzinu un
Nodok|u parmaksas
atmaksa (PVN, IIN,
UIN)

apliecinajumu

\ sanemsana. /

Nodoklu maksataju
registracija

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 reizi ménesi vai biezak ¥ 1 reizi 3 ménesos " 1reizi pusgada
® 1 reizi gada vai retak = Nav izmantojis
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Pakalpojumu

Cik biezi Juis izmantojiet sekojoSos VID pakalpojumus? izmantosanas
PAKALPOJUMI KLATIENE VID KAC intensitate VID KAC
(Fiziskas personas: N=964)

(fiziskas personas)

Konsultacijas klatiené

Deklaraciju, parskatu
iesniegSana

Nodoklu parmaksas
atmaksa (PVN, IIN, 1,
UIN)

I1zzinu un
apliecinajumu
sanemsana

Nodoklu maksataju
registracija

0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ 1 reizi ménesi B 1 reizi 3 ménesos "1 reizi pusgada
¥ 1 reizi gada vai retak “ Nav izmantojis
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Cik biezi Jus izmantojiet sekojoSos VID pakalpojumus?
PAKALPOJUMI KLATIENE VID KAC
Juridiskas personas: N=765

Konsultacijas klatiené

Izzinu un
apliecinajumu
sanemsana

Nodoklu maksataju 5
registracija

Deklaraciju, parskatu
iesniegSana

Nodoklu parmaksas
atmaksa (PVN, IIN,
UIN)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

¥ 1 reizi ménesi
¥ 1 reizi gada vai retak

¥ 1 reizi 3 ménesos
© Nav izmantojis

"1 reizi pusgada

Pakalpojumu
izmantoSanas
intensitate VID KAC
(juridiskas
personas)




Vismazreizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu

KONSULTACIJAS KLATIENE
(Visi aptaujas dalibnieki;: N=1729)
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Kop

a

Kopa (N=1729) 42,6%

Statuss |

Fiziska persona (N=964) 42,0%

Il

Juridiska persona (N=765) 43,3%

Respondenta statuss Il

Darba néméjs (N=465) 241%

|

Valsts amatpersonas (N=47) 19,3%

|

|

Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196) 58,8%

Individualais komersants (N=118) 62,5%

|

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (N=67) 67,0%

|

|

Patentmaksatajs (N=14)

Mikrouznémuma ipasnieks (N=57) 67,2%

Maza uznémuma parstavis (N=53) 65,0%

|

|

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (N=500) 48,9%

Liela nodok|u maksataja parstavis (N=212) 24,8%

I

Regions

Riga (N=751) 32,4%

I

Vidzeme (N=421) 44,7%

I

Kurzeme (N=200) 55,1%

|

Zemgale (N=187) 55,2%

Latgale (N=170) 50,6%

|

85,9%

Visbiezak konsultécijas\
klatienée VID KAC
izmanto mazie nodoklu
maksataji, ka ari
nodoklu maksataji

arpus Rigas. j
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Vismazreizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu

IZZINU UN APLIECINAJUMU SAN EMSANA
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60%

80%

Kop

a

Kopa (N=1729) 31,7%
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Statuss |
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Fiziska persona (N=964) 19,1%

1

Juridiska persona (N=765) 47,5%

Respondenta statuss Il

Darba néméjs (N=465) 10,7%

|

1

Valsts amatpersonas (N=47) 13,2%

24,3%

I

Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196)

Individualais komersants (N=118) 27,3%

I

I

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks (N=67) 24,7%

Patentmaksatajs (N=14) 56,0%

|

Mikrouznémumaipasnieks (N=57) 42,7%

|

|

Maza uznémuma parstavis (N=53) 58,8%

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (N=500) 46,4%

Liela nodoklu maksataja parstavis (N=212) 47,3%

|

Regions

I

Riga (N=751) 34,0%

Vidzeme (N=421) 31,2%

|

Kurzeme (N=200) 27,6%

|

I

Zemgale (N=187) 35,8%

Latgale (N=170) 23,0%
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Vismazreizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu
DEKLARACIJU,PARSKATU, IESNIEGSANA
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)
0% 20% 40% 60% 80%
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Kopa (N=1729) 24,2%

Fiziska persona (N=964) 25,5%
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Statuss |

Juridiska persona (N=765) 22,5%
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Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196) 43.2%
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Individualais komersants (N=118)

Zemnieku saimniecibas ipasnieks (N=67) 43.1%

Patentmaksatajs (N=14) 421%

|

Mikrouznémuma ipasnieks (N=57) 49,4%

Respondenta statuss Il

Maza uznémuma parstavis (N=53) 49,1%

|

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (N=500) 25,4%

I

»
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Liela nodok]u maksataja parstavis (N=212)

Riga (N=751) 18,3%

1

Vidzeme (N=421) 22,7%

I

Kurzeme (N=200) 35,0%

Regions

Zemgale (N=187) 35,5%
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Latgale (N=170) 26,2%

I
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Vismaz reizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu

NODOKILU PARMAKSAS ATMAKSA (PVN, IIN, UIN)
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)
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Vismaz reizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu _
NODOKIL.U MAKSATAJU REGISTRACIJA (TAISKAITA,

REGISTRACIJAARPVN APLIEKAMO PERSONU REGISTRA)
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)
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KAC darbinieku apkalpoSanas kultura

Ka Jus vértejat VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultaru
saskarsmeé ar nodok|u maksatajiem, sanemot pakalpojumus KAC?

Veértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, Kuri irizmantojusi pakalpojumus Klatiene VID KAC: N=1630)

60% -

~ N
40%
20%
4.1%
0,2% 0,5% 1.4% 0,1%
o% 1 1 _ 1 I I 1
-3(VID -2 -1 0 1 2 3(vViD Nezin/NA
darbiniekiir darbiniekiir
nelaipni) laipni un

pieklijigi)

Raksturojumam “VID KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 47,7% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 93,7% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 2,1% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC DARBINIEKU APKALPOSANAS KULTURA

Vidéjais novertéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozime “VID darbinieki ir
nelaipni”, bet “3” n02|me “VID darblnlekl |r Ialpnl un pleklajlgl”
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& 1 reizi gada vai retak 2,21
Riga 1,84
» Vidzeme 2,41
‘.?',’ Kurzeme 2,49
x Zemgale 2,24
Latgale 2,40

KAC darbinieku
apkalposanas kultura

Visas nodok|u
maksataju grupas
dominé pozitivs
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VID KAC DARBINIEKU APKALPOSANAS KULTURA
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(IIOII’ ll-1 II’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)
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KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

Ka Jis vértéjat VID klientu apkalposanas centru darbinieku atsaucibu un
icinteresétibu risinot Jasu jautajumu/ sniedzot konsultaciju Jasu jautajuma?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)

60% -
Y
| 46,4%\
40%
20%
6,2%
0,8% 1,4% 1,9% 0,2%
0% | e BN | |
-3(VID -2 -1 0 1 2 3(ViD Nezin/NA
darbinieki darbiniekiir
hav atsaucigi, atsaucigi,
rikojas ieintereséti)
birokratiski)

Raksturojumam “VID KAC darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti risinot Jlsu jautajumu”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 46,4% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 89,5% respondentu;

O kritisku viedokli parstavéeja 4,1% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Vidéejais novertéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “darbinieki nav
atsaucigi, rikojas birokratiski”, bet “3” - “darbinieki ir atsaucigi,
ieintereseti”

(Ir izmantojuSi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630

-2 -1 0 1 2 3
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1 reizi pusgada

1reizi gada vai retak

Regions

Riga

Vidzeme

Kurzeme
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VID KAC DARBINIEKU ATSAUCIBAUN IEINTERESETIBA

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

(Respondenti, kuri irizmantojus$i pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)

(“0“’ ll-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu
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KAC darbinieku profesionala éetika

Ka Jis vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru darbinieku profesionalo &tiku
saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, sanemot pakalpojumus KAC?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti,kuri irizmantojusi pakalpojumus klatien€ VID KAC; N=1630)

60% -
[ s4.4%\
40%
20%
4,6%
0,2% 0,8% 1,4% 0,2%
0% : __l_— ; 1 ! !
1(VID 2 3 4 5 6 7(VID Nezin/NA
darbinieku darbinieku
uzvediba uzvediba ir
liecina par godpratiga)
korumpétibu)

Raksturojumam “VID KAC darbinieku uzvediba ir godpratiga”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 54,4% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 92,8% respondentu;

[ kritisku viedokli parstaveja 2,4% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC DARBINIEKU PROFESIONALA ETIKA
Vidéjais novértéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimeé “darbinieku
uzvediba liecina par korumpétibu”, bet “3” - “darbinieku uzvediba ir
godpratiga”
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VID KAC DARBINIEKU PROFESIONALA ETIKA
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku

("0"’ ll-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu

(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630)
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60%

40%

20%

0%

KAC darbinieku attieksme pret klientiem

Ka Juas vértejat VID klientu apkalposanas centru darbinieku attieksmi pret klientiem,
sapemot pakalpojumus klientu apkalposanas centros?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kun irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)
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[ 51,7%)
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darbinieku darbinieki
attieksme ir neskiro

dazada) klientus)

Raksturojumam “VID KAC darbinieki neskiro klientus, vinu attieksme pret visiem ir vienada”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 51,7% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 91,5% respondentu;

[ kritisku viedokli parstavéeja 3,1% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM

Vidéejais novéertéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “darbinieku

attieksme ir dazada, atkariba no personas, kuru ta apkalpo”, bet “3” -
“darbinieki neskiro klientus, vinu attieksme pret visiem ir vienada”
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VID KAC DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC:; N=1630)
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KAC darbinieku zinasanu un kompetences limenis

Ka Jus vértéjat VID klientu apkalposanas centru darbinieku zinasanas un

kompetenci?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kur irizmantojusi pakalpojumus klatien€ VID KAC;N=1630)

60%
N
[ a05%)
40%
20%
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0,3% 0,6% il 0.6%
- : | : I | | - ,
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Zzinasanu un zinasanu un
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limenis ir Joti lmenis ir
Zems) augsts)

Raksturojumam “KAC darbinieku zinasanu un kompetences limenis ir augsts”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 40,5% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 88,6% respondentu;

0 kritisku viedokli parstaveja 4% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC DARBINIEKU ZINASANAS UN KOMPETENCE

Vidéejais novéertéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimeé “zinasanu un

kompetences limenis ir |Joti zems”, bet “3”
limenis ir augsts”

- “zinasanu un kompetences
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VID KAC DARBINIEKU ZINASANAS UN KOMPETENCE

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku

("0"’ ll-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu

(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630)
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KAC darbinieku profesionalitate

Ka Jis vertéjat VID klientu apkalposanas centru darbinieku profesionalitati?

Vertéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatien& VID KAC;N=1630)
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Raksturojumam “KAC darbinieki rikojas profesionali”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 43,1% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 91% respondentu;

O kritisku viedokli parstavéeja 2,6% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE

Vidéjais novértéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “VID darbinieki
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VID KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irizmantojuSi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)
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Pakalpojumu értiba un pieejamiba

Ka Jas vértejat pakalpojumu pieejamibu VID klientu apkalpos$anas centros?

Veértejums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)

60% -
40%
20%
8,9%
4,7%
1,2% 2,0% - 0,3%
0% R T T T 1
-3 -2 -1 0 1 2 3 Nezin/NA
(Pakalpojumu (Pakalpojumi
pieejamiba ir irérti un atri
apgratinosa, pieejami)
ilgi jJagaida)
Raksturojumam “Pakalpojumi ir érti un atri pieejami”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 38,4% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 83% respondentu;
O kritisku viedokli parstaveja 7,9% respondentu.

eg Latvijas Fakti




PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA VID KAC
Vidéejais noveértejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “Pakalpojumu
pieejamibair apgrutinosa, ilgi jagaida”, bet “3” - “Pakalpojumi ir érti un
atri pieejami”
( i, kuri ir izmantojuSi pakalpojumus klatiené: N

-2 -1 0 1 2 3

pa

Kopa

Fiziska persona

Statuss|Ko

Juridiska persona

Darba neémeéjs

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas Ipasnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks

Respondenta statuss Il

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodok]u maksataja parstavis

1 reizi ménesi vai biezak

1reizi 3 méneSos

1 reizi pusgada

Pakalpojumus
klatiene
izmanto

1reizi gada vai retak

Riga

@ Vidzeme
;% Kurzeme
(4 Zemgale
Latgale

eg Latvijas Fakti




PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA VID KAC
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irizmantojuSi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)

o
X

10% 20% 30%

a

Kopa 16,8%

Statuss |

Fiziska persona 16,6%

Juridiska persona 17,0%

Respondenta statuss Il

|

il

Darba némeéjs 17,0%

Valsts amatpersonas 13,0%

|

Saimnieciskas darbibas veicéjs 14,7%

|

Individualais komersants 20,2%

|

Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks 12,4%

|

|

Patentmaksatajs 21,1%

Mikrouznémuma ipasnieks 19,6%

|

Maza uznémuma parstavis 17,9%

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

|

19,3%

Liela nodok|u maksataja parstavis

10,8% <N

I

Regions

|

Riga 25,9% Pakalpojumu

11,1% ~— pieejamiba VID KAC
biezak kritiski tika
vértéta Riga.

Vidzeme

I

|

Kurzeme 6,6%

Zemgale 14,2%

Latgale 9,0%

|

eg Latvijas Fakti




Klientu apkalposanas operativitate

Ka Jus vértejat klientu apkalposanas atrumu VID klientu apkalposanas centros?
Vartsi 7 ktu skala

(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630)

60% -
40%
20%
9,3%
3.7%
1,2% 2,0% 0,3%

0% ___l_—_,__ | | | ;

-3 (Klientu -2 -1 0 1 2 3 (Klientu Nezin/ NA

apkalposana apkalposana

ir loti Iena) ir loti atra)

Raksturojumam “Klientu apkalposana ir loti atra”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 34,3% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 83,6% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 6,9% respondentu.

eg Latvijas Fakti




KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS VID KAC
Videjais noveérteéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozime “Klientu
apkalposanair loti Iena”, bet “3” - “Klientu apkalposanair |oti atra”

R ndenti, kuri ir izmantojuSi pakalpojumus klatieng; N=1

-2 -1 0 1 2

pa

Kopa

Statuss|Ko

Fiziska persona

Juridiska persona

Respondenta statuss Il

Darba néméjs

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas pasSnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémumaipasnieks

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodok|u maksataja parstavis

Pakalpojumus
klatiené
izmanto

1 reizi ménesi vai biezak

1reizi 3 ménesSos

1reizi pusgada

1reizi gada vai retak

Regions

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

eg Latvijas Fakti




KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE VID KAC
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

(IIOII’ II-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu

(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiene VID KAC:; N=1630)

0% 10% 20%

30%

Kop

a

Kopa

16,1%

Statuss |

|

Fiziska persona

|

15,7%

Juridiska persona

16,7%

Respondenta statuss I

|

Darba némeéjs

14,8%

|

Valsts amatpersonas

24,7%

|

Saimnieciskas darbibas veicéjs

12,2%

|

Individualais komersants

21,0%

|

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks

15,7%

|

Patentmaksatajs

|

141%

MikrouznémumaipasSnieks

16,8%

Maza uznémuma parstavis

16,4%

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

19,3%

|

Liela nodoklu maksataja parstavis

9,9%

I

Regions

Riga

|

24,2%

Vidzeme

11,7%

I

Kurzeme

|

6,3%

Zemgale

11,1%

I

Latgale

121%

|

<

-

Latvijas Fakti



Konsultaciju kvalitate

Ludzu novértejiet VID klientu apkalpo$anas centros
klatiené sniegto konsultaciju kvalitati?

Veértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kur irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC;N=1630)

60% -
N
[ 40,3% 1
40%
20%
e 3,6%
0,7% 1,4% 2,6% e
0% 1 1 1 1 1
-3 (formalas -2 -1 0 1 2 3 (kvalitativas Nezin/NA
un un
nepietiekama izsmelosas)
kvalitate)

Raksturojumam “Konsultacijas ir kvalitativas un izsmelosas”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 40,3% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 85,4% respondentu;

[ kritisku viedokli parstaveja 4,7% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID KAC KLATIENE SNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Vidéejais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “Konsultacijas ir
formalas un nepietiekama kvalitate”, bet “3” - “Konsultacijas ir
kvalitativas un izsmelosas”

-2 -1 0 1 2 3
g Kopa | | 1,95
§ Fiziska persona 2,17
g - Juridiska persona 1,65 Juridiskas p_erfonas
Darbaneméjs 2,23 konSUItacuu
kvalitati vertéeja
Valsts amatpersonas 2,31 AR e
z Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,19 fiziskas personas.
2 Individuilais komersants 2,01
b Zemnieku saimniecibas ipasnieks 2,37
E Patentmaksatajs 2,09
§_ Mikrouznémumaipasnieks 1,68
é Maza uzpémuma parstavis 1,92
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,60
Liela nodokJu maksataja parstavis 1,69
4] 1 reizi ménesi vai biezak 1,76
%E % 1 reizi 3 méne$os 1,96
E g E 1 reizi pusgada 1,93
E 1reizi gada vairetak 2,08
Riga 1,57
® Vidzeme 2,26
'.?',’ Kurzeme 2,38
x Zemgale 1,87
Latgale 2,26

eg Latvijas Fakti




VID KAC KLATIENE SNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervetu vai kritisku

("0"’ ll-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) vértéjumu

(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630)

0% 10% 20% 30%

a

Kopa

11,0%

I

Statuss |

|

Fiziska persona

7,4%

I

Juridiska persona

16,1%

Respondenta statuss Il

|

Darba néméjs

5,8%

|

Valsts amatpersonas

4,0%

1

Saimnieciskas darbibas veicéjs

7,4%

I

Individualais komersants

9,8%

I

Zemnieku saimniecibas ipasnieks

7,1%

Patentmaksatajs

7,0%

il

Mikrouznémuma ipasnieks

18,7%

Maza uznémuma parstavis

10,1%

I

Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis

16,9%

|

Liela nodoklu maksataja parstavis

15,6%

Regions

|

Riga

16,1%

|

Vidzeme

5,3%

|

Kurzeme

1

4,5%

Zemgale

13,1%

Latgale

9,4%

eg Latvijas Fakti



60% -

20%

0%

Izzinu sanemsanas kartibas vienkarsiba un saprotamiba

Ladzu novertéjiet izzinu sanemsanas kartibas vienkarsibu un saprotamibu
VID klientu apkalposanas centros?

Veértejums 7 punktu skala
(Respondenti, kuriirsanemusiizzinas VID KAC; N=1034)

-~
l 45,3% \

12,7%
5,4%
1,8% 2.0%
0,4% 0,7% i ?
il | . D | | |
-3 (Sarezgita, -2 -1 0 1 2 3(Vienkarsa Nezin/NA
apgritinosa, un
neskaidra) saprotama)

Raksturojumam “lzzinu sanemsanas kartiba VID KAC - vienkarSa un saprotama”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 45,3% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 89,5% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 2,9% respondentu.
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IZZINU SANEMSANAS KABTTBAS VIENKARSIBA UN
SAPROTAMIBAVID KAC
Vidéjais novértéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “Sarezdita,

apgritinosa, neskaidra”, bet “3” - “Vienkarsa un saprotama”
(Respondenti, kuri ir sanémusi izzinas VID KAC: N=1034)

-2 -1 0 1 2 3
'3 Kopa 2,11
2 _ Fiziska persona 2,12
% Juridiska persona 2,11
Darba némeéjs 2,09
Valsts amatpersonas
T, Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,21
é Individualais komersants 2,07
i Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 2,40
E Patentmaksatajs 2,35
[=
S MikrouznémumaipasSnieks
§ Maza uznémuma parstavis
Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis 2,10
Liela nodok|u maksataja parstavis 2,21
@ 1 reizi ménesi vai biezak 2,16
% g % 1 reizi 3 ménesos 2,19
gg E 1reizi pusgada 2,05
& 1 reizi gada vai retak 2,03
Riga 1,95
@ Vidzeme 2,24
;g, Kurzeme 2,55
&’ Zemgale 1,80
Latgale 2,32

eg Latvijas Fakti



IZZINU SANEMSANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
VID KAC
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irizmantojuSi pakalpojumus klatiené VID KAC:; N=1630)
0% 10% 20% 30%

Kop

a

Kopa

8,4%

Statuss |

Fiziska persona

8,3%

Juridiska persona

8,5%

Il

Respondenta statuss Il

|

Darba némeéjs

I

10,3%

Valsts amatpersonas

6,1%

Saimnieciskas darbibas veicéjs

il

2%

Individualais komersants

9,9%

I

Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks

41%

Patentmaksatajs

°I

Mikrouznémuma ipasnieks

11,2%

Maza uznémuma parstavis

16,1%

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

8,6%

I

Liela nodok|u maksataja parstavis

6,1%

|

Regions

|

Riga

10,6%

I

Vidzeme

l

6,2%

Kurzeme

—
N
X

Zemgale

14,4%

Latgale

6,6%

l

eg Latvijas Fakti



60% -

40%

20%

0%

Izzinu sanemsSanas kartibas operativitate

Ladzu novértgjiet izzinu sanems$anas kartibas atrumu
VID klientu apkalposanas centros?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irsanémusi izzinas VID KAC; N=1034)

36,9%

34,8%

7,0%
2,4% 21%
0,6% 0,7% i
-3 (Léna, -2 -1 0 1 2 3 (Atra) Nezin/NA
prasailgu
laiku)

Raksturojumam “lzzinu sanemsana VID KAC - atra”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 36,9% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 83,6% respondentu;

O kritisku viedokli parstavéeja 3,7% respondentu.

eg Latvijas Falti




IZZINU SANEMSANAS KARTIBAS ATRUMS VID KAC
Vidéejais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “Léna, prasa ilgu
laiku”, bet “3” - “Atra”

(Respondenti, kuri ir sanémusi izzinas VID KAC: N=1034)

-2 -1 0 1 2 3
g Kopa | | 1,94
§ Fiziska persona 1,96
g - Juridiska persona 1,92
Darba nemeéjs 1,94
Valsts amatpersonas 1,69
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,18
é Individualais komersants 1,79
4 Zemnieku saimniecibas ipasnieks 2,12
E Patentmaksatajs 2,46
§_ MikrouznémumaipasSnieks 1,63
§ Maza uznémuma parstavis 1,73
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,91
Liela nodok|u maksataja parstavis 2,02
a 1 reizi ménesi vai biezak 1,97
_%E -:% 1 reizi 3 méne$os 2,08
E g E 1 reizi pusgada
P 1 reizi gada vai retak
Riga
® Vidzeme 2,05
;::",, Kurzeme 2,29
x Zemgale
Latgale 2,23

eg Latvijas Falti



IZZINU SANEMSANAS KARTIBAS OPERATIVITATE VID KAC
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irizmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630)

0% 10% 20% 30%

a

Kopa 10,7%

Statuss|

Fiziska persona 10,8%

Il

Juridiska persona 10,5%

Respondenta statuss Il

|

Darbanemeéjs 13,2%

|

|

Valsts amatpersonas 18,2%

Saimnieciskas darbibas veicéjs 5,0%

|

Individualais komersants 16,4%

|

Zemnieku saimniecibas ipasnieks 4.1%

oI

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks 11,8%

Maza uznémuma parstavis 14,3%

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis 11,4%

I

|

Liela nodoklu maksataja parstavis 6,9%

Regions

|

Riga 141%

|

Vidzeme 7,5%

I

Kurzeme

»
%
S

Zemgale 15,6%

|

Latgale 6,8%

eg Latvijas Fakti




Viennozimiqi piekrita raksturojumiem Apkalpos$anas
(vértejums "3” 7 punktu skala no -3 lidz 3)

(Respondenti, kuri ir zmantojusi pakalpojumus klatiens VID KAC; N=1630) kvalitate klatiené

VID KAC -

VID KAC darbinieku uzvediba ir godpratiga 54,4% kopsavilkums

VID KAC darbinieki neskiro klientus, vinu
- ESSTE RTEIE 51,7%
attieksme pret visiem ir vienada
Y\/Péc visiem kritérijiem\
VID KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi a7,7% apkalposanas

kvalitate klatiené VID
KAC vairak neka
tresdala gadijumu

Izzinpu sapemsanas kartiba VID KAC - 45.3% ve_rtef.a ar augs_t al.(o
vienkarsa un saprotama ’ vertejuma atzimi.

- /

VID KAC darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti

risinot Jasu jautajumu a4%

VID KAC darbinieki rikojas profesionali

VID KAC darbinieku zinasanu un
kompetences limenis ir augsts

Konsultacijas ir kvalitativas un izsme]oSas

Pakalpojumi ir erti un atri piecjami

Izzinu sapem3ana VID KAC - atra

Klientu apkalpo$ana ir Joti atra

0% 20% 40% 60% 80%

eq Latvijas Fakti




Pilniba vai drizak piekrita raksturojumiem Apkalposanas
(vErtéjumi "3+ "2" + "1" 7 punktu skald no -3 lidz 3) kvalitate kltiené

{Respondenti, kuri ir izmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC; N=1630)

VID KAC -
kopsavilkums
VID KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi 93,7%
VID KAC darbinieku uzvediba ir godpratiga 92,8% \
Vairak neka 80%
VID KAC darbinieki neskiro klientus, vigu aptaujato nodoklu
. s o i 91,5% .
attieksme pret visiem ir vienada maksataju
apkalposanas kvalitati
VID KAC darbinieki rikojas profesionali 91,0% klatieneé VID KAC péc
visiem kritérijiem
Izzinu sapemsanas karfiba VID KAC - 39.5% vértéja pilniba vai

vienkarsa un saprotama drizak pozitivi. /
VID KAC darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti

risinot Jusu jautajumu s o
VID KAC darbinieku zinaSanu un 88.6%
kompetences lmenis ir augsts i
Izzinu sapemsana VID KAC - atra 87.2%
Konsultacijas ir kvalitativas un izsmejoSas 85,4%
Klientu apkalposana ir Joti atra 83,6%
Pakalpojumi ir €rti un atri pieejami 83,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

eg Latvijas Falti




Apmierinatiba ar pakalpojumiem un servisu klatiené VID KAC Apkalposanas

Videjais novertéjums 7 punkiu skala kvalitate klatiene

no -3 (zemakais verteéjums) lidz 3 (augstakais vertejums)
(Respondenti, kuri ir izmantojusi pakalpojumus klatiené VID KAC: N=1630) VID KAC -
, § . ; ) . kopsavilkums

2,24

KAC darbinieku profesionala étika

Péc visiem kritérijiem\
KAC darbinieku attieksme pret klientiem 2,20 apkalposanas

kvalitate klatienée VID
KAC darbinieku apkalpo$anas kultira 2,17 KAC skala no -3 lidz 3

vidéji vertéta ar

Izzinu sanemsanas kartibas vienkarsiba un 211 augstaku atzimi par

saprotamiba ’ 1,7 punktiem, ko drosi

var raksturot ka
KAC darbinieku profesionalitate 2,06 pozitivu novértéjumu.

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba 2,03

KAC darbinieku zinasanu un kompetences
limenis

Konsultaciju kvalitate

Izzinu sanemsanas kartibas operativitate

Pakalpojumu értiba un pieejamiba

Klientu apkalpoSanas operativitate

EMUM
o,

eg Latvijas Fakti




Apmierinatiba arklientu servisu klatienée VID KAC

Vidéejais novertéjums 7 punktu skala
no -3 (zemakais vertéjums) lidz 3 (augstakais véertejums)

-2 -1 0 1 2 3

=2012 1,97

KAC darbinieku zinasanu un kompetences
l[imenis 2006
2,05
1,71
Klientu apkalposanas operativitate
1,85

/ Divas vértéjumu pozicijas
iespéjams salidzinat 2006. un
2012.g. rezultatus. Rezultati ir
lidzigi, izmainas ir minimalas

(videji par 0,1 punktu 7 punktu

skala), tomér Sogad tie ir

\ nedaudz zemaki neka 2006.g.

eg Latvijas Fakti
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1.2. Seminari nodoklu maksatajiem

63 eg’ Latvijas Falti
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Seminaru
izmantosana

Cik biezi Jus izmantojiet sekojosu VID pakalpojumu?
SEMINARINODOKLU MAKSATAJIEM
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

1 reizi gada vai
retak
13,9%

1 reizi pusgada Seminarus nodokla

6.5% maksatajiem apmeklé
’ 28% pétijuma
dalibnieku.
1reizi 3
ménesos
5,6%
1 reizi ménesi
vai biezak Nav izmantojis
2,0% 72,0%

@g Latvijas Fakti




Cik biezi Jus izmantojiet sekojosu VID pakalpojumu?

SEMINARINODOKLU MAKSATAJIEM

Juridiskas personas

(N=765) 2

Fiziskas personas 1

(N=964)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ 1 reizi ménesi ® 1 reizi 3 ménesos “1reizi pusgada
= 1 reizi gada vai retak “ Nav izmantojis

A4




Vismaz reizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu

SEMINARINODOKLU MAKSATAJIEM

(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 10% 20% 30%

40%

50%

Ko
a

Kopa (N=1729)

141%

Statuss |

Fiziska persona (N=964)

| |

Juridiska persona (N=765)

|

24,8%

Respondenta statuss Il

Darba némeéjs (N=465)

Valsts amatpersonas (N=47)

e
<
S

Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196)

7,2%

Individualais komersants (N=118)

Zemnieku saimniecibas pasnieks (N=67)

13,6%

I!

Patentmaksatajs (N=14)

I

21,0%

Mikrouznémuma ipasnieks (N=57)

10,3%

|

Maza uzpémuma parstavis (N=53)

I

15,0%

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (N=500)

24,7%

|

Liela nodok|u maksataja parstavis (N=212)

27,5%

|

Regions

Riga (N=751)

l

11,8%

Vidzeme (N=421)

15,9%

I

Kurzeme (N=200)

14,0%

!

Zemgale (N=187)

I

21,9%

Latgale (N=170)

10,3%

|

~

Seminarus nodok|a
maksatajiem
ievérojami vairak
apmekleé juridisko

personu parstaviji. /

eg Latvijas Falti



60% -

40%

20%

0%

VID organizéto bezmaksas seminaru vértéjums

Ka Jius vertéjat VID organizétos bezmaksas seminarus par izmainam nodok|u
nomativajos aktos un jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem VID KAC?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri ir piedalijusSies seminaros; N=482)

0.4%

-3 (seminaru
kvalitate ir
neapmierinosa)

5,9% 3.6%
! _ I ! |
2 -1 0 3 {(seminaru Nezin/ NA
kvalitate ir
laba)

Raksturojumam “Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un viegli uztverama)”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 30,9% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 88% respondentu;

[ kritisku viedokli parstaveja 2,5% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID ORGANIZETIE BEZMAKSAS SEMINARI

Vidéejais novertéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimeé “Seminaru

-2 -1 0 1 2 3
g Kopa | 1,89
§ Fiziska persona 2,22
g - Juridiska persona 1,75
Darbaneméjs 2,29
Valsts amatpersonas 2,50
f) Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,39
é Individualais komersants 2,01
4 Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 1,94
E Patentmaksatajs 2,53
§_ Mikrouznémumaipasnieks
§ Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodoklu maksataja parstavis

1 reizi ménesi vai biezak

1reizi 3 ménesos

1 reizi pusgada

Pakalpojumus
klatiené
izmanto

1reizi gada vai retak

Riga

@ Vidzeme
:q%, Kurzeme
x Zemgale
Latgale

eg Latvijas Fakti




VID ORGANIZETIE BEZMAKSAS SEMINARI

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(IIOII’ II_1 ll’ ll_2ll’ II_3II) Vértéjumu

(Respondenti, kuri ir piedalijuSies seminaros; N=482)

0% 10%

20%

30%

Kop

a

Kopa

8,5%

|

Statuss |

Fiziska persona

|

4,9%

Juridiska persona

10,0%

|

Respondenta statuss I

Darba némeéjs

41%

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

4,7%

I°

Individualais komersants

7,7%

I

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks

6,3%

Patentmaksatajs

MikrouznémumaipasSnieks

Maza uznémuma parstavis

c ch

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

8,4%

Liela nodoklu maksataja parstavis

|

Regions

Riga

I

11,0%

Vidzeme

6,9%

|

Kurzeme

|

5,3%

Zemgale

3,4%

|

Latgale

|

15,0%

15,3%

eg Latvijas Fakti



1.3. Telefonkonsultacijas un
e-pakalpojumi

70 eg Latvijas Falti




Telefonpakalpojumu
izmantosanas
intensitate
Cik biezi Jus izmantojiet sekojosu VID pakalpojumu?
KONSULTACIJAS,ZVANOT UZ VID INFORMATIVO TALRUNI 1898
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

1 reizi pusgada
14,4%

1reizi 3
ménesos
11,8%

1 reizi gada vai
retak
11,5%

1 reizi ménesi
11,5%

1 reizi nedéla vai
biezak

4,9% Nav izmantojis

45,9%

@Latviias Fakti




Cik biezi Jus izmantojiet sekojosu VID pakalpojumu?
KONSULTACIJAS.ZVANOT UZ VID INFORMATIVO TALRUNI 1898

Juridiskas personas
(N=765)

Fiziskas personas

(N=964)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 1 reizi nedéla vai biezak ™1 reizi ménesi "1 reizi 3 ménesos
¥ 1reizi pusgada ® 1 reizi gada vai retak " Nav izmantojis

e :_o:. Latvijas Fakti




Vismazreizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu

ZVANOT UZ VID INFORMATIVO TALRUNI 1898

KONSULTACIJAS,

(Visi aptaujas dalibnieki;: N=1729)

0% 20% 40% 60%

80%

Kop

a

Kopa (N=1729)

42,6%

|

Statuss |

|

Fiziska persona (N=964)

I

22,0%

Juridiska persona (N=765)

Respondenta statuss Il

|

Darba némeéjs (N=465)

15,4%

Valsts amatpersonas (N=47)

17,5%

I

Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196)

32,7%

I

Individualais komersants (N=118)

24,6%

I

Zemnieku saimniecibas ipasnieks (N=67)

26,3%

I

Patentmaksatajs (N=14)

|

21,0%

Mikrouznémumaipasnieks (N=57)

32,1%

|

Maza uznémuma parstavis (N=53)

49,7% 7/

Vidéja lieluma nodok]u maksataja parstavis (N=500)

Liela nodoklu maksataja parstavis (N=212)

II

Regions

Riga (N=751)

|

52,1%

Vidzeme (N=421)

37,1%

|

Kurzeme (N=200)

45,9%

|

Zemgale (N=187)

31,1%

I

Latgale (N=170)

25,0%

I

68,6%

69,6%

71,09

Telefonkonsultacijas
ievérojami vairak
izmanto vidéjie un
lielie nodoklu

maksataji. /

eg Latvijas Fakti




Telefoniski sniegto konsultaciju kvalitate

Ka Jas vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati?

Vertéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kur irkonsultejusies telefoniski ar VID; N=938)

60% -
40%
33,1%
20%
8.8%
5,2%
0,7% 1,9% - 1,4%
0% T T T T 1
-3 (formalas -2 -1 0 1 2 3 (kvalitativas Nezin/NA
un un
nepietieckama izsmelosas)

kvalitate)

Raksturojumam “Konsultacijas ir kvalitativas un izsmelosas”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 25,2% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 82% respondentu;

[ kritisku viedokli parstaveja 7,8% respondentu.

eg Latvijas Fakti




TELEFONISKISNIEGTOKONSULTACIJUKVALITATE
Vidéjais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “formalas un
nepietiekama kvalitate”, bet “3” - “kvalitativas un izsme|oSas”

Respondenti, kuri ir konsult&jusies telefoniski ar VID: N=

-2 -1 0 1 2
S Kopa 1,57
§ Fiziska persona 1,85
§ - Juridiska persona 1,41
Darba némeéjs 1,89
Valsts amatpersonas 2,24
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 1,83
é Individualais komersants 1,91
i Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 1,68
E Patentmaksatajs 2,00
g Mikrouznémuma ipasnieks 1,43
&’ Maza uznémuma parstavis 1,11
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,40
Liela nodoklu maksataja parstavis 1,49
% .9 1 reizi ménesi vai biezak 1,39
(]
é c %% 1 reizi 3 ménesos 1,49
é %é‘ E 1 reizi pusgada 1,69
lT_a 8 1 reizi gada vai retak 1,89
Riga 1,36
® Vidzeme 1,86
;g’, Kurzeme 1,72
x Zemgale 1,66
Latgale 1,91

VALS’c-

Z
G
]
w

a
&

eg Latvijas Fakti



TELEFONISKISNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

(IIOII’ II-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu

(Respondenti, kuri ir konsultéjuSies telefoniski ar VID; N=938)

0% 10% 20%

30%

40%

Kop

a

Kopa

16,6%

I

Statuss |

|

Fiziska persona

I

11,6%

Juridiska persona

19,4%

Respondenta statuss I

|

Darba némeéjs

11,3%

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

12,0%

I°

Individualais komersants

11,1%

I

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks

8,2%

Patentmaksatajs

°I

MikrouznémumaipasSnieks

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

19,0%

|

Liela nodoklu maksataja parstavis

17,7%

|

Regions

Riga

|

20,7%

Vidzeme

10,4%

I

Kurzeme

I

13,9%

Zemgale

15,4%

I

Latgale

10,6%

I

27,3%

~~
33,7%
N -

/

eg Latvijas Fakti



VID darbinieku zinasanu un kompetences limenis

Ka Jus vertejat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati?
VID darbinieku zinas | I I -

Vértejums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri ir konsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

60% -
40%
33,9%
20%
8,6%
3,9%
0,3% 1,5% 1,4%
-3 (darbinieku -2 -1 0 1 2 3(darbinieku Nezin/NA
zinasanu un zinasanu un
kompetences kompetences
imenis ir loti limenis ir
zems) augsts)

Raksturojumam “VID darbinieku zinasanu un kompetences limenis ir augsts”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 26,9% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 84,3% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 5,7% respondentu.

eg Latvijas Fakti




TELEFONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku zinaSanas un kompetence
Vidéjais novéertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “zinasanu un
kompetences limenis ir Joti zems”, bet “3” - “zinaSanu un kompetences
limenis ir augsts”
-2 -1 0 1 2 3

s Kopa 1,66
[ . .
g _ Fiziska persona 2,03 f VID \
a Juridiska persona 1,46 telefonkonsultaciju
Darba néméjs 2,05 darbinieku
Valsts amatpersonas 2,35 zinasanu un
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,01 _kom’?etences
] — 2 limeni nodoklu
2 Individualais komersants 06 .
g maksataji -
i imni Tpasni 2 A A=
g Zemnieku saimniecibas ipasnieks ,05 jurldlskas personas
_cga Patentmaksatajs 1,75 vértéja rezervetak
S Mikrouznémuma ipasnieks 1,72 neka fiziskas
7]
& Maza uznémuma parstavis 1,17

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodoklu maksataja parstavis

0] .. - - s =
I‘?';' ] 1reizi ménesi vai biezak
29 EQ 1 reizi 3 ménes
§cat reizi 3 ménesos
x ®
Q. s -
8S8SE 1reizi pusgada
8% %" A
o 8 1reizi gada vairetak
Riga
@ Vidzeme
g K
> urzeme
x Zemgale
Latgale

K personas. j

VALS’c-

%
T
&
w

a
&
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TELEFONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS

VID darbinieku zinasanas un kompetence
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri ir konsultéjuSies telefoniski ar VID; N=938)

0% 10% 20% 30% 40%

Kop

a

|

Kopa 14,4%

Statuss |

|

Fiziska persona 8,5%

|

Juridiska persona 17,7%

Respondenta statuss I

|

Darba némeéjs 9,1%

I

>
<
=

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs 7,8%

|

Individualais komersants 8.8%

Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks 8.,2%

|

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks

11,4% &~ N

Maza uznémuma parstavis 31,3% \

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 18,0% - /

I

Liela nodok|u maksataja parstavis 14,7%

Regions

Riga 18,3%

|

Vidzeme

I

9,4%

Kurzeme 11,2%

|

Zemgale 11,8%

Latgale 8,6%

l

eg Latvijas Fakti



VID darbinieku apkalposanas kulttira

Ka Jas vertgjat telefoniski sniegtas konsultacijas?
VID darbinieku apkalposanas kultiira

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri ir konsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

60% -
41,8%

40%

20%

4,6%
0,6% 1,0% 1,1% 1,4%
o% T __I—_ - T T |
3(VID -2 -1 0 1 2 3(VID Nezin/ NA
darbinieki ir darbiniekiir
nelaipni) laipni un

pieklajigi)

Raksturojumam “VID darbinieki ir laipni un pieklajigi”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 41,8% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 91,4% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 2,7% respondentu.

eg Latvijas Fakti




TELEFONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku apkalpos$anas kultira
Vidéejais novertéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “VID darbinieki ir
nelaipni”, bet “3” nozimé “VID darbinieki ir laipni un pieklajigi”

R ndenti, kuri ir konsultéjuSies telefoni
-2 -1 0 1 2 3
s Kopa | 2,09
§ Fiziska persona 2,22
g - Juridiska persona
Darba néméjs 2,23
Valsts amatpersonas 2,56
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,19
é Individualais komersants 2,20
e Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 2,49
g Patentmaksatajs
§_ Mikrouznémumaipasnieks
é Maza uznémuma parstavis
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 2,02
Liela nodok|u maksataja parstavis 2,12
% 8 1 reizi ménesi vai biezak 2,00
é’ c %% 1reizi 3 ménesos 2,08
58 § E 1 reizi pusgada 2,15
§ °s 1 reizi gada vai retak 2,24
Riga 1,97
» Vidzeme 2,33
‘.?',’ Kurzeme 2,22
© Zemgale 1,96
Latgale 2,29

§

Z
G
]
w

VAL,

eg Latvijas Fakti
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TELEFONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku apkalposanas kulttira

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervetu vai kritisku

("0"’ ll-1 ll’ ll-2ll’

"-3") verteéjumu

(Respondenti, kuri ir konsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

Zemgale

I

Latgale

|

0% 10% 20% 30% 40%
o Kopa 7,2%
E Fiziska persona 5,2%
=
g Juridiska persona 8,4%
Darbanémeéjs 5,2%
Valsts amatpersonas | 0
_ Saimnieciskas darbibas veicéjs - 4,4%
]
2 Individualais komersants _ 6,7%
©
g Zemnieku saimniecibas TpasSnieks - 4,0%
k<
§ Patentmaksatajs | 0
o
§ Mikrouznémuma ipasnieks _ 11,4% - \
x
Maza uznemuma parstavis | 24,0%)
Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis _ -
Liela nodok|u maksataja parstavis -
Vidzeme -
(/]
5
g Kurzeme |
()
x

eg Latvijas Falti



VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

Ka Juas vertejat telefoniski sniegtas konsultacijas?
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irkonsultejuSies telefoniski ar VID; N=938)

60% -
40%
33,6% 33,1%
20%
8,0%
0,8% 1,2% 2% 1,6%

%  eeesees N | | |

-3 (darbinieki -2 -1 0 1 2 3(darbinieki Nezin/NA

nav atsaucigi, ir atsaucigi,

rikojas ieintereséti)
birokratiski)

Raksturojumam “VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti risinot Jusu jautajumu”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 33,1% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 86% respondentu;

[ kritisku viedokli parstavéeja 4,4% respondentu.

eg Latvijas Fakti




TELEFONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

Vidéjais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimeé “darbinieki nav

atsaucigi, rikojas birokratiski”’, bet “3” - “darbinieki ir atsaucigi,

ieintereséti”
2 -1 0 2
S8 Kopa | 1,81
§ Fiziska persona 1,98
§ - Juridiska persona 1,72
Darba némeéjs 1,96
Valsts amatpersonas 2,35
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 1,97
é Individuilais komersants 1,99
4 Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 2,25
E Patentmaksatajs 1,75
§_ Mikrouznémuma ipasnieks 1,63
é Maza uznémuma parstavis 1,30
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,74
Liela nodoklu maksataja parstavis 1,75
£ o 1 reizi ménesi vai biezak 1,70
g g %% 1reizi 3 ménesos 1,78
é 8 E% £ 1 reizi pusgada 1,87
°© °g 1 reizi gada vai retak 2,04
Riga 1,65
» Vidzeme 2,07
;g, Kurzeme 1,93
x Zemgale 1,83
Latgale 2,07

§

Z
G
]
w
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TELEFONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbiniek 1 n ieinteresétil
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(IIOII’ II_1 ll’ ll_2ll’ II_3II) Vértéjumu
(Respondenti, kuri irkonsultéjuSies telefoniski ar VID; N=938)

0% 10% 20% 30% 40%

a

Kopa 12,4%

|

Statuss |

Fiziska persona 10,6%

!

Juridiska persona 13,4%

I

Respondenta statuss I

|

I

Darba némeéjs 12,3%

Valsts amatpersonas

>
<
B

I

Saimnieciskas darbibas veicéjs 8,9%

Individualais komersants 11,1%

I

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks 8,2%

°I

Patentmaksatajs

MikrouznémumaipasSnieks

16,1% ~ N

Maza uznémuma parstavis 26,4% '

I

13,2% ~ 7/

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodoklu maksataja parstavis 11,6%

I

Regions

I

Riga 14,7%

Vidzeme 7,0%

|

Kurzeme 11,5%

Zemgale 12,3%

|

I

Latgale 13,4%
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VID
telefonkonsultacijas —

Viennozimigi piekrita raksturojumiem kopsavilkums

(vértejums "3" 7 punktu skala no -3 idz 3)
(Respondenti, kuri ir konsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

VID darbinieki ir laipni un pieklajigi 41,8%

VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti
risinot Jlisu jautajumu

VID darbinieku zinasanu un
kompetences limenis ir augsts

Konsultacijas ir kvalitativas un
izsmeloSas

0% 20% 40% 60%

eg Latvijas Fakti




VID
telefonkonsultacijas —

kopsavilkums
Pilniba vai drizak piekrita raksturojumiem
(vértéjumi "3+ "2 + "1 7 punktu skala no -3 lidz 3}
(Respondenti_kuri ir konsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

Vairak neka 80% \
VID darbinieki ir laipni un piekiajigi o1,4% aptaujato nodoku
maksataju VID
telefonkonsultacijas
péc visiem kritérijiem
vértéja pilniba vai
VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti . drizak pozitivi.
risinot Jasu jautajumu = /
VID darbinieku zinaSanu un kompetences 1.5
imenis ir augsts =
Konsultacijas ir kvalitativas un izsmeloSas 82,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

eg Latvijas Fakti



VID
telefonkonsultacijas —

Apmierinatiba ar telefonkonsultacijam kopsavilkums
Vidéejais noveértéjums 7 punktu skala
no -3 (zemakais vertéjums) lidz 3 (augstakais vertéjums)
(Respondenti, kuri ir konsultéjuSies telefoniski ar VID; N=938)

VID darbinieku apkalposanas kultira

VID darbinieku atsauciba un ieintereseétiba

VID darbinieku zinasanu un kompetences
limenis

Konsultaciju kvalitate

-2 -1 0 1 2 3

Péc visiem kritérijiem\
VID
telefonkonsultacijas
skala no -3 lidz 3 vidéji
vértéta ar augstaku
atzimi par 1,5

2,09

1,81 punktiem, ko droSi var
raksturot ka pozitivu
noverteéjumu.
1,66
1,57

eg Latvijas Fakti




E-pakalpojumu
izmantosanas

intensitate
Cik biezi Jus izmantojiet sekojosSos VID pakalpojumus?

E-PAKALPOJUMI
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

Konsultacijas,
izmantojot
elektronisko
pastu

I1zzinu
pieprasiSana,
izmantojot
elektronisko
pastu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ 1 reizi ménesi vai biezak ¥ 1 reizi 3 ménesos “1reizi pusgada
= 1 reizi gada vai retak “ Nav izmantojis




Cik biezi Jus izmantojiet sekojosos VID pakalpojumus?
E-PAKALPOJUMI
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

=
L =4
- (2]} .y =
o , o Juridiskas personas (N=765)
202
[T
SE%
28t
o
SNE o
¥ = Fiziskas personas (N=964)
)
L
2
[5)
et
s
=
4
N
& o
c o
~ -
5 » Juridiskas personas (N=765)
Ia c
£s
ol
2
3 i =
o Fiziskas personas (N=964)
N
N

E-pakalpojumus
ievérojami vairak lieto
nodoklu maksataji -
juridiskas personas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= 1 reizi ménesi vai biezak ® 1 reizi 3 ménesos "1 reizi pusgada

= 1 reizi gada vai retak = Nav izmantojis




Vismaz reizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu
KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT ELEKTRONISKOPASTU
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60% 80%

p

Kopa (N=1729) 25,7%

Ko,
a

Fiziska persona (N=964) ~ N

43,3% \

/

Juridiska persona (N=765)

Statuss |

Darba némeéjs (N=465) ~

1

Valsts amatpersonas (N=47)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196) 12,6%

]|

Individualais komersants (N=118) 14,5%

Zemnieku saimniecibas pasnieks (N=67) 13,4%

|

|

Patentmaksatajs (N=14) 36,9%

Mikrouznémuma ipasnieks (N=57) 19,8%

Respondenta statuss Il

Maza uzpémuma parstavis (N=53) 21,4%

]

|

402% & N

Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis (N=500)

55,9% \

/

Liela nodok|u maksataja parstavis (N=212)

Riga (N=751)

I

30,2% S

Vidzeme (N=421) 24,6%

|

Kurzeme (N=200) 21,2%

Regions

Zemgale (N=187) 21,0%

Latgale (N=170) 20,5%

1]

eg Latvijas Fakti




Vismazreizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu
IZZINU PIEPRASISANA,
IZMANTOJOT ELEKTRONISKO PASTU
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60%

80%

o
a

Kopa(N=1720) NN 235

Statuss|

Fiziska persona (N=964)

| |
\
/

Juridiska persona (N=765) _ 44,6% \

Respondenta statuss Il

Darba némeéjs (N=465)

| L

Valsts amatpersonas (N=47)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196)

:.D
5
=~

Individualais komersants (N=118)

[ ] |

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (N=67)

Patentmaksatajs (N=14) _ 21,0%

Mikrouznémumaipasnieks (N=57)

—
»
%X
X

Maza uznémuma parstavis (N=53) 33,3%

I

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (N=500)

39,8% o N

|

Liela nodok|u maksataja parstavis (N=212) 58,8% \

Regions

|

/

Riga (N=751) 33,1% -

I

Vidzeme (N=421) 16,3%

Kurzeme (N=200) 17,4%

Zemgale (N=187) 17,4%

i

|

Latgale (N=170) 14,6%

eg Latvijas Falti



Elektroniski sniegto konsultaciju kvalitate

Ka Jus vértejat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati?

Vértejums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri ir konsultéjusies elektroniski ar VID; N=592)

60% -
40% 36,9%
20% 18,5%
6,7% 4.7%
0.2% 1,6% 1,9%

0% - . . . |

-3 (formalas -2 -1 0 1 2 3 (kvalitativas Nezin/NA

un un
nepietiekama izsmelosas)
kvalitate)

Raksturojumam “Konsultacijas ir kvalitativas un izsmelosas”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 29,6% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 85% respondentu;

O kritisku viedokli parstavéeja 3,7% respondentu.

eg Latvijas Fakti




ELEKTRONISKISNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE

Videjais novertéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “formalas un

nepietiekama kvalltate” bet “3”

“kvalltatlvas un |zsmejosas

2
Sw Kopa 1,84
2 Fiziska persona 2,01
§ B Juridiska persona 1,78
Darba nemeéjs 1,84
Valsts amatpersonas 2,11
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 217
é Individualais komersants 2,35
g Zemnieku saimniecibas ipasnieks 2,12
é Patentmaksatajs 2,05
g Mikrouznémuma ipasnieks 1,60
&’ Maza uznémuma parstavis 2,13
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,71
Liela nodok|u maksataja parstavis 1,85
g L 1 reizi ménesi vai biezak 1,79
E g %% 1 reizi 3 ménesos 1,84
% %g E 1 reizi pusgada 1,96
e 3 1reizi gada vai retak 1,82
Riga 1,68
® Vidzeme 213
:a% Kurzeme 2,07
@ Zemgale 1,75
Latgale 1,99

eg Latvijas Fakti



ELEKTRONISKISNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri ir konsultéjuSies elektroniski ar VID; N=592)

0% 10% 20% 30%

a

Kopa 10,3%

I

Statuss |

Fiziska persona 8,7%

I

I

Juridiska persona 11,0%

Respondenta statuss Il

Darba nemeéjs 13,3%

|

I

Valsts amatpersonas 8,4%

-—
(=]
=~

Saimnieciskas darbibas veicéjs

oI
(3}

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas ipasnieks 9,1%

oI

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks 14,7%

Maza uznémuma parstavis 4,0%

1

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis 12,7%

|

I

Liela nodoklu maksataja parstavis 8,8%

Regions

|

Riga 12,2%

|

o
R

Vidzeme 5,

1

Kurzeme 8,0%

I

Zemgale 14,2%

I

Latgale 8,7%

eg Latvijas Fakti




VID darbinieku zinasanu un kompetences limenis

Ka Jas vertejat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati?
VID darbinieku zindSanu un kompetences limenis

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri ir konsultéjusies elektroniski ar VID; N=592)

60% 1
40%
20%
5.1% 4,7%
0,2% 1,2% S
0% | s NN | | .
-3 (zinasanu -2 -1 0 1 2 3(zinaSanu Nezin/NA
un un
kompetences kompetences
limenis ir |oti limenis ir
zems) - augsts)

Raksturojumam “Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka darbinieku zinasanu un
kompetences limenis ir augsts”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 31,1% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 86,6% respondentu;
\D kritisku viedokli parstavéeja 3,6% respondentu.

eg Latvijas Fakti
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ELEKTRONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku zinasanas un kompetence

Videjais novertéejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “zinasanu un

kompetences limenis ir loti zems”, bet “3” - “zinaSanu un kompetences

3

limenis ir augsts”
-2 -1 0 2
Sw Kopa 1,88
§ Fiziska persona 2,09
% - Juridiska persona
Darba némeéjs 2,07
Valsts amatpersonas 2,28
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,15
é Individualais komersants 2,30
§ Zemnieku saimniecibas ipasnieks 2,20
s Patentmaksatajs 2,05
g Mikrouzné mumaipasnieks
&’ Maza uznémuma parstavis 2,10
Vidéja lieluma nodokJu maksataja parstavis 1,70
Liela nodok|u maksataja parstavis 1,95
' 1 reizi ménesT vai biezak 1,81
é ; %% 1 reizi 3 ménesos 1,81
é %:; 3 1 reizi pusgada 2,04
F_: 8 1reizi gada vai retak 2,04
Riga 1,73
®» Vidzeme 2,12
;g, Kurzeme 2,10
x Zemgale 1,84
Latgale 2,05

§

Z
G
]
w

VAL,

a
&

eg Latvijas Fakti



ELEKTRONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku zindSanas un kompetence
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku
("0“’ ll-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri ir konsultéjuSies elektroniski ar VID; N=592)
0% 10% 20% 30%

Ko
a

8,7%

|

Kopa

Statuss|

Fiziska persona 7,0%

I

|

Juridiska persona 9,5%

Respondenta statuss

Darba nemeéjs 8,6%

Il

Valsts amatpersonas 8,4%

Saimnieciskas darbibas veicéjs 5,1%

Individualais komersants

Zemniekusaimniecibas ipasnieks

- °I

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma pasnieks | - - ]

1

Maza uznémuma parstavis 4,0%

Vidéja lieluma nodokJu maksataja parstavis 11,6%

I

|

Liela nodokju maksataja parstavis 6,3%

Regions

Riga 11,3%

I

Vidzeme

|

<
S

6,

Kurzeme

»
G
S

I

Zemgale 8,1%

Latgale 6,6%

l
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VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

Ka Jus vértéjat elektroniski sniegtas konsultacijas?
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kun ir konsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

60% 1
40% 36,5%
20%
6,6% AT
0,2% 0,8% 1.6%

o% I 1 — 1 I 1 1
-3 (darbinieki -2 -1 0 2 3 (darbinieki Nezin/NA
nav atsaucigi, ir atsaucigi,

rikojas ieintereséti)
birokratiski) -

~

Raksturojumam “Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka VID darbinieki ir atsaucigi,
ieintereséti risinot Jiisu jautajumu”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 33,8% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 86,2% respondentu;

\D kritisku viedokli parstavéeja 2,6% respondentu.

99

eg Latvijas Fakti




ELEKTRONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS

VID darbinieku atsaucibaun ieinteresétiba
Vidéjais novertéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “darbinieki nav
atsaucigi, rikojas birokratiski”’, bet “3” - “darbinieki ir atsaucigi,

ieintereséti”
-2 -1 0 1 2 3
s Kopa | 1,96
§ Fiziska persona 2,14
g - Juridiska persona
Darba néméjs 2,16
Valsts amatpersonas 2,36
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,28
é Individualais komersants 2,28
e Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 2,03
g Patentmaksatajs 2,24
§_ Mikrouznémumaipa$nieks
é Maza uznémuma parstavis 2,28
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis
Liela nodokJu maksataja parstavis 2,04
% .9 1 reizi ménesi vai biezak
é g _%% 1 reizi 3 ménesos
58 :g £ 1 reizi pusgada 2,07
§ © 8 1 reizi gada vai retak 2,08
Riga
» Vidzeme 219
;g’, Kurzeme 2,33
e Zemgale
Latgale 2,06

eg Latvijas Fakti



ELEKTRONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(IIOIl’ ll_1 II’ II_2II’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuri ir konsultéjusSies elektroniski ar VID; N=592)

Respondenta statuss Il

0% 10% 20% 30%
nu Kopa _ 9,1%
g Fiziska persona _ 71%
g Juridiska persona _ 10,0%
Darba némeéjs _ 7,9%
Valsts amatpersonas _ 8,4%

N
R
S

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants 6,8%

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks

ch

Patentmaksatajs ~ N
Mikrouznzmumaspasnicks | 205+ ]
Maza uznémuma parstavis _ 8,0% N 7/

|

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 12,0%

Liela nodok|u maksataja parstavis

G
X

5

!

Riga 12,4%

|

Vidzeme 5,4%

|

Regions

]

Kurzeme 3,1%

Zemgale 7.4%

I

Latgale 6,6%

l
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Atbildes sniegSanas operativitate

Ka Jis vertejat elektroniski sniegtas konsultacijas?
VID darbinieku atbilzu operativitite

Véertéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irkonsultéjusies telefoniski ar VID; N=938)

60% -
40%
20%
5,3% 4.7%
0,6% 1,0% 1,5%
0% s = S i . |
-3(VID -2 -1 0 1 2 3{VID Nezin/NA
darbinieki uz darbinieki uz
e-pastiem e-pastiem
reageé léni) reage

operativi)

Raksturojumam “VID darbinieki uz e-pastiem reagé operativi, atbilde tika sanemta atri”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 35,6% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 86,9% respondentu;

[ kritisku viedokli parstavéeja 3,1% respondentu.

eg Latvijas Fakti




ELEKTRONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS

VID darbinieku atbilzu operativitate
Vidéjais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “VID darbinieki uz
e-pastiem reagé leni”, bet “3” - “VID darbinieki uz e-pastiem reagé

operativi”
2 -1 0 1 2 3
S8 Kopa | 1,99
§ Fiziska persona 1,98
§ - Juridiska persona 2,00
Darba néméjs 2,09
Valsts amatpersonas 1,78
i Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,03
é Individuilais komersants 2,16
4 Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 1,84
E Patentmaksatajs 1,86
§_ Mikrouznémumaipasnieks
é Maza uznémuma parstavis 2,26
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,90
Liela nodoklu maksataja parstavis 2,14
% .8 1 reizi ménesi vai biezak 1,97
g g %% 1reizi 3 ménesos 2,02
é é:g.g 1 reizi pusgada 2,03
°© °g 1 reizi gada vai retak 1,95
Riga 1,95
» Vidzeme 2,07
‘.?',’ Kurzeme 2,22
x Zemgale 1,80
Latgale

eg Latvijas Fakti




ELEKTRONISKISNIEGTAS KONSULTACIJAS
VID darbiniek ilz rativita
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(IIOII’ II_1 ll’ ll_2ll’ II_3II) Vértéjumu
(Respondenti, kuri ir konsultéjusies elektroniski ar VID; N=592)
0% 10% 20% 30%

Kop
a

i

Kopa 8,4%

Statuss |

Fiziska persona 11,0%

I

Juridiska persona 7,3%

I

Respondenta statuss Il

I

Darba némeéjs 9,3%

I

Valsts amatpersonas 16,7%

|

10,5%

I

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants 6,8%

|

I

Zemnieku saimniecibas ipasSnieks 10,1%

Patentmaksatajs 19,0%

MikrouznémumaipasSnieks 19,6%

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 8.2%

Liela nodoklu maksataja parstavis 6,5%

l

Regions

|

Riga 9,0%

Vidzeme 71%

I

Kurzeme

»
Q
X

Zemgale 12,4%

|

|

Latgale 8,7%

eg Latvijas Fakti



VID
e-pakalpojumi —
Viennozimigi piekrita raksturojumiem kopsavilkums

(vertegjums 3" 7 punktu skala no -3 lidz 3)
(Respondenti, kun ir konsultéjusies elekironiski ar VID; N=592)

VID darbinieki uz e-pastiem reagé

operativi, atbilde tika sapnemta atri 35,6%

Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti
risinot Jisu jautajumu

33,8%

Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinaSanu un kompetences
imenis ir augsts

31,1%

Konsultacijas ir kvalitativas un

0,
izsmelosas bk

0% 20% 40% 60%

eg Latvijas Fakti




VID
e-pakalpojumi —
kopsavilkums

Pilniba vai drizak piekrita raksturojumiem
(vertejumi "3"+ 2" + 1" 7 punktu skala no -3 lidz 3)
(Respondenti, kur ir konsultejuSies elektroniski ar VID; N=592)

VvIiD darblnlek_l uz g-pastlem reage operativi, 86,9% Vairsk neks 85% \
atbilde tika sanemta atri .=

aptaujato nodoklu
maksataju VID e-
pakalpojumus péc
visiem kritérijiem

86.6% vértéja pilniba vai

’ drizak pozitivi. J

Sanpemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinaSanu un kompetences
imenis ir augsts

Sanpemtas atbildes liecinaja par to, ka VID
darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti risinot

86,2%
Jasu jautajumu
Konsultacijas ir kvalitativas un izsmelosas 85,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

eg Latvijas Fakti



VID
e-pakalpojumi -
kopsavilkums

Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem
Vidéejais noveértéjums 7 punktu skala
no -3 (zemakais vertejums) lidz 3 (augstakais véertéejums)
(Respondenti, kuri ir konsultéjuSies elektroniski ar VID; N=592)
-2 -1 0 1 2 3

Péc visiem kritérijiem\
. L L VID e-pakalpojumi
Atbildes sniegSanas operativitate 1,99 skal no -3 lidz 3 vid&ji
vértéta ar augstaku
atzimi par 1,8
punktiem, ko droSi var
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba 1,96 raksturc_at Ifa pozitivu
novértéjumu.
VID darbinieku zinasanu un kompetences 1.88
lTmenis '
Konsultaciju kvalitate 1,84

eg Latvijas Fakti




1.4. Elektroniskas deklarésanas
sistema

108 eg Latvijas Falti




EDS izmantosSanas
intensitate

Cik biezi Jiis izmantojiet sekojosos VID pakalpojumus?
ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

Deklaraciju,
parskatu
iesniegSana
EDS

I1zzinu
pieprasisana,
izmantojot
EDS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ 1 reizi ménesi vai biezak ¥ 1 reizi 3 ménesos “1reizi pusgada

¥ 1 reizi gada vai retak © Nav izmantojis




EDS izmantosSanas
intensitate
(juridiskas

Cik biezi Jus izmantojiet sekojosos VID pakalpojumus? personas)
ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA
(Juridiskas personas; N=765)

Deklaraciju,
parskatu
iesniegSana
EDS

I1zzinu
pieprasisana,
izmantojot
EDS

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

¥ 1 reizi nedéla vai biezak
= 1 reizi pusgada

¥ 1 reizi ménesi
¥ 1 reizi gada vai retak

“1reizi 3 ménesos
“ Nav izmantojis

@g Latvijas Fakti




EDS izmantoSana
(fiziskas personas)

Cik biezi Jus izmantojiet sekojosos VID pakalpojumus?
ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA

(Fiziskas personas; N=964)

Deklaraciju,
parskatu
iesniegSana
EDS

I1zzinu
pieprasisana,
izmantojot
EDS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 1 reizi pusgada vai biezak "1 reizi gada vai retak ™ Nav izmantojis




Vismazreizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu
DEKLARACIJU,PARSKATU IESNIEGSANAEDS
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sw Kopa (N=1729) _ 44,2%
g Fiziska persona (N=964) . 8,3% e N
5 Juridiska persona (N=765) — 89,3% |
Darba néméjs (N=465) ' 3,6% L /
Valsts amatpersonas (N=47) - 17,4%
Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196) - 11,8%
% Individualais komersants (N=118) - 11,0%
% Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks (N=67) - 15,1%
% Patentmaksatajs (N=14) | 0,0%
% Mikrouznémumaipasnicks (N=57) | 16.3%
* Maza uznémuma parstavis (N=53) _ 39,0% -
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (N=500) 91,7% \
Liela nodok|u maksataja parstavis (N=212) 6,4% '
Riga (N=751) (I 5o N
. Vidzeme (N=421) _ 36,4%
:g’, Kurzeme (N=200) _ 34,1%
« Zemgale (N=187) _ 30,7%
Latgale (N=170) _ 37,6%
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Vismaz reizi 6 ménesos izmanto pakalpojumu

IZZINU PIEPRASTéANA, IZMANTOJOT EDS
(Visi aptaujas dalibnieki;: N=1729)

0% 20% 40% 60% 80%
& Kopa (N=1729) _ 22,3%
5 Fiziska persona (N=964) ' 2,7%
=]
§ Juridiska persona (N=765) _ 47,0%
Darba némeéjs (N=465) ' 1,2%
Valsts amatpersonas (N=47) ' 2,5%
Saimnieciskas darbibas veicéjs (N=196) . 4,8%
g Individualais komersants (N=118) . 1.8%
% Zemnieku saimniecibas ipasnieks (N=67) . 5,7%
é Patentmaksatajs (N=14) | 0,0%
q:'; Mikrouzné mumaipasnieks (N=57) - 6,8%
x

I

Maza uznémuma parstavis (N=53) 25,8%

Vidéja lieluma nodok|]u maksataja parstavis (N=500)

439% o~ N
50,5% 1

|

Liela nodok|u maksataja parstavis (N=212)

|

Riga (N=751) 32,0% = /

I

Vidzeme (N=421) - 15,1%
\n
c
5?',’ Kurzeme (N=200) - 13,5%
x

Zemgale (N=187) - 14,0%

Latgale (N=170) 19,2%

|

eg Latvijas Fakti




60% -

40%

20%

Elektroniskas deklarésanas sistemas vértéjums — vienkarsiba/ saprotamiba

Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklarésanas sistému?

Vienkarsiba/ saprotamiba

Veértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuri irizmantojusi EDS; N=997)

35,0%

Raksturojumam “Elektroniskas deklarésanas sistému — vienkar$a un saprotama”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 23,3% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 77,5% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 9,9% respondentu.

11,7%
o o 4,5%
2,4% 3,0% - 1,0%
-3 (Sarezgita, -2 -1 0 1 2 3(Vienkarsa Nezin/NA
apgriitinosa, un
neskaidra) saprotama)
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ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA
EDS vienkarsSiba/saprotamiba
Vidéjais novértejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “Sarezgita,

apgritinosa, neskaidra”, bet “3” - “Vienkarsa un saprotama”
(R ndenti, kuri ir izmantojusi EDS; N=997

-2 -1 0 1 2 3
xg' s Kopa
g Fiziska persona \
S Juridiska persona EDS nodoklu
Darba néméjs maksataji -
Valsts amatpersonas juridiskas personas
= Saimnieciskas darbibas veicéjs vértéja pozitivak
g Individualais komersants neka fiziskas
g Zemnieku saimniecibas ipasnieks personas. /
g Patentmaksatajs 2,39
g Mikrouznémuma ipasnieks
&’ Maza uznémuma parstavis
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
Liela nodokJu maksataja parstavis
»n g 1 reizi ménesi vai biezak
a E 1reizi 3 ménesos vai retak
Riga
0 Vidzeme
.-q%,, Kurzeme
x Zemgale
Latgale

§

%
T
&
w

VAL,

a
&
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ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA

(Respondenti, kuri irizmantojusi EDS; N=997)

EDS vienkarsibal/ saprotamiba
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
(lloll’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

Kop
a

Kopa

I

Statuss|

Fiziska persona

|

Juridiska persona

I

15,6%

Respondenta statuss Il

Darba némeéjs

|

Valsts amatpersonas

|

Saimnieciskas darbibas veicéjs

|

Individualais komersants

|

Zemnieku saimniecibas ipasnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks

18,4%

Maza uznémuma parstavis

|

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

I

16,7%

Liela nodoklu maksataja parstavis

11,7%

|

Regions

Riga

I

16,6%

Vidzeme

21,5%

24,0%

24,0%

|

Kurzeme

I

Zemgale

18,8%

|

Latgale

|

21,4%

24,8%

37.1%

32,8%

.|

30,4%

40,4%

47,5%

48,7%

e

Latvijas Fakti



Elektroniskas deklarésanas sistemas vertejums — lietoSanas értiba

Ka Jus vértejat Elektroniskas deklarésanas sistéemu?
LietoSanas értiba

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kun irizmantojusi EDS; N=997)

60% 1
40%
34,0%
20%
10,8%
4,9%
2,7% 2,1% 1,2%
-3 (Lietosanai -2 -1 0 1 2 3 (LietoSanai Nezin/NA
neérta) érta)
-

Raksturojumam “Elektroniskas deklarésanas sistému — lietosanai érta”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 27,1% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 78,3% respondentu;

[ kritisku viedokli parstaveja 9,7% respondentu.
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ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA
EDS lietoSanas értiba
Vidéjais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “LietoSanai
neérta”, bet “3” - “LietoSanai erta”
R ndenti, kuri ir izmantojusi EDS; N=997

-2 -1 0 1 2 3

;3' s Kopa
g Fiziska persona
g Juridiska persona
Darba néméjs
Valsts amatpersonas
= Saimnieciskas darbibas veicéjs
g Individualais komersants
% Zemnieku saimniecibas ipasnieks

E Patentmaksatajs 2,08
g Mikrouznémuma ipasnieks
&, Maza uznémuma parstavis
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodokJu maksataja parstavis 1,79
» g 1 reizi ménesi vai biezak 1,76

a E 1reizi 3 ménesos vairetak
Riga
0 Vidzeme
.-q%,, Kurzeme
x Zemgale
Latgale
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ELEKTRONISKAS DEKLARESANAS SISTEMA

EDS lietoSanas értl

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

(Respondenti, kuri irizmantojudi EDS: N=997)

(“0." II-1 ll’ ll-2ll’ II-3II) Vértéjumu

0% 10% 20% 30% 40%

60%

Kop

a

Kopa

20,5%

I

Statuss |

Fiziska persona

|

30,5%

Juridiska persona

16,7%

I

Respondenta statuss I

|

Darba némeéjs

|

23,4%

Valsts amatpersonas

21,5%

I

Saimnieciskas darbibas veicéjs

|

Individualais komersants

|

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks

|

34,8%

Patentmaksatajs

30,6%

|

Mikrouznémumaipasnieks

I

14,2%

Maza uznémuma parstavis

28,9%

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

I

17,3%

Liela nodoklu maksataja parstavis

13,4%

I

Regions

Riga

|

17,5%

Vidzeme

25,7%

|

Kurzeme

|

23,9%

Zemgale

18,3%

|

Latgale

I

20,5%

38,7%
40,4%

EDS kritiski biezak
vértéja mazie nodoklu
maksataji.
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Probléemas EDS lietosana

Vai Jums ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas
deklarésanas sistéemas lietoSana?
(Respondenti, kuriirizmantojusi EDS: N=997)

Ja
55,3%

Lielakajai dajai EDS
lietotaju ir bijusi
sarezgijumi
sistémas lietosSana.

44,7%

ég Latvijas Fakti
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Ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas

lietoSana
(Respondenti, kuri irizmantojusi EDS; N=997)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
gw kova [N ;v
X
4 Fiziska persona | 532%
=]
& suridiska persona NI 562
Valsts amatpersonas _ 43,6%
: Saimnieciskas darbibas veicéjs — 53,6%
(]
(]
-3 Zemnieku saimniecibas 1pasnieks _ 60,6%
Q
=]
g Mikrouzoemumarpasnicks | -: s
(]
o Maza uznémuma parstavis _ 38,9%
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis _ 57,1%
Liela nodokJu maksataja parstavis _ 56,7%
cn‘g 1reizi ménesivai biezak _ 56,7%
[= 7]
w e 1reizi 3 menesos vaireta | 5 0%
rioa | s5.c
Vidzeme — 52,9%
(/]
=
5 kurzeme | 551
&
zomgate | 65
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Kadas problémas, sarezgijumi Jums ir bijusas EDS Problemas EDS lietosana
lietoSana?
(Respondenti, kuriem ir bijusas problemas EDS lietoSana; N=552)

VvID teh!l iskas 59,1%
problemas
Ka “cits” tika minéts:
e O Gritibas sanemt e-parakstu - ilgi
Sistémas N
i jagaida;
neparzinasana
O Parslodzes sistema;
Datora uzstidjumu O Nesaprotamas paroles;
{piem., O Nevar pievienot skanéti failu;
parlikprogrammas) oy Lo .
neatbilstiba O Nepieskir identitates paroli;
0 leejot EDS, sanemu INFO par
iespéjamiem virusiem;
Pazaudéta parole

Izdruka neatbilst informdcijai datora;
EDS nesaskan ar likumdosanu;

O lerakstot no ES sanemta PVN datus,
sistéma nepienem;

Nevar izdrukdt gada parskatu;

Problemas ar meklésanas sistemu.

Nezin/NA | 0,9%
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Cikilga laika izdevas atrisinat Elektroniskas
deklarésanas sistémas lietoSanas problémas?
(Respondenti, kuriem ir bijusas problémas EDS lietoSana; N=552)

Nezin/ NA Vienas darba

6,4%

Vairakka 7
darba dienu
laika
7,7%

4 - 7 darba dienu

laika
8,1%

dienas laika
49,0%

\

Dominéjosa dala
gadijumu (77,8%)
i EDS lietosanas
2 - 3 darba dienu problémas
laika atrisinatas 1-3
28.,8% darba dienu laika. Y,
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Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas Vélamie EDS

sistema (EDS) Jus vél papildus gribétu sanemt? uzlabojumi
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Respondenti, kuriirizmantojusi EDS; N=997)

Vienkarsot EDS sistemu 3,3%
Izzinpu sanemsana elektroniski EDS 21%

Izzipas par nodok|ju samaksu | 1,3%

Oficialu saraksti par EDS lietoSanu/

konsultacija par EDS elektroniski 1.3%

leviest elektronisko parakstu 1,2%

Skaidrojums par nodok|u vestures 0.9%
izdrukam/ izdruku detalizétus atSifrejumus o

Atgadinajumi, ja kaut kas aizmirsts/ par

jauninajumiem 0.8%

Ari krievu valoda | 0,8%

Lai ievadot personas kodu uzreiz paradas

vards un uzvards 0.7% ) \
T Vairakums EDS
Veélas iesniegt iesniegumus elektroniski | 0,7% lietotaju nespéja
. e . e, e ] nosaukt kadus
Info par |zma|%at::|_ltr::;igl[()lg likumdosana 0.7% konlfrétus
. pakalpojumus, ko
Nezin/NA 80,1% vél papildus varétu
, : . | piedavat EDS. /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Retak tika minétas sekojosas atbildes:

Vel detalizétakus datus jebkurai atskaitei - lai nav japrasa papildus dati: par darijumiem, naudas
parvedumi uz Grzemem;

Uzlabot EDS, jo slodzes dél laiku pa laikam nepienem atskaiti/ lai parslodzes laika neizmet no
sistémas;

Pilnigi visus pakalpojumus, ko VID sniedz uz vietas, lai nav jabrauka;

izzinas par nodoklu paradiem;

Biezi jamaina parole- tas nav eérti;

lespéja EDS savienot/ savietot ar excel programmu;

Vienkdrsot esosSo gada parskatu iesniegsanu;

Detalizétakus datus atskaitem;

Atraku datu atjaunosanu;

Lai iepriekséjos parskatus un deklaracijas var redzét EDS/ fizisko personu ienakumu deklaracijas;
Gada parskatos automatiska summesana;

Piedavdjumi par semindriem;

BieZdku atskaisu apstradi;

Automatiski sniegt datus par nekustamo ipasumu;

levietot Word dokumentus;

PVN registrésana EDS;
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- Apkopojosds atskaites redzet;

- Redzet sistema PVN atlikumu;

- Lai varétu deklarét uznémuma darbibas veidus elektroniski;
- Papildus pieejama visa info, kas UR;

- EDS ligumus, pilnvaras ieskenétas sutit nevis nest personiski;
- Nav izdalita parada pamatsumma;

- leviest kases aparatu registraciju;

- Lai uz ekrana redzétu visu lapas formu, jo vai nu neredz rindas nosaukumu vai rindu ko jaaizpilda,
bilances lapa;

- Sistemu ka Lietuva;

- Pieejamu autotransporta nodokla maksajumu vésturi;

- Izveidot operativaku nodoklu maksataju sistemu;

- Regularu kases aparatu strukturvienibu apliecinajumu;

- Elektroniska veida algas nodoklu gramatinas;

- Gada beigas sanemt statistikas indeksus;

- Ja pieprasu gada apgrozijumu, tad gribétu to sanemt atrak;

- Lielaka info par soda naudam;

é@ Latvijas Fakti




- Nodoklu sadalijums pa kategorijam;

- Izveidot video paraugus/ pamdcibas;

- Pasnodarbinatas personas registracija;
- Registret elektroniski kvisu gramatinas;
- Bérnu uzliksana apgadiba;

- Plasaku atbilzu rubriku;

- Jabut lietosanas pamacibai.
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1.5. Negativa sadarbibas pieredze un
sudzibu iesniegsana
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Negativa pieredze sadarbiba ar VID

VaiJums ir bijusas situacijas, kad nebijatapmierinats ar
VID sniegto pakalpojumuvaiapkalposanas kvalitati?
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

Ja
26,5%

73,5%
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Ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinats arVID sniegto  Negativa pieredze
pakalpojumu vaiapkalposanas kvalitati - =

(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729) sadarbiba ar VID

0% 20% 40% 60%

Kopa 26,5%

|

|

Fiziska persona 20,3%

Statuss | Kopa

|

Juridiska persona

34,4% \
Negativa

sadarbibas

Darba néméjs 17,3%

I

Valsts amatpersonas 9,4%

i

pieredze biezak
20,6% bijusi nodok|u

30,7% maksatajiem -

Saimnieciskas darbibas veicéjs

I

Individualais komersants

|

juridisko personu

Zemnieku saimniecibas ipasnieks 15,7%

parstavjiem. J
14,1%

38,2%

I

I

Patentmaksatajs

Mikrouznémumaipasnieks

Respondenta statuss Il

|

Maza uznémuma parstavis 37,6%

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis 32,4%

|

|

Liela nodok|u maksataja parstavis 38,3%

Riga 35,7%

|

Vidzeme

I

21,4%

Kurzeme 17,3%

I

Regions

Zemgale 23,6%

I

Latgale 14,8%

I
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Ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinats ar VID sniegto
pakalpojumu vaiapkalposSanas kvalitati
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60%

Kopa 26,5%

Kopa

|

|

] 1 reizi ménesi vai biezak 30,2%
2

o

=5 1reizi 3 ménesos 26,8%
[/ =]

= =

E ©

5 E . -

©

s

o 1reizi gada vairetak 21,8%

I

1 reizi ménesi vai biezak 39,3%

|

1reizi 3 ménesos 30,2%

|

1 reizi pusgada 27,1%

|

1reizi gada vairetak 23,6%

Telefonkonsultacijas un e-
pakalpojumus izmanto

I

1 reizi ménesi vai biezak 35,5%

|

1reizi 3 ménesos vairetak 24,3%

EDS izmanto:

I

EMUM,
Sl o,

§

\
@
w

VAL,

a
&
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Sudzibu iesniegSanas
pieredze

Vai gadijuma, kad nebijatapmierinats ar ar sniegto
pakalpojumu, Jus iesniedzat sudzibu?
(Respondenti, kuri ir bijusi neapmierinati ar VID pakalpojumu/
apkalpo$anas kvalitati; N=464)

Ja, iesniedza
7,6%

Né&, neiesniedza
92,4%
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Kapéc Jus neiesniedzat sadzibu? lemesli, kapéc netika
BIEZAK MINETAS ATBILDES . . e

{Respondenti, kuri ir bijusi neapmierinati ar VID pakalpojumu/ lesniegta sudziba
apkalposSanas kvalitati, bet sidzibu neiesniedza; N=430)

Bezjedziga laika un speku
izSkieSana/ nav jegas/ nav
iespé&jams pieradit savu taisnibu

28,7%

Jautajums tika atrisinats (VID)/ Retak tika minétas sekojosas atbildes:

cits darbinieks to veical griezos
cita filiale ar to pasu jautajumu

O Vel jautdjums nav lidz galam
izskatits/ gaidam rezultatus;

Probléma nebija tik liela/ nebiju O Jo problémsitudcija attiecas uz slikto
tik neapmierinata lai sudzétos apkalposanu;
O Nepietiekamas latviesu valodas

Nav pierasts siidzéties/ negribu zinasanas, lai sidzétos;

0 Jau ieprieks zindjam, ka mums nendks
. _ . preti;
Laika trukuma dé] jautajumu
noskaidroju citur O Sadzibas nemainis darbinieku
attieksmi;

Ja sidzesies, tad pécak vispar
nesapemsi atbildes uz
jautajumiem

Lai péc tam nebiitu problémas;

Bija neapmierinata ar konsultdaciju pa
telefonu, tagad nak uz KAC un nav
Nezina, kur vérsties problemu;

O Veselibas problému dél nevaréja.

Nezin/NA

30% 40% 0%
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Informétiba par to, uz kurieni
zvanit VID amatpersonu
prettiesiskas ricibas gadijuma

Vai Jus esatinforméts, uz kadu talruni zvanit VID

amatpersonas prettiesiskas ricibas gadijjuma?
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)
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Irinforméts, uz kadu talruni zvanit VID amatpersonas
prettiesiskasricibas gadijuma
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)
0% 20% 40% 60%

Kopa 28,2%

|

Fiziska persona 23,0%

I

Statuss | Kopa

|

Juridiska persona 34,7%

Darba némeéjs 19,3%

I

Valsts amatpersonas 46,0%

|

|

Saimnieciskas darbibas veicéjs 30,6%

Individualais komersants 16,3%

I

Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks 221%

I

Patentmaksatajs 28,1%

|

I

Mikrouzné muma ipasnieks 22,0%

Respondenta statuss Il

|

Maza uznémuma parstavis 371%

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 33,0%

|

|

Liela nodokJu maksataja parstavis 38.2%

Riga 26,5%

|

Vidzeme 19,1%

I

Kurzeme

|

49,1%

Regions

|

Zemgale 31,8%

Latgale 27,4%

|
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Ir informets, uz kadu talruni zvanit VID amatpersonas
prettiesiskas ricibas gadijuma
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60%

Kopa 28,2%

|

Kopa

1 reizi ménesrt vai biezak 38,4%

|

1 reizi 3 ménesos 33,5%

|

1 reizi pusgada 241%

I

/
Aptaujas rezultétu\

analize iezimeé

Pakalpojumus klatiené
izmanto

1reizi gada vairetak 20,6%

I

tendenci — jo biezak
tiek izmantoti VID

33,8% pakalpojumi, jo

augstaks ir

1 reizi ménesrt vai biezak 39,7%

1 reizi 3 ménesos

|

1 reizi pusgada 28.,8% informétibas limenis,

|

kur griezties VID

1reizi gada vai retak 18,2% amatpersonas

Telefonkonsultacijas un e-
pakalpojumus izmanto

I

prettiesiskas ricibas

35,8% \__ gadijuma. /

1 reizi ménesrt vai biezak

I

1 reizi 3 ménesos vai retak 25,5%

EDS izmanto:

I

EMUM,
Sl o,

s

\
@
w

VALg
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1.6. Apkalposanas kvalitates kopéjais
vertejums
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Visparéjs apkalposSanas kvalitates vertejums

Nemotveéra visu lidzSinéjo komunikacijas pieredzi arVID, ka Jus kopuma
novértetu apkalposanas kvalitati VID?

Vértéjums 7 punktu skala
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

60% -
39,8%

40%

20%

5,6%
0,1% 0,7% 1,3% 0,4%
0% I 1 _ I I 1 1
-3 (Joti zema) -2 -1 0 1 2 3 (teicama) Nezin/NA

Raksturojumam “Apkalposanas kvalitate VID kopuma ir teicama”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 31,2% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 91,9% respondentu;

O kritisku viedokli parstavéeja 2,1% respondentu.

eg Latvijas Fakti




APKALPOSANAS KVALITATEVID KOPUMA
Vidéejais novértejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “apkalposanas
kvalitate VID kopuma ir |oti zema”, bet “3” - “apkalposanas kvalitate VID
kopumair teicama”
(Visi respondenti; N=1729)

-2 -1 0 1 2 3

a

Kopa

Statuss|

Fiziska persona

Juridiska persona

Respondenta statuss Il

Darba néméjs

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas Ipasnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks

Maza uznémuma parstavis

Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis

Liela nodoklu maksataja parstavis

Regions

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

1,92
2,06
1,74
2,07
1,97
2,08
2,06
2,36
2,02
1,54
1,60
1,73
1,81
1,63
213
2,23
1,87

2,31

f Privatpersonas \

apkalposanas
kvalitati VID
visparéji vertéja
nedaudz pozitivak
neka juridisko

\personu pérstévjij
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APKALPOSANAS KVALITATE VID KOPUMA
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku
("0"’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) vértéjumu
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 10% 20% 30%

a

Kopa

7,8%

Statuss |

Fiziska persona

7,.2%

Il

Juridiska persona

I

7,0%

Respondenta statuss Il

Darba némeéjs

8,8%

I

Valsts amatpersonas

|

5,8%

Saimnieciskas darbibas veicéjs

13,2%

|

Individualais komersants

71%

|

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks

51%

Patentmaksatajs

5,6%

i

Mikrouznémuma ipasnieks

7,0%

I

Maza uznémuma parstavis

16,8%

|

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

14,9%

|

Liela nodok]u maksataja parstavis

8,8%

Regions

Riga

°I

Vidzeme

11,2%

Kurzeme

5,5%

|

Zemgale

3,7%

|

Latgale

I

Kritiskie vertéjumi
biezak bija
parstavéeti mazo un
vidéjo nodok|u
maksataju grupas.
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Klientu apmierinatibas raditajs ar apkalposanas kvalitati VID Klientu
10 punktu skala mierinatibas
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729) apmiennar
] . . 10 raditajs ar
- — : : apkalposanas
s xops [ s
= kvalitati VID
2 Fiziska persona [ I Y e
=]
& suriciska persona | O ] 825
Valsts amatpersonas I : c: I
Saimnieciskas darbibas veicéjs _ 8,71 analizei tika aprekinats
aividuaiis komersants | ¢ +¢ IS
] punktu skala klientu
- Zemniekusaimniectas asnicks | s :: S
g apmierinatibai ar
3 patentmaksatass [ : s> apkalposanas kvalitati
o
5 Mikrouzoemuma pasnicks [N - VID. legitais rezultats
x . a
Maza uzgemuma parstavis [ o IR LR L S
punktu skala
Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis _ 8,20 _
uzskatams par augstu
Lita nodoklu maksataja parstavis | : \_ roverisumu. )
rig: [ 504
2
¢
Latgare [ oo
ég Latvijas Fakti




2. Nodok|u maksataju apmierinatiba ar
VID veiktajiem kontroles pasakumiem

142 eo, Latvijas Fakti




Kontroles pasakumu pieredze

VaiVID amatpersonas Jums vai Jasu parstavétaja
uznémuma pédeéjo tris gadu laika ir veikuSas kadus
kontroles pasakumus?

(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

Ja
33,2%

Née
66,8%

ég Latvijas Fakti
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VID amatpersonas pédéjotris gadu laika ir veikusas kadus
kontroles pasakumus
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60% 80%
[[)+] t f i i
X
Fiziskapersona [N 14.2% P
Darba némajs - 9.9% <’ Ar VID veiktajiem
kontroles
Valsts amatpersonas - 8,1% _ .
pasakumiem
a Saimnieciskas darbibas veicéjs _ 17,7% biezak saskarugas
2 individualais komersants | ' 5% juridiskas
©
3 Zemniekusaimniecibas ipasnicks | 232% personas.
k<
3 patentmaksatsjs [N 21.0%
c
o
o . _ e o
é Mikrouznémuma ipasnieks - 13,6% o~
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis — 54,9%
Liela nodoklu maksataja parstavis _ 63,1%
~
s | 5% -
(2]
=
@
Zemgale 33,2%
Latgele | 17
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Kada veida kontroles pasakumi Jums vai Jiasu Kontroles pasakumu
uznémuma veikti pedéjo tris gadu laika? veidi
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles
pasakumi; N=572)

tematiska parbaude

pieprasits sniegt paskaidrojumu par
iesniegtajam deklaracijam/parskatiem

juridiskas personas nodokju audits

fiziskas personas nodokju audits

liecibas sniegSana kriminalprocesa
ietvaros

kratiSana juridiskaja adresé | 0,8%

Kontroles pirkums | 0,2%

Parbaudija pavadzimes priekSnodokli | 0,2%

Projektu parbaude | 0,2%

Nezin/NA | 0,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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VID darbinieku apkalposanas kultiira kontroles pasakumu laika

Ka Jas vertéjat VID darbinieku apkalposanas kulturu saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, kad tiek veikti kontroles pasakumi?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikii kontroles pasakumi; N=572)

60% -
~ N
[ 442\
40%
20%
4.3%
0,1% 1,1% 1.8% 0,1%

0% ! __'_— t ! ! {

-3(VID -2 -1 0 1 2 3(ViD Nezin/NA

darbiniekiir darbiniekiir
nelaipni) laipni un

pieklajigi)

Raksturojumam “VID darbinieki ir laipni un pieklajigi”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 44,2% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 92,9% respondentu;

O kritisku viedokli parstaveja 2,7% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID DARBINIEKU APKALE’QS ANAS KULTURA
KONTROLES PASAKUMU GAITA

Vidéjais novértéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimeé “VID darbinieki ir
nelaipni”, bet “3” nozimé “VID darbinieki ir laipni un pieklajigi”

(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

-2 -1 0 1 2 3
5‘ .m Kopa 2,15
g Fiziska persona 2,38
g Juridiska persona 2,08
Darba némeéjs 2,45
Valsts amatpersonas 2,53
= Saimnieciskas darbibas veicéjs 219
é Individualais komersants 2,38
‘z Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 2,57
g Patentmaksatajs 2,33
;‘; Mikrouznémumaipasnieks 2,40
o Maza uznémuma parstavis 1,98
Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis 2,03
Liela nodok|u maksataja parstavis 2,20
Riga 1,99
" Vidzeme 2,25
;q% Kurzeme 2,16
. Zemgale 2,23
Latgale 2,48

eg Latvijas Fakti



VID DARBINIEKU APKALPOSANAS KULTURA

KONTROLES PASAKUMU GAITA
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

(IIOII’ ll_1 ll’ ll_2ll’ ll_3ll) Vértéjumu
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi:

N=572)
0% 10% 20% 30%
Ew Kopa _ 7.0%
g Fiziska persona - 2,9%
g Juridiska persona - 2,8%
Darba némejs _ 8,3%

Valsts amatpersonas | 0
= Saimnieciskas darbibas veicéjs | 0
o S o
g Individualais komersants - 2,6%
b Zemnieku saimniecibas TpaSnieks _ 7,7%
-E’ Patentmaksatajs | 0
a:.; Mikrouznémumaipasnieks | 0
® Maza uzpémuma parstavis _ 12,0%

Vidéja lieluma nodokJu maksataja parstavis _ 14,2%
Liela nodok]u maksataja parstavis _ 9,2%
iga [ osv
" Vidzeme _ 6,1%
;q% Kurzeme _ 5,6%
& Zemgale - 2,9%
Latgale - 3,6%
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VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba kontroles pasakumu laika

Ka Jas vértéjat VID darbinieku atsaucibu un jeinteresétibu saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, kad tiek veikti kontroles pasakumi?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

60% 1
N
[ 42,0%\
40%
20%
6,4%
0,3% 2% 1.3% 0,3%

0% | | se— | . |
-3 (darbinieki -2 -1 0 1 2 3(darbinieki Nezin/ NA
nav atsaucigi, ir atsaucigi,

rikojas ieintereséti)
birokratiski)

Raksturojumam “VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti risinot Jusu jautajumu”:
] pilntba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 42% nodoklu maksataju;

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 89,5% respondentu;

[ kritisku viedokli parstavéeja 3,6% respondentu.
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VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
KONTROLES PASAKUMU GAITA

Vidéjais novertejums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “VID darbinieki
nav atsaucigi, rikojas birokratiski”’, bet “3” nozimeé “VID darbinieki ir
atsaucigi, ieintereséti risinot jautajumu”
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

-2 -1 0 1 2 3
& Kopa 2,02
% Fiziska persona 2,36
% Juridiska persona 1,91
Darba némeéjs 2,46
Valsts amatpersonas 2,53
= Saimnieciskas darbibas veicéjs 214
_% Individualais komersants 2,37
:2 Zemnieku saimniecibas ipasnieks 2,59
g Patentmaksatajs 2,33
% Mikrouznémuma ipasnieks 2,16
&, Maza uznémuma parstavis 1,82
Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,90
Liela nodok|u maksataja parstavis 1,95
Riga 1,78
* Vidzeme 217
;q% Kurzeme 2,07
- Zemgale 214
Latgale 2,47
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VID DARBINIEKU ATSAUCIBAUN IEINTERESETIBA
KONTROLES PASAKUMU GAITA
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervéetu vai kritisku
("0“, ll-1 ll’ ll-2ll, ll-3ll) vértéjumu
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi;
N=572)

0% 10% 20% 30%

Ko
a

I

Kopa 10,2%

Statuss |

Fiziska persona 6,0%

I

1

Juridiska persona 4,2%

Respondenta statuss Il

Darba nemeéjs 12,1%

|

Valsts amatpersonas

c,'
»
<
X

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants 5,4%

Zemnieku saimniecibas ipasnieks 3,6%

Patentmaksatajs

°°I

Mikrouznémumaipasnieks

Maza uznémuma parstavis 24,0%

Vidéja lieluma nodokJu maksataja parstavis 18,4%

|

|

Liela nodok]u maksataja parstavis 11,9%

Regions

Riga 14,6%

|

Vidzeme

I

7.4%

Kurzeme 10,5%

I

Zemgale 4,5%

Latgale

3,8%

i
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VID darbinieku profesionala étika kontroles pasakumu laika

Ka Juas vertejat VID darbinieku profesionalo étiku saskarsmé ar nodoklu maksatajiem,
kad tiek veikti kontroles pasakumi?

Vértéjums 7 punktu skala
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

60% -
~ N
[ 49.6% )
40%
20%
3,2%
0,8% 0,4% 1,1% = 0,5%
0% . . e . . 1
1(VID 2 3 4 5 6 7(VID Nezin/NA

darbinieku darbinieku

uzvediba uzvedibair

liecina par godpratiga)

korumpétibu)

Raksturojumam “VID darbinieku uzvediba ir godpratiga”:

] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 49,6% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 94,1% respondentu;

[ kritisku viedokli parstavéeja 2,3% respondentu.

eg Latvijas Fakti




VID DARBINIEKU PROFESIONALAS ETIKAS VERTEJUMS
KONTROLES PASAKUMU GAITA
Vidéjais novértéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimé “VID darbinieku
uzvediba liecina par korumpétibu”, bet “3” nozimé “VID darbinieku
uzvediba ir godpratiga”
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

-2 -1 0 1 2 3

Kopa 2,25

Ko
a

Fiziska persona

Statuss |

Juridiska persona

Darba néméjs

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas ipasnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémumaipasnieks

Respondenta statuss I

Maza uznémuma parstavis 2,05

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 2,11

Liela nodokJu maksataja parstavis 2,32

Riga 212

Vidzeme 2,33

Kurzeme 2,22

Regions

Zemgale 2,35

Latgale 2,53
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VID DARBINIEKU PROFESIONALAS ETIKAS VERTEJUM

KONTROLES PASAKUMU GAITA

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

(lloll’ ll-1 ll’ ll-2ll’ ll-3ll) Vértéjumu

(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasdkumi:

N=572)

0% 10%

20% 30%

Ko
a

Kopa

5,4%

|

Statuss |

Fiziska persona

1

3,0%

Juridiska persona

1,3%

|

Respondenta statuss Il

Darba néméjs

6,7%

Valsts amatpersonas

Saimnieciskas darbibas veicéjs

°°I

Individualais komersants

- 2o

Zemnieku saimniecibas ipasnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémuma ipasnieks

Maza uznémuma parstavis

12,0%

I...

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

9,2%

Liela nodok|u maksataja parstavis

Regions

Riga

8,3%

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale
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60% -

40%

20%

VID darbinieku profesionalitate kontroles pasakumu laika

Ka Jus vertejat VID darbinieku profesionalitati, kad tiek veikti kontroles pasakumi?

Vértéjums 7 punktu skala

(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

4,7%
0,6% 0,7% 1,9%
. |
-3(VID -2 -1 0 1 2
darbinieki
nerikojas

profesionali)

~ N
[ 436%)

0,3%

3(VID Nezin/ NA
darbinieki
rikojas
profesionali)

Raksturojumam “VID darbinieki rikojas profesionali”:

] pilntba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 43,6% nodoklu maksataju;
] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 91,8% respondentu;

O kritisku viedokli parstavéeja 3,2% respondentu.
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VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE
KONTROLES PASAKUMU GAITA
Vidéjais novértéjums 7 punktu skala, kur “-3” nozimeé “VID darbinieki
nerikojas profesionali”’, bet “3” nozimé “VID darbinieki rikojas
profesionali”

(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

-2 -1 0 1 2 3
E‘ - Kopa 2,25
% Fiziska persona 2,50
§ Juridiska persona 217
Darba némeéjs 2,48
Valsts amatpersonas 2,53
= Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,49
g Individualais komersants 2,54
% Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 2,64
g Patentmaksatajs 2,67
% Mikrouznémumaipasnieks 2,16
&, Maza uznémuma parstavis 2,05
Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis 2,11
Liela nodok|u maksataja parstavis 2,32
Riga 2,12
" Vidzeme 2,33
:u% Kurzeme 2,22
o Zemgale 2,35
Latgale 2,53
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VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE

KONTROLES PASAKUMU GAITA

Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku

("0"’ II-1 ll’ ll-2ll’ II-3II) Vértéjumu

(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi;

N=572)
0% 10% 20% 30%
o Kopa _ 7,9%
g Fiziska persona - 3,9%
g Juridiska persona - 2,0%
Darba neméjs _ 9,7%

Valsts amatpersonas | 0
= Saimnieciskas darbibas veicéjs | 0
é Individualais komersants [N 54%
% Zemnieku saimniecibas ipasnieks | 0
-E’ Patentmaksatajs | 0
a:.; Mikrouznémumaipasnieks | 0
® Maza uznémuma parstavis _ 12,0%

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis _ 11,7%
Liela nodok]u maksataja parstavis _ 10,0%
riga | 107
" Vidzeme _ 7,0%
‘?‘,’ Kurzeme _ 7,8%
o Zemgale - 4,5%
Latgale - 2,2%
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Apkalposanas
. e e o kvalitate kontroles
Viennozimigi piekrita raksturojumiem pasakumu laika —

(vértéjums "3" 7 punktu skala no -3 lidz 3)
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

kopsavilkums

VID darbinieku uzvediba ir godpratiga

49,6%
/ Péc visiem \

kritérijiem
< apkalposanas
kvalitate kontroles
VID darbinieki ir laipni un pieklajigi 44,2% pasakumu lolla
gadijumu vértéeta ar
augstako vértéjuma
atzimi.

N /

VID darbinieki rikojas profesionali 43,6%

VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti
risinot Jusu jautajumu

0% 20% 40% 60%

eg Latvijas Fakti




Apkalposanas
kvalitate kontroles
pasakumu laika -

Pilnba vai drizak piekrita raksturojumiem kopsavilkums
(vertejumi "3+ "2" + 1" 7 punktu skala no -3 Iidz 3)
Gandriz visi \

{Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)
aptaujatie nodoklu

maksataji, kuriem
ir VID kontroles
pasakumu
pieredze,
apkalposanas
kvalitati kontroles
92.9% pasakumu laika
péc visiem
kritérijiem vérteja
pilntba vai drizak

N pozitivi. )

VID darbinieku uzvediba ir godpratiga 94,1%

VID darbinieki ir laipni un pieklajigi

VID darbinieki rikojas profesionali 91,8%

VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti

risinot Jiisu jautajumu 89,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Apkalposanas
kvalitate kontroles
pasakumu laika -
kopsavilkums

Apkalposanas kvalitate kontroles pasakumulaika

Vidéejais noverteéjums 7 punktu skala
no -3 (zemakals vertejums) |IdZ 3 (augstakals vertejums)

Péc visiem kritérijiem\
apkalposanas
1,99 kvalitate VID realizéto
kontroles pasakumu
£/~ laika skala no -3 lidz 3
vidéji vertéta ar
augstaku atzimi par
1,96 1,8 punktiem, kas
raksturojams ka

Qoziﬁvs novértéjums/

Atbildes sniegSanas operativitate

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

VID darbinieku zinasanu un kompetences

- . 1,88
ITmenis

Konsultaciju kvalitate 1,84
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Vispareéjs apkalposanas kvalitates vertéjums VID realizéto kontroles pasakumu laika

Ka Jus kopuma novértétu apkalposanas kvalitati Jusu uznémuma VID darbinieku
realizéto kontroles pasakumu laika?

Vértejums 7 punktu skala
(Respondenti, kuriem vai kuru uznemumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

41.7%

13,3%
4,6%
o 1 A) 1 1% 0 8% n 1 A
. __|__ T v 1
-3 (loti zema) -2 -1 3(teicama) Nezin/NA

] drizak vai pilntba piekrita (vértéjumi “3” + “2” + “1”) 93,3% respondentu;
0 kritisku viedokli parstaveja 2% respondentu.

Latvuas Falcti

Raksturojumam “Apkalposanas kvalitate no VID darbinieku puses kopuma ir teicama”:
] pilniba piekrita (vértéjums “3” skala no -3 lidz 3) 38,3% nodoklu maksataju;




APKALPOSANAS KVALITATE KOPUMA
KONTROLES PASAKUMU GAITA

Videjais novértejums 7 punktu skala, kur “-3” nozime “apkalposSanas
kvalitate no VID darbinieku puses kopuma ir |oti zema”, bet “3”
apkalposanas kvalitate no VID darbinieku puses kopuma ir teicama”

(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)

-2 -1 0 1 2 3

Kop
a

Kopa 2,08

Statuss |

Fiziska persona 2,36

Juridiska persona 2,00

Respondenta statuss Il

Darba némeéjs 2,35

Valsts amatpersonas 2,53

Saimnieciskas darbibas veicéjs 2,30

Individualais komersants 2,45

Zemnieku saimniecibas Ipasnieks 2,46

Patentmaksatajs 2,67

Mikrouzné muma ipasnieks 1,91

Maza uznémuma parstavis 1,90

Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis 1,99

Liela nodok|u maksataja parstavis 2,03

Regions

Riga 1,92

Vidzeme 2,22

Kurzeme 2,03

Zemgale 2,22

Latgale 2,42
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APKALPOSANAS KVALITATE KOPUMA
KONTROLES PASAKUMU GAITA
Respondentu skaits, kuri 7 punktu skala sniedza rezervétu vai kritisku
("0“, ll-1 ll’ ll-2ll, ll-3ll) vértéjumu
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi;
N=572)

0% 10% 20% 30%

Ko
a

Kopa 6,6%

I

Statuss |

L_J

Fiziska persona 9%

Juridiska persona 2,2%

|

Respondenta statuss Il

I

Darba néméjs 8,0%

Valsts amatpersonas 2,5%

Saimnieciskas darbibas veicéjs

R |

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas ipasnieks

Patentmaksatajs

Mikrouznémumaipasnieks

Maza uznémuma parstavis 12,0%

°°I
»
Q
S

Vidéja lieluma nodokJu maksataja parstavis 11,7%

Liela nodok]ju maksataja parstavis 8,0%

I

Regions

|

Riga 9,0%

Vidzeme 4,2%

|

Kurzeme

I

6,6%

Zemgale 2,9%

| |

Latgale 4,9%

|
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Klientu apmierinatibas raditajs ar apkalposanas kvalitati VID
realizéto kontroles pasakumu laika

10 punktu skala
(Respondenti, kuriem vai kuru uznémumiem ir veikti kontroles pasakumi; N=572)
1 4 7 10

a

K
=]
=]

Kopa

Statuss|

Fiziska persona 9,10

Juridiska persona

Respondenta statuss Il

I

Darbanéméjs 9,18

“O
[3,]
[$,]

Valsts amatpersonas 9,25

Saimnieciskas darbibas veicéjs 8,92

Individualais komersants 9,14

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks

©
[N
1=

Patentmaksatajs

Mikrouznémumaipasnieks

K
[=2]
©

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis

o
(3,
N

Liela nodok|u maksataja parstavis

Ko
[=2]
©

Regions

N

Riga

K
»
—

Vidzeme

o
[+
(3}

Kurzeme

[=2]
©

Zemgale

Latgale | 020

Klientu
apmierinatibas
raditajs ar
apkalposanas
kvalitati VID realizéto
kontroles pasakumu
laika

Pétijuma rezultatu \

analizei tika aprekinats

galvenais raditajs 10
punktu skala klientu
apmierinatibai ar
apkalposanas kvalitati
VID realizéto kontroles
pasakumu laika. legutais
rezultats ir 8,68 punkti,
kas 10 punktu skala

uzskatams par augstu

\ noverteéjumu.
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3. Informacija par nodok|u administrésanas
jautajumiem — nozimigakie avoti, optimalie
komunikacijas kanali, aktuala
informacija
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Sakiet ladzu, kur nepiecieSamibas gadijuma Jis iegiistat Nozimigakie
informaciju par nodok|u administréSanas jautajumiem? informacijas avoti par

VID majas lapa intemeta
www.vid_gov.lv
Pie konsultantiem VID klientu
apkalposanas centros

Intemeta (www.likumi.lv, ministriju
majas lapas utml.)

Zvanot uz VID informativo talruni 1898

Drukatajos {(avize, Zumali) un/vai
raidosajos (TV, radio) medijos

Profesionalajos maksas seminaros

VID organizétajos bezmaksas
seminaros
Uzdodot jautajumus elektroniskiVID
konsultantiem

lesniedzot uzzinu par konkréto
jautajumu
Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

Pie citiem gramatveziem ar lielaku
pieredzi

Kolégiem
Draugi/ gimene
Citur

Nezin/NA

(Visi aptaujas dalibnieki: N=1729)

nodoklu

administresanas
jautajumiem

64,7%

Ka “citur” tika minéts:
Auditoru konsultacijas;
Virtualo gramatvezZu kluba;
Revidenta konsultacijas;
Nodoklu konsultdciju birojs;
Zemnieku konsultaciju biroja;
Bukleti;

O O OdOogoogo o o™

pie Rigas Domes konsultanta.

80% 100%
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Sakiet ludzu, kur nepiecieSamibas gadijuma Jus iegustat
informaciju par nodok]u administrésanas jautajumiem?

VID majas lapa interneta www.vid.gov.lv

Pie konsultantiem VID klientu
apkalposanas cenfros

Interneta (www_likumi.lv, ministriju
majas lapas utml.}

Zvanot uz VID informafivo talruni 1898

Drukatajos (avize, zumali} un/vai
raidosajos [TV, radio) medijos

Profesionalajos maksas seminaros
VID organizetajos bezmaksas
seminaros

Uzdodot jautajumus elekironiski VID
konsultantiem

lesniedzot uzzinu par konkréto
jautajumu

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

Pie citiem gramatveziem ar lielaku
pieredzi

Citur

Nezin/NA

(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

80,9%

6,2% o
4,2% ® Juridiska persona

2,4% " Fiziska persona
3,3%

42%
4,2%

0,0%

0,9%

100%

Nozimigakie
informacijas avoti par
nodoklu
administrésanas
jautajumiem

Juridiskas personas\
informacijas ieguvei
biezak izmanto VID
majas lapu vai citus
interneta resursus,
VID informativo

talruni, savukart

privatpersonas biezak

\ apmeklé VID KAC. /

eg Latvijas Fakti



Sakietludzu, kur nepiecieSamibas gadijumaJus iegustatinformaciju par nodok|u
administréSanas jautajumiem?

H Lielie uzpemumi Vidéjie uznémumi  ®Mazie uznémumi  ®Mikrouzpnémumi ¥ Individualais komersants

[
|
Pie konsultantiem VID l
klientu apkalposanas 21,1% 39,9% 59,5% 60,1% 2,9%
centros I
Interneta (www.likumi.lv, o 63.3% o o
ministriju majas lapas utml.) 66,5% o 37,5% 43,6% 30,9%
|
[
Zvanot uz VID informativo
Drukatajos (avize, zurnali) '
un/vai raidosajos (TV, radio) 27,7% 23,3% 25,9% 10,2% 17,3%
medijos I
Profes|::malier1‘j;; smaksas - 36,4% 24,9% h7,6% ' 3,3% 2,7%
|
[
_ l ' | <
|
Uzdodot jautajumus '
elektroniski VID 27,9% 20,5% 10,5% 10,7% 5,2%
konsultantiem I
'ii’:ff;gtj‘;zf;;'l:‘n':’:’ . 12,8% 13,1% . 12,3% 1,6% 1,6%
|
[
Zvanot utgl:;zr:ir,::ndlenestu ' 4,2% 7.2% ' 4,3% l 3.7% 2.3%
; |
[
Pie citiem gramatveziem ar o o % o 5 0%
lielaku pieredzi 0,6% 2,5% 8,6% 11,5% ,0%
I

EMUN,
==
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H Darba néméjs

VID majas lapa interneta
www.vid.gov.lv

Pie konsultantiem VID
klientu apkalposanas
centros

Interneta (www.likumi.lv,
ministriju majas lapas utml.)

Zvanot uz VID informativo
talruni 1898

Drukatajos un/vai
raidos$ajos medijos

Profesionalajos maksas
seminaros

VID organizétajos
bezmaksas seminaros

Uzdodot jautajumus
elektroniski VID
konsultantiem

lesniedzot uzzinu par
konkréto jautajumu

Zvanot uz izzinu dienestu
talruniem

Pie citiem gramatveziem ar
lielaku pieredzi

N

MU
(&E My 0/@

Sakietludzu, kur nepiecieSamibas gadijumaJus iegustatinformaciju par nodok|u
administréSanas jautajumiem?

B Saimnieciskas darbibas veicéjs

Valsts amatpersonas

B Zemnieku saimniecibas Tpasnieks

B Patentmaksatajs

1

|
|

49,7% 64,8% 36,3% _ 29,9%

_ 27,0% 38,2% _ 29,7% _ 18,1% - 42,0%
_ 18,4% 11,2% _ 26,5% _ 22,7% _ 21,0%
. 15,9% 8,6% . 14,3% _ 25,9% _ 21,0%

1,3% 0 2,6% ' 4.1% _ 14,0%
I 3,1% 1,9% l 5,6% . 14,7% - 35,0%

2,8% 0 ' 6,7% 0 0

1,7% 0 2,9% 0 0
I 4,5% 6,2% I 4,8% I 2,9% 0

2,3% 3,8% 2,9% 1,5% 0
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VID majas lapa interneta
www.vid.gov.lv

Pie konsultantiem VID
klientu apkalposanas
centros

Interneta (www.likumi.lv,
ministriju majas lapas utml.)

Zvanot uz VID informativo
talruni 1898

Drukatajos (avize, zurnali)
un/vai raidosajos (TV, radio)
medijos

Profesionalajos maksas
seminaros

VID organizétajos
bezmaksas seminaros

Uzdodot jautajumus
elektroniski VID
konsultantiem

lesniedzot uzzinu par
konkréto jautajumu

Zvanot uz izzinu dienestu
talruniem

Pie citiem gramatveziem ar
lielaku pieredzi

EMUN,
==

Sakietludzu, kur nepiecieSamibas gadijumaJus iegustatinformaciju parnodok|u
administréSanas jautajumiem?
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

" Riga Vidzeme ® Kurzeme H Zemgale ¥ Latgale
- 37,7% 31,0% - 36,1% _ 26,2% _ 13,8%
_16,2% 18,1% _ 19,8% - 40,3% _14,8%

. 18,3% 7,7% . 11,6% .11,9% '7,2%
_ 8,6% 14,5% _ 14,6% _ 20,1% _ 10,1%
_ 15,9% 9,8% '10,7% ' 5,1% ' 9,4%
h 7,3% 5,0% _ 8,7% '5,6% ' 6,6%
' 4,6% 7,9% ' 4,5% 2,5% '4,1%
' 4,0% 1,3% 1,8% l 3,0% ' 3,3%
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Kada veida Jas vislabpratak vélétos sapemt informaciju no VID Optimalie
par nodoklu administréSanas jautajumiem? komunikécijas
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

kanali

E-pasta

Konsultgjoties klatiené VID klientu / \
apkalposanas centros Tris nozimigakie
komunikaciju kanali, ar
VIDinterneta lapa www._vid.gov.lv
kuru starpniecibu

Drukatajos medijos (avizeés, nodoklu maksataji

zumalos) -

vélétos sanemt

Radio, TV informaciju par nodok|u
administrésanas

Steidzamos gadijumos pa talruni/ jautajumiem:
1898
. B i [Je-pasts;
Ar sociilo mediju starpniecibu
{piem., Youtube, Flickr, Draugiem,

Facebook, Twitter u.tml.)

Okonsultacijas klatiene
. VID KAC;
pa pastu parasta veéstulé | 0,9% OVID interneta lapa

www.vid.gov.lv . /
Seminaros | 0,4% \

EDS sistema | 0,3%

Nezin/NA 1,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kada veida Jas vislabpratak véletos sanemt informaciju no VID Optimalie
par nodoklu administréSanas jautajumiem?

(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729) komunikacijas
kanali
67,1%
E-pasta
Konsultéjoties klatiené VID klientu Nodokl ks5taii \
apkalposanas cenfros 56,3% odoklu maksataji -
fiziskas personas
VID intemeta lapa www.vid.gov.lv informaciju labpratak
sanemtu konsultéjoties
klatiene VID KAC,
Drukatajos medijos (avizés, Zurnalos) S
savukart juridiskas
personas informacijas
Radio, TV kanalu izvélé priek$roku
dod elektroniskajiem
Steidzamos gaf;j;lsmos pa talruni/ \ sazinas lidzekJiem. J
Ar socialo mediju starpniecibu {piem,,
Youtube, Flickr, Draugiem, Facebook, -
Twitter u.tml.) 2.5% ¥ Juridiska persona
" Fiziska persona
1,8%
Cits
1,4%
0,8%
Nezin/NA #
1.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Interese izmantot iespéju telefoniski vai elektroniski pieteikties uz konsultaciju VID KAC uz konkrétu laiku

Ja butu iespéjams telefoniskivai VID majaslapa
pieteikties elektroniski uz konsultaciju VID klientu
apkalpos$anas centra uz konkrétu laiku, vai Jus

izmantotu §adu pakalpojumu?
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

Ja

Drizak ja
45 4%

21.1%

Pakalpojums
interesétu divas
tresdalas aptaujato
nodokJu maksataju.

Drizak né
13,5%

Nezin/ NA
4,2% 15,8%
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Ir ieintereséti izmantot pakalpojumu - iespéju
telefoniski vai VID majaslapa pieteikties elektroniski uz konsultaciju VID
klientu apkalposSanas centra uz konkrétu laiku
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

o
a

Kopa

66,5%

Statuss|

Fiziska persona

64,6%

|

Juridiska persona

68,8%

|

Respondenta statuss Il

Darba némeéjs

|

65,1%

Valsts amatpersonas

60,5%

Saimnieciskas darbibas veicéjs

62,6%

Individualais komersants

61,5%

I

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks

66,1%

Patentmaksatajs

64,9%

|

Mikrouznémuma ipasnieks

75,5%

|

Maza uznémuma parstavis

|

63,3%

Videja lieluma nodokju maksataja parstavis

68,8%

Liela nodok]u maksataja parstavis

70,2%

“

Regions

Riga

|

731%

Vidzeme

61,0%

|

Kurzeme

70,9%

Zemgale

47,6%

Latgale

68,6%

|
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Kada rakstura informacija par nodoklu administréSanas Aktuala informécija
jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietriikst (nebija pieejama ne
majaslapa, ne pie konsultantiem, ne arf kur citur)? par nodok|u
administrésanas
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729) jautajumiem
Konsultacijas par jauninajumiem, izmainam
likumdos$ana/ likumu piemeérosana konkrétai
situacijai/ normativa baze

7,1%

Informacija pietieckama, tacu grati

izprotama/ uztverama 2,5% \
Lielaka interese
Par nodokliem (vispar) 2,5% nodokJu maksataju
auditorija ir
Grati atrast vajalt_lmgol parskatamaku 2.4% jauninajumiem
majaslapu
nodoklu

Trikst saprotams izskaidrojums par to, ka o s oy o

aizpildit deklaraciju 1,9% administrésana,
izmainam

Informét par likumu izmaipam 1,7% likumdoSana un

likumu piemérosanu

Precizika informacija par PVN lietoSanu/
likums par PVN |oti sareZgits

Kkonkrétai situécijai/

Informacija par parmaksato nodok|u
atgrieSana

Viss ir pietiekami 23,1%

Nezin/NA 50,4%
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Retak tika minétas sekojosas atbildes:

- Informdcija par nodokju atmaksu;

- Informacija par specifiskiem jautdjumiem;

- Informdcija par mikrouznemumiem;

- Par deklaracijam- cik daudz naudas tiek atgriezts atpakal par studiju samaksu, arstnieciskajiem
izdevumiem utt.;

- PVN pdarmaksas novirzisana;

- Plasaka info par pasnodarbinatam personam;

- BieZdak semindrus kas veltiti konkrétiem jautajumiem/ metodiskie materiali;

- Par autotransporta izmantosanas nodokli/ par transporta lietosSanu;

- Detalizetaku info par uznémuma dibinasanu;

- Informacija par to, cik var sanemt par ¢ekiem/ ¢eku nodosanas noteikumi;

- Informacija par darijumiem ar PVN ne ES valstis;

- Informacija par socialas sferas nodokliem;

- Informacija par nodokli pardodot nekustamo ipasumu/ par nekustama ipasuma nodokli;

- Konsultdcijas, ka samazinat nodoklus/ kddas nodoklu atlaides pienakas;

- Par reverso PVN;

- Par veidlapu aizpildisanu;

- Informdcija par datumiem, no kura lidz kuram jaiesniedz vajadzigie dokumenti;

- Informdcija par uznémums likviddciju - no kura gala sakt so procesu;
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- Informacija par nodok]u atvieglojumiem 2 grupas invalidiem;

- Izskaidrojumi par darijumiem ar nerezidentiem;

- par bivniecibas atlaujam/ nodokli biivniecibas joma;

- Vajadziga steidzama informdcija par nodoklu parada atmaksu (ir kvits no bankas, bet vél joprojam
uzrada paradu);

- Informacija par attaisnotiem izdevumiem;

- Info par darijumiem ar PVN ES valstis/ PVN piemérosana ES valstis;

- Sikaku info par uznémumiem ar maksatnespéju/ uzn. likvidéciju;

- Info par parmaksatajiem nodokliem, kas vecaki par 3 gadiem;

- Izveidot tabulas veidda nodoklu kalkulatoru algu aprékinasanai;

- Nodoklu administresana ar citam valstim;

- Informacija par muitas jautajumiem;

- Par nodoklu atvieglojumiem, maksajot pensijas uzkrajumus Seesam;

- PVN maksatdju registram jabit pieejamakam;

- Par IIN;

- Informacija par muitas nodokliem;

- Informdcija par to ka pareizi noformét nodokju parskaitijumu banka;

- Konsultacijas on-line;

- Ka pievienot dokumentu failu EDS/ sikaku skaidrojumu par EDS lietosSanu;

@Q Latvijas Fakti




- Trukst konkretu aprékinu formulas majas lapa;

- Informacija, ka atrisinat individuala komersanta un privatpersonas IIN maksajumus;
- Jaundkos statistikas datus;

- Ka registréties ka PVN maksatajiem Lietuva;

- Informacija par degvielas akcizes nodokli;

- Par transféra cenam;

- Izmainas noteikumos madjas jasaliek hronologiska seciba;

- PVN pielietojums kokapstrade;

- Info par dabas resursu nodokli;

- Kases ¢eku noformésana;

- Informacija par mantojuma nodokli;

- Informdcija par fikséto nodokju maksu;

- Informdcija par apmaksam saskana ar ligumiem un nodoklu ieturésanu;
- Par komandéjuma atskaitéem;

- Grdti atrast konkreétus VID filidles telefonus, ir tikai pieejams kopéjais telefons 1898.
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4. Ierosinajumi nodok|u maksataju
apkalposanas uzlabosanai
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Kadiir Jasu ierosindajumi nodoklu maksatiju apkalposanas lerosinajumi
uzlabosanai?

BIEZAK MINETAS ATBILDES apkalposanas
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729) uzlabosanai
Samazinat rindas/ paaftrinat apkalposanu 6,9%
Vairak darbinieku (vispar) 4.2%
Augstaku kvaliﬁkﬁlfiju konsultantiem/ zinosakus 3,9% / Biezak minétie \
onsultantus
- ierosinajumi:

Komunicét vienkarsak un saprotamak/ izskaidrot 3.4% O rrec e snEla
jauninajumus/ izskaidrot likumus, nevis tikai citét !

Precizus un konkrétus likumu skaidrojumus, | apkalposanu, samazinat

pamatojumus (lai katram VID darbiniekam nav sava 3,.2% rindas KAC;
interpretacija) |
(] Palielinat darbinieku
Lai telefoniski vienmeér sasniedzami/ telefoniski 399, .
labakas-tultéjas sazvaniSanas iespéjas 2 skaitu;

Informét laicigi iedzivotajus par jebkada veida 299 L Pl e
izmainam (arf majas lapa) ’ darbinieku kvalifikaciju;

Bit atsaucigiem, mekiét kopigu risinagjumu, 2 5% [ Paaugstinat

iedzilinoties klienta jautajuma butiba ? \konsultéciju kvalitati. /
Uzlabot EDS/ VienkdrSot EDS/ Laicigi atsufit EDS
. 2,0%
paroli
Viss ir kartiba 9,3%
Nezin/NA 49,4%
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Retak tika minétas sekojosas atbildes:

- lespéja pierakstities uz konkreétu laiku, lai sanemtu konsultaciju;

- Atjaunot konsultdcijas KAC uz vietas/ konsultdciju "galdinu;

- satit informdciju par jaunindjumiem uz e-pastu/ pariet vairak uz elektronisko komunikaciju;

- Jautdjumus vairak/ atrak risinat elektroniski;

- Jabat vienadai attieksmei pret visiem (lielajiem un mazajiem uznémumiem) / pretimnakosakus,
laipnakus darbiniekus;

- llgaku darba laiku KAC (8.00-18.00 vai lidz 19:00);

- Sniegt atbildes ari krievu valoda;

- Izsniegt veidlapas uz vietas KAC/ veidlapas nedrikst trikt;

- Birokratija (parak daudz papiru uznémuma registracijai)/ Parak liels administrativais aparats;

- Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski;

- Viena persona, kas konsulté tiesi mani/ misu uznémumu;

- Lai ievies elektronisko rindu masinu/ uzlabot elektroniskds rindas aparatu, lai nav jagaida divreiz;

- Vairak KAC/ Neslegt KAC;

- Augstaku apkalposanas kultiru (neapspriest privato dzivi, pildot darba pienakumus/ vispirms
apkalpot klientus);

- Lai batu ieinteresétiba sniegt informdciju/ sniegt plasaku Info uzreiz un uz vietas;

- Lai konsultanti palidz aizpildit deklaracijas u.c. dokumentus;
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Sadaltt fizisko un juridisko personu apkalposanu;

Vairak darbinieku ménesa 1. un 15. datuma;

Telpu labiekartosana (WC; ddens aparats, drébju pakaramais);

Vienkarsot izzinu sanemsanu (bez rindas/ vienas dienas laika);

Turpinat organizét bezmaksas semindrus (semindros ne tikai teoriju, bet ari piemérus no prakses);
Lielaku atrumu problémsitudciju risinGsana;

Vairdk info masu sazinas lidzek]os;

VID éku tuvak centam;

Bukletiem jabit uz vietas/ bezmaksas informativie materiali;

Kompetentakus darbiniekus, zvanot uz uzzinu talruni- Sokéjosi zems kompetences limenis;
Vienkarsakas, saprotamakas atskaites/ veidot vienkdarsakas atskaisu formas;

Atlaist neprofesiondlos 1898 centra konsultantus;

Katram nodoklu veidam atsevisku, kompetentu konsultantu;

lespéja elektroniski pieteikties uz konsultaciju;

Lai batu értaks telpu izkdartojums/ Vedinat telpas;

Seminaru/ konsultdciju par EDS programmu;

Detalizétu info (arf majas lapa) par pakalpojumu klastu, kas pieejams KAC, noradit telpu;

lespéja elektroniski iesniegt deklardcijas privatpersonam;
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Uzlabot semindru kvalitati - darbinieki nespéj atbildét uz intereséjosiem jautdjumiem;
Atraku dokumentu izskatisanu/ neveikt nevajadzigas izpétes, aizkavéjot naudas izmaksas;
Vairak darbiniekus telefonu centra — 1898;

Veikt aptauju klientiem, kadus jautajumus jaizskata seminaros;

Lai izzinu dokumenti batu pieejami uz vietas VID, nevis pasam klientam janes izprintéti (bieZi
nezina, kdda lapa janes);

Piesaistit studentus vieglaku darbu veiksanai;

VID birojos vajadzigs "cilvéks informators*;

VID mdjas lapa izveidot kalkulatoru un formulu, péc kuras var apréekinat nodoklus pasnodarbinatai
personai;

Lai neievies tadu sistemu ar rindu masinam ka banka;

Pildspalvu trikums KAC;

Lai EDS sakristu ar Komerclikumu;

Analizét ierakstitas telefona sarunas;

Sakartot VID majas lapu- griti atrodama informdcija, neparskatdma, meklétaja griti kaut ko
atrast;

Paaugstinat darbinieku algas;

Visus iespéjamos pakalpojumus/ atskaites elektronizét, ieklaut EDS;

VID sadarbiba ar statistikas parvaldi;

Bridindjumi par nodokju apmaksam (1 ménesi ieprieks bridinat);
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Atgadinat par datumiem, kad jaiesniedz deklardcijas, dokumenti;

lespéja interneta mainit uznémeéjdarbibas veidu;

Vieglaku paroli EDS;

Atjaunot KAC Jeruzalemes ield (kvalitativa apkalposana);

Atjaunot tieso zvanisanu uz savu VID parvaldi;

Lai audits netraucé uznémuma darbu;

Pie lodziniem KAC novilkt Stop liniju, lai citi apmeklétaji neatrastos tik tuvu un nenoklausitos;
1898 jabut bezmaksas;

Uznémumi nav japiesaista konkréetam KAC;

Slikta darba organizacija (seviski Riga);

Klientu zale ieviest datorus, lai varétu veikt EDS;

Lai VID eka batu pieejams arf jurists;

Datu publiska pieejamiba;

leviest sédvietas;

Klientu apkalposanas zali 1. stava, jo vecakiem cilvéekiem griti uzkapt;

Kad tiek iemesta kaste deklardcija, vajadzétu sanemt apliecindjumu, ka tas ir izdarits, lai ir
pieradams;

leviest anonimos telefonus/ uzticibas talruni - siidzibas par sliktiem inspektoriem u.tml.;
Nepadrtraukta informdcijas plisma traucé uztvert butiskako;

lespéja par pakalpojumiem norékinaties uz vietas ar karti.
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5. Pozitivak veéertétas VID aktivitates
nodok|/u administrésanas jautajumos
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Kadas aktivitates pedéja gada laika Jus vertéjat atzinigi VID darbiba Pozitivak vértétas
nodoklu administréSanas jautajumos? . e
BIEZAK MINETAS ATBILDES VID aktivitates
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

Uzlabota EDS 9,3%
Uzlabojas apkalposanas kultira 4,6%
Atraka apkalposanal ir samazinajusas 4,3%
rindas o \
Darbinieku atsauciba, ieinteresétiba, 5.4 Nodoklu skatijuma
iniciativa (nodok|u atgtiSanas jautajuma) 9% Sl b
L . e batiskakais progress
Katru ménesi tiek rikoti seminari - gan 289
maksas, gan bezmaksas ke panakts EDS
Uzlabojas profesionalisms 2,7% uzlabosana.

= e g Nozimigs respondentu
Klidst konsultéjosa iestade
skaits pauda viedokli,

Sniedz informaciju/ izmainas elektroniski/
ka VID uzlabota

uz e-pastu
Viss notiek atrak/ attistas apmeklétaju
Operativik tiek atmaksats apkalpo3anas kartiba,

ta kluvusi atraka, mazak

\ birokratiska. /

priekSnodoklis/parmaksatais PVN

Viss kluvis datorizéts

CieSaka sadarbiba ar klientiem

Aplok$nu algu samazinasana/ parbaudes,

lai veicinatu oficialu nodokju maksasanu

Gada laika ipasas izmaipas nav bijusas/
neko

e

55,4%

Nezin/NA
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Retak tika minétas sekojosas atbildes:

- Deklaracijas var iesniegt elektroniski;

- Uzlabojusies telefoniska sazina;

- Vispirms bridina, ja ir kdadas klddas/ nav uzreiz naudassods;

- Samazindja par 1% PVN;

- Parada nodokla atbalsta pasakumi/ atlikti nodoklu maksajumi;

- Ertaka apkalposana;

- Izzinas var pieteikt elektroniski/ var sanemt konta izdrukas elektroniski;
- Tagad strada ari piektdiends VID/ ilgdks darba laiks;

- Vienmeér jauna un aktuala informdcija mdjas lapa;

- Labi strada komunikacijas nodala/ uzlabojusies komunikacija;

- Nodoklu iekasesanu 3 miljardu apmeéra;

- Informacija par VID pakalpojumiem ir kluvusi pieejamaka (TV, Internets, Radio);
- Loti laba ir rindas elektroniska registracija;

- lespéja iegadaties veidlapas uz vietas;

- Pieejama informdcija VID mdjas lapa;

- Centralizacija (var versties jebkurda VID nodala);

- Labi metodiskie materiali;

- Labs klientu apkalposanas talrunis;
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- Mikrouznémuma nodoklis;

- Labiekdrtota nodala (ieviestas sédvietas; pieejamas pildspalvas utt);
- Samazinajies parbauzu skaits;

- Atgadina par atskaisu nodosanas terminiem;

- Kontrabandas apkarosana;

- VID darbinieku izbraukumi pie klientiem;

- lespéjas veidlapas izdrukat no majas lapas;

- Meérktiecigas tematiskas parbaudes;

- Pagarindts elektroniskds deklaresanas termins;

- Atskaites EDS sistéma var nodot ari fiziska persona;

- Atsiuta informdciju, ka viss kartiba;

- Lava atskaites taisit rakstiski, nevis pa elektronisko pastu;

- Deklaracijas var iemest kastite;

- Deklaraciju var iesniegt, kad iznak laiks, nevis lidz konkréetam datumam;
- Vienkarsota dokumentdcija par atseviskiem jautdjumiem;

- Palidzéja atvert struktiarvienibu.
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6. Kopvertéjums




Kopéjais apmierinatibas raditajs
ar VID pakalpojumiem un klientu servisu
10 punktu skala
(Visi aptaujas dalibnieki; N=1729)

4 7

N

10

©
»
—

g'.m Kopa
X
% Fiziska persona 8,57
§ Juridiska persona 8,27
Darbaneméjs | .63
Valsts amatpersonas _ 8,58
_ Saimnieciskas darbibas veicéjs _ 8,63
é Individualais komersants _ 8,43
% Zemnieku saimniecibas Tpasnieks _ 8,74
: patertmarsarss | -
> Mikrouzpemumapasnieks [ =.o:
“ Maza uznémuma parstavis _ 8,09
Videja lieluma nodok|u maksataja parstavis _ 8,22
Liela nodok|u maksataja parstavis _ 8,42
g | o7
o Viczeme (I s
Latgate I s s0

Kopéjais
apmierinatibas
raditajs

arVID
pakalpojumiem un
klientu servisu

Pétijuma rezultatu \

analizei , nemot véra

visas pétijuma
instrumentarija ieklautas
vértéjuma pozicijas, tika
apréekinats galvenais
raditajs 10 punktu skala
klientu kopéjai
apmierinatibai ar ar VID
pakalpojumiem un
klientu servisu. legutais
rezultats ir 8,41 punkti,
kas 10 punktu skala
uzskatams par augstu

\ novértéjumu.
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