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Valsts imémumu dienesta (VID) Kklientu apmietifibas @gtijjuma padZinata anaize ir
VID klientu apmierinatibas @tijuma anatiskais pielikums, kas sniedz detalizku ieskatu
petijuma rezulitos. PadZinata anaize veikta dids ddas — segmeatijas anakze un savstagpo
sakarbu anaize.

1) Segmericijas analkze ieklauti 14 aptaujas jagjumi, kuros respondentu atbildes tiek
petitas griezura pa respondentu veidiem uBVID pakalpojumu izmantoSanas ilguma (skat
1.tabulu). $da veida anate tika veikta, lai identifigtu daZdu VID merka auditoriju atgiribas
unipatribas attietha uz dazdu VID klientu apkalpoSanas faktoru rzotjumu.

2) Savstarpo sakatbu anaizé ieklauti 18 aptaujas jagjumi, kuros tiek apskabs
respondentu atbildes griezanpa respondentu veidiem un atkar no kada cita saistoSa
jautagjuma nowrtéjuma (skatt 2.tabulu). Jaajumu savstar§ja anaize tika veikta, lai padinati
izpetitu dazdus klientu neapmierittibas iemeslus un sakiaas starp tiem. Tas pdicja noteikt
klientu apmieriatibas un lojalidtes veidoSads &lonsakatbas un vienlaikus iém¢ja af VID
klientu veidu atBirigas attieksmes un viedbls.

Respondentu atbildes ir @titas ar ajveida grafikiem. Grafikos atspomis tabulas
virsraksi nomdita jauajuma nowrtgjums katd no respondentu gram atkarba no VID
pakalpojumu izmantoSanas ilguma (segra@jds anaizeé) vai atkarba no kada cita saistoSa
jautagjuma nowrtejuma (savstamo sakarbu anaize). Saistosais jagums, Ec kura tiek @értets
virsrakst noraditais jausjums, ir noadits tabulas augspels

Pieneram, segmeaftijas anakzes pirma jautsjuma “VID izglito un inforné nodoKu
makgitajus un muitas klientus par valshoteikto saigbu izpildi” pirmais apveida grafiks
pamda, ka 61% mazo yzmumu, kas ir VID klienti maak ka 2 gadus, uzskata, ka apgalvojums
atbilst patie®ai, 9% uzskata, ka tas neatbilst pabiag 28% iz¢las atbildi “giti pateikt”, bet
2% nav snieguSi atbild uz So jaumu. Otrais aljveida grafiks (pa labi) pada mazo
uznemumu, kas ir VID klienti 2-5 gadus, viedokli jajtma par VID izglitoSanas darbu, u.t.t.
Savukirt pedejais grafiks Sa& rinda norada visas mazo wZmumu grupas artgjumu Sim
jautsjumam. Nikamas grafiku rindas atspodu paréjo respondentu grupu viedokli, sawauk
pedeja rinda redzams jadajuma kogjais nowertgjums. Mirgtaja jaujuma 59% no visiem
klientiem, kas izmanto VID pakalpojumus nik&a 2 gadus uzskata, ka VID izg un inforne
nodoKu makatajus un muitas klientus par vaistoteikto saigbu izpildi, bet 9% tam nepieitr
Grafikos uzskami redzams, ka poiuaku \ertejumu snieguSi klienti, kas izmanto VID
pakalpojumus ilgk par 11 gadiem (62% piekrita apgalvojumam).i®&ahoSi negavi VID
darlibu Saj joma ir vertgjusi klienti, kas izmanto VID pakalpojumus noida 5 gadiem (15%

nepiekrita apgalvojumam).
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Zem grafiskajiem agtiem ir pievienoti autoru kolekta komendri un nowrojumi, kas

tiek izmantoti @tijjuma rezulitu anaize, un idz ar to arveido @Etijjuma seciajumus.

1.tabula
Segmentacijas analize ieklautie aptaujasjautajumi
Nr. | Aptaujas L
p.k. | anketas Jausjums l\rl)rp
jaut.Nr.* '
1 11 VID izglito un inforne nodoKku makatajus un muitas klientus par valstoteikto 5
' T saistbu izpildi
2. 1.2. VID darbinieki ir profesioali sava joma 6
3. 4.4, Dokumentu un izziu smemSana 7
4, 4.5. KonsuleSana 8
5. 4.8. Muitas procedru noforngSana muitas ieate 9
6. 4.13. Konsultcijas par muitas li@ém 10
7. 4.18. Elektroniskis deklagSanas sistmas (EDS) pakalpojuma pieejdra 11
Muitas elektronisks sistmas (pieraram, NCTS Komersanta modulis, ASYCUDA,
8. 4.21. 12
ITVS)
9. 5.4. VID informatfivie materili ir viegli uztverami un saprotami 13
10.| 5.6. VID darbinieki atvainojas par pigutagm kladam 14
VID klientam izviratas prathas pakalpojumu samsSanai VID muitas kontroles
11.| 5.9. : ; 15
punktos ir skaidras un saprotamas
12.| 5.10. ApkalpoSanas process VID klientu apkalpoSanasssar atrs 16
13.| 5.11. ApkalpoSanas process VID muitas kontroles punktass 17
14.| 7.4. Gaidisanas ilgums 18
* Visi anketas jaudjumi ir sanumugti seagi pa visiem anketas jamu blokiem.
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2.tabula

Savstar péj o sakaribu analize ieklautie aptaujas jautajumi

:D\Irk Jautjums (Aptaujas anketas jaut.Nr.) Jausijums (Aptaujas anketas jaut.Nr.) L’\ﬁ)rp
VID izglito un inforne nodoKku makatajus un , o o o
1. | muitas klientus par valshoteikto saigbu Kl|en_tu lojalitate pret valsti attigiba uz valst 19
L noteikto nodoku nomaksu (11.)
izpildi (1.1.)
S S Konsul&cijas VID klientu apkalpoSanaglz un
2. | VID darbinieki ir profesioali sawa joma (1.2.) muitas kontroles punt(6.1.) 20
3. | VID darbinieki ir profesioali sawa joma (1.2.) Konsul&cijas pailruni (6.2.) 21
4 Pragbas normatajos aktos ir skaidras un Klientu lojalitate pret valsti attiaba uz valst 22
" | saprotamas (1.17.) noteikto nodolku nomaksu (11.)
Cik biezi dis apmekldjat VID klientu VID klientam izviratas prasbas pakalpojumu
5. | apkalpoSanasates un muitas kontroles punktus smemsanai VID klientu apkalpoSanases ir 23
(3.1) skaidras un saprotamas (5.8.)
Cik biezi &is apmeldjat VID klientu
6. | apkalpoSanasafes un muitas kontroles punktuy Parskatu un deklaiciju iesniegSana (4.1.) 24
(3.1)
Cik biezi &is apmeldjat VID klientu
7. | apkalpoSanasates un muitas kontroles punktus Dokumentu un izziu ssemsana (4.4.) 25
(3.1)
_ L Klientu lojalitate pret valsti attiaba uz valst
8. | Parskatu un deklaciju iesniegSana (4.1.) noteikto nodoku nomaksu (11.) 26
VID izglito un inforng nodoKu makatajus un
9. | Konsulgesana (4.5.) muitas klientus par valshoteikto saisbu 27
izpildi (1.1.)
10. | Konsulegana (4.5.) Prasbas normatajos aktos ir skaidras un o8
saprotamas (1.17.)
- Klientu lojalitate pret valsti attiaba uz valst
11.| Konsulesana (4.5.) noteikto nodolku nomaksu (11.) 29
VID izglito un inforng nodoKu makatajus un
12. | Bezmaksas seniin (4.6.) muitas klientus par valshoteikto saigbu 30
izpildi (1.1.)
13. | Bezmaksas semri (4.6.) Pragbas normavajos aktos ir skaidras un 31
saprotamas (1.17.)
14 Apkalpo8anas process VID klientu apkalpo$al Klientu lojalitate pret valsti attigba uz valst 32
" | zales iratrs (5.10.) noteikto nodoku nomaksu (11.)
15. A_pl_< al_p(_)sanas process VID klientu apkalposa VID ir attistits klientu serviss (1.3.) 33
zales iratrs (5.10.)
16. | GaidiSanas ilgums (7.4.) VID ir attistits klientu serviss (1.3.) 34
GaidiSanas ilgums (7.4.) Konsultcijas VID klientu apkalpoSanaglz un
17. . 35
muitas kontroles punkt(6.1.)
18. | GaidiSanas ilgums (7.4.) Konsul&cijas pailruni (6.2.) 36
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.1.jautajums - novertejiet apgalvojumu " VID izglito un
informée nodoklu maksatiajus un muitas klientus par valstl noteikto saistibu izpildi”

9 jautajums. Cik ilgi respondenti izmanto VID pakalpojumus

vairak par 11
Respondentu veidi Novertejums mazik ki 2 gadus | no 2 lidz S gadiem | no Shidz 8 gadiem | no S Hdz 11 gadiemn gadiem Kopi

TP Mazais uzmémums

28
%

&
é
%
é
é

41% 6.6%

th
i
s
&
N
in
s
&

=

2,8% 30,2%

JP Vidgjais uznémums

L,

o
=x

%
é

0.4% 2.5% 2.7%

&=
in
=
=

93% 19.5%

JP Lielais uznfmums

@

40
%

B a

%
é

0,1% 0,2%

-}
W
3

% 0,8% 2,6% 4,0%

TP Valsts uzpémums

ey
¢

0,1%

=
W
4

%o 0,3% 0,3% 2.0% 3.0%

JP Cramatvedihas
lsonsultaciju uznfmuma
parstavis

=8

.
.
.

=
in
2
B

N
¢
¢

14%

w
1

2

&

FP pasnodarbinata
persona

é
%.

2,4%

w
n
&

2,3%

=
L
=
2

1,7% 113%

FP darba namejs

=8
_—
_—

e
e
é
e

3.0%

th
o
=
&

%
=

4,1% 2.5%

2
o
=
=

10.9%

o
£
T

FP Valsts amatpersona

.

nav informacias

0,6% 2.0% 1,9% 12%

1
w
S

w

in
=
B

NovErtEums kopa

griiti pateikt

&
%
é
é

)

mav informacijas

Visi respondenti kopa: 10,9% 20,6% 17.6% 16.0% 34,0% 100,0%

Barze: visi respondenti, n=3417

Diagrammas apraksts un secinfjumi.

Vertejot fo apgalvojumu, 60% aptaujas respondentu uzskatija, ka VID 1zglito un palidz ar vértigu padomu nodoklu
maksatajiem un muitag Klientiem, bet 10% noradija vz pretgjo. Pozitivaku vertéjumu sniegusi klienti, kas izmanto VID
pakalpojumus ilgak par 11 gadiem (62% piekrita apgalvojuman). Salidzinosi negativi VID darbibu saja joma ir vertéjuds
klienti, kas izmanto VID pakalpojumus no 2 lidz 5 gadiem (15% nepiekrita apgalvojumam), ipasi §s grupas
gramatvedibag konsultaciju vzgémumi (24%) un valsts vzpemumi (20%).

Sadalijuma pa respondentu veidiem minéto apgalvojumu vigbiezak atbalstija valsts uzgpémumi (68%), savukart
negativaku vértgjumu smedza gramatvedibas konsultaciju uzpémumi (19% nepiekrita apgalvojumam) un
pasnodarbmatas personas (11%). Jaatzimé, ka pasnodarbmato personu grupa visbiezak apgalvojumam nepiekuita jamue
klienti, kas sadarbojas ar VID mazak ka 2 gadus (11%) un no 2 lidz 5 gadiem (11%). Savukart 2007 gada
pasnodarbinato personu grupa visbiezak apgalvojumam nepiekita klienti, kun izmantoja VID pakalpojumus ilgak par
11 gadiem.

Salidzinot ar 2007 gada datiem rezultati kopuma nav batiski atdknigi. Tomér jaatzimé, ka 2007 gada izteikti negativi
VID darbibu $aja joma verteja klienti, kas 1zmantoja VID pakalpojumus mazak ka 2 gadus. Savukart sogad khenti, kas
1zmanto VID pakalpojumus mazak ka 2 gadus vaws nav tik negativi noskanoti, kas liecma, ka v uzlabojies tiedt jauno
klientu inform&sanas darbs.
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VID klientu

profesionali sava joma"

apmierinatibas aptaujas 1.2.jautijums - novértéjiet apgalvojumu "VID darbinieki ir

9 jautajums. Cik ilgi respondenti izmanto VID pakalpojumus

Respondentu veidi

JP Mazais uzngrmims

Novertéjums

mazak ka2 gadus

no 2 Iidz 5 gadiem

no S hidz 8 gadiem

no 8 Iidz 11 gadiem

vairak par 11
gadiem
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Bare: visi respondenti, n=3417

Diagrammas apraksts un secinajumi.
Noveértéjot fo apgalvojumu, lielaka dala (63%) respondentu piekrit, ka VID darbinieki ir profesionali sava joma,
vigvanik to ir atzimugas pasnodarbmatas personas (72%), valsts amatpersonas (70%) un darba nemép (69%). Aplikojot
datus pec VID pakalpojumu izmantoganas ilguma, redzams, ka apgalvojumu visbiezak atbalstijus klienti, kas 1zmanto
VID pakalpojumus mazak ka 2 gadus (66%).
Savukart 11% respondentu nepiekait apgalvojumam, ka VID darbimieki i profesiondli sava joma. Visbiezak ta
uzgkata gramatvedibas konsultaciju uznémuma parstavii (26%), it sevigki tie, kag izmanto VID pakalpojumus vairak par
11 gadiem (31%).
Salidzinot ar 2007 gada datiem, # gada rezultatl kopuma 1w nedaudz zemaki, jo 2007 gada fun apgalvojumam piekrita
72% respondentu, savukart tikai 4% respondentu apgalvojumam nepiekiita. Salidzimot rezultatus pec VID pakalpojumu
izmantoganas biezuma, rezultiti kopuma nav batisk atikuigi no 2007 gada.

VID klientu apmieriatibas @tijuma paddinata anaize, 2008.g.

6.lapa no 36



<

o,

s

"Dokumentu un izzinu sanems$ana" kvalitati?

3. jautajums. Cik i

respondenti izmante VID pakalpojumys

VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.4.jautajums - vai esat apmierinati ar pakalpojuma

Respondentu veidi
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Diagrammas apraksts un secinajumi.
73% respondentu ir apmieninati ar § pakalpojuma kvalitats, ipasi vidéjie uznémunu (82%), mazie uznémumi (79%)
un valsts nzpémuni (76%). Savulkart 11% respondentu nav apmierinati ar dokwmmnentu un izzipu sanemsanu VID klientn
apkalposganas zilés. Neapmiennatibu biezak 1zsaka gramatvedibas konsulticiju nznémumi (20%), helie nznémumi
(12%) un videjie vzpémumi (12%).
Vérojama tendence, ka apmierinataki ir respondenti, kas ir VID klienti ilgaku laiku. Tpasi pozitivi 81 pakalpojuma
kvalitati novérte klienti, kas izmanto VID pakalpojumus no 8 lidz 1| gadiem un vairak par 11 gadiem (abas grupas 76%
respondentu o apnueriméti). Savukart neapmermataki i VID khenti, kas izmanto VID pakalpojumus no 2 lidz 5 gadiem
(16% negativu vertéjummn), ipadi &g grupas lielie vzpémumi (43%) un gramatvedibas konsultaciju nzpémumi (29%).
Salidzinot ar 2007 .gada rezultatiem, faja gada ir vairak pozitiva vértéjumu (2007 gada kopa bija 66% pozitivo
vertepumu), tomeér ari nedaudz paliehnajas negativo vertejumu dandzums (2007 gada kopa bya 8% negativo vertejumu).
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VID klientu apmierinitibas aptaujas 4.5.jautajums - vai esat apmierinati ar pakalpojuma
"Konsultésana" kvalitati?

9 jautajums. Cik ilgi respondenti izmanto VID pakalpojumus

varik par 11
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Diagrammas apraksts un secinajumi.

62% aptaujas respondentu ir apinierinati ar konsultéanas kvalitati VID klientu apkalpoganas zilés, savukart 20%
uzskata to par neapnuerinosu. Visvairak negativo novertéyumu ir to klientu vidi, kas izmanto VID pakalpojumus no 2
lidz 5 gadiem (26%), un jo Ipadl neapmierinatas faja grupa i juridiskas personas - lelie uzpémumni (43% negativa
novértgjumu), gramatvedibas konsultaciju uznémumi (35%), valsts uznémum (30%), vidgjie nznémumi (28% negativu
noveértéjumu) un mazie uznémumi (25%). Savukart visapmierinatakie w VID khientr, kas izmanto pakalpojumus vairak
par 11 gadiem (67%).

Péc respondentu veidu sadalijuma ar konsultésanas kvalitat visvairak apmiermatas pasnodarbmitas personas (72%),
valsts amatpersonas (69%), valsts nzpnémumi (68%) un vidéjie nzpémumi (65%). Konsultédanas kvalitati negativi
noverté vigai liela dala grfamatvedibag konsultaciju vzngmumu (35%-44% atkaiiba no sadarbibas ilguma ar VID),
iznemot §is grupas klhientus, kas 1zmanto VID pakalpojumus mazak ka 2 gadus (tikai 13% negativa vertejumu).

Salidzinot ar 2007 gada datiem, rezultati kopuma nav batiski atikiigi, tomér negativo vértéjumu skaits palielinajag
no 14% lidz 20%. Jaatzimé, ka 2007 .gada visvarak negativo novértéjumu bya klientiem, kas izmanto VID
pakalpojumus mazak ka 2 gadus (41%), savukart 2008 gada s grupas respondentu vida negativo vertéjumu i sniegus
dandz mazak respondentu (18%).

v,
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s
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procediru noforméfana muitas iestade" kvalitati?

9 jautajums. Cik ilg

gi respondenti izmante VID pakalpojumus

VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.8.jautdjums - vai esat apmierinati ar pakalpojuma "Muitas
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tomeér jaatzime, ka &

Diagrammas apraksts un secinidjumi.

Novértgot fo apgalvojumu, lelika dala (69%) respondentu nesniedza atbildi uz o jautajumu. 13% respondentu ir
apnuerinati ar & pakalpojuma levalitati, Ipadi lielie nznémumi (19%), darba néméji (19%) un pasnodarbinatas personas
(17%). Savukart 5% respondentu nav apmiermati ar muitas procedtru noforméesanu muitas iestade. Neapmiermatibu
biezik 1zsaka gramatvedibas konsultdciju uzngmunmi (8%).
Neskatoties uz to, ka lielie uzn@mumi salidzino# pozitivi novert&jus muitag proceddrn noforméianu muitas iestade,

: grupas respondent: ari biezalk par pargjam grupam &un pakalpojumam smedza negativa
noveértejumu (7%). Tas nozimé, ka liehe nznémumi ir biezak saskarsies ar mutas pakalpojumiem un var tiem sniegt
konkr&tu vertgjumu.

Atkariba no VID pakalpojumu 1zmantofanas ilguna, apmiermataki ir respondents, kas w VID klienti mazak ka 2 gadus
(17%). Savukéart neapmierinataki i VID khenti, kas izmanto VID pakalpojumus no 5 lidz 8 gadiem (7% negativu
vErtéjumun), ipasi §x grupas valsts uzpémuomi (20%).

VID klientu apmieriatibas @tijuma paddinata anaize, 2008.g.
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"Konsultacijas par muitas lietam" kvalitati?

VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.13.jautajums - vai esat apmierinati ar pakalpojuma

9 jautaums. Cik ilg

o1 respondenti izmante VID pakalpojumus
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Diagrammas apraksts un secinijumi.

Lielaka dala respondentu (71%) nesniedza atbildi uz go jautajunu, 12% aptawjas respondentu ir apnuermati ar
konsultéganas kvalitat: VID khentu apkalpoganas zalés, savukart 4% uzskata to par neapmierinofu. Visvanak negativo
novértéumu u to klientu vidi, kas 1zmanto VID pakalpojumus no 2 lidz 5 gadiem (9%), un jo Ipad neapmierindti $aa
grupa ir lielie uznémumi (29% negativu novertejunm). Savukart visapmienmatakie i VID khienti, kas 1zmanto
pakalpojumus no 5 lidz 8 gadiem (14% pozitiva vértéumu).

P&c respondentu veidu sadalijuma ar konsultacyu kvalitati visvanak apmierinat: helie vznémumi (20%), darba
néméji (18%) un painodarbinatis personas (15%). Konsultaciju kvalitati par muitas lietam salidzinosi negativi noverte
mazie uznpémumi un graimatvedibas konsultacyu unzp&mumu parsavy (5% negativu vertéjumu).

VID klientu apmieriatibas @tijuma paddinata anaize, 2008.g.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.18.jautajums - vai esat apmierinati ar pakalpojuma
"Elektroniskas deklarésanas sistéemas (EDS) pakalpojuma pieejamiba" kvalitati?

9. jautdjums. Cile

respondenti izmanto VID pakalpojumus
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Diagrammas apraksts un secindjumi.
Lielaka dala respondentu (53%) EDS pakalpojuma pieejamibu noveértgja pozitivi. Visvairak pozitivo novertéjumu i
to klientu vida, kas izmanto VID pakalpojumus no 5 Iidz 8 gadiem (57%). Visapmiermatakie #aja grupa ir liehe
uznémumi (89%). Savukart negativu vért&umu EDS pakalpojuma pieejamibai snedza 5% respondentu, pas VID
khenti, kas izmanto VID pakalpojumus no 2 lidz 5 gadiem (8%) un mazak ka 2 gadus (6%).
Sadalijuma pa respondentu veidiem visapmiermatikie ar EDS pakalpojuma pieejamibu 1r lielie uznémumi (70%).
Jaatzime, ka apmiermataki i helie nzpémumi, kag jau ilgstof sadarbojas ar VID. Lielie nzgémumu, kas izmanto VID
pakalpojumus no 5 fidz 8 gadiem nesniedza nevienu negativu vertéjumu s jautajumam. Savukart ievérojama dala helo
uzpémumu, kag izmanto VID pakalpojumus izaku laiku — idz 5 gadiem — nav apnuerinata ar EDS pakalpojuma
preejamibu (20% neapnuermatu klientu grupa lidz 2 gadiem un
Pozitivu vértépumu kopuma i sniegudi ar1 vidéjie uzp&mumi (62%) un valsts uzpeémumi (60%). Savukart salidzinos
negativi & pakalpojuma pieejamibu ir novertgjusi gramatvedibas konsultacyu nznémunu (8%).

29% - grupa no

2 Iidz 5 gadiem).
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9 jautajums. Cil ilg

gl respondenti iztanto VID palkalpojumus

VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.21.jautiajums - vai esat apmierinati ar pakalpojuma
"Muitas elektroniskas sistémas (pieméram, NCTS Komersanta modulis, ASYCUDA, ITVS)"
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Diagrammas apraksts un secinajumi.
Lielaka dala (76%) aptawjato nav sniegudi konkrétu atbildi vz mméto jautajumu, ipad daudz #du respondentu i
starp klientiem, kas izmanto VID pakalpojumus vairak par 11 gadiem (78%). Ir novérojama spéciga tendence, ka

(14%), tomér saja grupa 1w arl nedandz vanak negativo vertéumu (4%) ka citas. Salidzinos negativi muitas
elektromskas sistémas i novertejud arl valsts vzpemumi (5%).

respondenti, kas i VID klienti ilgaku laiku, 1zvairas smegt konkrétu veértéjunu vai vispar neatbild uz fo jautajumu. Tas
Liecima, ka siem klientiem trakst mformacyas par esogajiem VID pakalpojumiem un vigi tos nav izmantojudi.

Muitas elektroniskas sistémas pozitivi novértéjuis 8% respondentu, savukart negativs viedoklis tika izteikts 2%
gadijumu. Vigpozitivak muitas elektroniskas sistémas noveértgusi klienti, kas izmanto VID pakalpojumus mazak ka 2
gadus (14%). Sadalijjuma pa respondentu veidiem visbiezak pozitivu novertéumu sniegusi lielo nznémumu parstavy

~F VID klientu apmieriatibas @tijuma paddinata anaize, 2008.g.
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VID klientu apmierinitibas aptaujas 5.4.jautijums - VID informativie materiali

uztverami un saprotami

r

9 jautaums. Cik

respondenti immanto VID pakalpojumus
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Baze: visi respondenti, n=3417
Diagrammas apraksts un secinajumi.

62% respondentu piekrita #im apgalvojumam, 22% no aptaujatajiem VID klientiem bija grifibas novértét VID

informativos maternalus, savukart 14% apgalvojumam nepiekrita. Visapmierinatakie i klienti, kas izmanto VID
pakalpojumus no 8 lidz 11 gadiem (70% piekait apgalvojumam), Ipas §s grupas valsts uzpémumi (82%) un
gramatvedibas konsultaciju vznémumi (80%). Al kopuma tiedi giamatvedibas konsultacyu vzpémum visbiezak (68%)
atbalstjudi apgalvojumu, ka VID informativie materiali ir viegli uztverami un saprotami, savukart visneapmierinatakas
ar mformativajiem materialiem 1 pagnodarbmatas personas (16% negativa véertéyumu). Paréjas klientu grmpas negativie
novertéjum i salidzinos lidzig (11%-14%). Péc sadarbibas ilguma visneapmiermatakie n tie khenti, kas 1zmanto VID
pakalpojumus no 2 lidz 5 gadiem (15%) un vawak par 11 gadiem (14%).
Salidzinajuma ar 2007 gada datiem, 2008.gada ir nedaudz palielindjies gan pozitivo, gan negativo vértéjumu skaits,
kas nozimé, ka klientu viedoklis i kluvig konkrétaks (mazaka respondentu dala izvélas varantu "grtiti pateikt”).
Jaatzimé, ka 2007 gada rezultatos bya vérojama tendence, ka %o apgalvojumu Ipafi negativi novértéja VID klients, kas
1zmantoja VID pakalpojumus Iidz 2 gadiem. Savukart 2008.gada 51 tendence vairs nav vérojama.

VID klientu apmieriatibas @tijuma padZinata anaize, 2008.g.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 5.6.jautajums - VID darbinieki atvainojas par pielautajam
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1zvelguiies atbildi "grats paterkt".

Diagrammas apraksts un secinijumi.
46% respondentu uzskata, ka VID darbinieki atvainojas par pielautajam kladam, 23% tam nepiekiit, savukart pargjie
respondenti nesniedz konkrétu viedokh. Analizgjot respondentu atbildes atkaiiba no sadarbibas ilguma ar VID var
secinit, ka biitiskas atfknibas starp respondentu grupam nav vérojamas. Salidzino#i mazak negativo vertéumu i klientu
grupa, kas sadarbojas ar VID mazak ka 2 gadus, tomeér faja grupia v a1 vauak nekonkigtu vert&umu - 37% respondentu

Péc respondentu veida vispozitivak fo apgalvojumu i noveértéjus valsts nzpémumi (54%) un pasnodarbinatas
personas (50%). Savukart visnegativako veért&umu fun jautajumam ir sniegudl gramatvedibas konsultacyu vzpémuim
(49%), padi &= grupas klienti, kas izmanto VID pakalpojumus no 5 lidz 8 gadiem (73%). Ta ka tiedl & respondentu
grupa ikdiena vigbiezak saskaras ar VID, &g rezultats parada butiskus trakumus VID klientorientétas attieksmes joma,
[idz ar to turpmak fumn jautajumam japievers Ipaga uzmaniba.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 5.9.jautajums - VID klientam izvirzitas prasibas
pakalpojumu sanemsanai VID muitas kontroles punktos ir skaidras un saprotamas

9. jautajums. Cik

i respondent izmante VID paltalpojumus

Respondentu veidi

Novértdjuns

mazik ka 2 gadus

no 2 hidz 5 gadiem

no S hidz 8 gadiem

no 8 hidz 11 gadiem

vandk par 11
gadiem

JP Mazas vanémums | athilst 18 18
griti patedt 49 53
. . % %
nav informacijas
Kopi: 4,1% 6.6% 5,2% 4,5% 0.8% 30,2%
JP Vidgjas urpemums | athilst 18
: ! 18 | o
: ? 2 ] % 4
_ 58 48 h
orit pateikt ot 49 4%
%
nav informacijas °
Kopi: 0,4% 2.5% 4,5% 0,3% 19,5%
JP Lielais uznmums athilst 14 | 14 i
_ o
46
43
orit pateikt 1;0 o, %
nav informacijas
Kopa: 0,1% 0,8%
IF Valsts uznémums athilst 15 8% 15 18
40 | a0 5 | 45 8
50 a0 % % o,
. . % % ° 66 57
griti pateilt % %
nav nformacyas
Kopa: 0,1% 0,3% 03% 2,0%
JP Cramatwedibas .
. _ athilst
konsultaciiv uznEmuma
parstavis %
Titi pateilt 87
Zrot p %
nav informacyas
Kopa: 0,2% 0.8% 0,7% 1,4%

FP pagnodarbmnata
persona

athilst

=

gt pateilt

nav informacyas

o oz
L

%

Kopa:

2.4%

1,7%

FP darba nEmejs

athilst

|

gt pateilt

nav informacyas

A

w
=
&

7

.
&
£

Kopa:

4,1%

FP Valsts amatpersona

athilst

|

#
"/

=
G| [in
=

o
w;

40
gt pateilt %
nav mformacyas
Kopa: 0,6% 1.0% 1.2% 2.8%
Novertgjums kopa: atbilst % ﬁ q ﬁ»

— & “
griiti pate; % b
nav informscijas

Visi respondenti kopa: 109% 20.6% 17.6% 16,0% 34.9% 100,0%

Baze: visi respondenty, n=3417

Diagrammas apraksts un seciniijumi.
Lielakai dalai (53%) no aptawjatajiem VID klientiem bija grutibas novertét fo jantajumu. Kopuma tikai

Visnegativak fo apgalvojumu ir novértéué aii gramatvedibasg konsultaciju uznémumi (14%).

respondentu piekrita i apgalvojumam un 11% nepiekrita. Visapmierinatakie ir klienti, kas izmanto VID pakalpojumus
mazak ka 2 gadus (37% piekiit un 8% nepiekiit). Savukart paréjas respondentun grupas péc sadarbibas ilguma fim
apgalvojumam ir salidzinof mazak pozitivo vérteumu (17-29%) un vairik negativo (11%-13%).

Péc respondentu veida vispozitivak fo apgalvojumu ir noveértéusi darba néméji (33%) un lielie uznémumi (28%).
Jaatzimé, ka lielo uznénmunu vida ir ari salidzinod vairik negativo vértejumu (14%). Ipad daudz negativo vertéumu ir
lielo nznémumu vidi, kas izmanto VID pakalpojumus no 2 lidz 5 gadiem (29%) un no 5 lidz 8 gadiem (22%).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 5.10.jautajums - vai apkalposanas process VID klientu

apkalposanas zalés ir atrs?

9 jautajums. Cik ilgi respondenti izmante VID pakalpojurmus

Respondentu veidi

JP Mazais uzngmums

nav informacyas

Novertsjums

mazak ka 2 gadus

no 2 Iidz 5 gadiem

no 5 Iidz 8 gadiem

no 8 Iidz 11 gadiemn

vawak par 11
gadiem
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%
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nav informacias
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=
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FP Valsts amatpersona

nav informacijas

5,0%

4,1%

2,5%
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w
=
2

190.0%

T
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%

MNowErtsums lkopa:

griiti pateikt

nav informacijas

0,6%

2,0%

1,9%

1,2%

2,8%

8,5%

e
é

e

Visi respondenti kopi:

10,9%

20,6%

17.6%

16,0%

34,9%

100,0%

Biaze: wisi respondenti, n=3417

vErtgumu).

Diagrammas apraksts un secinajumi.
Khentu apkalpoganas procesu VID khentu apkalpoganas zales ka atru noveérteja 62% respondentu. Poztivak klientu
apkalposanas atrumu verté valsts uznemunu (76%), helie uznémuimi (65%), ka ail vidéjie, mazie uznémumi un
pagnodarbinatas personas (64%). Japiemin, ka 100% valsts nznémummnu, kas ir VID klienti mazak ka 2 gadus, klientu
apkalpoganas procesu novértéja ka atru. 20% aptaujas respondentu VID klientu apkalpoganas procesu novértgja ka
lenu, pas ta uzskata gramatvedibas konsultacyu vzpémunu (34%).
Atlariba no VID pakalpojumu izmantofanas ilguma, apmierinataki ir respondenti, kas ir VID klienti vairak ka 11
gadus (65%). Savukart neapmierinataki ir VID klienti, kas izmanto VID pakalpojumus no 5 lidz 8 gadiem (24% negativu

Salidzmot ar 2007 gada datiem, 2008 gada gan pozitivo, gan negativo vért&umu skaits nedaudz palielingjas.
Jaatzime, ka 2007 gada rezultatos bija vérojama spéciga tendence, ka jaundkie VID khenti apkalpoganas atrunu noveérté
daudz negativak neka ilgstosie VID klienti. Savukart 2008 gada vertéjot rezultatus atkaiiba no apkalposganas ilguma, £
tendence vairs nav vérojama.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 5.11.jautijums - vai apkalposanas process VID muitas
kontroles punktos ir atrs?

9 jautdjums. Cik ilgi respendenti izmanto V1D pakalpojumus

vairak par 11
Respondentu veidi Novertsjums mazik ka 2 gadus | no 2 hdz S gadiem | no 5hdz 8 gadiem | no 8 hidz 11 gadiem gadiem

JP Mazais uzpémums | atbilst

.
@

griiti pateilt

-

nav mformacyas

-
in
3

Kopa:

JP Vidgjais uznemums | atbilst

grioti pateikt

nav informacijas

Kopa: 4.5%
JP Liclais uznErmims athilst 3
40
60 &
griati pateikt %
nav informacijas
Kopa: 0,1% 0.8% 2.6%

JP Valsts uznemums athilst

griti pateikt

-
.

nav informacijas

Kopa: 0,1% 2.0%
IF Gréx}qawedi‘n?s atbilst
Lonsultaciju vznsmuma
parstavis
griiti pateilst
nav informacyas
Kopa: 0.2% 14%
thilst
FF patnodarbinata . q qp
persona
griiti pateilt
nav mformacyas
Kopa: 2.4% % % 1,7%
FP darha nemé&js athilst % g qﬁ
38
grioti pateikt %
nav informacijas
Kopa: 3.0% 5,0% 4,1% 15% 5,3% 0.
FP Valsts amatpersona |athilst g 6% o
g % %
64
- 58 60
griati pateikt % % %
nav informacijas
Kopa: 0,6% 2,0% 1.9% 1,2% 2.8% 8.5%
Novertgpums kopa: atbilst 18 18
% %
griti pateikt
nav informdcijas

Visi respondenti kopa: 10,9% 20,6% 17.6% 16,0% 34,9% 100,0%

Biaze: wisi respondenti, n=3417

Diagrammas apraksts un seciniajumi.

Lielaka dala respondentu (56%) nesniedza konkrétu atbildi uz o jautajumu, 15% apkalpoganas procesu VID muitas
kontroles punktos novértgja ka atru, savukart 14% - ka lénu. Jaatzime, ka salidzimosi liela dala respondentu, kas
sadarbojas ar VID mazak ka 2 gadus, novértga apkalposanas procesu VID muitas kontroles punktos ka atiu (27%).
grupas valsts uzpémumi, darba néméj un helie uznémuim (attiecigt 50%, 42
vertgumu). Salidzimos negativaks viedoklis i klientiem, kas 1zmanto VID pakalpojumus vandk neka 2 gadus — gandiiz

Ipasi pozitivi to verts & % un 40% pozitivu
visas grupis 14%-15% respondentu apkalposan:
P&c respondentu veidu sadalijuma ar apkalpoganas procesu visvaidk ir apmierindti darba néméji (25%),
pagnodarbinatas personas un lielie nznémumi (20%). Savukart neapmierinataki ir gramatvedibas konsultaciju nznémumi
(17% negativu un tikai 5% pozitivu vértéumu), tapat neapmiermati ir arg 17
Salidzinot ar 2007 gada datiem, 2008 .gada pozitivo vértejumu skaits ir nedaudz samazinajies, savukart negativo
vertéjumu skaits - palielinajes. Jaatzime, ka 2007 gada visnegativakais vértéjums bya khentiem, kas izmanto VID
pakalpojumus mazak ka 2 gadus, savukart 2008 gada situdcya  pretéja - 8 grupa 1 visapmiermataka.

s procesu verté negafivi.

o lielo nznémumu.

o

&
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 7.4.jautajums - novértéjiet gaidisanas ilgumu VID klientu
apkalposanas zalés un muitas kontroles punktos

9 jautdjms. Cik ilgi respondentt izmanto VID pakalpojumus

Respondentu veidi

JP Mazais vznenmims

Novertejums

mazak ka2 gadus

no 2 idz 5 gadiem

no 5 Iidz 8 gadiem

no 8 lidz 11 gadiem

vairak par 11
gadiem

Kopa
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nav informacijas
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.
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NovErtEjums kopa.

Kopa:

2.0%

I
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1.2%

8.5%

vidajs

nav informicijas

.

1

S

S
.
.

Visi respondenti kopa:

10,9%

20,6%

17,6%

16,0%

34.0%

100,0%

Baze: wist respondents, n=3417

(23%).

Diagrammas apraksts un secindjumi.
Kopuma tikai 38% VID klientu gaidisanas ilgumu vértgja labi, 16% - slilcti, bet 42% regpondentu gaidianas igumam

sniedza vidégu novértgjumu. Apmierinati ar gaidifanas dgumu ir 44% valsts vzpémumu, 40% valsts amatpersonu un

38% darba néméyu. Negativu attieksmi biezak iztetkusi gramatvedibas konsultacyu uzpémumi (28%) un lielie uzp&mumi

Ir spécig izteikta tendence, ka jaundkie VID klienti sniedz negativaku gaidiganas ilgnma noveértéumu.
respondentu, kas ir VID klienti mazak ka 2 gadus, neapmierinodi vérté fo klientu ertibas raditaju. Ipadi negativs ir
grupas helo uznémumu viedokhs (80% negativi novertéa fo raditaju un paréjne 20% noveértgja ka videu).

Salidzinot ar 2007 .gada datiem rezultati kopuma nav biitiska atékuigi. A1 ieprieksgja gada negativako vertéyumu &im
jautajumam sniedza tied jaunakie VID klienti. Tomér ka pozitiva tendence jaatuné fakts, ka 2008 gada negativo
vertgjumu gkaits samazinajas no 41% lidz 22%.

22%

S8
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 11.jautajums - klientu lojalitate pret valsti attieciba uz valsti

noteikto nodoklu nomaksu

1.1 jautajums. Apgalvojuma "WID izgite un informe nodoklu maksatajus un muitas klientus par valst noteikto

saistibu izpildi" novertsjums

Respondentu veidi

JP Mazals uznrmims

Novértéjums

nemaz neatbilst

neatbilst

oriiti pateikt

athbilst

Joti atbilst

Kopa
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nav inform3acijas
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1,0%

11,1%
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2
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0,5%

1,3%

o
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1,4%

20,0%

vade logals

nav informacijas

¢

VOO

Movertejums kopa.

Kopa:

0,3%

0,5%

2,5%

4,5%

0,7%

8,4%

vidaji lojals

nav informsicijas

.

VOOV

X

Visi respondenti kopa:
Baze: respondenti, kas sniegusi konkrEtu novertejumu apgalvojumam "VID izghto un informé nodoklu maksataus un muitas klientus par valsii noteilto saistibu izpildi’, n =3 300

2.2%

7.8%

284%

54,0%

7.6%

100,0%

Diagrammas apraksts un secinidjumi.
Kopuma 78% respondentu 1 atzmusi, ka tie ir lojali pret valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu, 7%
atzinud, ka ir nelojah un 15% veértgja sevi ka vidén lojalus. No visam respondentu grupam visbiezak par lojaliem sevi
uzskata respondenty, kas parstav valsts uzpémumus (87%). Savukart mazo uvznémumu un darba pémeéy vida bya
visvauak respondentu, kas atzma, ka ir nelojah (9%). Ir samazmdjies lielo uzpémumu Ipatsvars, kas atzist, ka  nelojah -
no 11% respondentu 2007 .gadi uz 6% fogad.
Verojama tendence, ka tie aptawjas respondenti, kas novértéja apgalvojumu “VID izglito un informé nodoklu
maksatajus un muitas klientus par valstt noteikto saistibu izpildi™ ka neatbilstogu, biezak atzist sevi par nelojaliem. Ipagi
tas redzams respondentu grupa, kas uzskata, ka minétais apgalvojuns nemaz neatbilst patiesibai (19% atzist sevi par
nelojaliem). Savukirt respondenti, kas pozitivik novérté VID informé&g#anas darbu, biezak atzimé, ka tie ir lojali pret
valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu (86% respondentu, kas sniedza atbildi “loti atbilst™ un 83 %
respondentu, kas sniedza atbildi “atbalst™).

o,

<

s
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 6.1.jautajums - novértéjiet konsultacijas VID klientu

apkalpoSanas zilés un muitas kontroles punktos

1.2 jautdjums. VID darbimeld ir profesionall sava joma

Respondentu veidi

JP Mazais wznfmums
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@
o
g

.
.
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Kopa: 0,1% 12% 4.7% 11,7% 2.2% 10.9%
FP Valsts amatpersona ‘ ‘
45
nezmantou
nawv informacijas
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MovErtEjums kopa: i ‘ ‘ ‘ i ‘
iz} A
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nav informacijas
Visi respondenti kopa: 12% 8.6% 24,9% 55,4% 9.8% 100,0%

Biaze: respondenti, kas athildgjudi uz jautdjumy, vai VID darbinield ir profesiondli savd joma, n=3 371

Diagrammas apraksts un secinajumi.

49% respondentu ir apmierindti ar konsultacyam, kas tiek sniegtas uz vietaz VID klientu apkalpoganas zalés un
muitas kontroles punktos, Ipadl apmierinati valsts nzp&mumi un pasnodarbinatas personas (59%). Savukart 16%
respondentu nav apmierinati ar mmétajiem konsultacyam un 31% respondentu vigpar tas neizmanto. Neapmierinatibu

biezik izsaka gramatvedibas konsultaciju nznémumu parstavyi (29%) un lielie nznémumi (21%).

Pastav tendence, ka apmiernataki ir respondenti, kas uzskata, ka VID darbimeld ir profesionali sava joma. Ipadi
pozitivi & pakalpojuma kvalitati noverte klienti, kas pilnigi piekrit apgalvojumain par VID darbinieku profesionalitati

(73%). Savukart neapmierinataki ir klienti, kas pilnigi nepiekiit apgalvojumam (52%).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 6.2.jautajums - novertgjiet konsultacijas pa talruni

1.2 jautanms. VID darbinield ir profesionali sava joma
Respondentu veidi Novértéjums nemaz neatbilst neathilst griiti pateikt athilst Joti atbilst Kopa
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o
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JP Gramatvedibas
konsultacyu uenEmuma
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¢
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0,2%

1,3%
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0,9% 1.2%

nav informacyas
0,1%

.
.
.
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FF painodarbintd
1.3%

persona

6.0%

nemantou

2.2%

0.7%

nav mformacyas
1%

0

.

.

\

MovErtEjums kopd:

100,0%

FP darba némsgs 4
neizmantoju
nav informacyas
Kopa: 0,1% 1,2% 4,7% 11,7% 2,20 19,99
FP Valsts amatpersona ‘ ‘ ‘
neizmantoju
nav informacyas
Kopi: 0,0% 0.5% 1,9% 5,3% 0,8% 8.4%

0.8%

.

55.4%

aju

%

24.9%

nav informacijas
8.6%

12%

Visi respondenti kopa:
Baze: respondents, kas atbild&judi uz jautaumy, vai VID darbield i profesionali sava jomd, n=3 371

54% respondentu ir apmierinati ar £ pakalpojuma kvalitati, ipai valsts uznémumi (66%), videjie un lielie nznémumi

Diagrammas apraksts un secinijumi.
(65%). Savukart 20% respondentu nav apmierniti ar konsultacyam pa talrum. Neapmiermiatibu biezak izsaka

gramatvedibas konsultaciju nznémumu parstavii (44%). Vismazak mingto konsulticiju veidu izmanto darba néméji

(47%), pasgnodarbinatas personas un valsts amatpersonas (37%).
Pastav tendence, ka apmierinatiki ir respondenti, kas vzskata, ka VID darbinieki ir profesiondli sava joma. Ipasi
pozitivi £ pakalpojuma kvalitati noverté klienti, kas pilnigi piekiit apgalvojumam par VID darbinielu profesionalititi

(71%). Savukart neapmiermatala w klienti, kas pilnigi nepiekait, ka VID darbimela w profesionah sava joma (55%).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 11.jautajums - klientu lojalitate pret valsti attieciba uz valstt
noteikto nodoklu nomaksu

1.17 jautajums. Apgalvojuma "Prasibas normafivajes aktos ir skaidras un saprotamas" novertejums

Respondentu veidi

JP Mazats uznemums

Novértémums

nemaz neatbilst

neathbilst

oriiti pateikt

athilst

Joti atbilst

Kopa

videii lojals

nav informacijas

%
%
&
e
%

4

JP Vidgjais uznémums

Kopa:

10,1%

6.6%

04%

0,9%

30,2%

vidfii lojals

nav informacijas

i

%

JP Lielais uenemums

Kopa:

2.0%

-

=
]

s

3.5%

6.1%

0.7%

19,6%

vudei logals

nav informacijas

3
%
e
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JP Valsts uznEmums

=
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4

0,8%

1,0%

4.1%

vidgji lojals

nav mformacyas

o
e
S
S

¢
«

JP Cramatvedibas kone

Kopa:

1.1%

0.5%

10%

0.2%

3.0%

udei logals

nav informacias

%
@
%

FF patnodarbinata perso

Kopa:

7%

=
4

1,4%

0,6%

0,9%

0,2%

3.8%

vidgji lojals

nav mformacyas

e
%
%
}

<
¢

FP darba némejs

0,9%

3,5%

-
w
=
$

4.3%

0,7%

11,3%

udei logals

nav informacias

RE
¢

.

e4
¢

2

FF Valsts amatpersona

Kopa:

1,7%

5,2%

44%

o
®

1,7%

19,8%

widji lojals

nav informacijas

*
>
¢
@
&
2

Novertsums kopa

Kopa:

0,2%

2,5%

24%

2.9%

0,3%

8,3%

videji lojals

nav informdcijas

200009

Visi respondenti kopa:

0.5%

32,9%

20,6%

324%

4.6%

100,0%

Baze: respondenti, kas snieguii konkrétu novertEjumu apgalvojumam "Prasihas normativajos aktos ir skaidras un saprotamas”, n = 3 329

Diagrammas apraksts un secinijumi.
Kopuma 77% respondentu ir atzinudi, ka ir lojali pret valsti attieciba nz valsti noteikto nodoklu nomaksu, 7%
atzinudl, ka ir nelojali un 13% vert&ja sevi ka vidéji lojalus. No visam respondentu grupam visbiezik par lojaliem sevi

uzskata respondents, kas parstav valsts uznémumus (87%). Savukart mazo vzgémumu un darba péméju vida bya
visvauak respondentu, kas atzist, ka u nelojali (attiecigi 9% un 10%).
Verojama tendence, ka aptaujas respondents, kas noveértga apgalvojumu “Prasibas normativajos aktos v skaidras un
saprotamas” ka neatbilstofu, biezik atzist sevi par nelojaliem. Ipasi tas redzams respondentu grupa, kas uzskata, ka
minétais apgalvojums nemaz neatbilst patiesibai (12% atzist sevi par nelojaliem). Savukart respondenti, kas uzskata, ka
apgalvojums atbilst patiesibai, biezak atzimeé, ka tie i lojali pret valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu
(82% respondentu, kas smedza atbildi “Jot1 atbilst™ un 80 % respondentu, kas smedza atbildi “atbilst™). Tomeér jaatzime,
ka helo un mazo vznemumu vida vishelakais nelojalo respondentu Ipatsvars w starp tiem, kas normativajos aktos
ieklauto prasibu saprotamibu novértga loti pozitivi (attiecigi 25% un 21%).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 5.8.jautajums - Vai VID klientam izvirzitas prasibas
pakalpojumu sanemsanai VID klientu apkalposanas zales ir skaidras un saprotamas?

3.1 jautApms. Cik biefi klienti apmelkls VID klientu apkalpofanas zales

Respondentu veidi

JP Mazais nznEmums

Novertejums

griiti pateikt

1 reizi gada vai
retak

1 reizi pusgada

1 reizi 3 menesos

1 reizi ménesi

1 reizi nedela vai
biezak

Kopa

nav informactas

a
}
é

-
¢

JP Vidgjats uznemums

Kopa:

griti pateikt

1,7%

2,6%

0
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=
=

18,1%

30,2%

nav mformactas

=
&
¢
e

JP Lielais uznmums

Kopa:

gristi patetkt

0.6%

1,7%

3.6%

11,1%

1.5%

19.5%

nav informacijas

-
S
%
e
e

JP Valsts uznBmums

griati pateikt

0,3%

4.1%

nav informacijas

2
-
¢
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JP Gramatvedibas
konsultaciu uznemuma
parstavis

griti pateikt

0.5%

0,3%

0,3%

1.4%

0,5%

3.0%

nav mformactas

¢
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%
%

FP pasnodarbinatd
persona

Kopa:

griti patedt

0,3%

0,6%

1.7%

1.0%

-
@
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&

nav mformactas

=

g
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i
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%.\

FP darba nEmgjs

Kopa:

griiti patetkt

2,6%

1.6%

3.1%

0,7%

11,3%

nav informacijas

%

%
%
o
%

FP Valsts amatpersona

Kopa:

griiti patetkt

0.5%

3.7%

1.8%

3.4%

14%

19.8%

nav informacijas

é

&
5
B
RS
}

MovErtEums kopd

Kopa:

griiti pateikt

4.1%

2.0%

0.9%

0.9%

0.5%

8.3%

nav informacijas

=
)

%
%
e

S

Visi respondenti kopa:

19,5%

12.6%

16,7%

41.9%

9.4%

100,0%

Bare: respondenti, kas atbildu uz jautdjumu par klientu apkalpofanas z3lu apmeklEZanas biefumu, n=3 375

Diagrammas apraksts un secinajumi.
Atbildot nz o jautajumu, 72% respondentu atziméja, ka VID izvirzitas prasgibas VID klientu apkalpoganas zalés
viiem 11 skaidras un saprotamas, bet 10% noradija uz pretgo. Sadalfjuna pa respondentu veidiem minéto apgalvojumu
vigbiezak atbalstja vidgjie vznémunu (81%), ki ail mazie un helie uzneémuini (attiecigi 76% un 75%), savukart tam

nepiekrita 13% pagnodarbinatas personas, 12% darba péméju un gramatvedibasg konsultaciu nzpémuma parstavyl.

VID izvirzitas prasibas ir neskaidrakas tiem klientiem, kas apmekle VID 1 reizi gada vai retak (11% klientu tas nav
saprotamas un 56% - i saprotamas). Savukart, palielinoties apmekl&jumu biezumam, pieaug a1 klientu izpratne par
VID prasibam. Tikar 7% khentu, kas apmeklé VID 1 re1zi nedégla vai biezik, atzimgja, ka VID prasibas nav saprotamas
un skaidrag, savukart 76% tas noveértgja pozitivi.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.1.jautajums - novertéjiet pakalpojuma "Parskatu un
deklaraciju iesniegsana' kvalitati?

3.1 jautajums. Cik bie# klienti apmeklz VID klientu apkalpofanas zales

Respondentn veidi

JP Mazais uzn@rmimns

Novértsjums

1 veiz gada vai
retik

1 veiz pusgada

1 reizi 3 ménesos

1 reizi ménesi

1 reizi nedela vai
biezak

Kopa

griti pateikt

nav mformacyas

c A

JP Vidgjais vzpfmums

Kopa:

1.7%

2.6%

5,50

18.1%

2.4%

30.2%

grioti pateikt

nav informacias

ee

JP Lielais uznemums
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3,6%

11,1%
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19,5%
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JP Valsts uznfmums

0,3%

0,4%

0,6%

2,3%

0,4%

4,1%

griiti pateilt

nav informaciias
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JP Gramatwedibas
konsultaciju uznEmuma
parstavis

Kopa:

0,5%
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1,4%

3,0%

griati pateikt

nav mformacyas

=
s

FP painodarbinitd
persona

Kopa:

0,1%

0.6%

1,7%

1,0%

griti patetkt

nav informacias

FP darba nemejs

2,6%

3.4%

3,1%

0,7%

11.3%

griiti pateikt

nav informacijas
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e
S
%
%

FP Valsts amatpersona

Kopa:

9,5%

3,7%

1,8%

3,4%

1,4%

19.8%

griifi pateikt

nav informaciias

MNovErtgjums kopa:

Kopa:

0,9%

0,9%

0,5%

8,3%

griiti pateilct

nav informicijas

Visi respondenti kopa:

19,5%

12,6%

16,7%

41.9%

9.4%

100,0%

Bare: respondent], kas atbildEjusi uz jautgjumu par Klientu apkalpoZanas zals apmeklE3anas biefumu, n =3 375

Diagrammas apraksts un secinajumi.
Atbildot uz o jautajumu, 80% visu respondentu atziméja, ka parskatu un deklaraciju iesniegfanas kartiba vigus
piniba apmierma, bet 10% noradija uz pretéjo. Sadalijuma pa respondentu veidiem pakalpojumu pozitivak novertéja
valsts uzpémumi (88%), vidéjie (86%), mazie (85%), un lielie vznémuim (84%). Savukart pakalpojuma kvalitat ka
neapmierinofu biezak vértéja gramatvedibasg konsultaciju nznémunu parstavii (17%) un valsts amatpersonas (10%).
Salidzmajuma ar 2007 gadu i uzlabojies darba néméju viedoklis - ja pérn ar pakalpojumu nebyja apmiermat: 20% darba
néméju, tad fogad tie i vaws tikai 10%. A1l valsts amatpersonu viedoklis ir nzlabojies no 18% negativu veértéumu
2007 .gada uz 10% fogad.
Klienti, kas biezak apmeklé VID klientu apkalpofanas zales un muitas kontroles punktus, sniedz pozitivaku
vertépumu pakalpojumam “Parskatu un deldaracyu 1esmeggana”™ (virs 85% pozitivu novértéjumu klientiem, kas apmekle
VID biezak ka 1 reizi ménesi). Savukart klienti, kas apmekle VID 1 reizi pusgada vai retak, biezik izzaka negativu
viedokh (12%). Pa& neapmierinatakie ir gramatvedibas konsultaciju nznémuma parstavyi, kas nak nodot parskatus reizi
pusgada vai retak (25%-27% negativo vertgunu).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 4.4.jautajums - novertéjiet pakalpojuma "Dokumentu un
izzinu sapemsana" kvalitati?

3.1 jautajums. Cik bie# klienti apmekls VID ldientn apkalpofanas zales

1reizi gada vai 1 reizi nedela vai
Respondentu veidi Novertejums retak 1 reizi pusgada 1 reizi 3 ménesos 1 reizi menesi biezak Kopa
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nav informacias

FP darba néméjs
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-
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nav informacyas
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ee

nav informacias

Mowertejums kopa

griiti pateikt

=
-

nav informacijas

Bare: respondenti kas atbildus vz jautumm par kientu apkalpodanas 3l apmeldgsanas biefum, n=3 375

Diagrammas apraksts un secinajumi.

72% regpondentu i apmierinati ar & pakalpojuma kvalitati, ipadi vidéjie nzpémumni (82%) un mazie uznémumi
(80%). Savukart 11% respondentu nav apmierinati ar dokumentu un izzipu ganemsanu VID klientu apkalposanas zalés.
Neapmierinatibu biezak izsaka gramatvedibag konsultacijun vzpémumu parstavye (20%), vidéjie un lielie nzg&mumi
(12%).

Pastav tendence, ka apmierinataki ir respondenti, kag biezak apmekle VID klientn apkalpoganas zales. Sie klienti aii
biezak sniedz konkrgtu atbildi uz fo jautajumu. Ipasi pozitivi dokumentu un izzinu sanemsanas pakalpojuma kvalitati
noveérté klient, kas apmeklé VID klientu apkalpoganas zales 1 reizi ménesi (82%), ka aii 1 reizi nedéla vai biezak
(85%). Savukart neapmierinataki ir klienti, kas apmeklé VID klientu apkalposanas zéles 1 reizi 3 ménesgos un 1 reizi
pusgada (15%).
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4.1 javtajums. Parskat un deldarac

ju iesniegdana

VID klientu apmierinatibas aptaujas 11.jautajums - klientu lojalitate pret valsti attieciba uz valstt
noteikto nodoklu nomaksu

Respondentu veidi

JF Mazais uznémoms

Novertéjums

Pavisam neap-

mierina

Neapmierina

Griiti pateikt

Apmierina

Loti apmierina
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nav informacijas
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0,2%

0.8%
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7.3%

2,4%

11,0%
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1
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%
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FP Valsts amatpersona

Kopa:

0,4%

1.6%

14%

10,8%

3.0%

17.2%

wvidEji lojals

nav informacas

0O

VOO

0,2% 0,7% 0.4% 6,1% 1.4% 8.8%
Movertejums kopa ‘ ﬂ‘ qJ ﬁ‘ ﬂ‘ q‘
i 5
vidéji lojals
nav informdcijas
Visir denti kopa: 1.6% 7.7% 4.5% 66,0% 20,3% 100.,0%

Bare: respondentt, kas sniegudi konlorgtu novErtEjunn pakalpojumam "Parskatn vn deldaraciju iesniegiana’, n =73 142

Diagrammas apraksts un secinijumi.
Saja jautajuma 78% respondentu ir atzinudi, ka ir lojali pret valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu, 7%
atzinusi, ka ir nelojali, bet 12% vértgja sevi ka vidéj lojalus. Apliakojot datus pa respondentu grupam, visbiezak par

lojaliem sevi uzskata respondenti, kas parstav valsts uznémumus (88%, 2007 gadd — 97%). Savukart mazo uzn&mumu
un darba pnéméju vida byja visvaudk respondentu, kas atzina, ka tie ir nelojali (attiecigi 8% un 10%). Salidzinajumam
2007 gada vishelakais nelojalo respondentu ipatsvars byja lielo uznémumu vidd, fogad tas samazinajies (5%).
Verojama tendence, ka aptaujas respondenti, kas ir neapmierinati ar parskatu un deklaraciju pakalpojumu kvalitati,
vawrdk atzimé savu nelojalitati, it sevigki respondenti, kas viennozimigi uzskata, ka & pakalpojuma kvalitate i pavisam
neapmierinoda (27%, 2007 gada — 21%). Savukart respondenti, kas o apmierinati ar & pakalpojuma kvalitati, u lojalaki
pret valsti attieciba uz valsfi noteikto nodoklu nomaksu (80% respondentu, kas ir apnuerindti).
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0.5%

VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.1.jautajums - noveértéjiet apgalvojumu "VID izglito un
informé nodoklu maksatajus un muitas klientus par valsti noteikto saistibu izpildi"
4.5 javtajums. Konsultaciju kvalitates novertEjums
Pavisamn neap-
Respondentu veidi Novertsmms mierina Neapinierina Grati pateikt Apmierina Loti apmierina Kopa
JP Marzais uzpEmums
\ 1 \ Y i
griti pateikt
nav informacijas
Kopa: 1.9% 4.9% 3.8% 13,7% 6,7% 31.0%
JP Videjais uznEmurms ﬁ ‘ ﬁ‘ QA ‘
griti pateikt
nav informacijas
Kopa: 1.2% A% 2,1% 9.0% 4,9% 20,7%
JP Lielats uzngmums ‘ Qi i q ‘
439
griati pateikt %
nav nformactas
Kopa: 0.2% 0,7% 0,6% 1,7% 0,9% 4,2%
JP Valsts uznmurmns ﬂ ﬂ‘ ﬁ ﬂ
griati pateikt
nav nformactas
Kopa: 0,5% 0,3% 1,5% 0,7% 3,1%
4.0%

JP Gramatvedibas
konsultacyu uengmuma
1,2%

0,8%

eg
. .

0,9%

parstans
griti pateikt

%

o
=)
K

[

nav informacijas

-

11,2%

.

3.,7%

e

5,2%

FP painodarbinata

0.8%

1,0%

pErsona
griti pateikt

}

nav informacijas
0.5%
FP darba némejs q
44
griati pateikt %
nav nformactas
Kopa: 0.9% 2.2% 1,8% 17.6%
FP Valsts amatpersona ‘ ‘
griati pateikt
nav mformacyas
Kopa: 0,2% 0,7% 0,8% 4.4% 1,9% 8,1%
Mowertepums kopa i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
38
%
auiiti pateikt
nav informacijas
Visi respondenti kopa: 58% 14, 4% 11,0% 446,0% 22,9% 100,0%

Bare: respondentt, kas sniegudi konlorgtu novErtEjuran VID konsultaciju lovalitatel n=3121
60% respondentu uzskata, ka &g apgalvojums atbilst patiesibai, bet tam nepiekiit 10%. Salidzimog bieZzak
v

Diagrammas apraksts un seciniajumi.
apgalvojumam piekiit valsts uzn&mumi (68%), mazie nzn&mumi, valsts amatpersonas un pasnodarbinatas personas

(61%), bet negativak apgalvojumu vérté gramatvedibas konsulticiju uznémumu parstavya (19%).
Aplakojot regpondentu viedokli par VID informéganas darbu atkaiiba no apmierinatibas ar VID konsultaciju
kvalitati, var redzét, ka apgalvojumain biezak nepiekiit tie respondenti, kuri ir Ipadi neapimiermati a1l ar konsultéganu
VID klientu apkalposanas zalés (38%). Savukart klienti, kas i ipagi apmierinati ar konsultésanas pakalpojumiem, biezak
piekiit a1 apgalvojumam, ka VID informé un izglito nodoklu maksatajus un muitas klientus par saistibu izpildi (79%).
27.lapa no 36

Rezultati apliecina, ka konsultégana klientiem i batisks mformacyas avots un no konsultaciju kvalitates liela méra

atkaiiga klientu mnformétiba un izpratne par vinu tiesibam un pienakumiem.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.17.jautajums - noveértejiet apgalvojumu "Prasibas
normativajos aktos ir skaidras un saprotamas"

4.5 jautajums. Fonsultaciju kvalitates novertEpums
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Baze: respondenti, kas sniegudi konkretu novertgurmu VID konsulticiu kvalitated, n=3121

Diagrammas apraksts un secinajumi.
Saja jautajuma 34% respondentu uzskata, ka pragibas normativajos aktos ir skaidsi un saprotami defindtas, tomér
Leldka dala (44%) tis vérté negativi. Vertéjums ur daudz zemaks neka 2007 gada, kad prasibas normativajos aktos
pozitivi noveértéja 41% un negativi - 31% respondentu, kas bya atbildéju uz jautajumu par konsultaciu kvalitats.
Ipasi neapmierinati ar normativajos aktos ieklauto prasibu saprotamibu ir graimatvedibas konsultaciju vzgémumi
(55% negativu vertepumu), ka aii lielie uznémum (53% negativu vertéjumu, kas ir dandz vanak ka 2007 gada, kad saja
grupa bija 29% negtivu vértejumu). Savukart valsts amatpersonu viedoklis it butiski vzlabojies - no 65% negativa
vertepumu 2007 .gada uz 31% sogad.
Aplakojot datus péc respondentu sniegta konsultéfanas pakalpojumu noveértéjuma, redzama tendence, ka
respondentu vida, kas ir neapimierinati vai kuriem biyja grati smegt atbildi par VID konsultésanas pakalpojunuem, ir
Lelaka dala neapmierinato respondentu, kas uzskata, ka prasibas normativajos aktos nav skaidn un saprotam definétas.
Visnegativak o jautdjumu vérté respondenti, kurus Ipadi neapmierina konsultédanas kvalitite (81% respondentu
normativo aktu prasibas verté ki neskaidras un tikai 9% - ka skaidras). Savukart, respondenti, kas ir loti apmierinati ar
konsultéganas pakalpojumiem, 52% gadijumu norada, ka normativo aktu prasibas ir skaidras un saprotamas, bet divreiz
retak (25% eadiiumu) verte tis negativi.

o

VID klientu apmieriatibas @tijuma padZinata anaize, 2008.g.

28.lapa no 36




VID klientu apmierinatibas aptaujas 11.jautajums - klientu lojalitate pret valsti attieciba uz valstl

noteikto nodoklu nomaksu

4.5 jautajums. KonsultEfanas pakalpojumu novErtEjums
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Visi respondenti kopa:
Baze: respondenti, kas snieguii konkrgtu novErtEumu konsultaciu pakalpojumarm, n=3 121

5.8%

14.4%

11,0%

46.0%

22,9%

100,0%

apmiermat).

Diagrammas apraksts un secinijumi.
Saja jautdjuma 79% respondentu ir atzinuii, ka ir lojali pret valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu, 7%
atzinugl, ka ir nelojali, bet 12% novertgja sevi ka vidéji lojalug. Aplikojot datus pa respondentu grupam, visbieZak par
lojaliem sevi uzskata respondenti, kag parstav valsts uzpgmumus (88%, 2007 gada — 96%). Savukart mazo uzpémumu
un darba péméju vida bya visvawak respondentu, kas atzina, ka tie ir nelojal (9%). Salidzinajuma ar 2007 gadu
viglielakais nelojalo respondentu Ipatsvars bija lielo vzpémumu vida, fogad tas samazinajies (6%).
Veérojama tendence, ka aptaujas respondenti, kas ir neapmierinati ar konsultéganas pakalpojumu kvalitati, vairak
atzimé savu nelojalitaty, it sevisla respondenti, kas viennozimig: uzskata, ka s pakalpojuma kvalitate n neapmiermosa
(13%, 2007.gada — 18%). Savukart respondenti, kas i apmierinati ar konsultésanu VID klientu apkalposanas zalés,
lojalaki pret valst attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu (85% respondentu, kas ir loti apmierinati un 80%, kas i

> VID klientu apmieriatibas @tijuma padinata anaize, 2008.g.

29.lapa no 36




VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.1.jautijums - novéertéjiet apgalvojumu " VID izglito un
informe nodoklu maksatajus un muitas klientus par valsti noteikto saistibu izpildi"

4.6 jautdjums. Bezmalsas semindru kvalitates novertEjums
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Bare: respondenty, kas smeguéi konkretu nowertejumu VID bezmaksas sermar kvalitater n=2 281

Diagrammas apraksts un secinijumi.

Vertgjot fo apgalvojumu, 67% aptawjas respondentu uzskatija, ka VID izglito un informé nodoklu maksatajus un
muitas klientus, bet 7% norddija uz pretéjo. Sadalijuma pa respondentu veidiem minéto apgalvojumu visbiezak atbalstija
valstz nznémumi (72%) un pagnodarbinatas personas (70%). Savukart negativakn veértéjumun sniedza gramatvedibag

konsultacyu vzgémumi (16% nepiekita apgalvojumam).

Ir vérojama izteikta tendence, ka respondenti, kas ir neapmierinati ar bezmaksas semindru kvalitati, ir ar1 bieZak
sniegufl negativu vertejumu apgalvojumam, ka VID 1zglito un mformé nodoklu maksatajus un muitas klientus. Savukart
respondenti, kas ir apmierinati ar bezmaksas semindru kvalitati, dandz pozitivak novérté VID izglitoganas un

mforméganas darbu. Tag nozimé, ka VID klienti seminarus uzskata par nozimigu informacijas avotu.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.17.jautajums - novértéjiet apgalvojumu "Prasibas

normativajos aktos ir skaidras un saprotamas"

4 6 jautijums. Bezmaksas semindm kvalitates novertgjums
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Baze: respondenty, kas smegudi konkrgty novertejumuy bezmaksas seminanem, n= 2 231

aktos 1eklautas prasibas.

Diagrammas apraksts un secindjumi.
Vertgjot fo apgalvojumu, 35% aptawas respondentu uzskatija, ka prasibas normativajos aktos i skaidras un

saprotamas, savukart helaka dala - 38% respondentu - noradija uz pret&o. Sadalijuma pa respondentu veidiem mméto
apgalvojumu vigbieZak atbalstija pagnodarbmatas personas (43%). Negativaku vértgumu sniedza lielie nuzngémumi
(52%) un gramatvedibas konsultacyu uzpémumi (50%).
Salidzinosi pozitivak fo apgalvojumu i novértéjusi klienti, kas u loti apmierinati ar bezmaksas semmaru kvalitati
(53% prekaita apgalvojumam). Savukart visnegativako vertéumu sniedza khenti, kas i pavisam neapnueriati ar
bezmaksas senunaru kvalitati (64%). Ir novérojama izteikta tendence, ka, jo vauwik VID klienti ir neapmierindti ar
bezmaksas seminaru kvaltati, jo vawak vin nepiekiit apgalvojumam, ka prasibas normativajos aktos i skaidras un
saprotamas. Tas nozimé, ka kvalitativi seminan klientiem i biitisks informacijas avots un palidz izprast normativajos
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 11.jautajums - klientu lojalitate pret valsti attieciba uz valstt
noteikto nodoklu nomaksu

5,10 jantajums. Apkalpodanas procesa VID klientn apkalpofanas z3lgs nowertEjums

Respondentu veidi Novertejums nemaz neatbilst neatbilst griiti pateikt atbilst Joti athilst Kopa
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Bare: respondentt, kas snieguii konler®tu novErtEumu apkalpo3anas procesa Strumarn, n= 3 329
Diagrammas apraksts un seciniijumi.

Saja jautdjuma 78% respondentu ir atzinug, ka ir lojali pret valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu, 7%
atzinus, ka 1 nelojali, bet 13% vértga sevi ka videj lojalus. Apliikojot datus pa respondentu grupiam, visbiezak par

lojaliem sevi uzskata respondenti, kag parstav valsts uznémumus (87%). Savukart mazo uzpémumu un darba néméju
vida bya visvanak respondentu, kas atzina, ka tie v nelojal (attiecigi 9% un 10%). Salidzinapuma ar 2007 gadu
vigheldkais nelojalo respondentu ipatsvars bija lielo uzn&mumu vidi, fogad tas samazinajies (6%).

Verojama tendence, ka aptawjas respondenti, kas uzskata, ka apkalpoganas process VID klientu apkalpoganas zales
ir [éng, bieZak atzimé savu nelojalitat, it sevidki respondenti, kas sniedz vissliktako novertéjumu apkalpoganas procesam
(19%, 2007 .gada — 21%). Savukart respondenti, kas 11 apnmerinati ar apkalposanas procesa atrumu VID klientu
apkalposanas zélés, i lojalaki pret valsti attieciba uz valsti noteikto nodoklu nomaksu, it seviski respondents, kas
viglabak novértgja apkalpoganas procesu (85%).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.3.jautajums - novertéjiet apgalvojumu "VID ir attistits
klientu serviss"

5.10 jautajums. Apkalpofanas process VID klientu apkalpofanas zales ir atrs

Respondentu veidi Novartejums nemaz neathilst neatbilst griiti pateikt athilst Joti athilst Kopa
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Visi respondenti kopa: 3,0% 16,0% 16,6% 53.9% 9.6% 100,0%
Baze: respondent, kas snieguii konkrEtu novErtEumu klientu apkalpoianas procesa Strumam, n=3 329

Diagrammas apraksts un secinijumi.

Apgalvojumam "VID ir attistits klientu serviss" piekiit lielaka dala (65%) respondentu un visbiezak ta uzskata valsts
uznémumi (75% respondentu), ki a1 vidgjie un lielie uznémum (70% respondentu abas grupis). Savukart 11%
respondentu nepiekiit, ka VID i attistits khientu serviss. Visvanik &im apgalvojumam nepiekiit gramatvedibag
konsultaciju vzpémumi (23%).

Ir novérojama tendence, ka, jo vaundk VID klienti ir apmierinati ar apkalpoganas procesa atrumu VID klientu
apkalposanas zélés, jo vanik tie piekiit, ka VID 1r attistits klientu serviss. Pozitivaku vertéumu i sniegus khenti, kas
noveért&a apkalpoganas procesu ka loti atru (91% piekrita apgalvojumam), ipas §is grupas gramatvedibas konsultaciju
uznémuini (100% piekrita apgalvojumam). Izteikti negativi VID klientu servisu ir novértgjusi respondenti, kas uzskata,
ka apkalpoganas process lens (62% nepiekrita, ka VID i attistits klientu servisg), ipadl visi £z grupas lielie nzp&muimi.
Tas nozimé, ka apkalpoganas procesa atrms ir bitisks faktors kopéja klientu apmierinatiba.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 1.3.jautijums - novertéjiet apgalvojumu " VID ir attistits

klientu serviss"
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Baze: respondenti, kas sniegusi konlyBtu novertEjumu gaidifanas ilgumam, n =3 371

apgalvojumam).

Diagrammas apraksts un secindjumi.

Apgalvojumam "VID 1 attistits klientu serviss" piekait helaka dala (66%) respondentu un visbiezak ta uzskata valsts
uznémumi (76% pozitiva vértéjumu), ka aii mazie, vidéjie un lielie nznémumi (70% pozitivu veértéjumu visas grpas).
Savukart 11% respondentu nepiekiit, ka VID 1 attistits khentu serviss. Visvauak fm apgalvojumam nepiekait
gramatvedibag konsultaciju nznémumi (24% negativu vért&umu).

Ir novérojama tendence, ka, jo vauwik VID klienti 1 apmierinati ar gaidizanas ilgumu VID klientu apkalpoganas zales
un muitas kontroles punktos, jo vairak tie pielait, ka VID ir attistits klientu serviss. Pozitivaku veértéumu i sniegus
klient1, kas novértgja gaidizanas tlgumu ka loti labu (94% piekunta apgalvojumam, ka VID 1r attistits klientu serviss),
ipas &1z grupas liehie uzp@mumi, valsts uzpémumi un gramatvedibas konsultacyu uzgémumi (100% piekita

Izteikti negativi VID khentu servisu ir noveért&us respondenti kas uzskata, ka gaidisanas ilgums i lots slikts un
nepienemams (67% nepiekrita apgalvojumain), ipad visi &z grupas valsts nznémumi un valsts amatpersonas. Tas
nozimé, ka gaidianas atrums 1 batisks faktors kop&a khientu apmierinatiba.
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 6.1. jautajums - novertéjiet konsultacijas VID klientu
apkalposanas zalé un muitas kontroles punkta
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Baze: respondentt, kas snieguéi konkretu novertgjumu gaidi$anas dgumarm V1D khentu apkalpoanas wietas, n=3 275

Diagrammas apraksts un secinajumi.

Saja jautajuma 50% respondentu pozitivi novartajug konsultacijas, kas tiek sniegtas nz vietas VID klientu
apkalpoganas zalés un mutas kontroles punktos. 30% respondentu fo konsultaciju veidu neizmanto un 16% respondentu
ar #o pakalpojumu nav apmiermati. Vislabak konsultacyas uz vietas klientu apkalpoganas zalés un muitas kontroles
punktos novertgjui valsts uznemumi un pasnodarbmatas personas (59%). Neapmiermatibu biezik 1zsaka gramatvedibas
konsultdaeiju uzpgmumu parstavyi (29%) un lielie nznémum (20%).

Aplikojot respondentu grupas atkaiiba no gaidianas ilguma novért&uma VID khentu apkalpoganas zalés un muitas
kontroles punktos, i1 vérojama izteikta tendence, ka respondenti, kas visnegativak verté gaidizanas ilgumu, visshktak
verte a1 VID konsultacijas uz vietas (45% respondentu, kag uzskata, ka gaidisanas ilgums ir loti slikts, sniedz negativu
vertéjumu a1 konsultacyu kvalitater). Savukart, respondents, kas uzskata gaidisanas ilgumu par loti labu, vispozitivak
verte arl konsultacijas VID klientu apkalpoganas zalés un muitas kontroles punktos (80% sniedz pozitivu novértgumu
un tikai 1% respondentu $aid grupa sniedz negativu verténumu).
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VID klientu apmierinatibas aptaujas 6.2.jautajums - novértejiet konsultacijas pa talruni

74 jautdjoms. Gaididanas dguma novertEums
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Barze: respondenti, kas sniegudi konkretu novertejumu gaidiianas dgumam VID klientu apkalpofanas wietas, n = 3 275

Diagrammas apraksts un secinijumi.

Saja jautajuma 54% respondentu pozitivi novértejud konsultacijas pa talruni, ipadi apmierinati ir valsts uznémumi,
vidé&jie un lielie uznémumi (66%). Savukart 20% respondentu nav apmierindti ar konsultacijam pa talimni.
Neapmuieratibu biezak izeaka gramatvedibas konsultacyu vznémumu parstavii (47%). Vismazak miétas konsulticyas
1zmanto darba néméj (47%), pasnodarbmatas personas un valsts amatpersonas (attiecigt 37% un 36%).

Pastav tendence, ka izteikti apmierinataki ar telefona konsultdciju kvalitati ir respondenti, kas labak noverte art
gaiditanas ilgumu. Tpadi pozitivi telefona kongultaciju pakalpojumu noverte klienti, kas gaidiganas ilgumu noverte | loti
labi™” (82%). Savukart neapmiernataki i klienti, kag gaidizanas ilgumu novérte Jotr slikti un shikti (attiecigi 58% un
349%).
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