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Valsts ieĦēmumu dienesta (VID) klientu apmierinātības pētījuma padziĜinātā analīze ir 

VID klientu apmierinātības pētījuma analītiskais pielikums, kas sniedz detalizētāku ieskatu 

pētījuma rezultātos. PadziĜinātā analīze veikta divās daĜās – segmentācijas analīze un savstarpējo 

sakarību analīze. 

1) Segmentācijas analīzē iekĜauti 14 aptaujas jautājumi, kuros respondentu atbildes tiek 

pētītas griezumā pa respondentu veidiem un pēc VID pakalpojumu izmantošanas ilguma (skatīt 

1.tabulu). Šāda veida analīze tika veikta, lai identificētu dažādu VID mērėa auditoriju atšėirības 

un īpatnības attiecībā uz dažādu VID klientu apkalpošanas faktoru novērtējumu. 

2) Savstarpējo sakarību analīzē iekĜauti 18 aptaujas jautājumi, kuros tiek apskatītas 

respondentu atbildes griezumā pa respondentu veidiem un atkarībā no kāda cita saistoša 

jautājuma novērtējuma (skatīt 2.tabulu). Jautājumu savstarpējā analīze tika veikta, lai padziĜināti 

izpētītu dažādus klientu neapmierinātības iemeslus un sakarības starp tiem. Tas palīdzēja noteikt 

klientu apmierinātības un lojalitātes veidošanās cēloĦsakarības un vienlaikus iezīmēja arī VID 

klientu veidu atšėirīgās attieksmes un viedokĜus. 

Respondentu atbildes ir attēlotas ar apĜveida grafikiem. Grafikos atspoguĜots tabulas 

virsrakstā norādītā jautājuma novērtējums katrā no respondentu grupām atkarībā no VID 

pakalpojumu izmantošanas ilguma (segmentācijas analīzē) vai atkarībā no kāda cita saistoša 

jautājuma novērtējuma (savstarpējo sakarību analīzē). Saistošais jautājums, pēc kura tiek vērtēts 

virsrakstā norādītais jautājums, ir norādīts tabulas augšpusē. 

Piemēram, segmentācijas analīzes pirmā jautājuma “VID izglīto un informē nodokĜu 

maksātājus un muitas klientus par valstī noteikto saistību izpildi” pirmais apĜveida grafiks 

parāda, ka 61% mazo uzĦēmumu, kas ir VID klienti mazāk kā 2 gadus, uzskata, ka apgalvojums 

atbilst patiesībai, 9% uzskata, ka tas neatbilst patiesībai, 28% izvēlas atbildi “grūti pateikt”, bet 

2% nav snieguši atbild uz šo jautājumu. Otrais apĜveida grafiks (pa labi) parāda mazo 

uzĦēmumu, kas ir VID klienti 2-5 gadus, viedokli jautājumā par VID izglītošanas darbu, u.t.t. 

Savukārt pēdējais grafiks šajā rindā norāda visas mazo uzĦēmumu grupas vērtējumu šim 

jautājumam. Nākamās grafiku rindas atspoguĜo pārējo respondentu grupu viedokli, savukārt 

pēdējā rindā redzams jautājuma kopējais novērtējums. Minētajā jautājumā 59% no visiem 

klientiem, kas izmanto VID pakalpojumus mazāk kā 2 gadus uzskata, ka VID izglīto un informē 

nodokĜu maksātājus un muitas klientus par valstī noteikto saistību izpildi, bet 9% tam nepiekrīt. 

Grafikos uzskatāmi redzams, ka pozitīvāku vērtējumu snieguši klienti, kas izmanto VID 

pakalpojumus ilgāk par 11 gadiem (62% piekrita apgalvojumam). Salīdzinoši negatīvi VID 

darbību šajā jomā ir vērtējuši klienti, kas izmanto VID pakalpojumus no 2 līdz 5 gadiem (15% 

nepiekrita apgalvojumam). 
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Zem grafiskajiem attēliem ir pievienoti autoru kolektīva komentāri un novērojumi, kas 

tiek izmantoti pētījuma rezultātu analīzē, un līdz ar to arī veido pētījuma secinājumus.  

 

1.tabula 

Segmentācijas analīzē iekĜautie aptaujas jautājumi 
Nr.
p.k. 

Aptaujas 
anketas 
jaut.Nr.* 

Jautājums 
Lpp. 
Nr. 

1. 1.1. 
VID izglīto un informē nodokĜu maksātājus un muitas klientus par valstī noteikto 
saistību izpildi 

5 

2. 1.2. VID darbinieki ir profesionāĜi savā jomā 6 

3. 4.4. Dokumentu un izziĦu saĦemšana 7 

4. 4.5. Konsultēšana 8 

5. 4.8. Muitas procedūru noformēšana muitas iestādē 9 

6. 4.13. Konsultācijas par muitas lietām 10 

7. 4.18. Elektroniskās deklarēšanas sistēmas (EDS) pakalpojuma pieejamība 11 

8. 4.21. 
Muitas elektroniskās sistēmas (piemēram, NCTS Komersanta modulis, ASYCUDA, 
ITVS) 

12 

9. 5.4. VID informatīvie materiāli ir viegli uztverami un saprotami 13 

10. 5.6. VID darbinieki atvainojas par pieĜautajām kĜūdām 14 

11. 5.9. 
VID klientam izvirzītās prasības pakalpojumu saĦemšanai VID muitas kontroles 
punktos ir skaidras un saprotamas 

15 

12. 5.10. Apkalpošanas process VID klientu apkalpošanas zālēs ir ātrs 16 

13. 5.11. Apkalpošanas process VID muitas kontroles punktos ir ātrs 17 

14. 7.4. Gaidīšanas ilgums 18 

* Visi anketas jautājumi ir sanumurēti secīgi pa visiem anketas jautājumu blokiem. 
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2.tabula 

Savstarpējo sakarību analīzē iekĜautie aptaujas jautājumi 
Nr.
p.k. 

Jautājums (Aptaujas anketas jaut.Nr.) Jautājums (Aptaujas anketas jaut.Nr.) 
Lpp. 
Nr. 

1. 
VID izglīto un informē nodokĜu maksātājus un 
muitas klientus par valstī noteikto saistību 
izpildi (1.1.) 

Klientu lojalitāte pret valsti attiecībā uz valstī 
noteikto nodokĜu nomaksu (11.) 

19 

2. VID darbinieki ir profesionāĜi savā jomā (1.2.) 
Konsultācijas VID klientu apkalpošanas zālē un 
muitas kontroles punktā (6.1.) 

20 

3. VID darbinieki ir profesionāĜi savā jomā (1.2.) Konsultācijas pa tālruni (6.2.) 21 

4. 
Prasības normatīvajos aktos ir skaidras un 
saprotamas (1.17.) 

Klientu lojalitāte pret valsti attiecībā uz valstī 
noteikto nodokĜu nomaksu (11.) 

22 

5. 
Cik bieži Jūs apmeklējat VID klientu 
apkalpošanas zāles un muitas kontroles punktus 
(3.1.) 

VID klientam izvirzītās prasības pakalpojumu 
saĦemšanai VID klientu apkalpošanas zālēs ir 
skaidras un saprotamas (5.8.) 

23 

6. 
Cik bieži Jūs apmeklējat VID klientu 
apkalpošanas zāles un muitas kontroles punktus 
(3.1.) 

Pārskatu un deklarāciju iesniegšana (4.1.) 24 

7. 
Cik bieži Jūs apmeklējat VID klientu 
apkalpošanas zāles un muitas kontroles punktus 
(3.1.) 

Dokumentu un izziĦu saĦemšana (4.4.) 25 

8. Pārskatu un deklarāciju iesniegšana (4.1.) 
Klientu lojalitāte pret valsti attiecībā uz valstī 
noteikto nodokĜu nomaksu (11.) 

26 

9. Konsultēšana (4.5.) 
VID izglīto un informē nodokĜu maksātājus un 
muitas klientus par valstī noteikto saistību 
izpildi (1.1.) 

27 

10. Konsultēšana (4.5.) 
Prasības normatīvajos aktos ir skaidras un 
saprotamas (1.17.) 

28 

11. Konsultēšana (4.5.) 
Klientu lojalitāte pret valsti attiecībā uz valstī 
noteikto nodokĜu nomaksu (11.) 

29 

12. Bezmaksas semināri (4.6.) 
VID izglīto un informē nodokĜu maksātājus un 
muitas klientus par valstī noteikto saistību 
izpildi (1.1.) 

30 

13. Bezmaksas semināri (4.6.) 
Prasības normatīvajos aktos ir skaidras un 
saprotamas (1.17.) 

31 

14. 
Apkalpošanas process VID klientu apkalpošanas 
zālēs ir ātrs (5.10.) 

Klientu lojalitāte pret valsti attiecībā uz valstī 
noteikto nodokĜu nomaksu (11.) 

32 

15. 
Apkalpošanas process VID klientu apkalpošanas 
zālēs ir ātrs (5.10.) 

VID ir attīstīts klientu serviss (1.3.) 33 

16. Gaidīšanas ilgums (7.4.) VID ir attīstīts klientu serviss (1.3.) 34 

17. 
Gaidīšanas ilgums (7.4.) 
 

Konsultācijas VID klientu apkalpošanas zālē un 
muitas kontroles punktā (6.1.) 

35 

18. Gaidīšanas ilgums (7.4.) Konsultācijas pa tālruni (6.2.) 36 
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