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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

Terminu skaidrojums

REGIONS

Riga - Rigas pilséta

Pieriga

Pilsétas — JGrmala

Novadi — Alojas, AdaZu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ik3kiles, Inéukalna, Jaunpils, Kandavas,
Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme

Pilsétas — Valmiera.

Novadi — Aldksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes, Jaunpiebalgas, Kocénu,
Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strencu,
Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils, Kokneses,
Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku, Viesttes novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas,
Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis — parstdv uznémumu, kura apgrozijums gada ir no 142 000 EUR Iidz
4 000 000 EUR
Liela nodoklu makséataja parstavis - parstav uznémumu, kura apgrozijums gada ir virs 4 000 000 EUR
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

fiziskas personas - darba némeji (n=222)
mazie nodok|lu maksataji (n=505)
vidéjie nodoklu maksataji (n=252)

lielie nodoklu maksataji (n=364)

18- 24 g.v. (n=2)
25- 34 g.v. (n=135)
35-44 g.v. (n=452)
45 - 54 g.v. (n=390)
55 - 63 g.v. (n=252)
64 un vairak (n=66)

Riga (n=774) 54.6

Pieriga (n=171)
Vidzeme (n=110)
Kurzeme (n=106)

Zemgale (n=96)

Latgale (n=86)

60
Baze: visi respondenti, n=1343
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

Statistiskas kludas novéertéSanas tabula

Pétljuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kludas varbitiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegitos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas
statistiskas k|Udas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska k|Gda
q - koeficients, kas pie 95% varbdtibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas
klidas novéertéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu)

Procentualais

atbilzu Respondentu skaits [N ] =
sadalijums

(%)
7/////////////A 50 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 ( 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000

1 vai 99 2.8 22 (1914|1110 09| 08 (07|07 )06 | 06 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 3.9 32 (2719|1614 |12 | 11 (10| 10 ) 09 | 09 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 | 45 | 38 |27 (22|19 |17 [16 ]| 15| 14 | 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6
8

vai 94 6.6 54 |47 | 33|27 (2320|1918 ]| 17| 16 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0

vai 92 7.5 6.1 53138 |31 27|24 2220|1918 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2
10 vai 90 8.3 68 | 59|42 | 34|29 (26| 24| 22|20] 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 74 | 64|45 |37 | 32|29 )| 26|24 | 23] 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4
15 vai 85 9.9 80 [ 70 | 50| 40 (35|31 | 29|26 ]| 25| 23| 22 2.1 2.0 1.8 1.6
18 vai 82 107 87 | 75| 53| 44| 38|34 |30(29 ]| 27| 25| 24 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 1.1 9.1 78 | 5545|139 |35(32]30]|28]| 26| 25 2.4 2.3 2.0 1.8
22 vai 78 15| 94 (81 |57 | 47|41 |36 |33 |31]29]| 27| 26 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 98 [ 85| 60| 49 42| 38|35 (32| 30| 28| 27 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 125 (10288 | 62| 51|44 |39 |36 (33]|31]29| 28 2.7 2.5 2.3 2.0
30 vai 70 127 [ 104 | 90 | 64 | 52 | 45| 40 | 3.7 [ 34 | 32| 3.0 | 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 129 (106 | 91 | 65 | 63 [ 46 | 41 | 3.7 | 3.5 | 3.2 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1
35 vai 65 132 (108 | 94 | 66 | 54 [ 47 | 42 | 3.8 | 3.5 | 3.3 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 (111 96 | 68 | 65| 48 | 43 | 39 [ 36 | 34 | 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138 (113 98 | 69 | 56 | 49| 44 | 40| 3.7 | 35| 33 3.1 2.9 2.8 25 2.2
50 vai 50 139 (113 98 |69 | 57|49 | 44| 40| 37| 35| 33 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérijjuma klGdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas meérijjuma
klGdas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultdatd no visiem aptaujatajiem respondentiem (respondentu skaits
n=1343) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X,
tad ar 95% varbitibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma k|lda Seit ir + / - 1.7% robezas. No ta izriet,
ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8.3% I1dz 11.7%.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

1. VID pakalpojumu izmantosana

2017.gada decembrt veiktaja Valsts ienémumu dienesta klientu aptauja respondentiem
I0dza noradit, kadus VID pakalpojumus vini ir izmantojusi pédeja gada laika, ka arT - kads
bija vinu pédéjais izmantotais VID pakalpojums.

Saskana ar aptaujas datiem absoldtais vairakums (91%) respondentu noradija, ka pédé&ja
gada laika ir izmantojusi Elektroniskas deklaréSanas sistemu (EDS). To, ka ir izmantojusi
telefonkonsultacijas, noradija 47%, 31% atziméja, ka sazinajas ar VID, izmantojot e-
pastus, 21% sazinajas ar VID rakstiski, izmantojot véstules, 19% - apmekl€ja klatiene VID
klientu apkalpoSanas centru/-s, bet 18% - piedalijas VID organizétajos bezmaksas
seminaros nodoklu maksatajiem.

Retak respondenti noradija, ka ir izmantojusi mobilo aplikaciju ,Attaisnotie izdevumi” (5%),
izmantojudi Muitas informacijas sistémas (5%), apmekl&jusi muitas kontroles punktu/
muitas iestadi (3%) vai izmantojusi Akcizes preCu parvietoSanas un kontroles sistému
(2%).

Jautati, kuru VID pakalpojumu vini izmantoja, kad saskaras ar VID pédéjo reizi, visbiezak
respondenti atbildéja, ka ir izmantojusi Elektroniskas deklaréSanas sistemu (75%). Citi
VID pakalpojumi ka pédéjie izmantotie minéti retak: 11% izmantoja telefonkonsultacijas,
4% - apmekl€ja klatiené VID klientu apkalpo$anas centru, 3% - sazinajas, izmantojot e-
pastus, 3% - piedahjas VID organizétajos bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem,
2% - sazinajas rakstiski, izmantojot véstules, 1% - apmekl&ja muitas kontroles punktu/
muitas iestadi, 1% - izmantoja mobilo aplikaciju ,Attaisnotie izdevumi”, 1% - izmantoja
Muitas informacijas sistémas, 0.3% - izmantoja Akcizes prec€u parvietoSanas un kontroles
sistemu.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

1. VID pakalpojumu izmantoSana

"Kada veida pédéjo 12 méenedu laika Jus esat sazingjies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $&adus VID pakalpojumus?
Izmantoju Elektroniskas deklaré$anas sistemu (EDS) (deklaraciju, parskatu
iesniegSana, izzinu pieprasisana, izmainu veikSana elektroniskaja algas
nodokla gramatina)
Izmantoju telefonkonsultacijas (zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo
talruni 67120000)

Sazinajos, izmantojot e-pastus

Sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (t.sk. uzzinas)

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s (konsultacijas klatienég,
deklaraciju, parskatu iesniegSana papira formata, nodok|u maksataju

registracija un likvidésana u.c.)

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem

Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”

Izmantoju Muitas informacijas sistémas ((EMDAS (t.sk. EKS, IKS, TKS), ITVS)

Apmeklgju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi

Izmantoju Akcizes precu parvietoSanas un kontroles sistému (EMCS)

Izmantoju citu VID pakalpojumu**

Baze: visi respondenti, n=1343

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopg&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "lzmantoju citu VID pakalpojumu" ietilpst: "SIA ir muitas agents, kuram ir pieSkirti muitas vienkarsojumi, tapéc més biezi
kontaktéjamies ar VID MP" (minéts 1 reizi); "publiskojamo datu baze u.c.” (minéts 1 reizi); "tika veikta tematiska parbaude"” (minéts 1 reizi);
"VID majas lapu” (minéts 1 reizi).

"Un kuru no Siem pakalpojumiem Jds izmantojat, kad saskaraties ar VID pédéjo reizi?"

Izmantoju Elektroniskas deklaré$anas sistemu (EDS) (deklaraciju, parskatu
iesniegSana, izzinu pieprasisana, izmainu veikSana elektroniskaja algas
nodokla gramatina)

74.9

Izmantoju telefonkonsultacijas (zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo
talruni 67120000)

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (konsultacijas klatienég,
deklaraciju, parskatu iesniegSana papira formata, nodok|u maksataju
registracija un likvidé$ana u.c.)

Sazinajos, izmantojot e-pastus

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem
Sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (t.sk. uzzinas)

Apmeklgju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi

Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”

Izmantoju Muitas informacijas sistémas ((EMDAS (t.sk. EKS, IKS, TKS), ITVS)

Izmantoju Akcizes precu parvietoSanas un kontroles sistému (EMCS)

Izmantoju citu VID pakalpojumu

Baze: visi respondenti, n=1343
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

2. VID pakalpojumu vertéjums

Aptaujas ietvaros nodoklu maksatajiem Itidza novertét VID sniegto pakalpojumu atrumu,
értumu un saprotamibu 10 punktu skala, kur ,,7” noziméja negativako vért&jumu, bet ,70”
— pozitivako vértéjumu.

Raksturojot apmierinatibu ar VID pakalpojumiem kopuma, janorada, ka vértéjumu vidé€ja
vértiba ir 7.23. Atzinigdk noskanoti bija respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak,
respondenti no Kurzemes un Latgales, ka arT respondenti, kuri kd pé&déjo pakalpojumu
izmantoja Muitas informacijas sistemas vai EMCS. Savukart kritiskaku vértéjumu VID
pakalpojumiem sniedza vid€jie nodok|lu maksataji, respondenti vecuma no 18 lidz 34
gadiem, respondenti no Zemgales, respondenti, kuri pédéja gada laika ir apmeklgjusi
muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, sazinajas ar VID rakstiski, izmantojot véstules,
izmantoja Muitas informacijas sistémas vai EMCS, ka art tie, kuri atziméja, ka pédéja
saskarsmes reizé apmekléja muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, izmantoja
telefonkonsultacijas, sazinajas ar VID rakstiski, izmantojot véstules vai e-pastus.

Ldgti novertét VID pakalpojumu sniegSanas atrumu (skala no 1 dz 10, kur ,7”— loti IEN/”,
bet ,70” — loti atri”), kopuma kritiskak (atbildes ,7”, ,2” un ,3”) bija noskanoti 4%, bet
atzinigaku vertéjumu (atbildes ,8” ,9” un ,70”) sniedza 47% respondentu. Vértejumu
vidéja vertiba ir 7.23.

Kopuma atzinigak VID pakalpojumu sniegSanas atrumu veértéja respondenti, kuriem ir 55
gadi un vairak, respondenti no Latgales, ka arT respondenti, kuri pédéeja saskarsmes reizé
izmantoja Muitas informacijas sistémas vai mobilo aplikaciju ,Attaisnotie izdevumi”.

Savukart kritiskak noskanoti bija vidéjie nodok|u maksataji, respondenti vecuma no 18 lidz
34 gadiem, aptaujatie no Zemgales, nodok|lu maksataji, kuri noradija, ka pédeja gada
laika ir apmekléjusi muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, sazinajas ar VID rakstiski,
izmantojot véstules, izmantoja Muitas informacijas sistémas, EMCS vai mobilo aplikaciju
JAttaisnotie izdevumi”, ka art tie pétijuma dalibnieki, kuri atbildéja, ka pédéja saskarsmes
reiz€ apmekléja muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, izmantoja telefonkonsultacijas,
sazinajas, izmantojot véstules vai e-pastus.

Veértéjot VID pakalpojumu izmantoSanas értumu (skala no 1 dz 10, kur ,1”— ,loti neérti”,
bet ,70” — Joti érti”), loti negativu vértéjumu (atbildes ,71”, ,2” un ,3”) sniedza 4% nodok]u
maksataju, bet pozitivu vértéjumu (atbildes ,8” ,9” un ,10”) sniedza 53% pétijuma
dalibnieku. Vértéjumu videja vértiba bija 7.42.

Pozitivi noskanoti biezak bija lielie nodok|u maksataji, respondenti, kuriem ir 55 gadi un
vairak, respondenti no Kurzemes un Latgales, ka ari respondenti, kuri pédéja saskarsmes
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

reizé izmantoja Muitas informacijas sisttmas, EMCS vai mobilo aplikaciju ,Attaisnotie
izdevumi”.

Kritiskaku vértéjumu sniedza vidégjie nodok|u maksataji, respondenti vecuma no 18 lidz 34
gadiem, respondenti no Zemgales, tie, kuri noradija, ka pédéja gada laika ir apmeklgjusi
muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, sazinajas ar VID rakstiski, izmantojot véstules,
izmantoja Muitas informacijas sistémas vai EMCS, ka art tie pétijjuma dalibnieki, kuri
pedeja saskarsmes reizé apmekl€ja klatiené VID klientu apkalpoSanas centru, apmeklégja
muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, izmantoja telefonkonsultacijas vai sazingjas,
izmantojot véstules.

SalidzinoSi kritiskdk no visiem veértétajiem pakalpojumu aspektiem tika vértéta VID
pakalpojumu saprotamiba: skala no 1 lidz 10 (kur ,,7” — ,pilnigi nesaprotami”, bet ,10” —
Loti labi saprotami”) vértéjumu vidéja vertiba ir 7.05. Negativi (atbildes ,717, ,2” un ,3”)
pakalpojumu saprotamibu vértéja 7% respondentu, bet atzinigi (atbildes ,8” ,9”un ,10”) —
46% pétijuma dalibnieku.

Kopuma pozitivak noskanoti bija respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak, aptaujatie no
Kurzemes un Latgales, ka art nodoklu maksataji, kuri peédéja saskarsmes reizé€ apmeklé&ja
klatiené VID klientu apkalpo$anas centru vai muitas kontroles punktu/ muitas iestadi,
izmantoja Muitas informacijas sistémas vai EMCS.

Kritiskaku attieksmi pauda vidéjie nodok|u maksataji, respondenti vecuma no 18 lidz 34
gadiem, aptaujatie no Zemgales, respondenti, kuri pédéja gada laika sazinajas ar VID,
izmantojot véstules vai e-pastus, kuri izmantoja Muitas informacijas sistémas vai EMCS,
ka art tie nodok|u maksataji, kuri pédéja saskarsmes reizé izmantoja telefonkonsultacijas,
sazinajas ar VID, izmantojot véstules vai e-pastus, izmantoja mobilo aplikaciju ,Attaisnotie
izdevumi”.

SKDS, 2017.gada decembris

9



Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

2. VID pakalpojumu veértéjums

Pakalpojumu veértéjumu vidéjais raditajs

visi respondenti

fiziskas personas - darba némé;ji
mazie nodok|u maksataji

vidéjie nodoklu maksataji

lielie nodok|u maksataji

18-24 g.v.
25-34 g.v.
35-44 g.v.
45 -54 g.v.
55-63 g.v.
64 un vairak

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Pédéja gada laika izmantotie pakalpojumi
apmeklgju klatiené VID klientu apkalposanas centru/-s
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi
izmantoju telefonkonsultacijas
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules
sazinajos, izmantojot e-pastus
izmantoju EDS
izmantoju Muitas informacijas sistémas
izmantoju EMCS
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”
izmantoju citu VID pakalpojumu

Pédéjais izmantotais pakalpojums

apmekl&ju klatiené VID klientu apkalposanas centru/-s
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi
izmantoju telefonkonsultacijas
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules
sazinajos, izmantojot e-pastus
izmantoju EDS
izmantoju Muitas informacijas sistémas
izmantoju EMCS
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”
izmantoju citu VID pakalpojumu

7.23

717
7.28
6.95
7.39

5.32
6.89
7.13
7.31
7.60
7.73

7.21
7.27
7.23
7.43
6.65
7.72

7.18
6.93
7.09
6.88
7.15
7.25
6.85
6.69
7.21
7.04
7.49

7.24
6.53
6.94
6.16
7.00
7.31
7.86
7.55
7.23
7.26
7.32

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika pemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

VID pakalpojumu sniegSanas atrums

"Ladzu, novértéjiet, cik atri vai Ieni tika sniegti VID pakalpojumi (klatiené, telefoniski, interneta, pa pastu)! Ladzu,
noveértégjiet savu pieredzi skala no 1 idz 10, kur "1" nozimé "[oti Iéni", bet "10" - "[oti atri"!"

m1-lotileni m2 m3 14 5 6 m7 m8 m9 m10-Lotiatr Griiti pateikt Veértgjumu vidéjais
raditajs*
%
%
3.0 %
7.9 12.2 6.2 / 7.23
)

T T T T o 1

0 25 50

75

100

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

Baze: visi respondenti, n=1343

Vertéejumu vidéjas vertibas dazadas grupas

Shiedza noteiktus vértéjumus.

visi respondenti (n=1260) 7.23
fiziskas personas - darba néméji (n=198) 7.25
mazie nodok|u maksataji (n=472) 7.28
vidéjie nodok|u maksataji (n=238) 6.90
lielie nodok|u maksataji (n=352) 7.38
18 -24 g.v. (n=2) 5.49
25 - 34 g.v. (n=125) 6.96
35-44 g.v. (n=430) 7.1
45 -54 g.v. (n=369) 7.34
55 - 63 g.v. (n=234) 7.50
64 un vairak (n=60) 7.74
Riga (n=725) 7.20
Pieriga (n=164) 7.27
Vidzeme (n=108) 7.32
Kurzeme (n=97) 7.27
Zemgale (n=87) 6.83
Latgale (n=79) 7.65
Pédéja gada laika izmantotie pakalpojumi
apmekléju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (n=246) 7.23
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (n=29) 6.93
izmantoju telefonkonsultacijas (n=604) 7.07
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (n=261) 6.91
sazinajos, izmantojot e-pastus (n=403) 714
izmantoju EDS (n=1141) 7.25
izmantoju Muitas informacijas sistémas (n=63) 6.74
izmantoju EMCS (n=22) 6.20
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (n=237) 713
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” (n=73) 6.97
izmantoju citu VID pakalpojumu (n=4) 7.42
Pédeéjais izmantotais pakalpojums
apmekl&ju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (n=54) 7.29
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (n=8) 6.87
izmantoju telefonkonsultacijas (n=133) 6.92
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (n=23) 6.24
sazinajos, izmantojot e-pastus (n=43) 6.83
izmantoju EDS (n=940) 7.31
izmantoju Muitas informacijas sistémas (n=6) 8.00
izmantoju EMCS (n=4) 7.26
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (n=37) 7.28
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” (n=10) 7.61

izmantoju citu VID pakalpojumu (n=2)

6.46

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vért€jumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

VID pakalpojumu izmanto$anas eértums

"Lddzu, novértgjiet, cik érti vai neérti Jums bija izmantot VID sniegtos pakalpojumus (klatiené, telefoniski,
interneta, pa pastu)! Lddzu, novértgjiet savu pieredzi skald no 1 lidz 10, kur “1” nozimé “loti neérti”, bet “10” — “loti
éerti’!"

mi1-lotineérti m2 m3 w4 5 6 m7 m8 m9 m10-Lotiérti m Griti pateikt Veértgjumu vidéjais
raditajs*
%
“
71 10.9 16.3 1.7 N /7.42
_
0 25 50 75 % 100

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika pemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

Baze: visi respondenti, n=1343 sniedza noteiktus vértéjumus.

Vertejumu videjas vertibas dazadas grupas

visi respondenti (n=1279) 7.42
fiziskas personas - darba néméji (n=207) 7.24
mazie nodok|u maksataji (n=482) 7.43
vidéjie nodoklu maksataji (n=237) 7.21
lielie nodok|u maksataji (n=353) 7.64
18 - 24 g.v. (n=2) 5.97
25 - 34 g.v. (n=126) 7.09
35-44 g.v. (n=431) 7.32
45 -54 g.v. (n=375) 7.48
55 - 63 g.v. (n=239) 7.74
64 un vairak (n=64) 7.90
Riga (n=742) 7.43
Pieriga (n=162) 7.42
Vidzeme (n=106) 7.35
Kurzeme (n=101) 7.63
Zemgale (n=90) 6.91
Latgale (n=78) 7.67
Pédéja gada laika izmantotie pakalpojumi
apmekléju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s (n=247) 7.33
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (n=28) 6.90
izmantoju telefonkonsultacijas (n=604) 7.32
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (n=265) 7.16
sazinajos, izmantojot e-pastus (n=404) 7.47
izmantoju EDS (n=1162) 7.44
izmantoju Muitas informacijas sistémas (n=63) 7.03
izmantoju EMCS (n=22) 7.02
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (n=235) 7.42
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” (n=72) 7.24
izmantoju citu VID pakalpojumu (n=4) 7.95
Pédeéjais izmantotais pakalpojums
apmekléju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (n=53) 717
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (n=8) 5.37
izmantoju telefonkonsultacijas (n=131) 711
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (n=25) 6.53
sazinajos, izmantojot e-pastus (n=41) 7.53
izmantoju EDS (n=961) 7.51
izmantoju Muitas informacijas sistéemas (n=7) 7.64
izmantoju EMCS (n=4) 7.70
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (n=37) 7.37
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” (n=10) 7.72

izmantoju citu VID pakalpojumu (n=2)

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)

SKDS, 2017.gada decembris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

VID pakalpojumu saprotamiba

"Ladzu, novértéjiet, cik saprotami vai nesaprotami bija VID sniegtie pakalpojumi (klatiené, telefoniski, interneta, pa
pastu) — vai Jas, sanemot pakalpojumu, sapratat, ko un ka vajag darit, bija nodro$inatas skaidras instrukcijas u.c.!
Ladzu, novértéjiet savu pieredzi skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimé “pilnigi nesaprotami”, bet “10” — “loti labi
saprotami”!l"

B 1 - Pilnigi nesaprotami m2 m3 =4 5 6 m7 m8 m9 m10 - Lotilabi saprotami = Griti pateikt Veértgjumu vidéjais

raditajs*
%
w
: “ %/
4.5 9.2 11.6 18.5 31 / 7.05
_
0 25 50 75 % 100
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
Baze: visi respondenti, n=1343 sniedza noteiktus vértéjumus.
Vertéjumu vidéjas vertibas dazadas grupas
visi respondenti (n=1300) 7.05
fiziskas personas - darba néméji (n=210) 7.03
mazie nodok|u maksataji (n=488) 712
vid&jie nodok|u maksataji (n=245) 6.74
lielie nodok|u maksataji (n=357) 7.16
18 - 24 g.v. (n=2) 4.51
25 - 34 g.v. (n=130) 6.61
35-44 g.v. (n=439) 6.95
45 -54 g.v. (n=379) 712
55 - 63 g.v. (n=244) 7.56
64 un vairak (n=63) 7.56
Riga (n=753) 7.00
Pieriga (n=163) 7.1
Vidzeme (n=109) 7.03
Kurzeme (n=102) 7.39
Zemgale (n=90) 6.21
Latgale (n=83) 7.83
Pédéja gada laika izmantotie pakalpojumi
apmekléju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (n=250) 6.98
apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (n=29) 6.97
izmantoju telefonkonsultacijas (n=617) 6.89
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (n=266) 6.58
sazinajos, izmantojot e-pastus (n=411) 6.84
izmantoju EDS (n=1181) 7.06
izmantoju Muitas informacijas sistémas (n=64) 6.79
izmantoju EMCS (n=22) 6.85
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (n=240) 7.08
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” (n=73) 6.92
izmantoju citu VID pakalpojumu (n=4) 7.10
Pédeéjais izmantotais pakalpojums
apmekl€ju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (n=53) 7.26
apmekl&ju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (n=8) 7.34
izmantoju telefonkonsultacijas (n=136) 6.79
sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (n=25) 5.7
sazinajos, izmantojot e-pastus (n=42) 6.65
izmantoju EDS (n=975) 7.12
izmantoju Muitas informécijas sistémas (n=7) 7.94
izmantoju EMCS (n=4) 7.70
piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (n=38) 7.03
izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” (n=10) 6.46
izmantoju citu VID pakalpojumu (n=2) 6.46

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt”" minésanas biezums)

SKDS, 2017.gada decembris



Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

3. VID majaslapas vertejums

2017.gada decembri aptaujatiem nodok|lu maksatajiem |Gdza novertét VID majaslapa
shiegto informaciju, ka art majaslapas struktaru.

Kopéja majaslapas vertéjuma vidéja vértiba ir 6.75, un atzinigaku vertéjumu majaslapai
sniedza respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak. Savukart kritiskak noskanoti bija vidgjie
nodok|u maksataji, ka ar1 respondenti vecuma no 18 lidz 34 gadiem.

Ldgti sniegt vertéjumu (skala no 1 hdz 10, kur ,,1” — ,pilnigi nesaprotama”, bet ,10” — ,[oti
labi saprotama”) VID majaslapa sniegtajai informacijai, kritiski noskanoti (atbildes , 17, ,2”
un ,,3”) bija 5% respondentu, bet pozitivu vértejumu (atbildes ,8”, ,,9”un ,,10”) sniedza 40%
aptaujato nodok|u maksataju. Verteéjumu vidéeja vértiba ir 7.01.

Majaslapas_struktira tika vertéta kritiskak: vértéjumu vidéja vertiba bija 6.48. Negativu
vértéjumu sniedza 9%, bet pozitivu — 30% respondentu.

Respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak biezak sniedza pozitivu vértejumu gan
majaslapa pieejamai informacijai, gan tas struktdrai, bet kritiski abus aspektus biezak
vértéja vidéjie nodoklu maksataji un respondenti vecuma no 18 lidz 34 gadiem.

Japiebilst, ka 5% pétijuma daltbnieku noradija, ka pédeja gada laika VID majaslapu nav
izmantojudi, un biezak neka caurméra to minéja fiziskas personas — darba némeéji un
nodok|u maksataji, kuriem ir 64 gadi un vairak.

SKDS, 2017.gada decembris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

3. VID majaslapas vertéjums
Majaslapas vertéjumu vidéjais raditajs

visi respondenti

fiziskas personas - darba némé;ji 6.78
mazie nodok|u maksataji 6.78
vidéjie nodoklu maksataji

lielie nodok|u maksataji 6.90

18-24 g.v.
25-34 g.v.
35-44 g.v.
45-54 g.v. 6.85

7.26

55 - 63 g.v.

64 un vairak 7.10

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbilzu "Griti pateikt" un "VID majaslapu pédéjo 12
ménesu laika neesmu izmantojis" minéSanas biezums)

"Lddzu, novértgjiet sekojoSos aspektus VID majaslapa (www.vid.gov.lv) skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimé “pilnigi
nesaprotama”, bet “10” — “loti labi saprotama”!"

M 1 - Pilnigi nesaprotama
m2
m3
4
5
6
m7
m8
m9
m 10 - Loti labi saprotama
Gruti pateikt ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I
m VID majaslapu pédéjo 12 ménesu laikd neesmu izmantojis

7
Majaslapa sniegta 46 96 110 11.6 88
informacija 1
7

]

7.01

Majaslapas struktdra 13.4 12.0

Baze: visi respondenti, n=1343 *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

"Ladzu, novértéjiet sekojoSos aspektus VID majaslapa (www.vid.gov.lv) skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimé “pilnigi
nesaprotama’”, bet “10” — “loti labi saprotama”: Majaslapa sniegta informacija "

Vertéjums atkariba no statusa un vecuma

m 1 - Pilnigi nesaprotama
m2
% m3

©ooo~NOOTA

m 10 - Loti labi saprotama ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I
Grti pateikt
m VID majaslapu pédéjo 12 ménesu laika neesmu izmantojis

ORI e s s Ak

visi respondenti,

40 87 126 se LRl At 691
50 96 104 12.5 16 [0 65 W77 A
vidéjie nodok|u maksataji 66 122 12 PSS e v 616

lielie nodoklu maksataji §@34 &3 110 NS TR 0 119

fiziskas personas - darba némeé;ji
mazie nodok|u maksataji

1824 g.. ST /NI, 646
25-349v. Bil39 64 99 s IR Y 6.58
35-44v, [aas s2 e NN INEERNEREEESE NI 693

0.

s5-sagv. §ges 12 102 DA EZENEENNEENE Y, 108
55-639.v. e 74 o5 NSNS TN 700004, 752
64 un vairak 33 123 56 12.7 20.5 CEN 120 W7
Bazes: skatit respondentu socialdemografisko *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika pemts véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

raksturojumu 4.Ipp. noteiktus vértgjumus.

"Lddzu, novértgjiet sekojoSos aspektus VID majaslapa (www.vid.gov.lv) skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimé “pilnigi
nesaprotama”, bet “10” — “loti labi saprotama”: Majaslapas struktira"

Vertéjums atkariba no statusa un vecuma

B 1 - Pilnigi nesaprotama
m2
% w3

4
5
6
7
8
9
7

0 - Loti labi saprotama ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I
Griti pateikt
VID majaslapu pédéjo 12 ménesu laika neesmu izmantojis

59 134 120 [ASST NEONNNNNEN s B 7777/ 648

visi respondenti 2|

a2 ES s« MEEM 7% 665

61 126 oo NECTNNNNCSNNNCTINEN o5 WEN 77774/ 650
vidéjie nodok|u maksataji 9.0 146 127 [ase D GETNETE «2 Y s 615
lielie nodoklu maksataji 4 41 130 158 S SRR ' s 6.60

fiziskas personas - darba némé;ji

mazie nodok|u maksataji 2

18-24 g.v. 48.7 51.3 Yz 451
25-34 g, o3 w1 1o NIRRT YN 600
35-44g.v.1 54 122 136 [2ze 2Rl sy 6.36
45-54 g.v. 2 48 162 12.5 1.0 | 7.7 [N A K
55-63g.v. 1 4 102 122 121 EEMl o« WO &7 6.99
64 un vairak 7.9 138 3P IESEEEE 2 WO vy 6.82
Bazes: skatit respondentu socialdemografisko *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
raksturojumu 4.Ipp. noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

4. VID pakalpojumu aprakstu saprotamibas portala
latvija.lv vertejums

2017.gada decembrt veiktaja nodoklu maksataju aptauja respondentiem Iidza noveértét
VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamibu portala www.latvija.lv. Pé&tijuma tika
izmantota skala no 1 Iidz 10, kur ,,7”— ,pilnigi nesaprotami”, bet ,,10” — [oti labi saprotami’.

Saskana ar aptaujas datiem |oti negativu vértéjumu (atbildes ,,7”, ,2” un ,3”) VID sniegto
pakalpojumu aprakstu saprotamibai portala wwwe.latvija.lv sniedza 5% respondentu, un
biezak kritisku attieksmi pauda vidéjie nodoklu maksataji un respondenti vecuma no 18
ldz 34.

Atzinigi (atbildes ,8” ,9” un ,70”) to vértéja 27% aptaujato nodoklu maksataju, un biezak
pozitivi noskanoti bija lielie nodok|u maksataji un respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak.
Vertéjumu vidéja vertiba ir 6.80.

Jaatzimé, ka 33% pétijuma dalibnieku atziméja, ka pédéja gada laika nav izmantojusi VID
pakalpojumus portala latvija.lv vai nav izmantojusi portalu latvija.lv. Biezak neka caurméra
to atzina nodok|u maksataji, kuriem ir 64 gadi un vairak.

SKDS, 2017.gada decembris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

4. VID pakalpojumu aprakstu saprotamibas portala latvija.lv vertejums

"Ladzu, novértgjiet VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamibu portala www.latvija.lv skald no 1 lidz 10, kur
“1” nozimé “pilnigi nesaprotami”, bet “10” — “loti labi saprotami”!"

m 1 - Pilnigi nesaprotami
m2
m3
4
5
6
m7
" Vartgjumu vidajais
m 10 - Loti labi saprotami raditajs*

Grati pateikt
m Pédéjo 12 ménesu laikd neesmu izmantojis VID pakalpojumus portala latvija.lv/ neesmu izmantojis portalu latvija.lv

= & [

o 25 50 75 % 1 o

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
Baze: visi respondenti, n=1343 sniedza noteiktus vértéjumus.

o

Vertéjums atkariba no statusa un vecuma

M 1 - PilnTgi nesaprotami
]

m3

mo

10 - Loti labi saprotami R s m ek
Grati pateikt ‘Vertejumu vidéjie raditaji l

m Pédéjo 12 ménesu laikd neesmu izmantojis VID pakalpojumus portala latvija.lv/ neesmu izmantojis portalu latvija.lv

c o2 NNECNNNN. 770, o=

[ 1]
ONOUTRWN

visi respondentiy

fiziskas personas - darba néméji, | 6.4 CNEd o DRI /77777 687
mazie nodok|u maksataji 8.7 s % 611

vidéjie nodok|u maksataji 74 m 9 Gy 6.44
lielie nodokju maksataji | s« I 0 104

AL

=
o

- o
Py
|“

25-34gv. ! 6.0 |3.00%3 gy 6.46
35-44 g, o NN 7% 680
45-54 g.v. 90 ms»-ﬂ— D% o7
55-63 .. s o N 26 WAL
64 un vairak 84 98 & o) V775 7.06
rij:s; ojﬁ\:at,z r:x:ndentu socialdemografisko *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to respondentu l‘/;';i;:\lllzzss CZZ (.;ZI::(Z,?
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

5. Problemas ar VID pakalpojumu saprotamibu

Aptaujatajiem VID klientiem ladza noradit, vai kadi VID pakalpojumi viniem nebija
saprotami, ka arT detalizétak raksturot, kas konkréti nebija saprotams. Japiebilst, ka Sis
bija t.s. ,atvértais” jautajums, kura atbilzu varianti netika piedavati, respondenti pasi
formuléja savas atbildes, kuras vélak tika apkopotas lielakas grupas.

Aptaujas dati liecina, ka vairakumam respondentu nav bijusas probléemas ar VID
pakalpojumu saprotamibu — 83% noradija, ka visi izmantotie pakalpojumi ir bijusi
saprotami. Japiebilst, ka dala gadijumu respondenti kritiz€ja pakalpojumu, nevis noradija
uz to, ko nav sapratusi.

Raksturojot problémas, ar kuram respondenti saskaras, 6% noradija, ka viniem nebija
saprotamas konsultacijas vai VID sniegtas atbildes, 2% minéja problémas ar EDS, 2%
noradija, ka nebija saprotami jautajumi saistiba ar nodokliem, un 2% atzina, ka
neskaidribas bija radusas, apmeklgjot VID majaslapu.

1% mingja neskaidribas par gada deklaracijam, 1% iebilda pret VID Iémumiem,
aktivitatem, 1% noradija, ka kaut kas nebija saprotams saistiba ar attaisnotiem
izdevumiem, 1% ming&ja, ka ir problematiski atrast informaciju, 1% bija neskaidribas par
kases aparatiem, un vél 1% tas bija saistiba ar parmaksatiem nodokliem.

Citas problemas miné&ja ne vairak ka 1% pétijuma dalibnieku.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, értumu un saprotamibu

5. Problemas ar VID pakalpojumu saprotamibu

"Vai kads no VID sniegtajiem pakalpojumiem pédéjo 12 ménesdu laika Jums nav bijis saprotams? Ja, ja, tad

raksturojiet, kur$ tieSi un kas nebija skaidrs?" Minésanas
biezums (%)

Konsultacijas, atbildes 5.8
EDS 2.3
Par nodokliem 1.8
Problémas ar majaslapu 1.5
Gada deklaracijas 1.3
lebildumi pret VID Iémumiem, aktivitatem 1.2
Attaisnotie izdevumi 0.6
lespéjas atrast informaciju 0.6
Par kases aparatiem 0.5
Parmaksatie nodok|i 0.5
VID seminari 0.3
Muitas jautajumi, sistémas 0.3
PVN deklaracija 0.3
Par noziedzigi iegutajiem ltdzekliem 0.2
Slimibas lapas 0.1
Citi neskaidri jautajumi** 0.8
Cita atbilde*** 0.5
Nekas nav saprotams 0.2
Visi izmantotie pakalpojumi ir bijusi saprotami 82.5
Nav atbildes 24

Baze: visi respondenti, n=1343

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citi neskaidri jautajumi”" ietilpst: "atbalsta pasdkuma termippagaringjums un ta atspogulosana publiskaja vide,
terminpagarinajumu atcelSana, kas publiski un izzinas neparadijas ka aktualais parads" (minéts 1 reizi); "divainas véstules" (minéts 1 reizi);
"jauna norékinu konta pievieno$ana. Kapéc caur klientu apkalpoSanas centru?" (minéts 1 reizi); "kapitala pieauguma, kapitala jautajumi,
akcizes nodoklu jautajumi u.c.” (minéts 1 reizi); "nav saprotams, kad uznémums izstajas no PVN maksataju registra, vél papildus jasniedz
pazinojums par PVN samaksas iesniegSanu, es nespéju saprast, kura vieta tas ir izdarams" (minéts 1 reizi); "paskaidrojosa informacija par
struktirvienibas timekla vietnes registréSanas nepiecieSamibu" (minéts 1 reizi); "pazinojums par dzivokla izirésanu. Pazinojumu nosdatiju, bet
atbildi nesanému. Nav saprotams, vai neatbildéSana nozimé, ka pazinojums ir pienemts" (minéts 1 reizi); "struktirvienibas registracija. Ir divi
nr. - kadastra apziméjums un numurs. Numurs UR pieejams, bet vajag apziméjumu, kuru atrast nevar” (minéts 1 reizi); "treSo valstu darbi-
nieku pienemsana darba" (minéts 1 reizi); "valsts amatpersonu dokumenti” (minéts 1 reizi); "VID 15 dienu atsavinaSanas liegums, auto
registréjot Latvija - lai uzzinatu par to es zvanijos 3h uz VID, 4 darbinieki péc kartas neko konkrétu nevaréja pateikt” (minéts 1 reizi).
***Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "amatpersonu nekompetence" (minéts 1 reizi); "es jau Sos noteikumus vairs nelasu, jo tas prasitu
mindtes 15, palaujos uz to, ka noteikumi nebis mainijusies. Bet sajita nav patikama, ka parakstos bez izlasiS8anas" (minéts 1 reizi);
"iepriek$éjos jautajumos nav iespéjams korekti atbildét, ja visi pakalpojumi javérté kopa - tas nav iespéjams, jo tie ir atSkiriga kvalitaté. EDS
sistéma ir laba" (minéts 1 reizi); "konfidenciala informacija" (minéts 1 reizi); "mana skatijuma VID nesniedz pakalpojumus, bet administré
nodoklu iekasésanu” (minéts 1 reizi); "ta vieta cilvéks labprat daritu savu tieSo darbu un nealgotu papildus darbiniekus. Termini prasa
iedzilind$anos un dokumenti ar prognozém par nakotni Skiet bezjédzigi, jo cik tad var prognozét jédzigi un kas taja atkarigs no mums" (minéts
1 reizi); "vél nav saprotams kadé| katru reizi, kad ielogojos latvija.lv man jaatzimé ar keksi, ka esmu iepazinusies ar noteikumiem un tiem
piekritu” (minéts 1 reizi); "VID klientu apkalpoS$anas darba laiks (tikai P. 9.00—19.00!)" (minéts 1 reizi).
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6. Uzlabojumi VID pakalpojumos

Aptaujas ietvaros respondentiem llidza sniegt ieteikumus, kas butu jauzlabo/ jaievie$ VID
pakalpojumos. Japiebilst, ka 3is bija t.s. ,atvértais” jautajums, kura atbilZzu varianti netika
piedavati, respondenti pasi formuléja savas atbildes, kuras vélak tika apkopotas lielakas
grupas.

Saskana ar aptaujas datiem visbiezak respondenti noradija, ka ir jauzlabo konsultaciju
kvalitate (12%). Pétijuma dalibnieki uzskatija, ka ir jauzlabo konsultaciju saprotamiba
(5%), janodrosina vienotas konsultantu atbildes (1%), konsultacijas jasniedz atrak (1%),
konsultantiem jauznemas atbildiba par teikto (1%) u.c.

Gandriz tikpat biezi (11%) respondenti noradija, ka ir jauzlabo VID informacija, t.sk.
nepiecieSams vairak skaidrojoSu materidlu (2%), informacijai jabat vienkarsakai,
saprotamakai (2%) u.c.

6% peétijuma dalibnieku mingja, ka ir jauzlabo darbinieku attieksme, 5% uzskatija, ka ir
jauzlabo EDS, un vél 4% vélétos, lai tiktu uzlabota VID majaslapa, 4% aicingja
paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, 4% - uzlabot telefonkonsultacijas (t.sk. iespéju
sazvantt (2%)), bet 3% pauda viedokli, ka ir javeic uzlabojumi saistiba ar KAC, t.sk. 2%
vélétos vairak pieejamu KAC.

Japiebilst, ka aptuveni puse (51%) respondentu atbild€ja, ka VID pakalpojumos nekas nav
jauzlabo/ jaievies.
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6. Uzlabojumi VID pakalpojumos

"Ko, Jasuprat, batu jauzlabo/ jaievie$ VID pakalpojumos?” Minésanas
biezums (%)
Konsultacijas 11.8
Jauzlabo konsultaciju saprotamiba (t.sk. necitét likumus, bet skaidrot péc batibas) 4.9
Nodrosinat vienotas konsultantu atbildes 1.0
Konsultacijas jasniedz atrak 0.9
Konsultantiem jauznemas atbildiba par teikto/konsultacijai jabat saistoSai 0.7
Veikt konsultantu specializaciju 0.6
Personiska konsultanta ievieSana lieliem uznémumiem 0.5
Janoveérs "futboléSana" 0.5
VID informacija 10.7
Vairak skaidrojoSu materialu 2.2
Informacijai jabat vienkarsakai, saprotamakai 2.2
Informacijai jabat vieglak atrodamai 1.1
IzsOttt atgadindjumus (par nodok|u maksajumiem, atskaitém) 04
Satrt tikai to informaciju, kas attiecas uz konkréto klientu 0.4
Jauzlabo darbinieku attieksme 5.5
EDS 4.9
JanodroSina iespéja augSupladet lielakus dokumentus 0.6
Jauzlabo darbinieku kvalifikacija (neprecizéts) 4.4
Majaslapa 3.6
Telefonkonsultacijas (neprecizéts) 3.5
Jauzlabo iespéja sazvanit 2.2
KAC 2.5
Vairak pieejamus KAC 1.8
Uzlabot pakalpojumu (neprecizéts) sniegSanas atrumu, operativitati 2.3
Savlaicigi bridinat par kladam/ Jaut izlabot 1.8
Vienkarsot atskaites, deklaracijas 1.4
Parmaksato nodoklu atmaksa 1.4
Uzlabot VID darbibu 1.3
VID seminari 1.3
Uzlabot likumus, normativos aktus 1.0
Attistit pakalpojumu elektronizaciju 0.5
Vienots maksajumu konts 0.5
Vienkarsot nodok|u apmaksas, administréSanas sistemu 0.3
lesniegto datu automatiska iesniegSana statistikas parvaldei 0.1
Uzlabot mobilo aplikaciju 0.1
Cita atbilde** 0.9
Nekas nav jauzlabol/jaievie$ 50.5
Gruti pateikt 8.1

Baze: visi respondenti, n=1343

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde " (katra minéta 1 reizi) ietilpst: "bdtu vélams risinat automas$inu novietoSanu autostavvieta pie VID centralas ékas
Talejas ield"; "dotaja bridr ieteiktu nesniegt pazinojumu par fiziskai personai izmaksatajam summam (kopsavilkumuy), jo katru ménesi jau tiek
sniegts zinojums par valsts soc.apdrosina$anas obligatajam iemaksam, kur viss redzams. Kopsavilkums tikai dubléjas"; "efektivi cinities ar
PVN shému organizétajiem, no ta nedrikst ciest uznéméji"; "izzinu pieprasisanas process par uzpémumu ka nodoklu maksataju/UIN
maksataju (WHT), kuras mums pieprasa darijumu partneri nerezidenti"; "japievérs vairak uzmanibas darijjumos ar fizisku personu, protams,
fiziskas personas nezind$ana neatbrivo no atbildibas”; "ka darbinieks var uzpémuma iesniegt nodoklu gramatinu ménesi iepriek$ pirms
vispar uzsak darbu uznémuma - acimredzot nav kontrole Saja jautgjuma, jo zinojam dienu iepriek$ par darbinieku pienemSanu”; "krietni
Jjapadoma par tiem vecajiem cilvékiem, kuriem nav paSiem interneta, un nav ne mazakas jégas par tiem; Vinus izmanto "slaucéji""; "nedrikst
nodok|u administracijai savas funkcijas parlikt uz privatpersonam"; "pilnigi jauna koncepcija. Pasiem inspektoriem ir jasaliek gramatvedibu
atskaites Sabloni maziem un vidégjiem uznémumiem"; "PVN pielikuma par pre¢u piegddém ES labo$ana ir nesaprotama, bija problémas, to
vajadzéja darit 3 reizes, jo vajadzéja anulét darijumu ar ES klientu"; "rezidences sertifikata sapemsana"; "rezidences sertifikatu
apstiprindsana”; "situacijas ir tadas, ka citos uznémumos ir tikai viens gramatvedis, vai arT lielakos uznémumos ir vairaki gramatveZzi, bet ne
visi ir kompetenti atbildét uz VID uzdotajiem jautajumiem"; "tehnologijas ir ok, bet man ta ari nav izdevies nodot ¢ekus par pédéjiem 2-3
gadiem par nodoklu atmaksu"; "VID uzdod jautdjumus un jasniedz paskaidrojumi konkrétu dienu laika no VID véstules sagatavo$anas, bet

mans uzskats ir, ka tik un tik dienu laika no EDS zinojuma atvér$anas"; "vienreiz jabeidz izsaimniekot nodok|lu maksataju nauda".
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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS Nodoklu maksataju aptauja

PETIJUMA VEICEJS Pé&tljumu centrs SKDS

MERKA GRUPA VID klienti (nodoklu maksataji — fiziskas/ juridiskas personas)
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1343 respondenti

APTAUJAS METODE Internfat?_laptaujgs. (C_AV\_/I) ar VI_D inentierrl (nodok|u
maksatajiem — fiziskam/juridiskam personam)

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija
APTAUJAS LAIKS 07.12.2017. - 27.12.2017.

SASNIEGTAS IZLASES RAKTUROJUMS

Respont_jentu slfaits izlasé Respond?ntu §k?its izl*asé (%) VID dati uz 2016. gadu (%)
(%) pirms svérSanas péc svérSanas

100.0 100.0 100.0
Fiziskas personas - darba nemeji
Kurzeme 5.9 12.2 12.2
Latgale 3.6 121 12.1
Vidzeme, t.sk. Riga 85.1 63.8 63.8
Zemgale 54 11.9 11.9
Mazie nodok|u maksataji
Kurzeme 6.9 9.8 9.8
Latgale 10.5 8.7 8.7
Vidzeme, t.sk. Riga 74.3 72.7 72.7
Zemgale 8.3 8.8 8.8
Vidéjie nodoklu maksataji (uznémumi, kuru apgrozijums gada ir no 142 000 EUR lidz 4 000 000 EUR)
Kurzeme 11.5 8.7 8.7
Latgale 4.8 6.1 6.1
Vidzeme, t.sk. Riga 78.2 77.5 77.5
Zemgale 5.6 7.7 7.7
Lielie nodokju maksataji (uznémumi, kuru apgrozijums gada ir virs 4 000 000 EUR)
Kurzeme 8.0 7.3 7.3
Latgale 3.6 3.1 3.1
Vidzeme, t.sk. Riga 80.8 83.3 83.3
Zemgale 7.7 6.3 6.3

*Dati tika paklauti svér§anas procedirai (svér§anas parametri — statuss, kada respondents saskaries ar VID un regions). Atskaité
izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
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Aptauja izmantota anketa

0. Kada statusa
Jus esat
saskaries/-usies
ar VID?

Ja esat saskaries
ar VID dazados
statusos, uz
aptaujas
Jautajumiem
jaatbild par to
statusu, kura
esat kontaktéjies
ar VID
visbiezak!

Fiziska persona — darba némeéjs
Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora) ..........cccceevviieeiiiiee e 1
Valsts amatpersonas (jasniedz Valsts amatpersonas deklaracija)................... 2

Mazais nodok|u maksatajs vai ta parstavis

saimnieciskas darbibas VEICE|S..........cceiiiiiiiiiii e 3
iNdividualais KOMErsants ...........eeiiiiiiiiiiiiiiee e 4
zemnieku saimniectbas TPaSnIeksS. .......c.oviiiiiii i 5
PAtENIMAKSALA]S ...ee e 6
MIKrouzneémuma TPASNIEKS ........eiiiiiiiiiii i 7

maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir [ldz 142 000 EUR, parstavis....... 8

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (uznémumu, kuru

apgrozijums gada ir no 142 000 EUR I1dz 4 000 000 EUR) ......cccceveveivvreennnnen. 9
Liela nodoklu maksataja parstavis (uznémumu, kuru

apgrozijums gada ir virs 4 000 000 EUR) .......cccccviiiiiieiiiee e 10
Cita atbilde (NOradit, Kas) .........ccueiiiioiiie et 11

1. Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi

Sadus VID pakalpojumus? (Atzimét visas piemérotas atbildes!)

2. Un kuru no Siem pakalpojumiem Jis izmantojat, kad saskaraties ar VID pédéjo reizi?

(Viena atbilde!)

1. Izmantotie 2. Pedejais
pakalpojumi pakalpojums
Apmekléju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s
(konsultacijas klatiené, deklaraciju, parskatu iesniegSana papira 1 1
formata, nodok|u maksataju registracija un likvidéSana u.c.)
Apmekléju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi 2 2
Izmantoju telefonkonsultacijas (zvanot uz VID Nodoklu un muitas 3 3
informativo talruni 67120000)
Sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (t.sk. uzzinas) 4 4
Sazinajos, izmantojot e-pastus 5 5
Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS)
(deklaraciju, parskatu iesniegSana, izzinu pieprasisana, izmainu 6 6
veikSana elektroniskaja algas nodokla gramatina)
Izmantoju Muitas informacijas sistémas ((EMDAS (t.sk. EKS, 7 7
IKS, TKS), ITVS)
Izmantoju Akcizes pre€u parvietoSanas un kontroles sistému 8 8
(EMCs)
Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u 9 9
maksatajiem
Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” 10 10
Izmantoju citu VID pakalpojumu (noradr, 11 11
Kadu).....ccccocovevniiiiinnn.,

Nakamie jautajumi ir par VID nodok|u administréSanas un muitas pakalpojumiem —
darbinieku sniegtajam konsultacijam, elektroniskajam sistémam u.c. un Jiisu pieredzi tos

izmantojot. Ludzu, sniedziet atbildes par savu pieredzi pédéjo 12 ménesu laika.
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3. Ladzu, novertejiet, cik atri vai Ieni tika sniegti VID pakalpojumi (klatiene, telefoniski,
interneta, pa pastu)! Lidzu, novértéjiet savu pieredzi skala no 1 Iidz 10, kur “1” nozimé “|oti
leni”, bet “10” — “|oti atri”’!

Loti Iéni Loti atri Grati pateikt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98

4. Luadzu, novertejiet, cik érti vai neéerti Jums bija izmantot VID sniegtos pakalpojumus
(klatiene, telefoniski, interneta, pa pastu)! Lidzu, novértéjiet savu pieredzi skala no 1 lidz 10,
kur “1” nozimé “|oti neérti”’, bet “10” — “|oti erti”!

Loti nearti Loti &rti Grati
pateikt
1 > 3| 4 | 56| 7 8 9 10 98

5. Lidzu, noveértéjiet, cik saprotami vai nesaprotami bija VID sniegtie pakalpojumi (klatiene,
telefoniski, interneta, pa pastu) — vai Jis, sanemot pakalpojumu, sapratat, ko un ka vajag
darit, bija nodrosinatas skaidras instrukcijas u.c.! Lidzu, noveértéjiet savu pieredzi skala no

1 Iidz 10, kur “1” nozimé “pilnigi nesaprotami”, bet “10” — “|oti labi saprotami”!
Pilntgi Loti labi Grdati
nesaprotami saprotami pateikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98

6. Ladzu, noveértejiet sekojoSos aspektus VID majaslapa (www.vid.gov.lv) skala no 1 lidz 10,
kur “1” nozimé “pilnigi nesaprotama”, bet “10” — “|oti labi saprotama”!

1- Pilnigi 10— Lotilabi | Grati | VB majaslapu pedejo
tama saprotama pateikt 12 méneSu laika
nesapro p neesmu izmantojis
1 | Majaslapa sniegta y 213lal5l6l7!8!09 10 98 99
informacija
2 | Majaslapas 1 2 |13|4|5|6[7|8]|9 10 98 99
struktlra

7. Liadzu, novertejiet VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamibu portala www.latvija.lv
skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimeé “pilnigi nesaprotami”, bet “10” — “|oti labi saprotami”!

Pédejo 12 ménesu laika
Pilnigi Lotilabi | Grti neesmu izmantojis VID
. . . pakalpojumus portala
nesaprotami saprotami | pateikt " : .
latvija.lv/ neesmu izmantojis
portalu latvija.lv
1 2|13|4|5(6|7]8]9 10 98 99

8. Vai kads no VID sniegtajiem pakalpojumiem pédéjo 12 ménesu laika Jums nav bijis
saprotams? Ja, ja, tad raksturojiet, kurs tieSi un kas nebija skaidrs?

Visi izmantotie pakalpojumi ir bijusi saprotami..................... 9701

9. Ko, Jusuprat, bitu jauzlabo/ jaievies VID pakalpojumos?

Nekas nav jauzlabol/jaievies 9701
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D1. Jasu
vecums:

gadi

D2. Kur atrodas Jusu darba
vieta/ kur atrodas Jisu
uznémuma juridiska
adrese?

(Fiziskam personam atbildét
par savu pamata darba vietu,
juridiskam — par to
uznémumu, par kuru tiek
pildita anketal)

PIEDAVAT SARAKSTU

Daugavpils ...............
Rézekne...................
Jékabpils...................

Liepaja...

Ventspils

Jelgava..

Valmiera

Cita apdzivota vieta
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