Muitas klientu
apkalposanas kvalitates
petijums
VID muitas iestazu klientu aptauja

2018.gada decembris

/SKDS

PETIJUMU CENTRS



1/SKDS

PETTJUMU CENTRS

Saturs
L =YY g =TT o3 1 F= 114 o T 4
1. VID muitas iestaZu apkalpoSanas kvalitates kopéjais VEMEJUMS.............eeevvveiiiiiciiiiieeeee e, 15
2. VID muitas iestadés klatiené sanemto pakalpojumu VEIMEJUMS ...........cceeriirerieen e 19
2.1. Pakalpojumu izmantoS$anas intensitate VID muitas ieStadeés..........cccoiiiiiiiiiiiiiiic e 22
2.2. VID muitas iestdZu darbinieku apkalpoSanas kultliras VErt&jums ............cccoecoveeiiiiienieeenns 29
2.3. |zzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanems$anas kartibas vertéjums.................. 44
2.4. KonsultéSanas kvalitates VID muitas iestadés VErejUMS ...........cccceviiiiiiiiiieie e 50
2.5. Klientu apkalpoSanas atruma VID muitas kontroles punktos Vert&jums ..........ccccocccceeeiinenne 51
3. Muitas informacijas SiStEMU VEIMEJUMS ........ceoiiiiieei et e e e et srnae e e s erae e e e enaee s 59
3.1. Muitas informacijas sistému izmantoSanas intensitate ...........ccccoccvevi v 62
3.2. Eksporta kontroles SiStEmas VEMEJUMS ..........iiii i 72
3.3. Importa kontroles SiStEmMas VEMEJUMS ........cooiii i eer e e e e e 77
3.4. TranZzita kontroles SiStemas VEMEJUMS .......ccoviiii i e e eeee e e e 82
3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas VEMEJUMS.........ccccceeeviiiiiiiiiie e, 87
3.6. Sarezgljumi EMDAS lEtOSANA..........ccoouiiiiie ettt 92
3.7. Integréta tarifa vadibas SiStEmas VEMEJUMS .......cc.ueeviiiiiiie e e eee e 97
4. Telefoniski un pa e-pastu sniegto konsultaciju muitas jautajumos Vertejums .............ccccceeeeienens 103
4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautdjumos izmantoSanas intensitate............ccccooeiiiiiiiiie 105
4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates VEMEUMS..........cccccevevecieee v 111
4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantoSanas intensitate .................... 117
4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos VErtejums...........ccceeceeeriiee e 125
5. Pieteikumi darbibai ar muitas atlaujam, deklaracijam.............cccoerriiiiiiiniie e 131
5.1. Pieteikumi darbtbam ar muitas atlaujam ..............ccooiii i 132
5.2. Pieteikumi darbtbam ar muitas deklaracijam............ccoccoiiiiiin i 138
6. VID majaslapas apmekKIEtTba Un VEMEJUMS........ooiii e e s e e e e 141
6.1. VID majaslapas apmeKIBITDA ........coooe i 142
6.2. VID Majaslapas VEMEJUMS ......cooi ittt e e e e e e enaee e e emeaeeas 143
7. VID muitas kontroles pasakumu VEMEJUMS..........coiiuiiiieieee e e e s e e e e e 144
7.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem.............ccccouveiiiiiiiiiiiiiiee e, 146
7.2. VID darbinieku kultiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu laika
172 001 PR 148
8. Informacija par muitas JaULAJUMIEM .........ccuuiiii e e et e e e e e e e snne e e e e enees 159
9. Negativa sadarbibas pieredze un sGdzibu iesniegSana..............cccouvvieiiiiiiiiiiiiee e 168
9.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai apkalpoSanas
QY7211 €= O 170
9.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku rictbu ..............cccooeeviiiiiiiiie 175
9.3. Uzskati par muitas formalitadSu kartoSanu traucéjoSiem faktoriem ..., 178
10. Pozitivi vértétas VID aktivitates muitas JOMa ... 180
11. lerosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai..........ccccceeeecuviiiiiie i 182

SKDS, 2018.gada decembris

2



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

1= 11T 185
Aptaujas tehnisKa iNfOMMACIA ........ccuvieeiiiiiee e e e s be e e e e naaeae e 186
Terminu SKaIAMOJUMIS ... ..ottt et e e ettt e e e s et e e e e e nae e e e e enneeeeeannee 187
Respondentu socialdemografiskais raksturojums ...........occoeveiiiiee i 188
Aptauja izmantot@ anKeta ..........oooii oo 189

SKDS, 2018.gada decembris

3



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

Galvenie secinajumi

Laika posma no 2018.gada 4.decembra Idz 2019.gada 11.februarim (turpmak atskaité
norades bus ka par 2018.gada veiktu pétijumu) tika veikta Valsts ienémumu dienesta
(turpmak — VID) muitas iestazu klientu aptauja, lai noskaidrotu vinu uzskatus par muitas
iestazu darbibu un apkalpoS$anas kvalitati.

Pétijuma ietvaros tika aptaujati 1005 respondenti, tostarp gan fiziskas personas (celotaji un
pasta sutljumu vai citu preCu sanémeéji), gan juridisko personu parstavji (uznémumu
vadibas/administracijas parstavji, muitoSanas specialisti un komerctransportlidzek|u
vaditaji).

Aptauja tika noskaidrota respondentu saskarsme ar dazadiem VID muitas pakalpojumiem,
ka arT pakalpojumu un apkalpo$anas kvalitates vértejums dazadas jomas (t.sk. muitas
elektronisko sistému izmantoSana un vértéjums), negativa sadarbibas pieredze un stdzibu
iesniegSana, informacijas avoti par muitas jautajumiem u.c.

Saskana ar aptaujas datiem 2018.gada respondenti kopuma atzinigi vertéjusi
apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés: vértejumu vidéja vértiba 10 punktu skala
bija 8.26, un jaatzimé, ka respondenti, kuri VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi
apmekléjusi klatiené, bija noskanoti vel atzinigak (vertéjumu vidéja vértiba: 8.36).

Veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada (videéja vértiba: 8.26) ir sniegts
labaks vertéjums apkalpo$anas kvalitatei VID muitas iestadés neka 2014. un 2016.gada
(vidéjas vertibas attiecigi: 8.11 un 7.86). Tiesa, 2012.gada vértéjums ir bijis vél augstaks
(8.40).

Aptaujas ietvaros respondentiem ludza skala no ,-3” (loti negativi vértéjumi) lidz ,+3” (loti
pozitivi vertéjumi) novertét dazadus apkalposanas kvalitates aspektus.

Visbiezak respondenti sniedza atzinigu vértéjumu muitas iestazu darbinieku godpratibai,
shiedzot pakalpojumus klatiené (+2.45). Ar1 vairaki citi ar pakalpojumiem klatiené saistiti
aspekti tika verteti diezgan augstu: muitas iestaZzu darbinieku laipniba un pieklajiba (+2.32),
muitas iestazu darbinieku attieksme pret klientiem (+2.27), muitas iestazu darbinieku
profesionalitdte (+2.24), muitas iestdzu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis
(+2.18), muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (+2.17), konsultéSanas
kvalitates vértéjums (+1.90), fizisko personu apkalpo$anas atrums (+1.77). Tiesa, dazi no
aspektiem, kas saistiti ar pakalpojumiem klatiene, tika vertéti salidzinosi kritiskak: klientu
apkalposanas atrums, forméjot eksporta proceduru (+1.47), izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c.
dokumentu sanems$anas vienkarSiba un saprotamiba (+1.33), izzinu, sertifikatu, apliecibu
u.c. dokumentu sanemsanas operativitate (+1.28), klientu apkalposanas atrums, forméjot
tranzita proceduru (+1.21) un klientu apkalpoSanas atrums, forméjot ieveSanas muitas
procediras (+1.15).

Vertéjot muitas iestazu darbinieku uzvedibu kontroles pasakumu laika, augsti vertéjumi
sniegti darbinieku godpratibai (+2.32), profesionalitatei (+2.27), laipnibai un pieklajibai
(+2.26), ka arT apkalpoS$anas kvalitatei kopuma (+2.04).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

Vertejot telefonkonsultacijas, respondenti biezak bija apmierinati ar darbinieku laipnibu
un pieklajibu (+2.16), atsaucibu un ieinteresétibu (+1.97) neka pasu konsultaciju kvalitati
(+1.80) un darbinieku zinadanu un kompetences limeni (+1.75).

Lagti novértét darbibas ar muitas atlaujam un deklaracijam, kopuma atzinigi tika vértéta
deklaraciju pieteikuma iesniegsSanas értiba (+2.06), muitas iestazu darbinieku atsauciba un
ieinteresétiba, risinot jautajumus ar atlaujam (+1.85), ka art konsultaciju par muitas atlaujam
kvalitate (+1.67). SalidzinoSi kritiskaki vertéjumi sniegti muitas atlauju pieteikuma
iesniegSanas értibai (+1.34), muitas atlauju izsniegSanas atrumam (+1.22) un deklaraciju
laboSanas un anuléSanas atrumam (+1.22).

AtsKirigi vertéjumi sniegti, vértéjot muitas informacijas sistémas: kopuma pozitivak tika
novértéta EKS vienkars§iba un saprotamiba (+2.03), TKS vienkardiba un saprotamiba
(+1.97), EKS lietoSanas értiba (+1.91), MAN/PU vienkarSiba un saprotamiba (+1.90), TKS
lietoSanas értiba (+1.88), MAN/PU lietoSanas értiba (+1.77), ITVS vienkar§iba un
saprotamiba (+1.63). Retak pozitivi tika novértéta IKS vienkarsiba un saprotamiba (+1.54),
ITVS lietoSanas értiba (+1.52), IKS lietoSanas értiba (+1.45), MAN/PU darbiba (+1.29),
EKS darbiba (+1.23), TKS darbiba (+1.16) un IKS darbiba (+0.83).

Salidzino$i ar citiem aspektiem, elektronisko konsultaciju kvalitate tika vertéta drizak
kritiski: veértéjumu vidéjas vertibas ir robezas no +1.43 lidz +1.60. Visatzinigak tika novertéta
muitas iestdazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba, risinot jautajumus elektroniski
(+1.60), bet viskritiskak — atbilZzu sniegSanas operativitate (+1.43). Vértéjumu vidgja vértiba
par muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences limeni ir +1.53, bet par konsultaciju
kvalitati: +1.52.

Jaatzimé, ka uz visu vértéjamo aspektu fona, VID majaslapas funkcionalitates vértéjums
ir salidzinosi kritisks (+1.40).

Salidzinot ar 2016.gada aptaujas rezultatiem, jasecina, ka divu gadu laika vertéjumi gandriz
visiem muitas darba aspektiem ir uzlabojusies (vért&jumu pieaugumi ir robezas no +0.02
l[dz +0.53), un visvairdk ir uzlabojies TKS lietoSanas értibas vértéjums. Iznémumi ir
vértéjumi izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanems$anas vienkarSibai un
saprotamibai un klientu apkalpo$anas atrumam, forméjot tranzita procediru, kuri ir
pasliktinajusies attiecigi par 0.01 un 0.06.

Analizéjot citus pétijuma rezultatus, veérojams, ka 74% respondentu, raksturojot savu
saskarsmi ar VID muitas iestadém, noradija, ka pédéja gada laika ir apmekléjusi klatiené
VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, 40% - ir izmantojudi muitas informacijas
sistémas, 24% - izmantojusi telefonkonsultacijas, 19% - ir sazinajuSies ar VID muitas
iestadem elektroniski, 19% - iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas labosanai/
anulésanai, bet 12% - iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, sanemtas
atlaujas groziSanai/ papildinaSanai. Japiebilst, ka 2018.gada respondenti biezak neka pirms
diviem gadiem atziméja, ka ir apmeklgjusi klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi, bet citi pakalpojumi 2018.gada izmantoti retak.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

Lagti noradit, ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem vini pédéjo 3
gadu laika ir saskarusies, visbiezak pétijuma dalibnieki atbildéja, ka ir saskarusies ar
kravas padzilinato dokumentaro un muitas fizisko kontroli (62%) un personiskas bagazas
parbaudi (54%).

Jautati, kur vini iegtist informaciju par muitas jautajumiem, visbiezak respondenti minéja
VID majaslapu interneta www.vid.gov.lv (45%). Savukart noradot, kur vini vislabpratak
turpmak vélétos sanemt informaciju par VID muitas jautajumiem, visbiezak respondenti
atbildeja, ka véletos sanemt to konsult&joties klatiené VID muitas iestadés (48%).

Minot trukstoso informaciju par VID muitas jautajumiem, 40% respondentu noradija, ka
informacijas par Siem jautajumiem paslaik ir pietiekami. Visbiezak (3%) respondenti
atbildéja, ka viniem pietrtkst informacijas par izmainam normativajos aktos.

17% aptaujato muitas klientu noradija, ka pédéja gada laika ir saskaruSies ar situacijam,
kad vini nebija apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, 65% no viniem
atzina, ka nav zinojusi par So situaciju VID, un visbiezak par nezinosanas iemeslu atzits
uzskats, ka tam nebdtu jégas (23%). 46% no tiem, kuri par So situaciju bija zinojusi (35%),
noradija, ka bija apmierinati ar VID reakciju uz vinu stdzibu/ informaciju.

Saskana ar aptaujas datiem 2% respondentu pédéja gada laika vini ir saskarusies ar VID
muitas amatpersonu prettiesisku ricibu.

Vairakums respondentu (91%) atbild€ja, ka zina (vai zina, kur $adu informéaciju atrast), kur
Valsts ienémumu dienesta veérsties (uz kadu talruni zvanit vai uz kadu e-pasta adresi
rakstit) nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai muitas amatpersonas
prettiesiskas ricibas gadijuma.

Visbiezak par iemesliem, kas traucé kartot formalitates muita, atzitas biezas izmainas
tiestbu aktos (35%) un likumu sarezgitiba (33%).

Lagti minét pozitivi vértéjamas aktivitates muitas joma, 4% pétijuma dalibnieku atzinigi
vértéja atrumu muitas darba (apkalpoSanas atrumu, atbilzu sniegSanas atrumu u.c.) un
tikpat biezZi (4%) respondenti atziméja pozitivas izmainas muitas sistému darbiba (sistemas
tiek uzlabotas, optimizétas u.c.).

Lagti sniegt ierosinajumus muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai, visbiezak
respondenti aicinaja stradat, apkalpot klientus vél atrak (8%).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

Galvenie secinajumi
Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs 10 punktu skala
“Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jis kopuma novértétu apkalpodanas kvalitati VID muitas iestadés ?"
“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas
kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir Joti zema”
Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1005)

Celotajs (n=304)

Pasta satijuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=14)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178)
MuitoSanas specialists (n=229)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=279)

Cits (n=1)*

Riga (n=444)
Pieriga (n=71)
Vidzeme (n=40)
Kurzeme (n=92)
Zemgale (n=56)
Latgale (n=301)

Riga (n=298)
.VID_I\vIIKP/r‘r!mtas Kurzeme (n=55)
iestazu regions**

Latgale (n=391)

9.25

VID MKP/muitas Riga (n=220)
iestazu regions, ar Kurzeme (n=22)

glon 9.61
kuru sazinajas***

Latgale (n=30)
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/ muitas iestadi, bet gan
zvanija/rakstija uz kopé&jo kontakttalruni, e-pastu u.tml (n=28)

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

**Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

***Béazes: respondenti, kuri ir sazinajusies neklatiené ar VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs starp dazadu VID pakalpojumu izmantotajiem****

Visi respondenti (n=1005) 8.26

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (t.sk.

ka celotajs) (n=746) 8.36
Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, 8.07
MAN/PU), ITVS) (n=400) ’
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas labo$anai/anulé$anai 8.14
(n=186) ’
Izmantoju telefonkonsultacijas (n=244) 8.17
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanem$anai, sanemtas atlaujas 8.07

grozi$anai/papildinasanai (n=120)
Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par 8.04
muitas tému EDS) (n=192) :

Bazes: visi respondenti

****Atbildes uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi $adus
pakalpojumus?”

Dati tika parrekinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu li[dzsingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés ?"
“10” nozimé “apkalpoS$anas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas
kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir Joti zema.”

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

2016.gads (n=1069) 7.86
2014.gads (n=1008) 8.11
2012gads(=798) | . . . 840

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades*

2018.gads
Skirotavas MKP %81228232

2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Rigas brivostas MKP

2018.gads 8.98
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
Liepajas ostas MKP 2014.gads

2012.gads

2018.gads
2016.gads
Terehovas MKP 2014.gads

2012.gads

2018.gads
2016.gads
Grebnevas MKP 2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
Paternieku MKP 2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads

Vientulu MKP 2016.gads
et 2014.gads

2012.gads

Lidostas MKP

Silenes MKP

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016.gada
aptaujas.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID muitas iestazu realizéto kontroles pasakumu apkalposanas kvalitates vértejuma raditajs 10
punktu skala

"Ka Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozime,
ka “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestédZzu darbinieku puses kopuma ir Joti zema”

Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=889) 8.63
Celotajs (n=269) 9.06
Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=11)* 7.53
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=133) 8.15
MuitoSanas specialists (n=211) 8.71
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=264) 8.43
Cits (n=1)* 4.29
Riga (n=384) 8.47
Pieriga (n=65) 8.53
Vidzeme (n=36) 8.41
Kurzeme (n=75) 8.72
Zemgale (n=43) 8.67
Latgale (n=285) 8.86

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaruSies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
Dati tika parrekinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama’, bet “1” nozime,
ka “apkalpo$anas kvalitate no VID muitas iestaZu darbinieku puses kopuma ir loti zema”
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

2016.gads (n=1069) 8.16
2014.gads (n=1008) 8.35
2012.gads (n=798) 8.61

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades*

2018.gads | 8.32

ap 2016.gads 7.79
Skirotavas MKP 2014.gads | 8.21

2012.gads | 8.69

2018.gads e 8.23
Rigas brivostas MKP 2016.gads 7.46

2014.gads 8.41

2012.gads | 8.06

2018.gads e 9.11
. 2016.gads 8.43
Lidostas MKP 2014.gads | 8.27

2012.gads | 7.93

2018.gads | 9.44
Liepajas ostas 2016.gads 8.78
MKP 2014.gads 9.20
2012.gads | 9.37

2018.gads I 8.62
2016.gads 8.38
Terehovas MKP 2014.gads | 7.23

2012.gads | 7.84

2018.gads | 8,68
2016.gads 8.68
Grebnevas MKP 2014.gads | 8.28

2012.gads | 7.30

2018.gads I 8.76
R 2016.gads 9.08
Paternieku MKP 2014.gads | 9.33

2012.gads | 9.42

2018.gads | 8.47

Silenes MKP 2016.gads 8.03
2014.gads 8.1

2012.gads | 9.35

2018.gads | 9.22

Vientulu MKP 2016.gads 9.55
2014.gads 911

2012.gads | 9.06

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértgjumus
(netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmeklgjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats arf 2012., 2014., 2016.gada
aptaujas.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéejumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc pakalpojumu veida)
2.45

2.32

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (klatiené)

Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatieng)
Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi) 2.32
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi) 2.27
Muitas iestaZu darbinieku attieksme pret klientiem (klatieng) 2.27
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi) 2.26
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatieng) 2.24
Muitas iestazu darbinieku zinasanu un kompetences [imenis (klatieng) 2.18
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatieng) 217
2.16

Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas)

Muitas deklaraciju pieteikuma iesniegsanas értiba 2.06
Apkalposanas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika 2.04
EKS vienkarsiba un saprotamiba 2.03
TKS vienkarsiba un saprotamiba 1.97
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (telefonkonsultacijas) 1.97
EKS lietosanas értiba 1.91
MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba 1.90
Konsultédanas kvalitates vértgjums (klatieng) 1.90
TKS lietoSanas értiba 1.88
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (atlaujas) 1.85
Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) 1.80
Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates kopgjais vértgjums 1.79
Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatien) 1.77
MAN/PU lieto$anas értiba 1.77
1.75

Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences Iimenis (telefonkonsultacijas)

1.67
1.63

Konsultaciju par muitas atlaujam kvalitate

ITVS vienkarsiba un saprotamiba

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski) 1.60
IKS vienkarsiba un saprotamiba 1.54
Muitas iestazu darbinieku zind$anu un kompetences [Tmenis (elektroniski) 1.53
ITVS lietodanas értiba 1.52
Konsultaciju kvalitate (elektroniski) 1.52
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot eksporta procedaru (klatiené) 1.47
IKS lietoganas értiba 1.45
Atbilzu sniegSanas operativitate (elektroniski) 1.43
1.40

VID majaslapas funkcionalitate
1.34

Muitas atlauju pieteikuma iesniegSanas értiba

Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanemsanas vienkarsiba un saprotamiba 1.33
(klatien&)
MAN/PU darbiba 1.29
Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanem$anas operativitate (klatieng) 1.28
EKS darbiba 1.23
Muitas atlauju izsnieg$anas atrums 1.22
Muitas deklaraciju laboSanas un anulé$anas atrums 1.22
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita procedaru (klatieng) 1.21
TKS darbiba 1.16
1.15

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot ieve$anas muitas proceddras (klatieng)
IKS darbiba 0.83

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus

vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
elektroniskas konsultacijas

majaslapa

pakalpojumi klatiené MKP/muitas iestadés

- kontroles pasakumi
telefonkonsultacijas atlaujas, deklaracijas

I informacijas sistemas apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vértgjums

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vértéjumu vidéjie raditaji skala no -3 Iidz +3 (péc vertéjama aspekta)

Muitas iestaZu darbinieku godpratiba (klatieng) 2.45
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatiené) 2.32
Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi) 2.32
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi) 2.27
Muitas iestazu darbinieku attieksme pret klientiem (klatiené) ] 2.27
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi) ] 226
Muitas iestaZu darbinieku profesionalitate (klatieng) ] 2.24
Muitas iestazu darbinieku zina$anu un kompetences [Tmenis (klatieng) 21 8
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatieng) ] 217
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas) ] 2.16
Muitas deklaraciju pieteikuma iesniegSanas értiba 2.06
Apkalpo$anas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika 2.04
EKS vienkarsiba un saprotamiba 2.03
TKS vienkarsiba un saprotamiba 1.97
Muitas iestaZu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (telefonkonsultacijas) 1.97
EKS lietoSanas értiba 1.91
MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba 1 90
Konsultésanas kvalitates vértéjums (klatieng) 1.90
TKS lietoSanas értiba 1.88

1.85
1.80

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (atlaujas)

Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas)

Muitas klientu apkalpos$anas kvalitates kopégjais vértéjums 1.79
Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatieng) 1.77
MAN/PU ligtosanas &rtiba 1.77
Muitas iestazu darbinieku zind$anu un kompetences limenis (telefonkonsultacijas) 1.75
Konsultaciju par muitas atlaujam kvalitate 1.67
ITVS vienkarsiba un saprotamiba 1.63
1.60

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski)

1.54

IKS vienkarsiba un saprotamiba

Muitas iestazu darbinieku zind8anu un kompetences [Tmenis (elektroniski) 1.53
ITVS lieto$anas értiba 1.52
Konsultaciju kvalitate (elektroniski) 1.52
Klientu apkalpo$anas atrums, formé&jot eksporta procedaru (klatieng) 1.47
IKS lietosanas értiba 1.45
Atbilzu snieg$anas operativitate (elektroniski) 1.43
VID majaslapas funkcionalitate 1.40
Muitas atlauju pieteikuma iesnieg§anas értiba 1.34
Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanemsanas vienkarsiba un saprotamiba 1.33
(klatiené) .
MAN/PU darbiba 1.29
1.28

Izzinu, sertifikatu, apliectbu u.c. dokumentu sanemsanas operativitate (klatiené)

1.23
1.22
1.22
1.21
1.16
1.15

EKS darbiba

Muitas atlauju izsnieg$anas atrums

Muitas deklaraciju labo$anas un anulé$anas atrums

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita procedaru (klatieng)

TKS darbiba

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot ieveSanas muitas proceddras (klatieng)
0.83

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus

I oodpratiba pakalpojuma kvalitate

attieksme (t.sk. laipniba, pieklajiba, atsauciba, ieinteresétiba) vienkarsiba un saprotamiba
profesionalitate lietosanas értiba

zinadsanas un kompetence funkcionalitate
atrums, operativitate

IKS darbiba

darbiba

SKDS, 2018.gada decembris
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Peétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vértéjumu vidéjo raditaju izmainas, salidzinot ar 2016.gadu

TKS lietosanas &rtiba //4 0.53

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba
(telefonkonsultacijas) % 0.47

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski) 7 0.43
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi) /A 0.43
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi) 7 0.42

i’

Muitas iestazu darbinieku attieksme pret klientiem (klatiené) 0.42

EKS vienkarsiba un saprotamiba 0.42

Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) 0.41

EKS lietoSanas értiba 0.41

VID majaslapas funkcionalitate 0.41

TKS vienkarsiba un saprotamiba 0.40

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi) 0.39

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatiené) 0.38

Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas) 0.36

Atbilzu sniegSanas operativitate (elektroniski) 0.36

Muitas iestaZzu darbinieku zinaSanu un kompetences lTmenis
(telefonkonsultacijas)

0.35

Konsultaciju kvalitate (elektroniski) 0.35

Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatiené) 0.35

Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences ITmenis
(elektroniski)

0.34

Apkalpos$anas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika 0.33

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (klatieng) 0.31

Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences ITmenis (klatiené) 0.30

Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatieng) 0.29

ANV NRHNRMNRHRBNIBHRHIHHHNTN

Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates kopgjais vértéjums ﬁ 0.29
MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba 7 0.21
ITVS vienkarsiba un saprotamiba % 0.21
MAN/PU lietoSanas értiba Z 0.19
IKS vienkarsiba un saprotamiba 7 0.19
ITVS lietoSanas értiba Z 0.19
-
IKS lietoSanas értiba % 0.19
Klientu apkalpo$anas atrums, formé&jot eksporta procedaru (klatieng) & 0.11
Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanem8anas operativitate | 0.04
(Klatieng) I
Klientu apkalpo$anas atrums, formé&jot ieveSanas muitas proceddras 0.03
(Klatieng) I
Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatiené) 0.02
I1zzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanem$anas vienkarsiba un |
’ _ mp 2t -0.01
saprotamiba (klatien€) |
Klientu apkalpo$anas atrums, formé&jot tranzita proceduru (klatieng) -0.06

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza
noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

SKDS, 2018.gada decembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

Sazina ar VID muitas iestadém un to pakalpojumu izmantoSana

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi

Sadus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,

TKS, MAN/PU), ITVS)

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas

labo$anai/anulé$anai

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas

atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus*

Baze: visi respondenti, n=1005

*

74.2

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "lzmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus” ietilpst: "izmantoju muitas brokeru pakalpojumus” (minéts 8 reizes); "izmantoju
deklarantu pakalpojumus” (minéts 3 reizes); "cits" (minéts 1 reizi); "EMCS" (minéts 1 reizi); "izmantojot tres&s personas, uz uznémuma varda
tiek noformétas muitas deklaracijas" (minéts 1 reizi); "muitas nodokfu samaksa" (minéts 1 reizi); "pilnvaroju transporta kompanijas, deklarantus
So darbibu veik$anai" (minéts 1 reizi); "sanému informaciju no sava muitoSanas specialista par vagoniem, kas aizturéti muitas kontrolei" (minéts
1 reizi); "visparéji sadarbibas jautgjumi” (minéts 1 reizi); "griti pateikt" (minéts 7 reizes).

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)**

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas
labo$anai/anulésanai***

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems3anai, sanemtas
atlaujas grozisanai/papildinasanai***

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus

Bazes: visi respondenti

I 72

89.6

KX

37.4

49.3

243
28.0

24.0

I 101
256
215
. s = 2018.gads (n=1005)
2016.gads (n=1262)

2014.gads (n=1072)

- e

]

2.5
15
0.6

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada tika jautats par "Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS), ITVS)".
***2014.gada un 2016.gada aptaujas Sie atbilzu varianti netika piedavati.

SKDS, 2018.gada decembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

1. VID muitas iestazu apkalposanas kvalitates kopéjais vértéjums

2018.gada veiktaja VID muitas iestazu klientu aptauja respondentiem lidza novértéet
apkalpo$anas kvalitati VID muitas iestadés kopuma. Veértéjumu respondentiem |Gdza sniegt
7 punktu skala, kur ,-3” noziméja, ka ,apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma
ir loti zema”, bet ,+3” — ,apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama’.

Aptaujas dati liecina, ka vairakums (91%) muitas klientu bija kopuma apmierinati ar
apkalpo$anas kvalitati VID muitas iestadés. Vértéjumu vid€jais raditajs (skala no -3 lidz +3)
ir +1.79, kas ir labaks raditajs neka 2014. un 2016.gada (attiecigi: +1.68 un +1.50).

Jaatzime, ka kopuma atzinigaku attieksmi pret apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés

sniedza celotaji, ka arT respondenti, kuru dzivesvieta vai uznémuma, par kuru tika atbildéts
uz jautajumiem, juridiska adrese atrodas Kurzemé vai Latgalé.

Savukart kritiskaku vertéjumu sniedza pasta sutijumu vai citu pre¢u sanémeéji un uznémumu
vadibas/administracijas parstaviji.

SKDS, 2018.gada decembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID muitas iestazu apkalposanas kvalitates kopéjais vertéejums
“Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jas kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés

= «,

kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”!"

-3 (apkalposanas kvalitate VID muitas +3 (apkalposanas kvalitate VID muitas
iestadés kopuma ir Joti zema) iestadés kopuma ir teicama)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Vértéjumu vidéjais
2.9% 90.7% raditajs*
A |
%
0 //
g 6.5 224 44.6 23.7 / 1.79
1.9
_
0 25 50 75 % 100

Baze: visi respondenti, n=1005

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (otizema) m-2 -1 0 1 2 m3(teicama) | Vértéjumu vidé&jie raditaji* I

22.4 446 Y 119

Visi respondenti (n=1005)

Celotajs (n=304)

454 D 2
57.1 28.6 m 1.36
275 337 DEEN 7 152
23.6 45.0 NN 704, 17
27.2 50.9 BN 7 1.2
100.0 D%, 200

Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=14)**
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178)
Muito$anas specialists (n=229)
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=279)

Cits (n=1)"*

; 217 43.7 Y 162
Pieriga (n=71) 1.4 12.7 225 437 7/ 1.68
' 375 375 Y 160
Kurzeme (=92) 1.1 18.5 32,6 DTN 7 2.04
12.5 446 DO 777 186
50.8 V7 199

VID MKP/muitas ! - ks,
iestazu regions Kurzeme (n=55) | S8 DI 777, 2+
Latgale (1=391) 0. 233 54.2 V4 181

Riga (n=298) & °'3.

VID MKP/muitas Riga (n=220): 7.3 28.6 445 W 77777 100
ieifiu;:zgi:)ér;géar Kurzeme (n=22) #s 18.2 77.3 W 2.73
Lalgale (1=30) | 30.0 46.7 | 233 W RKU

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/ muitas iestadi, bet gan “
zvanija/rakstija uz kopéjo kontakttalruni, e-pastu u.tml (n=28) l 25.0 17.9 464 ///% 1.25

Bazes: visi respondenti *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
“*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarianai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2018.gada decembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

“Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jas kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés
kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”!"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

2018.gads (n=1005) 1.79
2016.gads (n=1262) | 1.50
2014.gads (n=1072) 1 1.68
2012.gads (n=993) | 1.84

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
%

) ) ) Veértéjumu vidéjie
m -3 (loti zema) u-2 -1 0 1 2 m 3 (teicama) Nav atbildes réthéji*

2014.gads (1=1072) §7 8.4 238 e Y RE

Bazes: visi respondenti *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

1.9 6.5
2018.gads (n=1005) al8 22.4 44.6
0
5
Visi 2016.gads (n=1262) I 3.9 11.0 25.2 38.4
respondenti

9
2012.gads (n=1002) 6.6 23.3 35.8

a o
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu li[dzSingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés
kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir Joti zema™!"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades**

%

Skirotavas MKP

Rigas brivostas
MKP

Lidostas MKP

Liepajas ostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Vientulu MKP

u-2

m -3 (loti zema)

2018.gads f
2016.gads
2014.gads

2018.gads1 2
2016.gads i
2014.gads J
2012.gads

2018.gads g
2016.gads %
2014.gads .
2012.gads 4§

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads g

2018.gads
2016.gads
2014.gads 1.
2012.gads 2.

2018.gads 1
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads |
2016.gads
2014.gads 1.
2012.gads 1.f*

2018.gads 2
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

| Vertsjumu vidajie radrtaji* |

1 0 1 2 u 3 (teicama) Nav atbildes
245 46.9 | 14.3 |
20.6 19.0 36.5 | 159 |
26.0 45.2 13.7
22.2 37.0 | 259 |
. 323 37.5 104 |
19.0 35.2 26.1 | 11.3 |
17.3 49.6 236 |
35.6 30.2 17.4

40.8 47.5
16.8 45.5 218 |
25.6 47.7 [ 11.6 |

38.7 355 113 K
32.3 581 |
44.4 389 |
447 44.7

50.0 333 |
70.6
221 64.7 1 5.9 |
26.9 39.7 25.0 9|
23.5 41.2 109 X
57.1 | 231 |
51.6 | 263 |
23.1 52.7 165 |
47.2 22.5 112 |
28.4 43.2 | 189 |

35.5 46.8
47.3 | 446 |
21.6 649 |
28.2 49.3

34.1 25.6 20.7
48.9 281 |
34.4 511 |
432 432 |
35.0 600 |
50.0 37.5
60.9 27.5

s 1.51
s 1.30

sy 1.45
vy, 1.59

s 1.27
sy 1.08
s 1.80
s 1.40

s 2.28
e 1.54
sss 1.52
s 1.35

Yy 2.48
s 2.06
G, 2.29
gy 214

v 1.79
gy 1.69
W 0.89
g 1.33

wy 2.03
v 2.00
v 1.7
pa 1.24

g 1.68
i 2.16
v 2.35
s 2.46

sy 1.44
s 1.29
sy 2.04
G 2.32

v 2.27
H 2.55
B 2.25
Y 214

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.
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2. VID muitas iestadés klatiené sanemto pakalpojumu vértéjums

Aptaujas ietvaros respondentiem IGdza sniegt vertéjumu savai pieredzei, izmantojot
pakalpojumus VID muitas iestadés klatiené. Muitas klientiem |Gdza noradtt, cik biezi pédéja
gada laika vini klatiené ir noformé&jusi muitas procediras un dokumentus (atlaujas, izzinas,
sertifikatus u.c. dokumentus), novértét VID muitas iestazu darbinieku apkalpo$anas kultdru,
izzinu, sertifikatu, apliecibu sanemsanas kartibu, konsultéSanas kvalitati, k& art klientu
apkalpo$anas atrumu.

2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID muitas iestadés

Saskana ar pétijuma rezultatiem 74% respondentu noradija, ka pédéja gada laika klatiené
ir apmekléjusi VID MKP/muitas iestadi. Raksturojot tur veiktas darbibas, 73% atziméja, ka
vismaz vienu reizi pusgada ir noformé&jusi muitas procediras (t.sk. 47% - vismaz reizi
nedéla), 25% - sanémusi konsultacijas klatiené (t.sk. 6% - vismaz reizi nedéla), 17% -
sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus (t.sk. 6% - vismaz reizi
nedéla). To, ka vismaz vienu reizi pusgada ka privatpersona ir saskaruSies ar muitas
kontroli uz robezas, atziméja 77% fizisko personu (t.sk. 19% - vismaz reizi nedéla).

Ja raksturo datus atkariba no ta, kuru VID MKP/muitas iestadi klients parasti apmeklg,
jasecina, ka to, ka VID muitas iestadés vismaz vienu reizi pusgada ir klatiené noforméjusi
muitas proceduras, biezak atziméja tie, kuri parasti VID MKP/muitas iestadi apmeklée
Latgalé. ArT ka privatpersonas ar muitu klatiené visbiezak saskarusies ir respondenti, kuri
apmeklé kadu punktu Latgalé. To, ka ir sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus
dokumentus vismaz vienu reizi pusgada visbiezak noradija tie, kuri parasti apmeklé kadu
muitas punktu Riga, bet konsultacijas klatiené vismaz vienu reizi pusgada visbiezak
sanemusi pétijuma dalibnieki, kuri apmeklé kadu punktu Kurzeme.

Japiebilst, ka muitas proceddras visbiezak ir noforméjusi aptaujatie muitoSanas specialisti
un komerctransportlidzeklu vaditji, izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus,
ka arT konsultacijas klatiené sanémusi muitoSanas specialisti.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti retak atziméja, ka vismaz reizi pusgada ir
saskarusies ar muitas kontroli uz robezas. Retak 2018.gada noradits art, ka klatiené tika
noformétas izzinas, sertifikati vai citi dokumenti.

2.2. VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiras vértéjums

Veértéjot VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru, sanemot pakalpojumus
muitas iestadés klatiené, kopuma respondenti bija noskanoti atzinigi: vértéjumus no +1
[[dz +3 dazadiem muitas darbinieku klatienes darba aspektiem sniedza no 92% Iidz 95%.

Absolitais vairakums (95%) respondentu, kuri peédéja gada laika ir klatiené apmeklejusi VID
MKP/ muitas iestades, bija apmierinati ar VID muitas darbinieku godpratibu, un atbilZu
vidéja vértiba (skala no -3 [idz +3) ir +2.45.

Tikpat biezi (95%) pozitivi vértéjumi sniegti VID muitas darbinieku laipnibai un pieklajibai
(vidéja vertiba: +2.32). Darbinieku attieksmi pret klientiem atzinigi vertéjusi 93% (videja
veértiba: +2.27), profesionalitati — 94% (vidéja vertiba: 2.24), zinadanu un kompetences
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[Tmeni — 93% (vidéja vertiba: +2.18), bet atsaucibu un ieinteresétibu — 92% (vidéja veértiba:
+2.17).

Analizéjot sniegtos vértejumus, vérojams, ka kopuma atzinigék pret visiem muitas
darbinieku darba aspektiem noskanoti bija celot3ji: to vértejumu vidéjas vertibas bija no
+2.40 Iidz +2.60, bet kopuma kritiskaku attieksmi pauda uznémuma vadibas/
administracijas parstavji (vidéjas vértibas robezas no +1.38 lidz +2.17).

Ja raksturo datus atkariba no VID MKP/muitas iestaZu regiona, var novérot, ka atzinigakus
vértéjumus sniedza respondenti, kuri parasti apmeklé kadu muitas punktu Kurzemé (vidéjas
vértibas robezas no +2.40 Iidz +2.58).

Salidzinot ar ieprieks veikto aptauju datiem, jasecina, ka 2018.gada vértéjumi visiem muitas
darbinieku darba aspektiem ir ievérojami uzlabojusies - godpratibas vértéjums ir +2.45
(ieprieks no +2.01 Iidz +2.14), laipnibas un pieklajibas vertéjums: +2.32 (iepriek$ no +1.97
[ldz +2.04), attieksmes pret klientiem vértéjums: +2.27 (iepriek§ no +1.85 lidz +1.95),
profesionalitates vértéjums: +2.24 (ieprieks +1.95 no Iidz +2.12), zinaSanu un kompetences
fmena veértéjums: +2.18 (ieprieks +1.88 lidz +2.03), atsaucibas un ieinteresétibas
vértéjums: +2.17 (iepriek§ no +1.79 lidz +1.84).

2.3. Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibas vértéjums

Aptaujas ietvaros respondentiem ludza noveértét izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu
dokumentu sanemsSanas kartibu. Kopuma 4/5 (80%) pétijuma dalibnieku, kuri bija
sanemusi izzinas, sertifikatus, apliecibas un citus dokumentus, to sanemsSanas kartibu
atzina drizak par vienkarSu un saprotamu neka par sarezgitu un neskaidru (skala no -3 Iidz
+3 vidéja vertiba: +1.33), un gandriz tikpat biezi (79%) izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu
dokumentu sanemsanas kartiba atzita drizak par atru neka par lIénu (vidéja vertiba: +1.28).
Jaatzimé, ka par sarezgitu un neskaidru izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu dokumentu

sanemsanas kartibu atzina 8%. Tikpat biezi (8%) ta atzita par lénu, ilgu laiku prasoSu.

Jaatzimé, ka komerctransportlidzeklu vaditaji kopuma biezak neka citas grupas bija
apmierinati gan ar izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu dokumentu sanemsanas kartibas
vienkarsibu un saprotamibu, gan ar to atrumu: vidéjas vértibas attiecigi +1.91 un +1.56.

Analizéjot datus atkariba no VID MKP/muitas iestades regiona, vérojams, ka respondenti,
kuri VID MKP/muitas iestadi parasti apmeklé Latgalé, atzinigak vértéja izzinu, sertifikatu,
apliecibu un citu dokumentu sanems$anas kartibas vienkarSibu un saprotamibu (vidéja
vértiba: +1.64), bet to sanem3sanas atrumu atzinigak vertéja tie, kuri VID MKP/muitas iestadi
parasti apmeklé Kurzemé (vidéja vertiba: +1.41).

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka izzinu, sertifikatu, apliecibu un
citu dokumentu sanems$anas kartibas vienkarSibas un saprotamibas vértéjums divu gadu
laika nav batiski mainijies (2016.: +1.34, 2018.: +1.33), bet atruma vértéjums ir nedaudz
uzlabojies (2016.: +1.24, 2018.: +1.28).
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2.4. Konsultésanas kvalitates VID muitas iestadés véertéjums

Lagti novertét klientu konsultéSanas kvalitati VID muitas iestadés klatieng, 9/10 (90%)
respondentu bija ar to apmierinati (vertéjumu vidéja vértiba: +1.90). JaatzZimé, ka ieverojami
atzinigak konsultésanas kvalitati VID muitas iestadés pozitivi vértéja celotaji (videja vertiba:
+2.38). Savukart, ja raksturo respondentu atbildes atkariba no VID MKP/ muitas iestades
regiona, vérojams, ka atzinigdk noskanoti bija respondenti, kuri VID MKP/ muitas iestadi
parasti apmeklé Kurzemeé.

2.5. Klientu apkalposanas atruma VID muitas kontroles punktos vértéjums

Saskana ar aptaujas datiem 74% muitas klientu, kuri pédéja gada laika ir formé&jusi muitas
procediras, bija apmierinati ar klientu apkalpoSanas atrumu, forméjot ieveSanas muitas
procediiras (vértejumu vidéja vértiba: +1.15). Kopuma atzinigak ieveSanas muitas
procediras formésanas atrumu vértéja celotaji (vidéja vértiba: +1.50). Jamin, ka ievérojami
atzinigaku attieksmi, vértéjot $o jomu, pauda respondenti, kuri VID MKP/ muitas iestadi
parasti apmeklé Kurzemé (vidéja vertiba: +2.23).

Kopuma 80% pétijuma dalibnieku sniedza pozitivu vértéjumu klientu apkalpo$anas
atrumam, forméjot eksporta procediru (vidéja vértiba: +1.47). Jaatzimé, ka atzinigu
attieksmi ievérojami biezdk pauda muitoSanas specialisti (vidéja vértiba: +2.03) un
respondenti, kuri VID MKP/ muitas iestadi parasti apmeklé Kurzeme (vidéja vértiba: +2.40).

Nedaudz retak (73%) respondenti atzinigi vertéja klientu apkalpo$anas atrumu, forméjot
tranzita proceduru (vidéja vértiba: +1.21). Ar tranzita proceddras formésanas atrumu
biezak apmierinati bija celotaji (vidéja vértiba: +1.50) un respondenti, kuri VID MKP/ muitas
iestadi parasti apmeklé Kurzemé (videja vértiba: +2.50).

Salidzinot 2016. un 2018.gada aptauju datus, jasecina, ka klientu apkalpo$anas atruma
vértéjums, formeéjot ieveSanas muitas procediras un eksporta procediru, divu gadu laika ir
uzlabojies (attiecigi no +1.12 Idz +1.15 un no +1.36 Idz +1.47), bet vértéjums klientu
apkalpoSanas atrumam, forméjot tranzita procedaru, ir pasliktindjies (no +1.27 lidz +1.21).

Lagti novértét fizisko personu - celotaju apkalpoSanas atrumu VID MKP, 86%
respondentu bija ar to apmierinati (vidéja vertiba: +1.77). Jaatzimé, ka atzinigak
apkalpo$anas atrumu vértéja respondenti, kuri VID MKP/ muitas iestadi parasti apmeklé
Kurzemé (vidéja vertiba: +2.50), bet kritiskak — tie, kuri VID MKP/ muitas iestadi parasti
apmeklé Latgalée (videja vertiba: +1.46).

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada vertéjums fizisko personu - celotaju apkalposanas
atrumam VID MKP praktiski nav mainijies (2016.: +1.75, 2018.: +1.77).
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2. VID muitas iestadées klatiené sanemto pakalpojumu vértéjums
2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID muitas iestadés

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas 74.2
iestadi (t.sk. ka celotajs) )

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,

TKS, MAN/PU), ITVS) 39.8
Izmantoju telefonkonsultacijas 243
Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu 191
par muitas tému EDS) :
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 18.5

laboSanai/anuléSanai

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.5

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?"

% mBieZak neka 1reizinedéla  m1reizinedéla  m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  m Navizmantojis/Nav atbildes

13.2 211 2.I

48 6.7 6.3 68.8

Ka privatpersona saskaries ar
muitas kontroli uz robezas*

Muitas procediru noformésana

3.8
Konsultacijas klatiené %]

Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai

citu dokumentu sanemsana e 63 76.7

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746
*Baze: fiziskas personas-celotgji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=304
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

m Ka privatpersona saskaries ar muitas kontroli uz robezas*

%

Muitas procediru noformésana
Konsultacijas klatiené

Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanem3ana

Visi respondenti “ 73.2 25.0 17.0
Celotajs | 76.8 42.8 8.9 4.0
Pasta sdtijuma vai citu pre€u sanémeéjs | 20.0 0.0 20.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis | 83.3 50.0 45.0
MuitoSanas specialists | 98.2 70.1 54.2
Komerctransportlidzekla vaditajs - 94.9 19.7 10.5
Cits | 0.0 0.0 0.0
Riga | 84.2 33.3 26.1
Pieriga 711 42.2 19.9
Vidzeme 87.1 9.7 9.7
Kurzeme 60.4 36.8 17.7
Zemgale 65.8 22.7 27.2
Latgale 64.7 12.6 6.5
——
Riga 721 32.2 28.8
Y;gtémiﬁig “;:‘c')t:ss — Kurzeme 51.0 51.0 18.2
Latgale 77.3 15.8 7.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi
*Bazes: fiziskas personas-celotdji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi

SKDS, 2018.gada decembris
23



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Saskaries ar muitu ka fiziska persona (celotajs) "

KA PRIVATPERSONA SASKARIES AR MUITAS KONTROLI

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/Nav atbildes

18.8 13.2 13.2 2141 l

Visi respondenti (n=304)

Riga (n=49)

18.4 28.6 38.8 E

Pieriga (n=12)* 25.0 16.7 50.0
Vidzeme (n=14)* 28.6 14.3 14.3 71
Kurzeme (n=28) 25.0 25.0 39.3 =
Zemgale (n=12)* 8.3 16.7 667

Latgale (n=189) 27.5 95 69 10.10/5

B Riga (n=85) 16.5 224 55.3 I
VID MKP/muitas Kurzeme (n=20) 30.0 20.0 40.0
iestazu regions
Latgale (n=194) 29.4 10.3 88 4.1

Bazes: fiziskas personas-celotaji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

MUITAS PROCEDURU NOFORMESANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla w1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos

Visi respondenti (n=746) 24.7

Celotajs (n=299) 14.7

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=5)** 20.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60)

MuitoSanas specialists (n=107)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275) 21.1

Riga (n=279)

Pieriga (n=45)

Vidzeme (n=31) 25.8

Kurzeme (n=68) 16.2

Zemgale (n=44) 22.7

Latgale (n=278) (X

Riga (n=298)

VID MKP/muitas

s e=x s Kurzeme (n=55) 20.0
iestazu regions

Latgale (n=391) KK

1 reizi pusgada 1reizigadda  mNavizmantojis/Nav atbildes

22.7 3.6 4.6

»
N

40 77 84 48.8

60.0

16.7 3.3 5.0 5.0 &4

86.0 4.7

0
0
)
4 13
0.0 o
22 4343 68 n
26.7 '2 6.7 “
23 .23-23.

2.
25.0 4.5

3.6 5.5 3.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

KONSULTACIJAS KLATIENE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZzak neka 1reizinedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1reizigada  m Nav izmantojis/Nav atbildes

Visi respondenti (n=746) jmm 6.7 6.3 68.8
0,
1

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=5)** 20.0 80.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60)

MuitoSanas specialists (n=107)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275)

Riga (n=279)

Pieriga (n=45)

Vidzeme (n=31)

Kurzeme (n=68)

Zemgale (n=44)

Latgale (n=278) §

Riga (n=298)

VID MKP/muitas

iestazu regions Kurzeme (n=55)

Latgale (n=391)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

1ZZINU, SERTIFIKATU, APLIECIBU VAI CITU DOKUMENTU SANEMSANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1reizigada  mNav izmantojis/Nav atbildes

23

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=5)** 20.0 20.0 “

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60)

MuitoSanas specialists (n=107)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275) X3 .

Vidzeme (n=31)
Kurzeme (n=68)
Zemgale (n=44)

Latgale (n=278)

VID MKP/muitas
iestazu regions

Bazes: visi respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
% mBieZak neka 1reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigadd  m Navizmantojis/Nav atbildes

2018.gads (n=304)

Ka privatpersona
saskaries ar muitas
kontroli uz robezas*

2016.gads (n=289)

2014.gads (n=276)

2018.gads (n=746)

Muitas procediru 2016.gads (n=831)
noformésana

2014.gads (n=961)

2018.gads (n=746)

I1zzinu, sertifikatu,

apliecibu vai citu

dokumentu 2016.gads (n=831)
sanemsana**

2014.gads (n=961)

6'7 5.6 6-0 _
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Bazes: fiziskas personas-celotdji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas kiatiené VID MKP / muitas iestadi

**2014.gada un 2016.gada aptaujas bija cits formul&jums: "Atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu noformésana un izsniegsana".
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.2. VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kulturas vertéjums

"Ka Jas vertgjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés kiatiené?"

-3 (VID muitas iestazu darbinieku +3 (VID muitas iestazu darbinieki rikojas
uzvediba liecina par korumpétibu) godpratigi)
u-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
1.8% - 95.3% radrtajs*
™o ‘ ‘
s
0 %
327658 25.2 3 / 2.45
1 o
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746
-3 (VID muitas iestazu darbinieki ir +3 (VID muitas iestazu darbinieki ir laipni
nelaipni) un pieklajigi)
u-3 m-2 -1 0 1 u3 Nav atbildes JR— =i
Vi
1.3% 95.1% b
Mo \
3 ?
4 -
34 10.2 32.0 .3 / 2.32
7 /
_
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746
-3 (VID muitas iestazu darbinieku attieksme ir +3 (VID muitas iestazu darbinieki neskiro klientus,
dazada, atkariba no personas, kuru apkalpo) vinu attieksme pret visiem ir vienada)
% -3 m-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
3.0% 931% raditajs*
S ‘
o
5 7
0 38 9.1 29.8 / 2.27
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

-3 (VID muitas iestazu darbinieki

nerikojas profesionali)

+3 (VID muitas iestazu darbinieki rikojas

profesionali)

2 1% % u-3 u-2 0 93[9%1 u3 Nav atbildes Vé.—téggztuéjvsigéjais
tho \
0 %
536 94 36.7 3 / 2.24
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746

-3 (VID muitas iestazu darbinieku +3 (VID muitas iestazu darbinieku
zindsanu un kompetences limenis ir Joti zinasanu un kompetences limenis ir
zems) augsts)

2.7%
oo

%
0
6 9.8 37.9
42

0 25 50 75
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746

u-3 =2 -1 0 Nav atbildes Veértéjumu vidéjais

1
92.9% raditajs*

100

%

+3 (VID muitas iestazu darbinieki ir atsaucigi,
ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)

-3 (VID muitas iestazu darbinieki nav
atsaucigi, rikojas formali)

, 3 .2 4 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértgjumu vidsjais
3.5% 91.8% radrtajs*
|
.

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=746

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU UZVEDIBAS GODPRATIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

. - | Vértéjumu vidéjie raditaji* I
m -3 (liecina par korumpétibu) u-2 -1 0 1 2 m 3 (godpratiga) Nav atbildes

vssporcennorio o oo 2 (- 2 -

Celotajs (n=299)°fg4'° 204 “ W 2,60

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=5)** 20.0 40.0 “ //// 2.20
5.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60) 6.7 83 133 61.7 /// 217
MuitoSanas specialists (n=107) 5 65.6 “ //// 2.47

5

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275)o ha . 9.8 29.8 “ %////% 2.34

0
Riga (n=279) o

o ™R

Vidzeme (n=31) 65 29.0 “ W 2.48

Kurzeme (n=68) 2.5.97.4 279 — %////% 2.18

Zemgale (n=44) 23 227 W 2.66

Latgale (n=278)0'7‘%.1 270 “47/////% 2.53

esazuregons e LT e [NENNNN 7 -

0:5

| Latgale (n=391)0.§'3.7 325 “ %/////% 2.35

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP
/ muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% —— —
m 3(nelaipni) m-2 =<1 0 1 =2 w3 (aipniun piekldig) - Nav atbildes | Vertsjumu vidgjie raditaji* |

Visi respondenti (n=746)%£);410.2 32,0 “,3 W 2.32

Celotajs (n=299)1:‘7.o 274 “ W 2.53

Pasta satfjuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=5)** 40.0 40.0 n % 1.80
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60) -I;.o 1.7 20.0 18.3 “.3 % 1.72

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275):§;42.;0.5 40. “ %////% 2.24

9
MuitoSanas specialists (n=107) |5.6 11.2 31,

'S

Riga (n=279) : :4.3 13.3 30.

Pieriga (n=45) Fer o0 150 66.7 W 2.38
Vidzeme (n=31) 32 129 258 “ %////% 2.39

Kurzeme (n=68) f.s nz we [T &

Zemgale (n=44) I — W 2.57
Latgale (n=278) 2 37.8 “.4 %////% 2.42

B Riga (n=298) ;34'711.1 22.8 “ %////% 2.30
\iltlals)tal'\lni}l(]ﬁlergli.l::ss — Kurzeme (n=55) 1.89.1 30.9 — %/////ﬁ 2.45
Latgale (1=391) ;?s 0.7 304 %////% 2.31

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas "Aprekinot vertejumu videjos raditajus, tika
iestai T O tee notaikus vertgomis.
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. erejumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nerikojas profesionali) u-2 -1 0 1 2 m 3 (rikojas profesionali) Nav atbildes

Visi respondenti (n=746) 3{;3-6 94 367 “3 % 224

2

T e
e
-
T o
B

o
W w

Celotajs (n=299) [ 324
0.3"

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=5)** 60.0 20.0

N
=
N
w

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60) 50 150 10.0

%
o
]

w
@
=]
IS

MuitoSanas specialists (n=107)°' g5 140

1

1,
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275) 272 10.9

'S
ga
12

8
Riga (n=279) I1 57 11.5
0

&
R
2 &
e
R
w9 a7 N

Pieriga (n=45) (6.7 111 311

N
)
o

Vidzeme (n=31) |6.5 6.5 16.1

30.9

40.9

| B Riga (n=298) 255 57.4 %////% 2.26
esaruregions — emerss) s e [N 7 -
_ Laigale (n=391) 471 “ 7////% 2.19

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP
/ muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (dazada attiecksme) -2 -1 0 1 2 m 3 (vienada attieksme)
- . 1.5
Visi respondenti (n=746) ;Is 9.1 29.8
oy 3.8
. 0.7
Celotajs (n=299) 017 5.7 25.8
2.0
Pasta sutfjuma vai citu precu sanémejs (n=5)** 40.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60) 50 150 10.0 183

4.7

MuitoSanas specialists (n=107) 5.6 12.1 29.0
9
- . 0.40.4

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275) o}4 10.9 36.7
2.5
I°Y;
Riga (n=279) 1 14.7 111 30.8

Pieriga (n=45) §7 89 26.7

3.2
Vidzeme (n=31) %23.2 16.1

Kurzeme (n=68) 11.8 32.4

Zemgale (n=44) F45  25.0

2.5
Latgale (n=278) o( 47 7.9 30.9

Riga (n=298) i 5774 205

2.0
YID '_V',KP"‘.“."tas — Kurzeme (n=55) |5.57.3 29.1
iestazu regions
1132.0
Latgale (n=391)‘{ﬁ5 10.7 3741

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP
/ muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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] B

Nav atbildes

T e
_w
R
R
=

41.7

w

kS

e
=
T 2=
&
s
572 <7

'S
=
N

=
B}

e
2o
T s

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m3(otizems) m-2 =1 0 -1 -2 m3(augsts) - Nav atbildes | Vertgjumu vidajie raditaji* |

Vi respondent (74@} w w )
Celotas (n=299) f‘;:., o ) -
Mutosanas specialists (n=107) o8 112 16 W 7

Pasta satfjuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=5)** 60.0 20.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60) 11.7 100 133 26.7

w

N
~
-

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275)0- 2.9 9.8 46.2

©
a
B
-
w
=
w
1A
N
'S

Riga (n=279)
0

Pieriga (n=45) |6.7 6.7 400 467 W 2.27
R

w
N
w

Vidzeme (n=31) l 9.7 9.7

Kurzeme (n=68) 124 8.8 36.8 %////% 224
Zemgale (n=44) :15 36.4 W 2.48
Latgale (n=278) 0 5'3.6 432 %////% 2.33

0

IS

3 %
’— Riga (n=298) %) 6.7 9.1 28.2 %/// 213
P 7
. 1.8 %
YID '_VIvKP/ n‘ll_.utas - Kurzeme (n=55) |[5.5 32.7 %/ // 2.47
iestazu regions %
05 %
Latgale (n=391) 98 9 11.5 463 “ // / 217
- 5 / %
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiens VID MKP "Aprékinot vertéjumu videjos radajus, tika
/ muitas jestadi nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nav atsaucigi, rikojas formali) u-2 -1 0 1 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereseéti)

1.5
Visi respondenti (n=746) 14 4.4 9.8 32.8

Celotajs (n=299) ¢:76.0 324
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=5)** 60.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=60)
)56 13.1 29.0

MuitoSanas specialists (n=107)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=275) ; 11.3 38.5

Riga (n=279) ‘5.0 125 30.5

Pieriga (n=45) 2.24.46.7 26.7
Vidzeme (n=31) 3
Kurzeme (n=68) '5.9 10.3 25.0
29.5

Zemgale (n=44)

Latgale (n=278) 4.0 8.6 39.6
0.4

— @80
Riga (n=298)2I; 6.0 8.4 22.8
VID MKP/muitas ]
iestazu regions Kurzeme (n=55) (5.5 9.1 21.8
o.- 5
Latgale (n=391) 1F111.o 42.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP
/ muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Petijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jus vértéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

VID muitas iestazu
darbinieku uzvedibas
godpratiba

VID muitas iestazu darbinieku
laipniba un pieklajiba

VID muitas iestazu
darbinieku attieksme pret
klientiem

VID muitas iestazu darbinieku
profesionalitate

VID muitas iestazu darbinieku
zinasanu un kompetences
ITmenis

VID muitas iestazu darbinieku
atsauciba un ieinteresétiba

2018.gads (n=746)
2016.gads (n=831)
2014.gads (n=946)
2012.gads (n=967)

2018.gads (n=746)
2016.gads (n=831)
2014.gads (n=946)
2012.gads (n=967)

2018.gads (n=746)
2016.gads (n=831)
2014.gads (n=946)
2012.gads (n=965)

2018.gads (n=746)
2016.gads (n=831)
2014.gads (n=946)
2012.gads (n=966)

2018.gads (n=746)
2016.gads (n=831)
2014.gads (n=946)
2012.gads (n=965)

2018.gads (n=746)
2016.gads (n=831)
2014.gads (n=946)
2012.gads (n=967)

2.45
214
2.02
2.01

2.32

2.27

2.24
1.95

2.02
212

218

2.03

217

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU UZVEDIBAS GODPRATIBA
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades**

%

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

| Vertsjumu vidajie radrtaji* |

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (godpratiga) Nav atbildes
0.3 2.7

2018.gadso. 1-1 6.8 25.2 I N3 ey 2.45
2016.gads 45";(-7 11.4 25.6 T NN g 2.14
2014.gadso®8, 7.2 11.9 36.4 TN 6 ey 2.02
2012.gads ) 16.9 244 N0 g 2.0
2018.gads 18.4 75.5 s 2.61
2016.gads 16 22.2 [ A 6 g 2.29
2014.gads 2. 15.1 37.0 DTN e 1.81
2012.gads 3.8 2341 1.5 NN s 1.46
2018.gads 7.3 73 177 NN . 2.27
2016.gads 12.0 23.2 PN #2113
2014.gads 11.0 37.8 DI e 2,02
2012.gads 25.0 24.3 37.2 g 1.72
2018.gads 3.32° 9.2 I O Y 2.76
2016.gads 69 7.9 20.8 I Y SR e 214
2014.gads 4 11.6 30.2 IR .3 g 2,04
2012.gads 27.4 30.6 DY s 1.44
2018.gads B.2 226 74.2 s 2.68
2016.gads 22.2 P SRR et 256

Liepajas ostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Vientulu MKP

2014.gads 2. 73 K
2012.gads 2 1741 71.4

2018.gads 2 57.6 294 |
2016.gads 1% 11.8 33.8 441 ]
2014.gads 17.3 26.3 37.8 13.8:X:]
2012.gads 5 10.1 16.0 30.3 | 328 |
2018.gads 473 308 |
2016.gads 20.0 35.8 37.9
2014.gads 8.3 6.6 16.5 46.2 209 NG
2012.gads 1 13.5 47.2 22,5 [ 11.2 |
2018.gads 1M 18.9 73.0

2016.gads1' & 19.4 661 |

2018.gads W42 169 X

2016.gads "fam%de 159 35.4 366 |
2014.gads 40.7 48.9

2012.gads 1 8.9

2018.gads |4.545 159
2016.gads 2.5 22.5
2014.gads | 9.4 341 34.4 . 531 |
2012.gads 2.9 10.1 435 435 |

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

v, 2.10
s 2.57

s 2.1
p 2.07
W 1.04
s 1.50

s 2.09
w 2.05
v 1.80
gy 118

G 2.57
Y, 2.32
G 2.57
G 2.61

s 2.63
v 1.83

G 2.37
G 2.54

G 2.61
s 2.0
g 2.31
e 2.28

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.

SKDS, 2018.gada decembris
38



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID

MKP / muitas iestades**

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
3
2018.gadsg #-73.410.2 32.0 N3 s 2.32
Visi respondenti 2016.gads 3.17.8  13.6 291 442 R A K T
2014.gadsY; 3685 154 35.9 DN 6 sy 2.04
2012.gads 4’ 20.2 26.0 D .y s 1.98
) 2018.gads 28.6 57.1 Es 2.35
Skirotavas MKP 2016.gads 127 48 28.6 DI 6 s 1.89
2014.gads 2.7 15.1 26.0 27.4 T s 1.49
2012.gads 7.7 .38 154 7.7 N TN s 1.54
2018.gads 1 16.7 26.0 DNECN s 2.00
_ - 2016.gads 4 12.0 23.2 30.3 27.5 e, 1.56
Rigas brivostas MKP 2014.gads 118 409 —— Ry
2012.gads ,§li41 7.4 27.7 26.4 DN sz 1.60
2018.gads .25, 15.8 73.3 s 2.54
Lidostas MKP 2016.gads 53.9 79 119 26.7 PN e 1.92
2014.gads 42" s. 12.8 37.2 D R.3 sy 1.94
2012.gads 34.7 37.9 DN sy 1.48
2018.gads ! 22.6 67.7 e 2.55
Liepajas ostas MKP 2016.gads %6 56 27.8 DTN s 2.7
2014.gads 132 I A e 6 s 2.54
2012.gads 314 N N | s 2.51
2018.gads 55.3 DEEEN s 2.22
Terehovas MKP 2016.gads 1.8 26.5 TN s 2.21
2014.gads 10.9 28.2 41.0 109:0 kX L
2012.gads 10.9 27.7 26.1 DN s 1.39
2018.gads 451 B 2.26
Grebnevas MKP 2016.gads 11.6 M4 Uiy 2.07
’ 2014.gads 1. 25.3 37.4 DI 6.6 sy 1.73
2012.gads 13.5 49.4 22,5 WPl s 1.22
2018.gads 112-2 20.3 PN | s 2.41
Paternieku MKP 2016.gads 1.6 6.5 17.7 67.7 w2 .34
2014.gads 37.8 NN s 2.51
2012.gads 10.8 p 2.61
2018.gads 5 49.3 DTN e 2.21
si VKP 2016.gads 3.7 7.3 17.1 40.2 L 256 W A
renes 2014.gads 4522 DY VR A 2.36
2012.gads 14.4 73.3 Es 2,51
2018.gads 22.7 I N e, 2.57
Vientulu MKP 2016.gads | 7.5 | 125 B 213
' 2014.gads | 9.4 3.1 125 i 2.53
2012.gads 1.45.8 49.3 DN | s 2.35

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID

MKP / muitas iestades**

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (dazada attieksme)  m-2 -1 0 1 2  m3(vienada attieksme) Nav atbildes
2018.gads 0 '? 3891 29.8 T .3 s 2.21
Visi respondenti 2016.gadsz. °34 95 11.9 25.8 D . s 1.85
2014.gads gi'4279 128 35.6 36 A R

2012.gads 16.8 24.4 462 N

2018.gads - 34.7 531 |

Skirotavas MKP 2016.gads A 295 79 63 19.0 D 6
’ 2014.gads 8.2 16.4 32.9 . 304 |
2012.gads 3.8 7.7 15.4 15

2018.gads 783 125 24.0 | 469 |

2016.gads N 4.2 19.0 15.5 21.1 . 324 |

Rigas brivostas MKP

2014.gads pm@55 63  14.2 35.4 | 354 |
2012.gads % 4141 25.7 25.7 . 318 |
2018.gads 5435 125 77.5

Lidostas MKP 2016.gads [EU#04.0 9.9 89 (525

2014.gads 1B54.2 9.3 8.1 36.0 . 372 'K
2012.gads 5.6 27.4 34.7 2420 K
2018.gads 22.6 71.0
Liepajas ostas MKP 2016.gads 83 83 27.8 58 |
2014.gads 2. 263 T 2 6
2012.gads 22.9 20.0 57.1
2018.gads 1.2 63.5 224 |
2016.gads 11.8 35.3 39.7
Terehovas MKP 2014.gads o 135 21.8 224 3241 386X
2012.gads 257 143 7.6 32.8 L3360 K]
2018.gads 1. 20.9 47.3 308 |
Greb MKP 2016.gads 20.0 35.8 389 |
rebnevas 2014.gads 15.4 462 220
2012.gads 1 180 44.9 23.6 - 11.2 |
2018.gads 21.6 70.3
- 2016.gads 226 661 |
Paternieku MKP 2014.gads 351 ]

2012.gads 147’54 6.8

2018.gads |28s. 206 606
Silenes MKP 2016.gads M5 449 98 378 300 |
2014.gads 43.0 S04

2012.gads 1 i34 67 114

2018.gads 284.5 6.8 15.9 70.5
Vientulu MKP 2016.gads 25.0 60 |
2014.gads 438 | 469 |

2012.gads

vy 1.95

W 2.33
s 1.69
W 1.56
s 1.54

v, 182
v 1.31
G 119
By 1.46

s 2.55
e 1.76
s 1.82
s 1.56

s 2.61
s 214
s 2.68
Y 2.34

s 2.05
s 1.97
s 0.82
s 1.48

Yy 2.08
s 2.08
s 1.84
s 1.21

v 2.50
s 2.52
B 2.46
T 2.69

G 2.45
B 1.85

Y 2.43
G 2.51

G 2.45
P 2.55
Y, 2.28
G 2.16

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmekigjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi nemts véra to respondentu lpatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID

MKP / muitas iestades**
%

| Vertejumu vidéjie radttaji* |

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m3 (rikojas profesionali)
Viei donti 2018.gads %2 1_'2 36.7 I NG 3 g 2.24
isi respondenti 2016.gads g 12.0 30.1 I X TN g 1.95
2014.gadsg 34477  13.0 31.8 RN 6 i 2.02
2012.gads?; 14.5 27.0 T 0 s 2.12
3 2018.gads @m4.1 6.1 38.8 DTN s 2.6
Skirotavas MKP 2016.gads 159 438 28.6 6 g .77
2014.gads 1455 6.8 24.7 28.8 W AN
2012.gads 7.7 19.2 23.1 D s 1.50
2018.gads "ho?1 125 104 35.4 : W 1.86
Rigas brivostas MKP 2016.gads 18.3 2141 28.9 DNEIN sy 137
2014.gads J8%*102 110 40.2 D sy 1.89
2012.gads 288> 6.8 209 33.8 DTN Y 1.65
2018.gads 13.3 78.3 i 2,63
Lidostas MKP 2016.gads 50 69 7.9 218 T TN s 1N
2014.gads 1 7.0 38.4 L 395 R A AV
2012.gads 4 g2 6.5 25.8 37.1 DIV e 1.61
2018.gads 22.6 DTN s 2.42
Liepajas ostas MKP 2016.gads 2.85.6 8.3 38.9 ZZ NN e 2,17
2014.gads 184 G R 6 e 2.49
2012.gads 37.1 T NN e 2.43
2018.gads 1224 165 63.5 Y 1.92
2016.gads 132 36.8 DTN s 1.97
Terehovas MKP 2014.gads 24.4 24.4 27.6 gz 0.95
2012.gads 38" 67 8.4 353 DN 8 s 1.90
2018.gads 57.1 ; s 2.32
Grebnevas MKP 2016.gads 453 DN s 2.25
’ 2014.gads 20.9 42.9 DN 6.6 e 1.93
2012.gads 1H2.2 15.7 44.9 ! s 1.21

2018.gads 0. 257 —C 7 NN s 2.42
paternieku MKP 2016.gads1-83.2 4.8 21.0 67.7 s 2.44
2014.gads | 441 29.7 T R s 2.62
2012.gads 4.1 6.8 10.8 s 2.64
2018.gads ﬁ‘i_‘; 155 507 DGR Y 2.00
Silenes MKP 2016.gads @49 11.0 42.7 DETN N s 2.09
2014.gads _5.12 | 341 60.7 B 2.56
2012.gads B.3'56 144 75.6 s 2.58
2018.gads 6.823 27.3 I X NN s, 2.48
Vientulu MKP 2016.gads | 7.5 100 NN s 275
2014.gads 8.1 188 78.1 . 2.12
2012.gads |4.3 348 DT N, s 2.57

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un
2016.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades**

%

m -3 (loti zems)

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Liepajas ostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Vientulu MKP

u-2 -1 0 1 2 = 3 (augsts) Nav atbildes
2018.gads 016 9.8 3.9 R 3
2016.gadso.i 3.5 8.4 13.8 303 L 410 Y
2014.gadso. 13.0 34.7 T A 6
2012-93(130 17.0 29.3 434
2018.gads [X] 8.2 82 38.8
2016.gads 111 14.3 28.6 D A 6
2014.gads 15.1 16.4 32.9 260 |
2012.gads 11.5 15.4 46.2 | 154 |
2018.gads 11.5 15.6 35.4 . 302 |
2016.gads 1HJ'5. 19.0 21.8 26.1 232 |
2014.gads of8° 3.994 134 38.6 323 |
2012.gads 14T 81 25.0 331 27.7
2018.gads 0)8 >3.5 15.0 76.7
2016.gads 5059 149 21.8 47.5
2014.gads 1 3128 11.6 32,6 i 360 K
2012.gads 18832 10.5 28.2 33.9 | 210 |
2018.gads | 97 3.2 25.8 613 |
2016.gads 2 13.9 M.7 361 |
2014.gads |53 105 26.3 L 553
2012.gads 20.0 371 400 |
2018.gads 2.41.2 188 63.5 | 141 |
2016.gads 15 14.7 33.8 39.7
2014.gads 2% 10. 23.1 21.2 31.4 | 7.7 kX
2012.gads " 3.4 59 13.4 33.6 i 378 K
2018.gads 54.9 363 |
2016.gads 421 432 |
2014.gads 1122 19.8 48.4 2200 KX
2012.gads 1M 2.2 15.7 43.8 27.0 . 10.1 |
2018.gads 23.0 65 |
2016.gads 21.0 67.7
2014.gads 29.7 662 |
2012.gads 4.1 6.8 135 75.7
2018.gads 11,4113 49.3 352 |
2016.gads 6.1 85 451 37.8
2014.gads 0.7 36.3 585 |
2012.gads T4 >%7 200 67.8
2018.gads | 6.8 45 29.5 51 |
2016.gads 2.52.5 17.5 77.5
2014.gads 46.9 500 |
2012.gads 1.4 43 33.3 609 |

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

v 2.18
vy 1.88
vy 1.91
v 2.03

vz 2.00
s 1.50
G 145
s 119

Yy 1.68
s 1.28

s 1.78
ws 1.61

v 2.59
v 184
G 1.81
G 148

Gt 2.39
v 1.89
Gz 2.30
g 2.1

G 1.86
Gy 1.94
Y 0.95

s 1.83

s 2.27
i 2.26
Yy 1.94
vy 1.22

G 2.38
i 2.47
vy 2.62
Gy 2.61

s 2.08
Gy 2.07
Vs 2.53
G 2.47

rs 2.4
v, 2.10
Y 2.44
s 2.54

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.

SKDS, 2018.gada decembris
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"K& Jus vértéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID

MKP / muitas iestades**
%

| Vertgjumu vidajie radntaji* |

m -3 (nav atsaucigi, rikojas formali) m-2 -1 0 1 2 =3 (ir atsaucigi, ieintereséti) Nav atbildes

2018.gads o 32.8 L 492 K A R

Visi respondenti 2016.gads 1 15.0 2915 NG g .19

p 2014.gads o : 33.8 DN 6 s 1.80

2012.gads 4 18.5 26.2 AN e 1.84
2018.gads 30.6 DTN | s 1.84

. . 2016.gads 15.9 23.8 DT 6 s 1.52

Skirotavas MKP 2014.gads 26.0 274 N Y 142
2012.gads 77 115 15 VN o 1.3
2018.gads 10.4 30.2 DTN ey 1.68

_ _ 2016.gads _§ 19.0 19.7 26.1 19.7 s 1.02

Rigas brivostas MKP' 50)14.gads "} 409 DN A 187
2012.gads i 25.7 25.7 243 e AR
2018.gads 0 73.3 s 2.53

. 2016.gads 13.9 21.8 DN s 1.63

Lidostas MKP 2014.gads . 34.9 D 3 Y 1.T9
2012.gads 2 24.2 39.5 D s 1.44
2018-98d8: 9.7 3.2 22.6 DT NN s 2.42

Liepajas ostas MKP 2016.gads WR.85.62.8 30.6 LT N g 2.9
2014.gads 2.8 7.0 237 D N 6 . 2.4
2012.gads 2929 143 22.9 57.1 gy, 2.26
2018.gads {2 82 61.2 [ 282 W AL\

Terehovas MKP 2016.gads 21559 162 36.8 D 193
2014.gads 14.7 16.7 25.0 27.6 2.4 ¥ 0.53
2012.gads | 42 126 21.8 24.4 L2860 s A I
2018.gads | 187 53.8 27.5 s 2.09
2016.gads | 6.3 16.8 M4 L 358 e R

Grebnevas MKP 2014.gads 11 6.6 319 352 66 Y 1.62
2012.gads #2-2 146 46.1 24.7 Pl o 1.24
2018.gads 141 95 189 NN s 2.43

Paternieku MKP 2016.gads 4§ 1.68.1 22.6 DTN e 2.42
2014.gads 46-8 36.5 T R e 2.50
2012.gads [41 95 95 s 2.5
2018.gads "§gi40 85 437 DT i 1.97

Silenes MKP 2016.gads 47 85 48.8 DN Y 1.82
2014.gads 44.4 WS s 2.36
2012.gads Z@ 3.3 89 = 133 70.0 s 2.31
2018.gads 2 6.8 27.3 NG TNz 2.4

Vientulu MKP 2016.gads 2575 17.5 72.5 s 2.60
2014.gads | 125 25.0 TN mmmmmm 2.38

2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

s 2.25

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.3. lzzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibas véertejums
“Ladzu, novértgjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanems8anas kartibu VID Muitas parvalde!"

-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% =3 =2 - 0 1 2 "3 Vartsjumu vidajais
7.9% 79.8% raditajs*
—— [ A
%
3.4 121 26.4 40.2 Z 1.33
_

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvalde,
n=174

-3 (Léna, prasa ilgu laiku) +3 (Atra)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Veértéjumu vidéjais
= 9% 7818% raditajs*

—t [

V/

3.4 13.2 29.9 35.1 % 1.28
/

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvalde,
n=174
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”
DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vértgjumu vidgjie raditaji* |

% 1.33

m -3 (sarezgita, neskaidra) m-2 -1 0 1 2 m3 (vienkarS$a un saprotama)

Visi respondenti (n=174) ".4 12.1 26.4 40.2

Celotajs (n=22) . 13.6 50.0 27.3 % 1.77

2
Pasta satijuma vai citu precu sanémejs (n=2)** 50.0 50.0 / 0.50
7
o
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=42) [X:4.8 16.7 26.2 35.7 m 7 / 1.14
24
7
MuitoSanas specialists (n=76) 53 13.2 38.2 28.9 H 1.08
_
%
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=32) | 9.4 6.3 68.8 n % % 1.91
]
%
Riga (n=105) I5.7 13.3 30.5 34.3 m /% 1.16
2
%
Pieriga (n=11) | 9.1 36.4 36.4 m / % 1.64
s
7=
Vidzeme (n=3)** 33.3 33.3 33.3 / / 1.00
_
%
Kurzeme (n=20) -10.0 15.0 40.0 n 7 / 1.25
4
%
Zemgale (n=13)** | 154 77 69.2 //% 1.69
]
%
Latgale (n=22) 4.5 227 54.5 n % % 1.86
A
B %
Riga (n=118) 2 127 32.2 33.1 m /// 1.25
o
VID MKP/muitas a:‘/
— = * %
iestazu regions Kurzeme (n=17) 59 11.8 11.8 4.2 17.6 //yj 1.18
7
Latgale (n=39) 10.3 154 61.5 m // 1.64
7
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai. sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”
DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS OPERATIVITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
% i | Vertgjumu vidajie raditaji* |
m-3(éna) =2 «1 0 1 =2 =3(Ata)
=
Visi respondenti (n=174) i 13.2 29.9 35.1 m // 1.28
4 7
%
Celotajs (n=22) . 9.1 22.7 27.3 “ / % 1.55
1 =
Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=2)** 50.0 50.0 % 0.50
“
. | 1 %
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=42) %714 16.7 16.7 42.9 m // 1.17
7
%
MuitoSanas specialists (n=76) 9 13.2 35.5 31.6 m / % 1.16
o
Komerctransportlidzekl|a vaditajs (n=32) | 9.4 37.5 40.6 o 1.56
]

Riga (n=105) I4.s 13.3 31.4 3741

Z
/4 1.15

7
//A 1.36
Vidzeme (n=3)** 33.3 66.7 % 0.67

Kurzeme (n=20) - 10.0 15.0 30.0 7 1.35
0 3 o 4 .

Pieriga (n=11) | 91 91 27.3 455

%
Zemgale (n=13)** | 15.4 23.1 23.1 //% 1.85
i
%
Latgale (n=22) | 13.6 36.4 36.4 m // 1.50
Z
%
Riga (n=118) 4.2 13.6 31.4 33.9 12.7 7 o 1.23
%
VID MKP/muitas %
s e .. Kurzeme (n=17)** 5959 11.8 35.3 // 1.41
iestazu regions 7
oo
Latgale (n=39) 15.4 33.3 38.5 m 7 % 1.36
“
~——
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai. sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=174)

Izzinu sanems$anas kartibas 2016.gads (n=363)
vienkarsiba un saprotamiba
2014.gads (n=626)

2012.gads (n=792) 2.00

2018.gads (n=174)

Izzinu sanem$anas kartibas 2016.gads (n=363)

operativitate
2014.gads (n=626)

2012.gads (n=790)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas
pérvaldé un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”
DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades™*

%

m -3 (sarezgita, neskaidra)

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Liepajas ostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

| Vertsjumu vidajie radrtaji* |

m-2 -1 0 1 2 m3 (vienkarSa un saprotama) Nav atbildes
3.4

2018.gads 3.4 121 26.4 40.2 | 132 |
2016.gads ZMod> 124 25.9 325 196 |
2014.gads "B 16.9 40.1 209
2012.gads 'R " 15.8 21.8 3920 R
2018.gads 36.4 50.0 | 9.1 |
2016.gads 19.2 3.8 26.9 23.1 | 192 |
2014.gads 14.3 23.8 39.7 | 159 |
2012.gads 45 94 45 I 4.5
2018.gads 18.6 39.5 20.9
2016.gads 27.4 30.1 13.7
2014.gads 13.9 42,6 28.7
2012.gads 3 20.2 20.2 | 258 VA
2018.gads 25.9 25.9 | 333 |
2016.gads 1.4 25.7 22.9 | 286 |
2014.gads 18.2 24.2 36.4 | 152 |
2012.gads 27.8 243 P 174
2018.gads 14.3 14.3 42.9 | 143 |
2016.gads 2 125 12.5 .7 | 250 |
2014.gads 15.4 231 231 | 385 |
2012.gads B8.16.3 15.6 21.9 37.5 15.6
2018.gads | 100.0
2016.gads | 8.3 16.7 75.0
2014.gads 6.0 22.0 28.0 26.0 [ 8.0 |
2012.gads” o 4% 129 207 AN ¢o
2018.gads 100.0
2016.gads | 33.3 50.0 16.7
2014.gads | 11.8 11.8 64.7 | 11.8 |
2012.gads 1.2 12.9 45.9 25.9 | 144 |
2018.gads 100.0
2016.gads 3.4 6.8 16.9 39.0 | 339 |
2014.gads 14 9.5 33.8 554 |
2012.gads 2!"5.9 14.3 78.6
2018.gads :5.9 11.8 70.6 | 11.8 |
2016.gads 3.1 43.8 50.0 3.1
2014.gads 14-5 19.4 493 | 269 |
2012.gads |47 165 77.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus,
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé

Y 1.33
G 1.34

B 1.80
Uit 200

Y 1.64
g 0.92
Y 143
W 214

wges 0.77
wess 0.78
G 1.76
sy 1.56

s 1.67
s 1.40
sy 1.33
s 1.47

W 114
W 1.54
Uit 1-85
Wit 200

Y 2.00
sy 1.58
Bz 074
W% 212

Gz 2.00
G 183
By 1.76
g 1.39

Y 2.00
G 193
v 243
Uity 261

G 188
s 1.53
G 199
G 2.1

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.

"Ladzu, noveértégjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kéartibu VID Muitas parvaldé!"
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS OPERATIVITATE
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades**

%
| Vertgjumu vidajie raditaji* |
m -3 (Léna) m-2 -1 0 1 2 = 3 (Atra) Nav atbildes
3.4
2018.gads 1 4 132 29.9 35.1 | 138 | wss 1.28
. Bl o . : : % 1.24
Visi respondenti 2016.gads . 11.0 27.3 30.3 | 185 | ﬂ/p’j;
2014.gads 1 X 4.2101 20.8 343 | 262 | s 1.54
2012.gads @2 18.0 23.7 DT 140 G 1.74
2018.gads 31.8 50.0 9.1 | g 1.59
%
Skirotavas MKP 2016.gads : 15.4 15.4 30.8 | 154 | ,ﬁ 1.00
’ 2014.gads 6.3 6.3 27.0 38.1 | 159 | vy 1.30
2012.gads 45 91 o4 [ 4 5 W 181
2018.gads 16.3 34.9 27.9 v 077
L7
Rigas brivostas MKP 2016.gads .5 123 19.2 315 164 EFPEN %% 0.67
2014.gads 22.2 324 296 | By 1.63
2012.gads 16.9 18.5 177 P 177 vy 1.25
2018.gads 33.3 222 . 333 | M 1.67
Lidostas MKP 2016.gads 57 257 200  IEEEEZI W 134
2014.gads 27.3 15.2 424 9.1 | W 118
2012.gads 25.2 26.1 15.7 18.3 By 1.48
2018.gads 14.3 14.3 42.9 | 143 | v 114
Liepajas ostas MKP 2016.gads [¥l42 125 83 45.8 250 Y 158
2014.gads | 7.7 23.1 15.4 23.1 . 308 | s 1.46
2012.gads |63 63 18.8 18.8 Yl 156 ws 1.81
2018.gads 25.0 75.0 g 175
2016. ! 5 ] # .
Terehovas MKP gads | 83 333 50.0 | 8.3 | ' g 1.50
2014.gads EXO 20.0 14.0 10.0 180 JEXM -0.18 %
2012.gads [XEE " 7.8 233 28.4 e o W 133
2018.gads | 100.0 W 2.00
Grebnevas MKP 2016.gads | 50.0 167 4 183
2014.gads | 211.8 5.9 17.6 52.9 | 118 | g 1.47
2012.gads ]iz' 12.9 45.9 25.9 | 129 | s 1.33
2018.gads 25.0 75.0 wess 175
2016.gads |68 6.8 20.3 441 | 220 | b 1.68
Paternieku MKP .
2014.gads | 108 43.2 459 W 2.35
2012.gads "igie®*7.1 229 I 4 W 230
2018.gads | 176 353 353 118 | Wy 1.0
Silenes MKP 2016.gads 3 3.1 9.4 40.6 40.6 3.1 ws 1.22
2014.gads 8.0 127 29.1 33.6 | 216 | g 1.58
2012.gads 7 129 224 57.6 B 2.24
*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un
2016.gada aptaujas.

SKDS, 2018.gada decembris
49



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.4. Konsultésanas kvalitates VID muitas iestadés vertéjums

"Ka Jis vértéjat klientu konsultéSanas kvalitati VID muitas iestadés klatiené ?"

-3 (Konsultacijas ir kvalitativas un +3 (Konsultacijas ir formalas un
izsmelosas) nepietiekama kvalitate)
u-3 u-2 -1 0 1 2 3

4.7% 90.0% Vértgjumu vidéjais

e 1 | raditajs*

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi konsultacijas klatiené, n=233

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% o N | Vertgjumu vidéjie radttaji* |
m -3 (lotiléna) m-2 -1 0 1 2 m3 (loti atra)

ooz wr s T Y

— LT R
Pasta sitfjuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=1)** 100.0 % 1.00
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=38) [ 10.5 13.2 15.8 31.6 m % 1.39
5975 200 37.5 m 1.73
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=67) 1.5 22.4 44.8 “ W 2.06

Muito$anas specialists (n=80)

Riga (n=116)

607.8 207 38.8 m 7//% 162
o 200 400 “ m 185
WS 70, >
oo NN 70,
v es TN V0 2
we e NN 0, 2>

Pieriga (n=20)
Vidzeme (n=3)**
Kurzeme (n=35)

Zemgale (n=11)**

Latgale (n=47)

Riga (n=114)

91.0 8.8 17.5 39.5 m % 1.61
3 289 “ W 2.55
Latgale (n=81)1§2  23.5 46.9 m W 2.00

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi konsultacijas klatiené *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika

“*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. nemts véra é%{;jfaozgfgi% Jgavtg,‘gaéjrjmkly; !

VID MKP/muitas
iestazu regions

Kurzeme (n=38)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.5. Klientu apkalposanas atruma VID muitas kontroles punktos vertéjums
Klientu apkalposanas atrums, forméjot ieveSanas muitas proceduras

"Ka Jas vértéjat klientu apkalpo$anas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
proceddras ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir loti atra)
% =3 u-2 - 0 1 2 "3 —— ——
9.5% 7411 % Verte:g(r;r};.léjvslgejals
I \
4.8 16.4 29.5 31.8 1.15
0 25 50 75

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=579

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m-3(otilena) m-2 =1 0 1 =2 m3(ofiatra) | Vertéjumu vidajie raditéi” |
Visi respondenti (n=579) 29.5 31.8 m % 1.15
Celotajs (n=153) 32.0 m W 1.50
Pasta satfjuma vai citu predu sangmajs (n=4)** H 25.0 50.0 m 1.25
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=53) 30.2 22.6 m % 0.74
Muitosanas specilists (n=106) 29.2 321 m W 1.25
Komerctransportiidzekla vadrtajs (n=263) 32.3 33.1 H % 0.99
Riga (n=254) ks 33.9 32.3 m W 1.12
Pieriga (n=35) . 343 » O m 1.26
Vidzeme (n=28) 17.9 35.7 % 0.86
Kurzeme (n=45) 4. 26.7 “ W 1.76
Zemgale (n=30) 26.7 30.0 m % 1.07
Latgale(n:186)1 25.3 31.2 m % 1.09
Riga (n=241) -'3.710.4 30.3 36.1 m m 1.24
VD Kpmuitas om0 300 s I Y, »+
Latgale(n=308)l’>.8 22.4 30.8 28.2 % 0.98
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai. nemts véra fo respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Klientu apkalposanas atrums, forméjot eksporta procediiru

"Ka Jis vértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta procediiru ?"

-3 (Klientu apkalposana ir loti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir Joti atra)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3
6.9% 80.4% Vértajumu vidéjais
Y ' Il \ raditajs*
) Z.
45 128 23.7 35.8 / 1.47
7

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas procediras, n=579

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% —— —
m-3(otilna) =2 =1 0 1 =2 =3 (otiatra) |Vertejumu videjie radaji I

Visi respondenti (n=579)1iz‘_5 128 237 35.8 m %////% 1.47

cmostls ws  we us JIESI )
S we w BEBR WY
ss B WY >

Riga (n=254)‘I 2-110.6 24.4 394 m m 1.54
5.7 31.4 40.0 m 1.49
Vidzeme (n=28) | 10.7 21.4 10.7 39.3 % 1.32
i.4 22.2 26.7 “ %////% 1.96
.7 6.7 233 43.3 W 1.43
Latgale(n=186)1- 6.5 18.8 23.1 30.6 % 1.29

Pieriga (n=35)

Kurzeme (n=45)

Zemgale (n=30)

| Riga (n=241)g-E.910.0 22,0 39.4 m m 1.66
Latgale (n=308) Ié.z 15.9 26.0 34.1 m % 1.24

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Klientu apkalposanas atrums, forméjot tranzita proceduru

"Ka Jas veértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir loti atra)
u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 e PRy
8.0% 7314% Verte:g(r;r};.léjvslgejals
[_1_1 [
4.0 18.7 25.9 32.6 1.21
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=579

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

i m-3(otilena) m-2 -1 0 1 =2 =3 (otiatra) | Vertgjumu vidajie raditéii” |
Visi respondenti (n=579) iﬁ-o 18.7 25.9 32.6 m % 1.21
Ce!otéjs(n=153)oi'{6 21.6 16.3 35.3 m m 1.50
Pasta stfjuma vai citu predu sangmajs (n=4)** 25.0 25.0 25.0 m % 0.75
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=53) - %.7 13.2 26.4 26.4 m % 0.81
Muitoanas specialists (n=106) 15.1 25.5 34.0 17.0 % 1.26
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=263)1 19.4 31.6 32.3 m % 1.1
Riga (n=254) 15.4 311 30.7 m % 1.09
Pieriga (n=35) 22.9 22.9 34.3 m % 1.03
Vidzeme (n=28) 28.6 25.0 321 10.7 % 1.14
o932 193 178 | 7a9 )R
Zemgale (n=30) - 10.0 20.0 26.7 30.0 m % 1.17
Latga|e(n=186)1':'2 22.0 21.0 36.6 m % 1.28
ton oz Paiza 2as w I vy
?;Il)tél\gﬁl:érgilg:lass Kurzeme (n=30) -6.7 36.7 56.7 W 2.50
Latgale (n=308) ]ai.z 25.3 28.6 29.2 m % 1.06
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas procediras *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai. nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka& Jas vértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas

proceddras ?"
"Ka Jads vértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceddru ?"

"Ka Jas veértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

Klientu apkalpo$anas atrums, 2018.gads (n=579)
forméjot ieveSanas muitas
proceduras 2016.gads (n=621)

Klientu apkalpo$anas atrums, 2018.gads (n=579) 1.47
forméjot eksporta procediiru .
2016.gads (n=621) 1.36
2018.gads (n=579) 1.21

Klientu apkalposanas atrums,
forméjot tranzita procediiru

2016.gads (n=621)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménedu laika ir forméjusi muitas proceddras un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka& Jas vértéjat klientu apkalpo$anas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
proceddras ?"

KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS, FORMEJOT IEVESANAS MUITAS PROCEDURAS

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades**

%

= -3 (Léna) .- 1 2 w3 (Atra) | Vertjumu vidsjie raditaji* |

2 -1 0
2018.gads 2fil48 164 29.5 31.8 128 BN REL
Visi respondenti 2016.gads 82 1338 26.2 20.0 16.7 2 112
2018.gads b 8.2 347 449 D 149
148 262
7.4 106
118 24

. o
Skirotavas MKP 2016.gads %4 080

% 084

-

©
)
N
-
w

N

FS

2018.gads 37.2 27.7
Rigas brivost %
M';?SS rostes 2016.gads 3 25.7 199 [ % o
_ % 1.62
2018.gads 9 11.8 14.7 39.7 m
Lidostas MKP Y 140
2016.gads 104 6.0 25.4 26.9
2018.gad | m e
.gads | 125 125 12.5 37.5 y
Liepajas ostas MKP J E % 0.81
2016.gads [EJJSSI 143 o5 23.8
1,, %z 0.92
2018.gads 2" 25.0 438 W 1.00
Terehovas MKP 2016.gads ﬁ 95 95 38.1
| i 142
2018.gads 14.0 36.0 P 1.58
Grebnevas MKP §
’ 2016.gads | 9.3 30.2
| 7 085
2018.gads MEEN 84° 203 207 W 168
Paternieku MKP 7
2016.gads 67 20.0 36.7
% 0.48
2018.gads 14.1 33.8 26.8 169 [ D 103
Silenes MKP 2016.gads | a2 15.8 36.8 23.7 | 105 |
] D 18
. %
2018.gads |4.9 26.8 43.9 | 244 | ) 240
Vientulu MKP g
2016.gads | 7.5 45.0 47.5

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras sniedza noteiktus vértajumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmeklgjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2016.gada aptauja.
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"Ka Jas veértgjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceddru ?"

KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS, FORMEJOT EKSPORTA PROCEDURAS

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades**

%

| Vertejumu vidéjie radttaji* |

= -3 (Léna) -2 1 0 1 2 = 3 (Atra)

2018.gads 1845 128 23.7 35.8 | 200 |
Visi respondenti

2016.gads 1B 6.1 11.1 25.3 33.3 | 200 |

2018.gads 8.2 28.6 408 “
Skirotavas MKP

2016.gads 98 115 19.7 26.2 27.9

2018.gads 7.4 117 245 28.7 B
Rigas brivostas
MKP 2016.gads 10.3 19.1 27.9 24.3 | 9.6 |

2018.gads 11.8 14.7 471 “
Lidostas MKP

2016.gads 45 119 19.4 313 I
Liepajas ostas MKP 2018.gads | 125 250 125 “

2016.gads |48 4 286 1o TS

a2

2018.gads | 2.1 37.5 52.1 1]
Terehovas MKP i

2016.gads | 95 143 238 429 | 95 |

2.0

2018.gads T40 160 64.0 m
Grebnevas MKP g

2016.gads |4.7 20.9 69.8

2018.gads 795 17.6 311 243 | 108 |
Paternieku MKP 3.3

2016.gads 5.0 25.0 40.0 | 233 |

2018.gads 1- 12.7 38.0 254 169
Silenes MKP .

2016.gads |53 132 44.7 31.6 5.3

20tgads 1ava s
Vientulu MKP ]

| 206.gads 5o s

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras

T 147
77 136

2 155
Y 136

Vi 1.5
% o013

77 181
V7 146

7/ 200
T 167

7 138
P 129

77/ 184
7 114

% oss
7/ 163

% o038

. /RRE

7/ 246
7 253

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2016.gada aptauja.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS, FORMEJOT TRANZITA PROCEDURAS

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades**
%

m -3 (Lena) ) -1 0 1 2 u3(Atra) | Vertgjumu vidgjie radntaji* |

2018.gads 28840 187 25.9 32.6 | 149 | % 1.1
2016.gads Jf¥ 66 143 22.1 32.9 [ 193 | Y 121
| 163 |

Visi respondenti

2018.gads 34.7 34.7

77 141

Skirotavas MKP

2016.gads 21.3 31.1 19.7 % 116
2018.gads 14.9 23.4 31.9 | 96 | % o3
Rigas brivostas . )
MKP 2016.gads 25.7 27.2 169 [ % 039
tostas kP 2018.gads 17.6 412 | 21| i 162
laostas
2016.gads 26.9 254 | 29 | Y 148
2018.gads | 75.0 Vi 225

Liepajas ostas MKP i

| 250 |
2016.gads |4.8 238 9.5 10 S Y

2018.gads Zh 41.7 39.6 14.6

Terehovas MKP b
2016.gads 143 14.3 23.8 42.9

% 069
27 110

|
48
2018.gads 2.06.0 34.0 52.0 [ 6.0] 7 154
Grebnevas MKP § %
i 112

2016.gads | 7.0 18.6 69.8

2018.gads MM 8.1 17.6 33.8 A 108 | % 081

Paternieku MKP 7

2016.gads | 100 6.7 21.7 40.0 21.7 Vi 151

2018.gads 4 8.5 49.3 225 155 X % 051
Silenes MKP E )

2016.gads |5.3 21 316 316 | 105 | % 1

2018.gads 24 98 56.1 317 i 21
Vientulu MKP . 1

2016.gads (5.0 45.0

7/ 245

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras sniedza noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2016.gada aptauja.
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Fizisko personu (celotaju) apkalpo$anas atrums
"Ka Jis vértéjat fizisko personu (celotaju) apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos?”

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir Joti atra)

% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vartsi daiai
4.3% 86.3% b

[ 1 f |
7 p
.0 %
26 9.5 20.1 34.9 / 1.77

_
0 25 50 75 % 100

Baze: fiziskas personas (celotgji), n=304

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% | Vertgjumu vidajie raditaji* |
m -3 (lotiléna) m-2 -1 0 1 2 m3 (loti atra)

Visi respondenti (n=304) ]_{2)'69.5 20.1 34.9 “ W 1.77

Riga (n=49) _m‘u 12.2 38.8 408 277/ 200
Pieriga (n=12)** | o7 16.7 W 2.50
Vidzeme (n=14)** |8 28.6 35.7 WY 7 1
Kurzeme (n=28) |74 07 393 DS 7 2
Zemgale (n=12)** |2 25.0 77/ 258
Latgale (n=189) (:l:” 12.7 238 349 BN 7/ 156
VID Riga (n=85) 247 36.5 I 777 2«
(ostaba rodions Kuzeme (n=20) 5050 20 [NEIE W 2o

—104) | %
Latgale (n=104) Ja1 120 278 354 Bl W e
Bazes: fiziskas personas (celotaji) *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=304) 1.77
2016.gads (n=289)

2014.gads (n=276)

Bazes:fiziskas personas (celotgji), kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav abildes" minésanas biezums)
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3. Muitas informacijas sistému vértéjums

2018.gada veiktaja VID muitas klientu aptauja respondentiem liddza novértét muitas
informacijas sistémas, ka arT raksturot sarezgijumus, ar kuriem vini bija saskaruSies,
izmantojot 3is sistémas.

3.1. Muitas informacijas sistému izmantosanas intensitate

Aptaujas dati liecina, ka 40% respondentu péd€ja gada laika ir izmantojusi muitas
informacijas sistemas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU) un ITVS).

Raksturojot detalizetak, vérojams, ka Eksporta kontroles sistému (EKS) pédéja gada laika
ir izmantojusi 78% (t.sk. 75% to darijusi pédéja pusgada laika). To, ka EKS ir izmantojusi
biezak neka reizi nedéla, atziméja 40% respondentu. Jaatzime, ka EKS funkcionalitati
“Pecmuitodana” pedeja gada laika ir izmantojusi 47% (t.sk. pédéja pusgada laika — 39%).

77% pétijuma dalibnieku pédeja gada laika ir izmantojusi Importa kontroles sistemu (IKS)
(t.sk. pédéja pusgada laika — 73%). To, ka IKS ir izmantota biezak neka reizi nedéla, atzina
41% muitas klientu. IKS funkcionalitati “PécmuitoSana” peédéeja gada laika irizmantojusi 51%
(t.sk. pédéja pusgada laika — 44%).

Tranzita kontroles sistemu (TKS) pédé€ja gada laika ir izmantojudi 61% (t.sk. pédéja
pusgada laikd — 57%), un biezdk neka reizi nedéla So sistemu ir izmantojusi 32%
respondentu.

To, ka pédéja gada laika ir izmantojusi Integréta tarifa vadibas sistemu (ITVS), atziméja
58% respondentu (t.sk. pédéja pusgada laikd — 56%). 38% aptaujato muitas klientu
atbildéja, ka ITVS ir izmantojusi biezak neka reizi nedéla.

SalidzinoSi visretak (31%) respondenti atziméja, ka péd€ja gada laika ir izmantojusi
Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemu (MAN/PU) (t.sk. pédéja pusgada laika — 28%).
Biezak neka reizi nedéla So sistemu ir izmantojusi 19% pétijuma dalibnieku.

Japiebilst, ka muitoSanas specialisti biezak neka caurméra pédéja pusgada laika ir
izmantojusi visas muitas informacijas sistémas, bet uznémumu vadibas/ administracijas
parstavji to ir darfjusi retak.

3.2. Eksporta kontroles sistémas veértéjums

Veértéjot Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietoSanu, par vienkarsu un saprotamu to atzina
92% respondentu (vertéjumu vidéja vertiba skala no -3 lidz +3 ir +2.03), par lietoSanai értu
—90% (vidéja vertiba: +1.91), bet to, ka sistéma darbojas labi (atri un stabili), noradija 74%
(videja vertiba: +1.23).

Jaatzimé, ka \visatzinigdk visus ar EKS darbilbu saistitos aspektus vértgja
komerctransportlidzeklu vaditaji.

Salidzinot ar 2014. un 2016.gadu, 2018.gada EKS vienkarSiba un saprotamiba, ka art tas
lietoSanas értiba tika vértéti atzinigak.
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3.3. Importa kontroles sistémas vértéjums

Lagti novertét Importa kontroles sistemas (IKS) lietoSanu, 83% pétijuma dalibnieku sistému
uzskatija par vienkarSu un saprotamu (vidéja vertiba: +1.54), 81% - par lietoSanai értu
(videja vertiba: +1.45), bet 65% atzinigi novertéja tas darbibu (atra un stabila) (vidéja
vértiba: +0.83).

Kopuma atzinigdk noskanoti pret IKS darbibas aspektiem bija komerctransportlidzeklu
vaditaji.
Salidzinot ar iepriek$ veikto aptauju datiem, jasecina, ka divu gadu laika IKS vienkarsibas

un saprotamibas, ka arl lietoSanas értibas vértéjums ir uzlabojies, tiesa, 2012. un
2014.gada vertejumi ir bijusi vel augstaki neka 2018.gada.

3.4. Tranzita kontroles sistémas veértéjums

Vairakums (91%) respondentu, vértéjot Tranzita kontroles sistému (TKS), uzskatija to par
vienkarsu un saprotamu (vidéja vertiba: +1.97). Par lietoSanai értu TKS atzina 89% (videja
vértiba: +1.88), bet 72% noradija, ka TKS darbojas labi (atri un stabili) (vidéja vertiba:
+1.16).

Jaatzime, ka TKS darbibu kopuma atzinigak vértéja komerctransportlidzeklu vaditaji, bet
tas vienkarsibu, saprotamibu un lietoSanas értibu — muitoSanas specialisti.

Kop$ 2014.gada TKS vienkarsibas un saprotamibas, ka arT lietoSanas értibas vertéjums ir
uzlabojies.

3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas veéertéjums

Raksturojot pieredzi darba ar Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU), 89%
respondentu to novertéjusi ka vienkarsu un saprotamu (vidéja vértiba: +1.90), 86% - ka
lietoSanai értu (videja vertiba: +1.77). Viedokli, ka MAN/PU darbojas labi (atri un stabili),
pauda 74% aptaujato muitas klientu (vidéja vertiba: +1.29).

MAN/PU lietoSanas értibu un darbibu kopuma pozitivak vértéjusi komerctransportlidzeklu
vaditaji, bet ar sistémas vienkarSibu un saprotamibu kopuma apmierinataki bijusi
muito$anas specialisti.

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka MAN/PU vienkar§ibas un
saprotamibas, ka arT lietoSanas értibas vértéjums ir paaugstinajies.

Ny

3.6. Sarezgijumi EMDAS lietosana

Pétljuma ietvaros respondentiem lGdza noradit, vai viniem ir bijusi sarezgijumi EMDAS
apaksSsistému lietoSana, raksturot, kas tas ir bijusas par problémam, ka arT to, cik ilga laika
sarezgijumus bija izdevies noveérst.

Jautati, ar kuru no EMDAS apakssistemam viniem ir bijusi lielakie sarezgijumi, 51%
respondentu, kuriem ir bijusas probléemas EMDAS lietoSana, mingja IKS, 18% - EKS, bet
17% - TKS.
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45% pétijuma dalibnieku atziméja, ka pédéja gada laika viniem ir bijusas problémas IKS
lietoSana. Biezak neka caurméra to noradija muitodanas specialisti. 2016. un 2018.gada
aptauju datu salidzinajums liecina, ka divu gadu laika problému ar IKS minéSanas bieZums
ir pieaudzis (2016.: 35%, 2018.: 45%).

Nedaudz vairak ka 1/3 (36%) pétijuma dalibnieku atzina, ka viniem ir bijusi sarezgijumi EKS
lietoSana, un biezdk nekd caurmeéra to atziméja uznémumu vadibas/ administracijas
parstavji un muitoSanas specialisti. Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak
noradija, ka viniem ir bijusi sarezgijumi EKS lietoSana (2016.: 28%, 2018.: 36%). Tiesa,
2014.gada tas tika noradits vel biezak (46%).

Jautati, vai viniem ir bijusi sarezgijumi TKS lietoSana, 36% respondentu atbildéja
apstiprinosi, un biezak neka caurméra to atziméja uznémumu vadibas/ administracijas
parstavji. Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada pétijuma dalibnieki biezak atzina, ka ir
saskarusies ar problemam TKS lietoSana (2016.: 24%, 2018.: 36%).

Savukart to, ka viniem ir bijusi sarezgijumi MAN/PU lietoSana, noradija 27% respondentu.
Biezak neka caurmera ar problemam bija saskarusies uznémuma vadibas/ administracijas
parstavji. Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti nedaudz biezak atziméja, ka
viniem ir bijusi sarezgijumi (2016.: 24%, 2018.: 27%).

Lagti raksturot, kadas problémas, sarezgijumi viniem ir bijusi EMDAS lieto$ana, visbiezak
respondenti atbildéja, ka sistéma nebija pieejama (84%) un ka tika novérota izteikta
sistémas lendarbiba (80%). Problemas ar autentifikaciju min&ja 18%, nepietickamas
zinaSanas par muitas jautajumiem — 7%, sisttmas neparzinasanu — 6%, bet datora
uzstadijumu neatbilstibu — 3%.

Raksturojot, cik ilga laika viniem ir izdevies atrisinat EMDAS problémas, 6% atzina, ka to
ir izdevies izdartt dazu mintSu laika, piezvanot palidzibas dienestam, 16% ming&ja ilgumu
[[dz vienai stundai, 32% - no divam idz ¢etram stundam, 26% noradija, ka problémas tika
atrisinatas vienas darba dienas laika, bet 14% - ka tam bija nepiecieSams vairak neka viena
darba diena.

3.7. Integréta tarifa vadibas sistéemas vértéjums

Lagti novertéet savu pieredzi darba ar Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS), 85% aptaujato
muitas klientu uzskatija, ka ta ir vienkarsa un saprotama (vidéja vértiba: +1.63), bet 82% -
ka ta ir lietoSanai érta (vidéja vertiba: +1.52).

Japiebilst, ka 2018.gad3, salidzinot ar 2016.gadu, ITVS vienkarSibas un saprotamibas, ka
art lietoSanas értibas vertéjums ir uzlabojies.

Lagti raksturot, vai viniem ir bijusi sarezgijumi ITVS lietoSana, 28% respondentu 2018.gada
atbildéja, ka ir saskaruSies ar sistemas darbibas problémam (2016.gada: 19%), un
visbiezak respondenti atbildéja, ka sistéma nebija pieejama (72%). To, ka attiecigas
problémas izdevies atrisinat dazu mindsu laika, noradija 9%, bet kopuma 27% atzina, ka
tas prasijis vienu darba dienu vai vairak.
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3. Muitas informacijas sistemu vertéjums
3.1. Muitas informacijas sistéemu izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
S > o 74.2
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, 39.8
IKS, TKS, MAN/PU), ITVS) )

Izmantoju telefonkonsultacijas 243

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai

pazinojumu par muitas tému EDS) 191
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 18.5
labo$anai/anulé$anai '
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, 11.9

sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestaZzu pakalpojumus 25

Baze: visi respondenti, n=1005
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:
Muitas inform&cijas sistému izmantosana "

mBiezak neka 1 reizinedeéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

E}fS_funk(_:iopaliteEte 98 40 85
PécmuitoSana

Importa kontroles sisttma
(IKS)

I}ES _funkc_iorjalité”te ) 80 7.0
PécmuitoSana
Tranzita kontroles sistema g%
(TKS) . . .8 3.
Integréta tarifa vadibas sistéma 3 g?
(ITVS) . . .8 1.
Manifestu un pagaidu :
(MAN/PU) ’

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas, n=400

%

Eksporta kontroles sistéma
(EKS)
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"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus: Muitas informacijas sistému izmantoSana"”

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

%

oo [N NG D
Pasta sdtfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=5)* m . m
Uznémuma vadlb(arli/?iier;w)lmstrac. parstavis . “ - 345

20.0

N
(3]
o

MuitoSanas specialists (n=213) 84.9 - “ - 68.1
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=59) | 72.9 . 71.2 . 67.8
Pieriga (n=34) — 82.3 - 73.4 - 70.5

Kurzeme (n=46) | 84.8 - 67.3 - 56.5

L

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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= IKS funkcionalitate “Pécmuito$ana”
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi S&dus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

EKSPORTA KONTROLES SISTEMA (EKS)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménesi 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Nav izmantojis/Nav atbildes

% 3.5
Visi respondenti (n=400) 0 3.

Celotajs (n=4)* 25.0 25.0 25.0 “

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=5)* 20.0 40.0 _

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=119) 21.8 11.8 42>%5.0 _
4.2

MuitoSanas specialists (n=213) 62.4 6.1 2.8 1.“

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=59) & 37.3

27.1
3.2
Riga (n=252) 45.2 10.7 2.8 3.“

Pieriga (n=34) 58.8 14.7 X 4.7
Vidzeme (n=9)*
Kurzeme (n=46)

Zemgale (n=19)*

Latgale (n=39)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

EKS FUNKCIONALITATE "PECMUITOSANA"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

%
Visi respondenti (n=400) 98 40 85

Celotajs (n=4)* 25.0 25.0 25.0

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=5)* 40.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=119) 64.7

MuitoSanas specialists (n=213)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=59)

Riga (n=252) 10.7 2.8 7.5

~
o
1%}

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=9)* 55.6

Kurzeme (n=46)

Zemgale (n=19)* 68.4

Latgale (n=39) 48.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

IMPORTA KONTROLES SISTEMA (IKS)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada mNav izmantojis/Nav atbildes

%
Visi respondenti (n=400)

o

Celotajs (n=4)* 25.0 25.0

Pasta satfjuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=5)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=119) 5.03.4 6.7

MuitoSanas specialists (n=213)

Komerctransportlidzekl|a vaditajs (n=59)

Riga (n=252) 43.3 11.5 3.64.0 4.4

Pieriga (n=34) 52.9 5.9 2.9

()

Vidzeme (n=9)* 44.4 1.1 22.2

Kurzeme (n=46) 23.9 19.6 4343

Zemgale (n=19)* 15.8 31.6 5.3 5.3

2.6
Latgale (n=39) 41.0 EN026 2.6 7.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "
IKS FUNKCIONALITATE "PECMUITOSANA"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

%
Visi respondenti (n=400) 13.8 80 7.0

Celotajs (n=4)* 25.0 25.0

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=5)* 40.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=119) 59 42 7.6

MuitoSanas specialists (n=213) 221 117 7.5

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=59)

Riga (n=252)

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=9)*

Kurzeme (n=46) 58.7

Zemgale (n=19)*

Latgale (n=39)

-
N
©o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi S&dus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

TRANZITA KONTROLES SISTEMA (TKS)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reiziménesi & 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes
0
. . 1.3

Visi respondenti (n=400) 2.8 35

Celotajs (n=4)* 25.0 25.0

Pasta satifjuma vai citu precu
sanémejs (n=5)*

Uznémuma vadibas/administrac.

parstavis (n=119) 20.2 6.7 3.4 5.0

MuitoSanas specialists (n=213) 49.3 8.9 2.8 2.

-
©

Komerctransportlidzekla vaditajs
(n=59)

42.4

Riga (n=252)

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=9)* . . 111

Kurzeme (n=46)

Zemgale (n=19)*

Latgale (n=39)

~
&
b

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

INTEGRETA TARIFA VADIBAS SISTEMA (ITVS)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada mNav izmantojis/Nav atbildes

o 1
% Visi respondenti (n=400) s ;.5

Celotajs (n=4)* 25.0 75.0

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=5)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=119)

MuitoSanas specialists (n=213)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=59)

Riga (n=252)

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=9)*

Kurzeme (n=46)

Zemgale (n=19)*

Latgale (n=39)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

MANIFESTU UN PAGAIDU UZGLABASANAS SISTEMA (MAN/PU)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

% 3.
Visi respondenti (n=400) g.a

Celotajs (n=4)* 25.0 75.0

Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=5)* 40.0

(Y
[<-J
&

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=119) 73.9

MuitoSanas specialists (n=213)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=59)

Riga (n=252)

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=9)*

Kurzeme (n=46)

Zemgale (n=19)*

Latgale (n=39)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus?

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

m Biezak neka 1 reizi nedéla

%

Eksporta kontroles
sistéma (EKS)

Importa kontroles
sistéma (IKS)

Tranzita kontroles
sistéma (TKS)

Integréta tarifa vadibas
sistéma (ITVS)

Manifestu un pagaidu
uzglabasanas sistéma
(MAN/PU)

m 1 reizi nedéla

m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos

2018.gads (n=400) 40.0
2016.gads (n=622) 38.1
2014.gads (n=401) 57.6
2018.gads (n=400) 40.5
2016.gads (n=622) 34.1
2014.gads (n=401) 49.9
2018.gads (n=400) 323
2016.gads (n=622) 30.7
2014.gads (n=401) 46.1
2018.gads (n=400) 37.5
2016.gads (n=622) 30.9
2014.gads (n=401) 46.9

1 reizi pusgada

1reizigada = Nav izmantojis/Nav atbildes

3.5
12.5 3.0 3.

2.2
11.0 51.“

1.7
12.2 4.7 2.5 17.0

3.

2016.gads (n=622) 151 2.4 oM

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.2. Eksporta kontroles sistémas vértéjums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sisttmu (EKS) ?"

-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3
3.9% 91.6% Vértgjumu vidéjais
| ] raditajs*

2.3 7

045 155 34.8 / 2.03

® _
6 2I5 5I0 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=310

-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)
o, u-3 u-2 0 1 2 =3 — —
- 89.7% Vértgjumu vidéjais
4.5% | raditajs*

=

9
6 5.8 17.1 35.8

25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=310

o

-3 (Sistéema darbojas slikti (Iéni, ar
darbibas parravumiem))

% -3 u-2 -1 0 1 2 "3 Vértgjumu vidgjais

14.5% 74'|2% raditajs*

+3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

8.4 11.3 22.3 31.9

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=310

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS ) ?"

EKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita,neskaidra)

2
Visi respondenti (n=310) l 45

Celotajs (n=3)**
Pasta s@tfjuma vai citu precu
sanémejs (n=3)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=77)

MuitoSanas specialists
(n=184)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=43)

Riga (n=191)

Pieriga (n=29)

Vidzeme (n=6)**

Kurzeme (n=39)

Zemgale (n=13)**

Latgale (n=31)

u-2

-3

9.3

2.1
4.7

3.434

7.7

9.7

16.7

.6
2.6

7.7

-1

15.5

33.3

33.3

14.7

17.2

17.9

19.4

0 1
34.8
33.3
33.3
29.9
34.8
46.5
37.7
37.9

50.0

N
o
(Y}

46.2

16.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

m 3 (Vienkarsa un saprotama)

29.9

| Vértgjumu vidajie raditaji* |

33.3

38.7

37.9

% 203
% 133

7
_

% 138
%////% 226
%////% 235

1.00

%////% 199
%////// 203
B
%////% 205
%////% 208
'z

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
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respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS) ?"
EKS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% —— —
u -3 (Lieto$anai neérta) u-2 1 0 1 2 u 3 (Lietodanai &rta) Verterjgé?tgj‘i'lde”e
9 %
Visi respondenti (n=310) ‘ 5.8 1741 35.8 / // 1.91
.

?{

1.33

_
- o . %
Pasta satijuma vai citu precu /
Sanamefs (n-3)" 333 66.7 é 0.67

i
Uznémuma V
vadibas/administrac. .3.9 10.4 28.6 29.9
parstavis (n=77)

Celotajs (n=3)** 33.3 33.3

1.31

7

el U - | B
g e )

Zemgale (n=13)**

Latgale (1=31) 57 14 e — %//% 216

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS) ?"

EKS DARBIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
Visi respondenti (n=310)

m -3 (Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
Vértéjumu vidgjie
radtaji*
%
8.4 1.3 223 1.23
7

Celotajs (n=3)**
Pasta sdtijuma vai citu precu
sanémejs (n=3)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=77)

MuitoSanas specialists
(n=184)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=43)

Riga (n=191)

Pieriga (n=29)

Vidzeme (n=6)**

Kurzeme (n=39)

Zemgale (n=13)**

Latgale (n=31)

33.3 33.3

% 133

33.3 33.3 0.00

9.2 1.4 24.5 28.8

- EIER -

==

“ % 158
=N

12.0 11.0 22.0 31.9

6.9 10.3 27.6 31.0 17.2 1.17
Z

o

o R
T 553 s
s05 s03 =
B oo 25 E

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2018.gada decembris
75



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS)?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=310) 2.03

2016.gads (n=465) 1.61

EKS vienkarsiba un .
saprotamiba* 2014.gads (n=365) 1.81

2012.gads (n=279) 2.30

2018.gads (n=310) 1.91

2016.gads (n=465) 1.50

EKS lietoSanas értiba .
2014.gads (n=365) 1.56

2012.gads (n=278) 2.26

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika ligts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkars$a un saprotama" lidz "Sarezgita, apgratino$a, neskaidra"
(2014., 2016. un 2018.gada "Sarezgita, neskaidra").
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.3. Importa kontroles sistémas vertéjums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"

v £

-3 (Sarezgita,neskaidra)

+3 (Vienkarsa un saprotama)

% u-3 u-2 -1 0 2 u3
82.8% Vértgjumu vidéjais
8.5% | ° raditajs*
— | |
%
2 48 21.2 38.8 // 1.54
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=307

-3 (Lietosanai neérta)

+3 (LietoSanai érta)

Vértéjumu vidgjais
raditajs*

1.45

u-3 "2 - 0 2 "3
10.4% 80.5%
|
i:\ 9.1 21.8 34.9
0 25 50 75 o 100
%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=307

-3 (Sistéema darbojas slikti (Iéni, ar
darbibas parravumiem))

n-3 n-2 -1
18.2%

64.|8%

+3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

1 2 =3 Vértgjumu vidgjais

raditajs*®

8 16.9 241

29.0

25 50
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=307

| |

75 % 100

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat Importa kontroles sistému (IKS )?"

IKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita,neskaidra)

u-2 -1 0

Visi respondenti (n=307) i4.2 8.8 21.2

Celotajs (n=2)**
Pasta satfjuma vai citu precu
sanéméjs (n=3)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=74)

MuitoSanas specialists
(n=186)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=42)

Riga (n=201)

Pieriga (n=25)

Vidzeme (n=7)**

Kurzeme (n=31)

Zemgale (n=16)**

Latgale (n=26)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS

33.3

9.5 10.8

9.1

17.2

2.4

23.8

19.4

36.0

14.3

14.3

22.6

37.5

30.8

1 2

38.8

33.3 33.3
27 20 -
- -
wo -
29.0

m 3 (Vienkarsa un saprotama)

Veértéjumu vidéjie
raduaji*

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

.
1.54
Z

N

/% 168
% 195

)

=

% 1.48
% 0.86

“

% 1o7
K
E

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"
IKS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Veértéjumu vidéjie
% raditaji*

o
V/ 1.45
_

m -3 (LietoSanai neérta) u-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta)

Visi respondenti (n=307) '4.9 9.1 21.8 34.9

7

Pasta s@tfjuma vai citu precu
sanémejs (n=3)**

Uznémuma %
vadibas/administrac. 6.8 135 25.7 27.0 - / 0.96
parstavis (n=74)
/
MuitoSanas specialists
(n=186) 54 59 21.5 36.6 - // 1.59
o
% / 1.83
_

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=42) 14.3 14.3 45.2

o)

7
Riga (n=201) 22.9 1.36
_
%
Pieriga (n=25) 28.0 / 1.08
7
7
Vidzeme (n=7)** 28.6 é 0.57
Kurzeme (n=31) 22.6 // 1.87
=
Zemgale (n=16)** 25.0 // 1.56
_
Z
Latgale (n=26) 34.6 / / 2.15
7
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"
IKS DARBIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
Vértéjumu vidgjie
% raditaji*

Visi respondenti (n=307) ﬂ 8.1 16.9 24.1 29.0

0.83

SRR
g

Pasta sdtijuma vai citu precu

L, 33.3 33.3 333
sanémejs (n=3)**

e

00

Uznémuma
vadibas/administrac.

n 5.4 16.2 23.0 28.4
parstavis (n=74)
MuitoSanas specialists

(n=186) ﬂ 9.1 18.3 24.7 28.5

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=42)

al
NN

A\

71 11.9 23.8 35.7

N
N
g

Riga (n=201) n 7.5 17.9 25.4 30.8 7.5
Pieriga (n=25) _ 8.0 28.0 24.0 16.0

Vidzeme (n=7)** _ 14.3 14.3 14.3

Kurzeme (n=31) . 12.9 6.5 12.9 32.3

SRRRRRRRR
o
w
-3

-0.29

RN

-
w
©

N
©
o

Zemgale (n=16)** 12.5 12.5 37.5 25.0 1.13

_

Latgale (n=26) Ia.s 15.4 19.2 26.9 _ 1.54
Z

N

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat Importa kontroles sistému (IKS)?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3
2018.gads (n=307) 1.54

IKS vienkarsiba un 2016.gads (n=421) 1.35

tamiba*
saprotamiba 2014.gads (n=297) 1.78

2012.gads (n=145) 1.81

2018.gads (n=307) 1.45
2016.gads (n=421) 1.26
IKS lietoSanas értiba

2014.gads (n=297) 1.56

2012.gads (n=145) 1.79

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika liigts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un saprotama" lidz "Sarezgita, apgrdtino$a,
neskaidra" (2014., 2016., 2018.gada "SareZgita, neskaidra").

SKDS, 2018.gada decembris
81



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.4. Tranzita kontroles sistémas vertéjums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"

v £

-3 (Sarezgita,neskaidra)
% m-3

+3 (Vienkarsa un saprotama)

u-2 1 0 1 2 =3
90.5% Vértgjumu vidéjais
3.7% A raditajs*
[
.7
5.8 14.9 38.0
8
0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=242

-3 (Lietosanai neérta)
% -3

4.6%

%

+3 (LietoSanai érta)

2 u3

Vértéjumu vidgjais

raditajs*

%

1.88

0 25 75

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=242

-3 (Sistéema darbojas slikti (Iéni, ar
darbibas parravumiem))

% 100

+3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

% -3 -2 - 0 1 2 =3 Vértgjumu vidéjais
13.6% 72|_4% radtajs*

' ' |
v
7

6.2 14.0 23.6 29.8 % 1.16

_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=242
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"
TKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1

7
Visi respondenti (n=242) } 5.8 14.9

Celotajs (n=2)**

Pasta s@tfjuma vai citu precu

A 33.3
sanémeéjs (n=3)**

H se 128

12.0

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=47)

14.9

MuitoSanas specialists

(n=150) .74.7

38.7

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=40) 250

Riga (n=159) 6.3 14.5

Pieriga (n=24)

20.8

Vidzeme (n=6)** 33.3

I s

40.0

Kurzeme (n=28)

Zemgale (n=5)**

Latgale (n=19)** . 5.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

26.3

N
©
©

H
~N
(3]

Vértéjumu vidgjie
radutaji

m 3 (Vienkarsa un saprotama)

33.3

16.7

40.0

%
// 197
Z

B

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"

TKS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% Vértgjumu vidégjie
u -3 (Lietosanai neérta) "2 -1 0 1 2 u 3 (Lietosanai &rta) raditaji*
Visi respondenti (n=242) 762 16.5 38.4 o 1.88
%
Z
%
Pasta satfjuma vai citu precu o o ? 0.67
sanémeéjs (n=3)** ’ ’ é )
Uznémuma %
vadibas/administrac. n 6.4 106 19.1 27.7 - / 117
parstavis (n=47) %
. e ' T ?
()4 i
i 7
S « N -
h ]
SR 7
Riga (n=159) @6 7.5 15.7 43.4 1.89
7
%
Pieriga (n=24) 208 4538 - % 1.92
2
Vidzeme (n=6)** 33.3 33.3 16.7 - 0.83
_ Z
Kurzeme (n=28) 741 17.9 17.9 / 1.86
Z
=
Zemgale (n=5)** 20.0 20.0 20.0 20.0 - // 1.00
_
%
Latgale (n=19)** 5.3 31.6

.

B

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"
TKS DARBIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (Ieni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
Veértéjumu vidéjie
% ~ raditaji*

Visi respondenti (n=242) ﬂ 6.2 14.0 23.6

1.16

3
©
\

W

Celotajs (n=2)"*

33.3 33.3 33.3

o

Pasta satifjuma vai citu precu 00

sanémejs (n=3)**

Uznémuma
vadibas/administrac. _ 6.4 12.8 17.0 31.9 0.77
parstavis (n=47) %
; 15.3

itos 2
Muntosa(:azs1 gg)ecuahsts un 21.3 34.0 18.7 // 127
Z

Komerctransportlidzekla %7
vaditajs (n=40)

\\

10.0 10.0 40.0 15.0 1.35

%

1

Riga (n=159)

Z

o,
7 1.42
7
Vidzeme (n=6)* _
] %/
Ki =28 3.6 10.7 17.9 28.6 35.7 1.71
urzeme (n )I / %

- %
Zemgale (n=5) 20.0 40.0 % 0.60

Latgale (n=10)" . — % 174

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.

Pieriga (n=24) 16.7 20.8 458

%
7.5 145 24.5 30.2 n 7 1.02

-HJ
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS)?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=242 1.97

(
TKS vienkarsiba un 2016.gads (n=334
saprotamiba* 2014.gads (n=333

2012.gads (n=223

) .
) 1.57
) | 1.73

) | 2.28

n=242
n=334
n=333
n=223

2018.gads 1.88
2016.gads
2014.gads

2012.gads

1.35
1.52

TKS lietoSanas értiba

—_~ o~ o~ o~
— ~— ~— ~—

2.24

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika lagts novértét jauno datorizéto tranzita sistému un sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un
saprotama" lidz "SareZgita, apgritinosa, neskaidra" (2014., 2016. un 2018.gada "SareZgita, neskaidra").
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas vertéjums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
u u-3 u-2 -1 88070/ 1 2 u3
o, . Veértéjumu vidégjais
4.8 /o ° raditajs
7
6.1 34.7 / 1.90
i

0 25 50 75 % 100
0
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=124

-3 (Lietosanai neérta) +3 (Lietosanai érta)
% u-3 n-2 -1 0 o 1 2 3
6. 4% 85[5 %o Vértgjumu vidéjais
raditajs*
%
32 g4 17.7 33.9 1.77
7

0 25 50 75 % 100
0

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=124

-3 (Sistéema darbojas slikti (Iéni, ar
darbibas parravumiem))

u-3 =-2 - 0 ! 2 =3 Veértejumu vidgjais
12.9% 74.|3% raditajs*

—— | »

25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=124

+3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

12.9 19.4 31.5

o o

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat Manifestu un pagaidu uzglaba$anas sistému (MAN/PU) ?"
MAN/PU VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

- Veértéjumu vidéjie
% raditaji*
m -3 (Sarezgita,neskaidra) m-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkarsa un saprotama)
6 7
Visi respondenti (n=124) ' 6.5 16.1 34.7 _ % 1.90
7

Celotajs (n=1)** -2.00

N

Pasta s@tfjuma vai citu precu
sanémejs (n=2)**

50.0
Uznémuma
vadibas/administrac. 12.9 16.1 35.5
parstavis (n=31)

Muito$anas specialists (n=86) 2.3 16.3 32.6

50.0 .50

DN
o

-
3
N

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=4)** 1000

N
o
=)

_ .2 7
Riga (n=89) 7.9 13.5 34.8 / 1.93
7
%
Pieriga (n=12)** 25.0 4.7 % 1.67
7
o
Vidzeme (n=4)** 25.0 75.0 % 1.75
7
7
Kurzeme (n=5)** 40.0 60.0 % 1.60
7
Zemgale (n=1)** 100.0 0.00
7
_
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat Manifestu un pagaidu uzglaba$anas sistému (MAN/PU) ?"
MAN/PU LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Vértgjumu vidgjie
radrtaji*

m -3 (LietoSanai neérta) u-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta)

Visi respondenti (n=124) i.z 8.1 17.7

N\

Celotajs (n=1)**

Pasta sdtfjuma vai citu precu
sanémejs (n=2)**

Uznémuma
vadibas/administrac. 6.5 12.9 19.4 32.3
parstavis (n=31)

50.0 50.0

RN
e
o
=)

-
-
w

MuitoSanas specialists (n=86) 2.35.8 17.4 33.7

Komerctransportlidzek|a a0
vaditajs (n=4)** :

N ..
N
&

Riga (n=89) 10.1 16.9 32.6

A\

Pieriga (n=12)** 16.7 16.7

AN

Vidzeme (n=4)** 25.0 25.0 50.0 1.00

RN

Y
Kurzeme (n=5)** 40.0 60.0 / 1.60
_

Zemgale (n=1)** 100.0 0.00
ﬁy
Latgale (n=13)** 15.4 23.1 / 2.08
Z4
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"
MAN/PU DARBIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (Ieni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
Vértéjumu vidgjie
% raditaji*

7
Visi respondenti (n=124) nm 12.9 19.4 31.5 / 1.29
_

Pasta satifjuma vai citu precu
sanémejs (n=2)**

Uznémuma
vadibas/administrac. - 9.7 9.7 6.5 323
parstavis (n=31)

50.0 50.0 0.50

DI

%
7
?
MuitoSanas specialists (n=86) 3 140 24.4 30.2 % 1.45
Z
Komerctransportlidzekla = V/ 225
vaditajs (n=4)** : // '
e
%
Riga (n=89) '4.5 12.4 16.9 31.5 - % 1.33
b
%
Pieriga (n=12)** . 25.0 16.7 4.7 n Z 1.08
i
7
Vidzeme (n=4)** - 25.0 50.0 é 0.25
?
%
Kurzeme (n=5)** 20.0 20.0 60.0 ’% 1.40
e
Zemgale (n=1)** 100.0 0.00

Latgale (n=13)** 46.2 7.7

El

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

o 2018.gads (n=124) | 1.90
MAN/PU vienkarsiba un i
saprotamiba 2016.gads (n=144) 1.69
MAN/PU licto$anas &rtiba 2018.gads (n=124) | 1.77
2016.gads (n=144) 1.58

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes
"Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.6. Sarezgijumi EMDAS lietosana

"Darba ar kuru no EMDAS apak$sistémam ir bijusi lielakie sarezgijumi?"

IKS

50.5% EKS

18.1%

TKS
16.5%
Nezina MAN/PU
14.9% 0.0%
Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lieto§ana, n=188

SAREZGIJUMI IMPORTA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietoSana?"

Ja
45.3%

Né
54.7%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=307

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
mJa

%
Visi respondenti (n=307)

Celotajs (n=2)*

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=3)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=74)
MuitoSanas specialists (n=186)
Komerctransportlidzekl|a vaditajs (n=42)

Riga (n=201)
Pieriga (n=25)
Vidzeme (n=7)*
Kurzeme (n=31)
Zemgale (n=16)*
Latgale (n=26)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums*

% mJa Ne

2018.gads (n=307)
2016.gads (n=421)
2014.gads (n=297)
2012.gads (n=146)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS

44.1

52.7

42.9

54.7

65.3

49.5

73.3

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietoSana?"
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

SAREZGIJUMI EKSPORTA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietosana?"

Ja
36.1%

Ne
63.9%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=310

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Né
Visi respondenti (n=310) 63.9
Celotajs (n=3)* 66.7
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=3)* 66.7
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=77) 58.4
MuitoSanas specialists (n=184) 57.6
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=43) 100.0
Riga (n=191) 61.3
Pieriga (n=29) 51.7
Vidzeme (n=6)* 50.0
Kurzeme (n=39) 71.8
Zemgale (n=13)* 92.3
Latgale (n=31) 71.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums*
%o =Ja N&
2018.gads (n=310) 63.9
2016.gads (n=465)
2014.gads (n=365) 54.2

2012.gads (n=280) 73.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$i EKS
*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezgijumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietosana?"
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
SAREZGIJUMI TRANZITA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZgijumi Tranzita kontroles sistémas (TKS) lietosang?"

Ja
35.5%

Né
64.5%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=242

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
mJa Né

%
64.5

Visi respondenti (n=242)

Celotajs (n=2)*

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=3)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=47) 48.9
MuitoSanas specialists (n=150) 63.3
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=40) 82.5
Riga (n=159) 62.3
Pieriga (n=24) 54.2
Vidzeme (n=6)* 66.7
Kurzeme (n=28) 71.4
Zemgale (n=5)*

Latgale (n=19)* 78.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums*

%o uJa N&

2018.gads (n=242) 64.5

2016.gads (n=334) 76.0
2014.gads (n=333) 59.8

2012.gads (n=223) 65.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezgijumi jaunas datorizétas tranzita sisttmas (NCTS) lietosana?"
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SAREZGIJUMI MANIFESTU UN PAGAIDU UZGLABASANAS SISTEMAS LIETOSANA

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas (MAN/PU)
lietoSana?"

Ja

27.4% Ne

72.6%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=124

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa
Visi respondenti (n=124) “ 72.6

Celotajs (n=1)* 100.0
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=2)* 100.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=31)

MuitoSanas specialists (n=86) 77.9

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=4)* 100.0

Riga (n=89) 70.8

Pieriga (n=12)* 66.7
Vidzeme (n=4)* 50.0
Kurzeme (n=5)*
Zemgale (n=1)*

Latgale (n=13)* 84.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
% mJa Née

2018.gads (n=124) 72.6

2016.gads (n=144) 76.4

Bazes: respondenti, kur pédgjo 12 ménesu laika i ir izmantojusi MAN/PU
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v og—

"Kadas problémas, sarezgijumi Jums ir bijusi EMDAS lietoSana?"
Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas) 83.5

Novérota izteikta sistémas Iéndarbiba 80.3
Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma)
Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautajumiem
Sistémas neparzinasana

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba

Cits**

Nezina

ey

Baze: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lietosana, n=188

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" (katra atbilde minéta 1 reizi) ietilpst: "bieZi dati nesaglabajas, pat pie periodiskas Save pogas nospie$anas"; "deklaracijas
aizpildisanas proceséa vai gandriz pie tas pabeigSanas, sistéma paradija klidu un izmeta uz sdkuma lapu, péc ka nacas deklaraciju aizpildit no
sakuma"; "eksporta deklaraciju pécmuito$ana var labot tikai deklarétajs"; "kodu trikums vai atskiriba TKS un EKS dokumentos (pieméram, 9011
TKS trakst)"; "muitas darbinieku trikums"; "papildkoda pazusana"; "priek$s kam vajadziga iepriek$ dokumentu iesniegSana muita, ja muita datus
neapstrada pirms nav iebraukts posteni”; "savlaicigi netika slégti Eiropas tranziti".

"Cik ilga laika caurméra izdevas atrisinat EMDAS lietoSanas problémas?"

2-4 stundu laika
31.9%

Vienas darba dienas laika
25.5%

1 stundas laika
16.0%

Dazu mindsu laika,
piezvanot palidzibas ;. Vairak neka vienas darba

dienestam o dienas laika
6.4% 5.9% 14.4%

oy

Baze: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lietosana, n=188
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Dazu mind$u laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 stundas laika
m 2-4 stundu laika
m Vienas darba dienas laika
Vairak neka vienas darba dienas laika
Nezina

Visi respondenti (1=188) | 64 160 INNNESEEEEETEE 44 (59

%

Celotajs (n=1)* 100.0
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=1)* | 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=48) | 10.4 (CRANNN E 292 | 16.7 8.3
Muitosanas specialists (n=131) | 5.3 153 G Tl 45 (53
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=7)* —

Riga (n=127) | 74 16.5 27.6 14.2 47

Pieriga (n=23) | 8.7 30.4 17.4 8.7
Vidzeme (n=5)" [INIINGONIINEEETEE 200 200
Kurzeme (n=15)* | 133 L e 200 | 26.7 6.7
Zemgale (n=4)" | 25.0 1m0
Latgale (n=13)" | 231 30.8 G

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lietosana
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3.7. Integreta tarifa vadibas sistémas véertéjums

"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
u-3 =-2 -1 0 e ! 2 =3 Vartsjumu vidéjais
7.3% 8513 %o radrtajs*
— |
%
.6
7.3 22.8 34.1 1.63
(5 2‘5 5IO 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=232

-3 (Lietosanai neérta) +3 (Lietosanai érta)

% =-3 "2 -1 0 1 2 =3 VErt&jumu vidéjais

9.0% 82]4% raditajs*

}

4.3 8.6 23.3 33.2

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=232
*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jads vertéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) ?"
ITVS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1

.6
Visi respondenti (n=232) 73 22.8

Celotajs (n=1)**

Pasta satifjuma vai citu
pre€u sanémejs (n=3)**

33.3

Uznémuma
vadibas/administrac. " 83 2741
parstavis (n=48)

MuitoSanas specialists [§52-8
(n=179)

Komerctransportlidzek|a
vaditajs (n=1)**

Riga (n=155) ‘.2 7.7 22.6

Pieriga (n=21) (4.8 95 19.0
Vidzeme (n=7)** ! 14.3 28.6
Kurzeme (n=20) 10.0 25.0
Zemgale (n=6)** 16.7 50.0
Latgale (n=22) 18.2 22.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

100.0

Vértéjumu vidgjie
radutaji

2 m 3 (Vienkarsa un saprotama)

-2.00

A\

o
o
N
SRRRRRRRR
o
o
~N

-
w
-

g
o
=)

-
[~
w

=Y
[=2]
~

w
(]
3]

30.0

-
w
[3,]

-
w
w

1.95

-

o

3
b

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jads vertéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) ?"

ITVS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (LietoSanai neérta)

Visi respondenti (n=232)

Celotajs (n=1)**
Pasta satijuma vai citu
precu sanéméjs (n=3)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=48)

MuitoSanas specialists
(n=179)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=1)**

Riga (n=155)

Pieriga (n=21)

Vidzeme (n=7)**

Kurzeme (n=20)

Zemgale (n=6)**

Latgale (n=22)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.

45 7.8 223 35.8

l64.5 9.7 245 32.3

u-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta)

4.3 8.6 23.3 33.2 -

33.3 66.7

100.0

9.5 23.8 47.6
5.0 5.0 20.0 40.0 -
16.7 33.3 16.7 16.7 -
18.2 27.3

N
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*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums
"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS)?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=232) | 1.63
ITVS vienkarsiba un 2016.gads (n=317) | 1.42
saprotamiba* 2014.gads (n=244) | 1.77
2012.gads (n=195) | 2.06

2018.gads (n=232) | 1.52

ITVS lieto$anas &rtiba 2016.gads (n=317) | 1.33
2014.gads (n=244) 1.66

2012.gads (n=195) | 2.03

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika lagts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un saprotama” lidz "SareZgita, apgritino$a, neskaidra"
(2014., 2016. un 2018.gada "Sarezgita, neskaidra").

SAREZGIJUMI INTEGRETA TARIFA VADIBAS SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietoSana?"

Ja

27.6% Ne

72.4%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=232

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mJa Née
%
72.4

Visi respondenti (n=232)

Celotajs (n=1)*

Pasta satfjuma vai citu pre¢u saneéméjs (n=3)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=48) 72.9
MuitoSanas specialists (n=179)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=1)*
Riga (n=155) 75.5

Pieriga (n=21) 52.4
Vidzeme (n=7)* 57.1
Kurzeme (n=20) 60.0
Zemgale (n=6)* 83.3

Latgale (n=22) 86.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Vg

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZzgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietoSana?"
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

% mJa Ne
2018.gads (n=232) 72.4
2016.gads (n=317) 81.1
2014.gads (n=224) 73.4
2012.gads (n=195) 72.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
"Kadas problémas, sarezgijumi Jums ir bijusi ITVS lietosana?"
Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas)
Noveérota izteikta sisttmas léndarbiba 43.8

Sistémas neparzinasana 15.6

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas)

neatbilstiba 1.6

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautajumiem | 0.0

Cits | 0.0

Nezina 6.3

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lieto§ana, n=64

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Cik ilga laika izdevas atrisinat Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietoSanas problémas?”

1 stundas laika

26.6% 2-4 stundu laika

28.1%

Dazu minasu laika,
piezvanot palidzibas
dienestam

0,
9.4% Vienas darba dienas laika

20.3%

Nezina
9.4% Vairak neka vienas darba
dienas laika
6.3%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lietoSana, n=64

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
Nezina
Vairak neka vienas darba dienas laika
m Vienas darba dienas laika
m 2-4 stundu laika
1 stundas laika
Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam

7.4
48.1
23.3 26.6
. 13.0 . 1;0;‘0 . 8.3 . 9.4 .
2012.gads (n=54) 2014.gads (n=65) 2016.gads (n=60) 2018.gads (n=64)

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lietosana

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 stundas laika
% m 2-4 stundu laika
o m Vienas darba dienas laika
Vairak neka vienas darba dienas laika
Nezina

Visi respondenti (n=64) | 9.4 xs  TETEEE o o

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=13)* 15.4 m 15.4 7.7

MuitoSanas specialists (n=51) 11.8 29.4 (ENAN39 938

Riga (n=38) | 7.9 211 EEEE e e
Pieriga (n=10)* 20.0 60.0 | 200 |
viszomo 1=y
Kurzeme (n=8)* 12.5 n 12.5 25.0

Zemgale (n=1)* 100.0

Latgale (n=3)* 66.7 33.3

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lietoSana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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4. Telefoniski un elektroniski sniegto konsultaciju muitas
jautajumos vertéjums
2018.gada decembrt pétijuma dalibniekus lidza noveértét sniegto telefonkonsultaciju un

elektronisko konsultaciju kvalitati — sniegt vertejumu dazadiem apkalpoSanas kvalitates
aspektiem gan telefoniska, gan elektroniska sazina.

4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

Saskana ar aptaujas datiem 24% muitas klientu pedéja gada laika ir izmantojusi VID muitas
iestazu telefonkonsultacijas.

Kopuma 83% respondentu vismaz reizi péd€ja gada laika ir izmantojusi konsultacijas,
zvanot uz konkréta MKP kontakttalruni (t.sk. vismaz reizi pusgada to ir darijusi 75%).

To, ka pédéeja gada laika ir izmantojusSi konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu un muitas
konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”, noradija 71% respondentu (t.sk.
vismaz reizi pusgada — 59%).

Savukart to, ka vismaz reizi p€dé€ja gada laika ir risinajusi jautajumus saistiba ar muitas
deklaraciju elektronisku noformésanu, zvanot muitas palidzibas dienestiem (help-desk),
atziméeja 64% respondentu (t.sk. vismaz reizi pusgada — 57%).

Jamin, ka salidzinoSi biezak telefonkonsultacijas pédéja pusgada laika ir izmantojusi
muitoSanas specialisti. Interesanti piebilst, ka konsultacijas, zvanot uz konkréta MKP
kontakttalruni, visbieZak ir izmantojusi tie respondenti, kuri ir sazinajusies ar VID MKP/
muitas iestadi Latgalé.

4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates vértéjums

Aptaujas ietvaros respondentiem, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
muitas jautajumos, lGdza sniegt veértéjumu ST pakalpojuma kvalitatei.

Kopuma pétijuma dalibnieki bija apmierinati ar telefonkonsultaciju kvalitati dazados
aspektos: drizak atzinigus vertéjumus sniedza 85%-93% respondentu.

Vertéjot darbinieku laipnibu un pieklajibu, 93% respondentu to vertéja pozitivi, un vértéjumu
vidéja vértiba (skala no -3 Iidz +3) ir +2.16.

Ar darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu apmierinati bija 90% pétijuma dalibnieku
(vertéjumu videja vertiba: +1.97), ar konsultaciju kvalitati — 88% (vertéjumu videja vértiba:
+1.80), bet ar darbinieku zinaSanu un kompetences [imeni — 85% (vértéjumu vidgja vertiba:
+1.75).

Kritiskus vértéjumus dazadiem ar telefonkonsultaciju kvalitati saistitiem aspektiem sniedza
no 2% hdz 6% respondentu, un visbiezak negativi tika vértéts darbinieku zinasanu un
kompetences limenis.

Veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada, salidzinot ar 2016.gadu, visu
telefonkonsultaciju kvalitites aspektu vértéjumi ir uzlabojuSies: ja vidéjas vértibas
2016.gada bija robezas no +1.39 lidz +1.80, tad 2018.gada tas bija jau robezas no +1.75
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[ldz +2.16. Tiesa, 2012.gada telefonkonsultaciju kvalitdtes aspekti tika bija veértéti vél
atzinigak (videjas vertibas robezas no +2.03 lidz +2.27).

4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantoSanas intensitate

Gandriz 1/5 (19%) aptaujato muitas klientu 2018.gada decembrt noradija, ka pédéja gada
laika ir sazinajusSies ar VID elektroniski, izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas
temu EDS.

Ja raksturo detalizétak, veérojams, ka kopuma 66% respondentu pédéja gada laika ir
iesniegusi iesniegumu (iestades viedokla noskaidro$ana, pieprasijums, jautajums u.c.),
izmantojot e-pastu MP.lietvediba@vid.gov.lv (t.sk. vismaz reizi pusgada — 56%). Tikpat
bieZi (66%) respondenti noradija, ka pédéja gada laika ir sanémusi konsultacijas, izmantojot
konkréta MKP e-pastu (t.sk. vismaz reizi pusgada — 60%).

Nedaudz retak pétijuma dalibnieki atbildéja, ka pédéja gada laika sanémusi konsultacijas
par muitas informacijas sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu eCustoms@yvid.gov.lv (53%,
t.sk. vismaz reizi pusgadd — 36%), sanémus$i Kkonsultacijas, izmantojot e-pastu
MP.konsultacija@vid.gov.lv (46%, t.sk. vismaz reizi pusgadéd — 34%) un rakstijusi
pazinojumu (jautdjumu) VID par muitas jautajumiem, izmantojot EDS (45%, t.sk. vismaz
reizi pusgada — 38%).

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak noradija, ka vismaz reizi pédéja
gada laika ir iesniegusi iesniegumu, izmantojot e-pastu MP.lietvediba@yvid.gov.lv un
sanémusi konsultacijas par muitas informacijas sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu
eCustoms@vid.gov.lv.

4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos vértéjums

Vertéjot elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati, respondenti bija kopuma bija ar to
apmierinati: pozitivo vértéjumu Tpatsvars svarstas no 77% lidz 81%.

Kopuma 81% respondentu uzskatija, ka elektroniski sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
VID darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, risinot vinu jautajumu (vért&jumu vidéja vértiba:
+1.60), bet 80% atzina, ka atbildes liecinaja augstu darbinieku zinadanu un kompetences
[Tmeni (vertéjumu vidéja vertiba: +1.53).

80% pétijuma dalibnieku atbild&ja, ka konsultacijas ir kvalitativas un izsmelosas (vértéjumu
videja vertiba: +1.52), bet 77% - ka darbinieki uz elektroniski nosatitajiem jautajumiem
reagé operativi, un atbilde tika sanemta atri (vértéjumu vidéja vértiba: +1.43).

Negativu attieksmi pret apkalpo$anas kvalitati pauda 5%-6% pétijuma dalibnieku.

Salidzinot ar iepriek§ veikto aptauju datiem, jasecina, ka 2018.gada visi minétie
elektroniskas sazinas ar VID aspekti tika vertéti atzinigak neka 2014. un 2016.gada, tomér
vertéjums bijis kritiskaks neka 2012.gada.
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4. Telefoniski un elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos
vértéjums
4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celotajs) 74.2

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)

Izmantoju telefonkonsultacijas - 24.3

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

39.8

par muitas tému EDS) 19.1
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 18.5
laboSanai/anuléSanai :
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas 1.9

atlaujas groziSanai/papildinaSanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.5

Baze: visi respondenti, n=1005 -

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

% mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reiziménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Nav izmantojis

Konsultacijas, zvanot uz konkréta

MKP kontakttalruni 15.2

Konsultacijas, zvanot uz VID
Nodok|u un muitas konsultativo
talruni 67120000, izveéloties tému
,Muita”

.5 8.6

Jautajumu risind8ana saistiba ar
muitas deklaraciju elektronisku
noformésanu, zvanot muitas
palidzibas dienestiem (help-desk)

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=244
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik bieZi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

m Konsultacijas, zvanot uz konkréta MKP kontakttalruni %
Konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu un muitas konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”

Jautajumu risinaSana saistiba ar muitas deklaraciju elektronisku noformésanu, zvanot muitas palidzibas dienestiem (help-desk)

Visi respondenti (n=244) “ 59.1 57.0

Celotajs (n=9)* n 222 11
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=4)* 1 0.0 0.0 0.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64) - 62.5 421
MuitoSanas specialists (n=149) 64.4 73.2
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=18)* 33.4 1.2
Riga (n=161) 65.8 62.1
Pieriga (n=23) 60.9 56.5
Vidzeme (n=4)* 25.0 50.0
Kurzeme (n=23) 47.8 60.8
Zemgale (n=9)* 55.5 333
Latgale (n=24) 29.2 29.2
Riga (n=181) 63.4 62.4
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=19)** 52.8 58.0
kuru sazinajas
Latgale (n=24) 37.5 33.4
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet 50.0 35.0

gan zvanija uz kopé&jo kontakttalruni (n=20)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

KONSULTACIJAS, ZVANOT UZ KONKRETA MKP KONTAKTTALRUNI
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mBieZak neka 1reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesSos

Visi respondenti (n=244) m 15.2 12.7 8.6

Celotajs (n=9)* | 114 11.1

1 reizi pusgada 1reizigada  mNav izmantojis

77

|

Pasta satfjuma vai citu preCu saneéméjs (n=4)* 50.0 “
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64) LERCNS 20.3 18.8 6.3 “
MuitoSanas specialists (n=149) 15.4 18.8 14.8 114 87 m

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=18)" [EX3 16.7

Riga (n=161) 14.3 12.4

Pieriga (n=23) k] 21.7

Vidzeme (n=4)*
Kurzeme (n=23) [N 17.4
Zemgale (n=9)* KK 22.2

Latgale (n=24) [REEPX]

Riga (n=181) 12.2 14.4
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=19)** I 263
kuru sazinajas
Latgale (n=24) R 12.5

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan

zvanija uz kopé€jo kontakttalruni (n=20) 100 .’

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

KONSULTACIJAS, ZVANOT UZ VID NODOKLU UN MUITAS KONSULTATIVO TALRUNI 67120000,

IZVELOTIES TEMU "MUITA"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mBiezak neka 1 reizinedéla m1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=244)

Celotajs (n=9)*

Pasta satfjuma vai citu pre€u saneéméjs (n=4)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64)
MuitoSanas specialists (n=149)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=18)*

Riga (n=161)
Pieriga (n=23)
Vidzeme (n=4)*
Kurzeme (n=23)
Zemgale (n=9)*

Latgale (n=24)

Riga (n=181)
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar
kuru sazinajas

Kurzeme (n=19)**

Latgale (n=24)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija uz kopgjo kontakttalruni (n=20)

u 1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos

12.7

—m

22.2

17.2

13.4

56 5.6

17.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

JAUTAJUMU RISINASANA SAISTIBA AR MUITAS DEKLARACIJU ELEKTRONISKU NOFORMESANU,
ZVANOT MUITAS PALIDZIBAS DIENESTIEM (HELP-DESK)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla  m1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=244)

Celotajs (n=9)*

Pasta satfjuma vai citu pre€u saneéméjs (n=4)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64)
MuitoSanas specialists (n=149)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=18)*

Riga (n=161)
Pieriga (n=23)
Vidzeme (n=4)*
Kurzeme (n=23)
Zemgale (n=9)*

Latgale (n=24)

Riga (n=181)
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar
kuru sazinajas

Kurzeme (n=19)**

Latgale (n=24)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija uz kopé€jo kontakttalruni (n=20)

u 1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  m Nav izmantojis

1.1

88.9

1.1 22.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

% mBiezak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

2018.gads (n=244) 12.7 20.1 11.5

Konsultacijas, zvanot uz
VID Nodok|u un muitas
konsultativo talruni
67120000, izveloties temu
»Muita”*

2016.gads (n=353) <EAVA:] 14.2 15.6 13.3

2014.gads (n=257) 13.2 9.7 51

2018.gads (n=244) &K

16.8 11'5 7.0 _

Jautajumu risinasana
saistiba ar muitas
deklaraciju elektronisku
noformésanu, zvanot 2016.gads (n=353) [HREK:
muitas palidzibas
dienestiem (help-desk)

2014.gads (n=257) 14.0 10.1 3. 17.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas

*2014.gada un 2016.gada aptaujas bija cits formul&jums: "Konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000,
izvéloties tému ,Muita".
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates vertéjums

"Ka Jas vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
-3 (Darbinieki ir nelaipni) +3 (Darbinieki ir laipni un pieklajigi)

% m-3 -2 - 0 1 2 =3 Vért&jumu vidajais
2.4% 93-P% raditajs*
|
%
13.9 32.0 471 / 2.16
_
0 25 50 75 o 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=244

-3 (Darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir +3 (Darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti
formalas) risinot Jasu jautajumuy)
= "2 . 0 ! 2 "3 Vértgjumu vidajais
2.8% 901 1% raditajs*

oo

2 \ _

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=244

+3 (Konsultacijas ir

-3 (Konsultacijas ir formalas
kvalitativas un izsmelosSas)

un nepietiekama kvalitateé)

% m-3 u-2 -1 0 1 2 =3 — —
4.5% 881.0% Verte:;cl;r;tjéj\ggejals
! |
5 %
2
_
6 2|5 50 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=244

-3 (Darbinieku zinasanu un kompetences +3 (Darbinieku zinasanu un kompetences
limenis ir Joti zems) limenis ir augsts)
% =-3 u-2 -1 0 0 1 2 =3 Vértéjumu vidéjais
5.7% 851.2 %o raditajs*
[ |
9 7
0 90 16.4 38.1 30.7 / 1.75
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=244

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautgjumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0

Visi respondenti (n=244)

Celotajs (n=9)**

Pasta sdtijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=4)**
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64)
Muito8anas specialists (n=149)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=18)**

Riga (n=161)
Pieriga (n=23)
Vidzeme (n=4)**
Kurzeme (n=23)
Zemgale (n=9)**

Latgale (n=24)

VID MKP/muitas
iestazu reg@ions, ar
kuru sazinajas

Kurzeme (n=19)**

Latgale (n=24)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan Js.o 10.0 10.0

zvanija uz kopé&jo kontakttalruni (n=20)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
izmantojusi telefonkonsultacijas

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdari$anai.

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

1 2 m 3 (laipni un pieklajigi)

L m ////% 175
foe w2 s “ 7////// tos

8743 435 “ %//////% 2.22
250 50.0 “ %// 1.75

RTga(n=181)(:I§.o 155 315 “ //////// 210

“ m 1.90

16.7 33.3

40.0

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (atbildes formalas) u-2 -1 0

Visi respondenti (n=244) Ii?.o 17.2

Celotajs (n=9)**

Pasta satijuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=4)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64) fg 125 141 328 “ 7////% 1.78
wossans soecais o=149 30 w1 s [ESHE ), o
Komerctransportiidzekia vaditajs (n=18)" | 11.1 1.1 a1 T RE
weceon Yoo wr s S )
periga =221 |74 R L ws )  EE
Vidzeme (n=4)** m 75.0 % 0.75
Kurzeme (n=23) #.38.7 ey T RE
zengae =9 \1a ma s [IESN 2/, -
oo (125 s [N 77, -~
VID MKP/muitas e (n=181)1(§|518'3 - « K //////// -
Latgale (n=24) | 208 375 %////////A 2.21

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija uz kopéjo kontakttalruni (n=20)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
izmantojusi telefonkonsultacijas

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu
secinadjumu izdariSanai.

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

1 2 m 3 (atsaucigi, ieintereséti)

« NN 77 =
=0 R

50.0

35.0

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Tpatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2018.gada decembris

113



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU TELEFONKONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitate) m-2 -1 0

Visi respondenti (n=244)

1

Celotajs (n=9)**

Pasta satijuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=4)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64)

MuitoSanas specialists (n=149)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=18)**

Riga (n=161)
Pieriga (n=23)
Vidzeme (n=4)**
Kurzeme (n=23)
Zemgale (n=9)**

Latgale (n=24)

Riga (n=181)

VID MKP/muitas iestazu
regions, ar kuru
sazinajas

Kurzeme (n=19)**

Latgale (n=24)

Sazinajas nevis ar konkréta MKP/muitas iestadi, bet gan zvanija uz
kopéjo kontakttalruni (n=20)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu

| Vértgjumu vidajie raditaji* |

1w .9 R
56 o1.1 zs R
_[2'*31.2 2« ws B Y e
1 556 W7 o
o o WS T NN o«
f::;.s =« ws W e

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars,

kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (loti zems) -2 -1 0

0
Visi respondenti (n=244) 1.99.0 16.4

Celotajs (n=9)**

Pasta satijuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=4)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64)

Muito$anas specialists (n=149)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=18)**

2.5
Riga (n=161) [ 11.2 193
1

Pieriga (n=23)
Vidzeme (n=4)**
Kurzeme (n=23)
Zemgale (n=9)**

Latgale (n=24)

Riga (n=181)
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar
kuru sazinajas

Latgale (n=24)

Sazinajas nevis ar konkréta MKP/muitas iestadi, bet gan zvanija
uz kopéjo kontakttalruni (n=20)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
izmantojusi telefonkonsultacijas

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu

%3 13.0

Kurzeme (n=19)** 5.35.3

1 2 =3 (augsts) | Vértgjumu vidéjie raditaji* |

Do,

38.1

lores 28 s /////// 155

.65.6 44.4

39.1

L ue ) RE

e Y RS
% 0.50

48 435

50.0 50.0

1.1 1141 55.6

“/////////////Am

8.3 33.3

ﬁ3 9.4 18.2

39.8

37.5

%.2 16.7

l 20.0 10.0

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Tpatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

35.0
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Petijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

VID muitas iestazu darbinieku
laipniba un pieklajiba

VID muitas iestazu darbinieku
atsauciba un ieinteresétiba

VID muitas iestazu
telefonkonsultaciju kvalitate

VID muitas iestazu
darbinieku zinasanu un
kompetences limenis

2018.gads (n=244) 2.16
2016.gads (n=353)
2014.gads (n=257)
2012.gads (n=373)

2018.gads (n=244)
2016.gads (n=353)
2014.gads (n=257)
2012.gads (n=373)

2018.gads (n=244)
2016.gads (n=353)
2014.gads (n=257)
2012.gads (n=373)

2018.gads (n=244)
2016.gads (n=353)
2014.gads (n=257)
2012.gads (n=373)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas un kuri sniedza noteiktus
vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi

Sadus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas
labo$anai/anuléSanai

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas groziSanai/papildinaSanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus
Baze: visi respondenti, n=1005

74.2

39.8

243

25

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizi nedéla

lesnieguma (iestades viedokla noskaidroSana, pieprasijuma,
jautajuma u.c.) iesniegSana, izmantojot e-pastu
MP.lietvediba@vid.gov.lv

Konsultacijas, izmantojot konkrétd MKP e-pastu

Konsultacijas par muitas informacijas sistému lietoSanu,
izmantojot e-pastu eCustoms@yvid.gov.lv

Konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv

Pazinojums (jautajums) VID par muitas jautajumiem,
izmantojot EDS

m 1 reizi ménest

1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

3.0 94

7.8 9.9 13.5 5.7

13.0

3.6
104 94 1641
1.0

47.4

9.4 125 125

m 104 94 73

54.7

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=192

SKDS, 2018.gada decembris
117



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

m Konsultacijas, izmantojot konkrétd MKP e-pastu

lesnieguma (iestades viedokla noskaidroSana, pieprasijuma, jautdjuma u.c.) iesniegSana, izmantojot e-pastu MP lietvediba@vid.gov.lv

Pazinojums (jautdjums) VID par muitas jautdjumiem, izmantojot EDS

Konsultacijas par muitas informacijas sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu eCustoms@vid.gov.lv

Konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv

Visi respondenti (n=192) 56.3
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=2)" 0.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72) 45.9
MuitoSanas specialists (n=113) 65.4
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=5)* 20.0
Riga (n=135) 57.1
Pieriga (n=17)* 64.7
Vidzeme (n=3)* 33.3
Kurzeme (n=16)* 56.3
Zemgale (n=12)* 4.7
Latgale (n=9)* 55.5
Riga (n=151) 59.5
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=14)** 57.2
kuru sazinajas
Latgale (n=11)** 36.4
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan P

rakstija uz e-pastu (n=16)**

Bazes: respondenti, kuri p€déjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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38.0

50.0

44.4

80.0

39.2

41.2

66.6

31.4

249

33.3

40.3

14.2

45.5

31.4

36.4

0.0

23.7

44.3

60.0

40.0

35.3

33.3

25.0

24.9

22.2

39.0

14.2

36.4

33.9

0.0

26.3

38.9

40.0

37.0

17.7

33.3

251

33.3

33.3

35.1

14.3

27.3

43.8



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT KONKRETA MKP E-PASTU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Biezak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  mNavizmantojis

13.5 5.7

Visi respondenti (n=192)

Pasta satfjuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=2)* 100.0

6.9 48.6

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72)
MuitoSanas specialists (n=113)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)*

Riga (n=135) 15.6 11.9

»
E

Pieriga (n=17)* 5.9 4741

Vidzeme (n=3)*

w
w
w

Kurzeme (n=16)* 12.5 12,5 12.5 18.8

©
w

Zemgale (n=12)*

Latgale (n=9)*

Riga (n=151) 13.2 146 46

VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=14)**
kuru sazinajas

71 14.3 71

Latgale (n=11)** 9.1

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=16)**

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laikad sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

IESNIEGUMA (IESTADES VIEDOKLA NOSKAIDROSANA, PIEPRASIJUMA, JAUTAJUMA U.C.)
IESNIEGSANA, IZMANTOJOT E-PASTU MP.LIETVEDIBA@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  mNavizmantojis

2.6
2.1

Visi respondenti (n=192)
Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=2)"

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72)

MuitoSanas specialists (n=113) 350

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)*

Riga (n=135) Ol
Pieriga (n=17)* [EX
Vidzeme (n=3)*

Kurzeme (n=16)* 12.5
Zemgale (n=12)*

Latgale (n=9)*

Riga (n=151) X4

VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=14)* IR
kuru sazinajas
Latgale (n=11)**

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan

rakstija uz e-pastu (n=16)** o3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

18.8 13.0 9.4

100.0

225 15.9 9.9

14.3 741 35.7

9.1
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestéazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

PAZINOJUMS (JA UTAJUMS) VID PAR MUITAS JAUTAJUMIEM, IZMANTOJOT EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla w1 reizi nedéla u 1 reizi ménesTt 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  m Nav izmantojis

%

3.1

Visi respondenti (n=192) KXo 104 94 73

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=2)"

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72)

-
N
2]
©
B
g
o d
=) ~N
o

MuitoSanas specialists (n=113)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)* 20.0

Riga (n=135)

©
©
ot
HN

o
©
©

Pieriga (n=17)*

Vidzeme (n=3)* 33.3

Kurzeme (n=16)*
Zemgale (n=12)*

Latgale (n=9)* 33.3 11.1

o
©
©

Riga (n=151) m 03 106 6.0
VID MKP/muitas ]
iestazu regions, ar Kurzeme (n=14)** | 74 714 74 78.6

kuru sazinajas .
Latgale (n=11)** 18.2 18.2

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=16)**

=
©
©
o
w
-
N
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

KONSULTACIJAS PAR MUITAS INFORMACIJAS SISTEMU LIETOSANU, IZMANTOJOT E-PASTU
ECUSTOMS@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  mNavizmantojis

Visi respondenti (n=192) 16.1 47.4

Pasta satfjuma vai citu pre¢u saneéméjs (n=2)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72)

MuitoSanas specialists (n=113)

20.0

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)*

Riga (n=135)

Pieriga (n=17)*

(3
©
-
-
©
-
D
H m

Vidzeme (n=3)* 66.7

31.3

Kurzeme (n=16)*

~
o
=)

Zemgale (n=12)*

Latgale (n=9)*

E
S
»

Riga (n=151) 17.2 3.7
VID MKP/muitas

iestazu regions, ar Kurzeme (n=14)** 74 74 21.4
kuru sazinajas

Latgale (n=11)** 9.1
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
- " 8.8 6.3 6.3
rakstija uz e-pastu (n=16)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laikad sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazipna "

KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT E-PASTU MP.KONSULTACIJA@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1reizinedéla  m1reizinedéla =1 reizi ménest

Visi respondenti (n=192)

Pasta satfjuma vai citu pre¢u saneéméjs (n=2)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72)
MuitoSanas specialists (n=113)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)*

Riga (n=135)
Pieriga (n=17)*
Vidzeme (n=3)*

Kurzeme (n=16)*
Zemgale (n=12)*

Latgale (n=9)*

Riga (n=151)

VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=14)**
kuru sazinajas
Latgale (n=11)**

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=16)**

] o
14.3 14.3
9.1

12.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

1 reizi 3 ménesos 1

14.8

reizi pusgada 1reizigada  m Navizmantojis

12.5

100.0

13.3 LYR:]

13.3

76.5

w
w
I
w

13.2 51.7

71.4

o
-

18.8
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123

6.3



Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestéazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

% mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

2018.gads (n=192)

-
w
=
g
'S

lesnieguma (iestades
viedokla noskaidro$ana,
pieprasijuma, jautajuma
u.c.) iesniegSana,
izmantojot e-pastu
MP.lietvediba@vid.gov.lv

2016.gads (n=323)

-
°
©
©
KN

2014.gads (n=230)

-
'S
w
-
=)
©
N
FS

- 2018.gads (n=192) 16.1 47.4
Konsultacijas par
muitas informacijas
sistéemu lietoSanu, 2016.gads (n=323) 1141 —
izmantojot e-pastu
eCustoms@vid.gov.lv 2014.gads (n=230) 104 104 387

2018.gads (n=192)

-
b
(2]

Konsultacijas, izmantojot e-

MP.konsultacija@vid.gov.lv
2018.gads (n=192) 73 54.7

Pazinojums (jautajums) VID
par muitas jautajumiem, 2016.gads (n=323)
izmantojot EDS

8.7

2014.gads (n=230) 6.5 6.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos véertéjums

"Ka Jis vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
+3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, risinot

-3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka

darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir
formalas) Jasu jautajumu)
o u-3 -2 -1 0 1 2 3 e P
5.6% %o 8018% Vene'{;cr:}?éjvslgejals
[
3.6 7
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=192
+3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinasanu un kompetences
limenis ir augsts)

-3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinasanu un kompetences
Iimenis ir Joti zems)

% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Vértéjumu vidgjais
2% 80.2% raditajs*
f 1
4.2 %
-5 14.6 25.5 30.2 // 1.53
5 i
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=192

+3 (Konsultacijas ir

-3 (Konsultacijas ir formalas kvalitativas un izsmejosas)
un nepietiekama kvalitateé) ’
% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 R PR
5.2% 79.7% e
—— ; . \
7%
5 o
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=192

+3 (Darbinieki uz elektroniski
nosiititajiem jautajumiem reagé operativi,
atbilde tika sanemta atri)

-3 (Darbinieki uz elektroniski
nosiititajiem jautajumiem reagé Iéni,
atbilde tika gaidita parak ilgi)

% =-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Veértéjumu vidéjais
5.7% 76.16% raditajs*
[
%

42 7

5 17.7 24.0 30.2 / 1.43

0 %

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=192

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nav atsaucigi, atbildes ir formalas) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (atsaucigi, ieintereséti)

Visi respondenti (n=192) ]§.613.5 24.0 25.5 n % 1.60

0.50

N

Pasta satijuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=2)** 50.0

50.0
5.6 W
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72) * 18.1 23.6 20.8 “ / % 1.39
o

Muito$anas specialists (n=113) :11.5 23.0 29.2 32.7 7////% 1.74
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=5)** 60.0 “ m 1.80

Riga (n=135) 0 | . 28.9 27.4 7////% 1.55
Pieriga (n=17)** |5.9 11.8 41.2 29.4 m % 1.29
Vidzeme (n=3)** 33.3 33.3 “ % 1.00
Kurzeme (n=16)** [¥&] 12.5 25.0 “ m 213
Zemgale (n=12)** 33.3 25.0 1.7 % 1.50
Latgale (n=9)** [11.1 111 114 66.7 m 2.33
B Riga (n=151)1'-lio11.9 245 208 27.2 % 1.55
VID MKP/muitas 1 ”
iels(tjfuusr:zgiirq‘;g}g,sar - Kurzeme (n=14)** -7.1 21.4 71.4 %/////////% 2.64
L Latgale (n=11)** | 9.1 45.5 “ %////% 1.82

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika
sazingjusies elektroniski
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

| Vértgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (Joti zems) u-2 -1 0 1 2 m 3 (augsts)

:2 14.6 255 302 m 7////% 1.53

Visi respondenti (n=192)

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=2)** 50.0 50.0 0.50

\\|

o~

. ! m % 1.31

MuitoSanas specialists (n=113) 3.510.6 27.4 31.9 m % 1.67
(=]
]

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72) 1

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)** 40.0 40.0

R

07
) 159 141 25.9 31.9

Riga (n=135

7 1
Pieriga (n=17)" | 11.8 a4 s B 7 >
vizeme (=3 [T x: RN O
kuzeme (=16 | 125 18 20 [N 7 ww
Zemgale (=12 | 333 w1 0 AN 7 1«
Latgale (n=9)** | 11.1 111 114 66.7 7
VID MKP/muitas : - (n=151)?{7'6 — i
iels(tuériuusraezgii':);};;ar —— Kurzeme (n=14)* |74 143 143 T RS
O R
7, 1

Latgale (n=11)** 18.2 27.3 18.2

—

37.5 18.8 12.5

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan 6.3
rakstija uz e-pastu (n=16)** :

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies

elektroniski

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
izdari8anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

ELEKTRONISKI SNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

1 2 m3 (kvalitativas un izsmelo$as)

%
m -3 (formalas un nepietiekama kvalitaté) m-2 = -1 0
Visi respondenti (n=192) 457 15.1 23.4
Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=2)** 50.0
154
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72) §6.9 18.1 25.0
Muito$anas specialists (n=113) 2.7 13.3 22.1
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)** 20.0 20.0
o7
Riga (n=135) |5.9 15.6 23.7
Pieriga (n=17)** 17.6 35.3
Vidzeme (n=3)** 33.3
Kurzeme (n=16)** (6.3 18.8 31.3
Zemgale (n=12)** 25.0 16.7
Latgale (n=9)** |11.1 22.2 1.1
o . 0.
Riga (n=151) "4.6 13.2 25.2
VID MKP/muitas 1
iestazu regions, ar — Kurzeme (n=14)** | 14.3 28.6
kuru sazinajas -
Latgale (n=11)** 27.3 18.2
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan 12,5 375
rakstija uz e-pastu (n=16)** . .

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika
sazingjusies elektroniski

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdariSanai.

| Vertsjumu vidajie raditaji* |

34.4
50.0
- N
v
o
41.2 H

37.7

57.1

18.8 6.3

0.00

% 1.31
7
m 1.60

7 =
7 1>
7
k&
R
7/ >

% 1.45

% 0.94

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

ATBILZU SNIEGSANAS OPERATIVITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (Iéni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (operativi)
R

Visi respondenti (n=192) 24.0 30.2

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=2)** 50.0 0.00
Z
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=72) 23.6 29.2 m / % 1.35
o’
p
MuitoSanas specialists (n=113) 221 31.9 m % % 1.53
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=5)** 20.0 60.0 20.0 7/ 1.00
p | j f d I % .

Riga (n=136) f ws w0 w0 WY
Prorga (n=17)* | 118 412 s B Y -
Zomgale (=127 | 333 = [ Y -

e

%////% 2.22

Vidzeme (n=3)** 33.3 33.3

Kurzeme (n=16)** 18.8 6.3 31.3

Latgale (n=9)** 22.2 33.3

=y

B Riga (n=151) Eo 17.2 2538 31.1 m % 1.38
esaturegons.ar — et 1o s I L, -+
kuru sazinajas i ) '
% 1.45
Sazinajas nevifaakrstl;;nﬁgé:_lpl\élsl(tsl(r::i:z\;,*iestédi, bet gan 12.5 375 6.3 25.0 1.8 % 1.00

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika
sazingjusies elektroniski

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu
secinadjumu izdariSanai.

Latgale (n=11)** | 9.1 45.5 36.4

—

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=192) | 1.60
VID muitas iestazu - ]
darbinieku atsauciba un 2016.gads (n=323) | 117
ieinteresétiba 2014gad3 (n=230) i 1.51
2012.gads (n=248) | 212
- 2018.gads (n=192) | 1.53
VID muitas iestazu 2016.gads (n=323) 1.19
darbinieku zinasanu un 4
kompetences limenis 2014.gads (n=230) | 1.52
2012.gads (n=248) | 2.10
2018.gads (n=192) | 1.52
Elektroniski sniegto 2016.gads (n=323) 1.17
konsultaciju kvalitate 2014.gads (n=230) | 1.46
2012.gads (n=248) | 2.09
o 2018.gads (n=192) | 1.43
Atb"Z:'_ Sniegsanas 2016.gads (n=323) 1.07
operativitate 2014.gads (n=230) | 1.33
2012.gads (n=248) | 2.02

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

SKDS, 2018.gada decembris
130



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

5. Pieteikumi darbibai ar muitas atlaujam, deklaracijam

Pétijuma ietvaros respondentiem lidza noveértét savu pieredzi darbiba ar muitas atlaujam
un deklaracijam.

5.1. Pieteikumi darbibam ar muitas atlaujam

Saskana ar aptaujas datiem 12% respondentu atbildéja, ka pédé&ja gada laika ir iesniegusi
pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas groziSanai/
papildinasanai.

Lagti novertét muitas atlauju sanemsanas procesu, 89% respondentu uzskatija, ka muitas
darbinieki bija atsaucigi, ieintereséti, risinot vinu jautajumu. Vidéja vertiba (skala no -3 lidz
+3) bija +1.85.

To, ka konsultacijas par muitas atlaujam bija kvalitativas un izsmeloSas, noradija 88%
pétijuma dalibnieku (vidéja vertiba: +1.67).

77% respondentu noradija, ka pieteikumu iesniegt ir érti un viegli (videja vértiba: +1.34),
bet 77% atzina, ka muitas atlauja tiek izsniegta atri (vidéja vertiba: +1.22).

5.2. Pieteikumi darbibam ar muitas deklaracijam

To, ka pédéja gada laika ir iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas labosanai/
anulésanai, noradija 19% aptaujato muitas klientu.

Vertéjot pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/ anuléSanas
joma, 92% uzskatija, ka pieteikumu iesniegt ir érti, viegli (videéja vértiba: +2.06), bet 76%
atbildéja, ka deklaracijas tiek labotas/ anulétas atri (vidéja vértiba: +1.22).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums
5. Pieteikumi darbibai ar muitas atlaujam, deklaracijam

5.1. Pieteikumi darbibam ar muitas atlaujam

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas 74.2
iestadi (t.sk. ka celotajs) :

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 39.8
TKS, MAN/PU), ITVS) :

Izmantoju telefonkonsultacijas 243

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu 191
par muitas tému EDS) ’

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 18.5
labo$anai/anuléSanai ;

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas 11.9
atlaujas grozisanai/papildinasanai :

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 25

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

“Lddzu, noveértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"

+3 (Muitas darbinieki ir atsaucigi un

-3 (Muitas darbinieki nav
ieintereséti, risinot Jisu jautajumu)

atsaucigi, atbildes ir formalas)

% u-3 u-2 . 0 1 2 =3 Vartsjumu vidéjais
5.8% 89 11 % raditajs*
73.3 | \ %
5.0 20.0 33.3 1.85
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas
grozi$anai/papildina$anai, n=120

+3 (Konsultacijas par muitas atlaujam ir

-3 (Konsultacijas par muitas atlaujam ir
kvalitativas un izsmelosSas)

formalas un nepietiekama kvalitate)
% =-3 =-2 - 0 ! 2 =3 | Vértéjumu vidéjais raditajs*

4.2% 8813%

"

7.5 23.3 41.7 1.67

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas groziSanai/papildind$anai, n=120

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"

-3 (Pieteikumu iesniegt ir +3 (Pieteikumu iesniegt ir érti
sareZgiti) un viegli)
6.7% " - ’ "767% 2 - g
7 ‘ V/
16.7 25.0 32.5 - % 1.34
_

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas
grozi$anai/papildind$anai, n=120

-3 (Muitas atlaujas sanems$ana prasa ilgu

laiku) +3 (Muitas atlauja tiek izsniegta atri)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vartai idaiai
10.0% 76.7% b
[
?
3.3 13.3 27.5 35.0 % 1.22
_

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas grozi$anai/papildinasanai, n=120

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
%o [ Vertgjumu videjie raditaii* |
m -3 (atbildes formalas) m-2 -1 0 1 2 m 3 (atsaucigi, ieintereséti)
7 7
' 7
%
Celotajs (n=5)** 40.0 20.0 20.0 / 0.80
%
. ] o o .4 W
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=41) 9.8 24.4 22.0 o 1.63
7
. . 4 7
MuitoSanas specialists (n=71) §1.4 16.9 39.4 2.06
2.8 %

(/’
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)** 33.3 66.7 7 / 1.67
i

Riga (n=83)

ss w1 2o 73 R

1 =y L
ES

Pieriga (n=14)** |71 143 50.0 “ %//% 2.00
Kurzeme (n=16)** 6.3 125 6.3 313 _ % 1.94
Latgale (n=7)"* | 143 143 57.1 n % 1.57

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,
sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdarisanai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"
KONSULTACIJU PAR MUITAS ATLAUJAM KVALITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%
m -3 (formalas un nepietiekama kvalitate) m-2 =-1 0 1

5
Visi respondenti (n=120) ' 7.5 23.3

Celotajs (n=5)** 40.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=41) 7.3 29.3
oy - 8
MuitoSanas specialists (n=71) W5.6  21.1

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)** 33.3

Riga (n=83) ls.o 25.3

Pieriga (n=14)** |71 143

Kurzeme (n=16)** | 125 12.5

Latgale (n=7)** | 14.3 42.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sapnemsanai,
sanemtas atlaujas grozisanai/papildina$anai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdarisanai.

2 m3 (kvalitativas un izsmeloSas)

37.5

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

*Aprékinot vértgjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu

Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"
MUITAS ATLAUJU PIETEIKUMA IESNIEGSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

u -3 (sarezgiti) "2 -1 0 1 2 = 3 (&rti un viegli) | Vertgjumu vidajie radttaji* |

Visi respondenti (n=120) '7 16.7 25.0 325 n % 1.34

8
MuitoSanas specialists (n=71) 2.8 18.3 29.6 28.2

Pieriga (n=14)**_ 14.3 50.0 28.6 % 1.29
Kurzeme (n=16)** | 25.0 18.8 25.0 “ % 1.63

Latgale (n=7)** | 14.3 28.6 28.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,

sanemtas atlaujas grozisanai/papildinasanai *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu 4 ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus
izdariSanai. ’ .
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"
MUITAS ATLAUJU IZSNIEGSANAS ATRUMS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%
m -3 (prasa ilgu laiku) -2 -1 0 1 2

Visi respondenti (n=120) ',3 13.3 27.5

Celotajs (n=5)** 40.0 20.0
2 .4
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=41) 2.4 36.6

MuitoSanas specialists (n=71) 1.4 19.7 23.9
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)** _ 33.3 33.3

Riga (n=83) ..4 13.3 27.7

Pieriga (n=14)** - 71 28.6
Kurzeme (n=16)** -I6.3 12.5 31.3

Latgale (n=7)** _ 14.3 28.6 14.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,
sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdarisanai.
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m 3 (atri)

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

35.0

171

39.8

% 1.22

0.60

/ 1.27
7
?y/ 1.21
Z
»
1.67
__

N\

N

7
O R
7

@
% 131
% 1.29

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu

Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

5.2. Pieteikumi darbibam ar muitas deklaracijam

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celotajs) 74.2

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)

39.8
Izmantoju telefonkonsultacijas 243

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 18.5
laboSanai/anuléSanai :

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas groziSanai/papildinaSanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.5

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Lddzu, novértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anuléSanas joma!”
-3 (Pieteikumu iesniegt ir
sareZgiti)

+3 (Pieteikumu iesniegt ir érti, viegli)

3.30/0 n-3 u-2 -1 91A'9% 0 1 2 m3 Vértéigg}:’éj"sigéjais
’ \
|
4.8 14.5 32.8 2.06
2
6 2‘5 5I0 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas
labosSanai/anulé$anai, n=186

-3 (Deklaraciju

« ~ . . +3 (Deklaracijas tiek labotas/anulétas
labosana/anulésana ir Iéna,

prasa ilgu laiku) atri)
“ =-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Veértgjumu vidéjais
14.5% 751'8% raditajs*
[
Z
%
7.0 9.7 25.3 29.0 % 1.22
_
0 25 50 75

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegu$i pieteikumu muitas deklaracijas
labo$anai/anulé$anai, n=186

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2018.gada decembris
138



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anulésanas joma!”
MUITAS DEKLARACIJU PIETEIKUMA IESNIEGSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

u -3 (sarezgiti) "2 -1 0 1 2 = 3 (&rti un viegli) | Vertgjumu vidajie radttaji* |

Visi respondenti (n=186) ;4.8 14.5 32.8 “ m 2.06

Celotajs (n=4)** 50.0 25.0 “ % 1.75
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=40) '510.0 15.0 37.5 “ % 1.78
Muito$anas specialists (n=139) 0?T'76 13.7 30.9 48.9 %////% 215
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)** 66.7 “ 7////% 2.33

Riga (n=127) i;%.s 126 362 a7 % 202
Pieriga (n=19)" | 105 10.5 421 “ W 2.05
%///////% 3.00
ome ety | 0 231 “ 7////% 215

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegus$i pieteikumu muitas deklaracijas

Vidzeme (n=2)**

Zemgale (n=5)** 20.0 20.0

La*bosanal/anulésan_al . o : . *Aprékinot vértgjumu vidégjos radmtajus, tika nemts véra to respondentu
Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértajumus
izdarisanai. ! ’
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anulésanas joma!”
MUITAS DEKLARACIJU LABOSANAS UN ANULESANAS ATRUMS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (prasa ilgu laiku) u-2 -1 0 1 2 u 3 (tri) | Vertsjumu vidgjie radtaji* |

Visi respondenti (n=186) 7.0 9.7 253 290.0 m /% 1.22

Celotajs (n=4)** 75.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=40) 5.0 10.0 32,5 27.5 n % 1.30
=

7
1.17
7%

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=3) 33.3 33.3 “ /é 1.67

Muito$anas specialists (n=139) 79 9.4 22.3 30.2

Riga (n=127) '7.1 9.4 26.8 29.9 19.7 % 1.21
Pieriga (n=19)** - 211 15.8 47.4 m % 1.58
Kurzeme (n=13)** _ 15.4 30.8 7.7“ % 1.31

Zemgale (n=5)** 20.0 40.0 20.0 0.00
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir

F/
%/ 1.32
7
iesniegu$i pieteikumu muitas deklaracijas

labosanai/anuléSanai - ) . *Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu 4 ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.

izdariSanai.

Latgale (n=19)** 5353  21.1 26.3
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

6. VID majaslapas apmeklétiba un vertéjums

Pétijuma ietvaros tika noskaidrota VID majaslapas izmanto$anas intensitate, ka ari tas
funkcionalitates vértéjums.

6.1. VID majaslapas apmeklétiba

Saskana ar aptaujas datiem 62% respondentu noradija, ka pédeja gada laika ir
apmeklgjusi, izmantojusi VID majaslapu, bet 38% atzina, ka VID majaslapu nav
apmeklgjusi.

BieZak neka caurmeéra to, ka ir apmekléjusi, izmantojudi VID majaslapu, noradija pasta
sutjuma vai citu preCu sanéméji, uznémuma vadibas/ administracijas parstavji un
muito$anas specialisti.

6.2. VID majaslapas vértéjums

Respondentiem kuri pédéja gada laika bija apmeklgjusi, izmantojusi VID majaslapu, lGdza
novértét tas funkcionalitati.

Pozitivu vertéjumu VID majaslapas funkcionalitatei sniedza 82% pétijuma dalibnieku, t.sk.
augstako vertejumu (+3) atziméja 14%. Kritisku attieksmi pret majaslapas funkcionalitati
pauda 5% aptaujato muitas klientu. Vertéjumu videjais raditajs (skala no -3 lidz +3) bija
+1.40. Analizéjot atbildes atkariba no statusa, kada ir saskaries ar muitu, vérojams, ka
visatzinigak VID majaslapas funkcionalitati vértéja celotaji.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

6. VID majaslapas apmeklétiba un vértéjums

6.1. VID majaslapas apmeklétiba

"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi VID majaslapu?"

Esmu apmeklgjis/-usi,
izmantojis/-usi (piem.,
informacijas meklésanai,
dazadu funkciju
izmantosanai)
61.8%

Neesmu apmeklgjis/-usi
38.2%

Baze: visi respondenti, n=1005

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Esmu apmeklégjis/-usi, izmantojis/-usi (piem., informacijas mekléSanai,
dazadu funkciju izmantoSanai)

Neesmu apmeklgjis/-usi

Visi respondenti (n=1005) 61.8 38.2

Celotajs (n=304)

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=14)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178)
MuitoSanas specialists (n=229)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=279)

Cits (n=1)*

Riga (n=444) 73.9 26.1
Pieriga (n=71) 70.4 29.6
Vidzeme (n=40) 42.5 57.5
Kurzeme (n=92) 59.8 40.2
Zemgale (n=56) 46.4 53.6
Latgale (n=301) 48.2 51.8

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.
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6.2. VID majaslapas vertéjums

"Ka Jis kopuma novértétu VID méajaslapas funkcionalitati?"

-3 (Pilniba neapmierina)

%

+3 (Pilniba apmierina)

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

m-3 u-2 -1 0 1 2 =3
4.6% 8211 %
[
.8
3.5 13.2 32.2 35.7
3
0 25 50 75 % ‘

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 menésu laika ir apmekléjusi un ir izmantojusi VID majaslapu, n=621

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (pilniba neapmierina) m-2

Visi respondenti (n=621)

Celotajs (n=138)

Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=12)**

.6
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=164) 0 4.912.8

MuitoSanas specialists (n=215)

.2
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=91) 1‘ 15.4

Cits (n=1)**

.5
Riga (n=328) I4.9 13.7
0.

Pieriga (n=50)

Vidzeme (n=17)**

Kurzeme (n=55) 1

Zemgale (n=26)

Latgale (n=145)

-1 0 1
8
3.513.2 32.2
3
.2
12.3 31.2
8.3 58.3
33,5
9
42 13.0 34.9
22.0
354
6.0 18.0 30.0
5.9 4741
8 16.4 23.6
11.5 26.9
4
10.3 28.3
7

Bazes: respondenti, kuri p€déjo 12 menésu laika ir apmekigjusi un ir

izmantojusi VID majaslapu

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

| Vértgjumu vidajie raditaji |

w1 BN 7 1w
377 2N 7
s B 77 =

we B 77 >
we B 77 s
396 e B R
w2 WY 7 1=

w BN 7 >
02 B 7«
2 W T
462 B T s
424 D 7 1~

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2018.gada decembris

143



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

7. VID muitas kontroles pasakumu véertéjums

2018.gada nogalé respondentiem ludza raksturot, ar kadiem muitas kontroles pasakumiem
vini ir saskaruSies pédéjo tris gadu laika, ka arT novértét VID darbinieku kultdru un
profesionalo étiku, Tstenojot kontroles pasakumus.

7.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem

Jautati, ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem vini pédéjo 3 gadu
laika ir saskarusies, visbiezak pétijuma dalibnieki mingja kravas padzilinadto dokumentaro
un muitas fizisko kontroli (62%), ka ari personiskas bagazas parbaudi (54%). Retak
respondenti noradija, ka ir saskarusies ar muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas
parbaudi (16%), parbaudi saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/ vai uzraudzibu (14%)
un ar pasta satijumu muitas kontroli (10%).

Japiebilst, ka ieverojami bieZak ar personiskas bagazas parbaudi saskarusies respondenti,
kuri klatiené apmekléjusi VID MKP/ muitas iestadi Latgalé.

Raksturojot saskarsmi ar kontroles pasakumiem atkariba no respondentu statusa, kura vini
ir saskarusies ar muitu, veérojams, ka celotaji visbiezak ir saskaruSies ar personiskas
bagadzas parbaudi, uznémuma vadibas/ administracijas parstavji un muitoSanas
specialisti— ar kravas padzilindtu dokumentaro un muitas fizisko kontroli, bet
komerctransportlidzekl|u vaditaji — vienlidz biezi ar personiskas bagazas parbaudi un kravas
padzilinatu dokumentaro un muitas fizisko kontroli.

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzingjums liecina, ka 2018.gada respondenti biezak
neka pirms diviem gadiem noradija, ka ir saskarusies ar kravas padzilinato dokumentaro
un muitas fizisko kontroli (2016.: 53%, 2018.: 62%) un personiskas bagazas parbaudi
(2016.: 40%, 2018.: 54%).

7.2. VID darbinieku kultiiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu laika
vértéjums

Aptaujas ietvaros respondentiem |Gdza novértét VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibu
muitas kontroles pasakumu laika. AbsolGtais vairakums respondentu bija apmierinati ar
darbinieku kultiiras un profesionalas étikas aspektiem: pozitivus vértéjumus sniedza no
94% hdz 95% aptaujato muitas klientu, kuri pédgjo tris gadu laika bija saskarusSies ar muitas
kontroles pasakumiem.

Kopuma 95% respondentu uzskatija, ka VID darbinieki kontroles pasakumu laika rikojas
godpratigi. Videja vertiba (skala no -3 lidz +3) ir +2.32.

95% noradija, ka darbinieki rikojas profesionali (videja vertiba: +2.27), bet 94% darbiniekus
uzskatija par laipniem un pieklajigiem (vidéja vertiba: +2.26).

Jaatzimeé, ka atzinigaku vértéjumu VID darbinieku uzvedibas kultirai un profesionalitatei
kontroles pasdkumu laika sniedza celotaiji.

Salidzinot ar veikto aptauju datiem, vérojams, ka 2018.gada VID darbinieku uzvedibas
kultdra un profesionalitate kontroles pasadkumu laikd vértéta atzinigak neka ieprieks:
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2018.gada vidégjie vertéjumi bija robezas no +2.26 lidz +2.32 (ieprieks tie svarstijas no +1.83
[[dz +2.13).
Lagti novertét apkalposanas kvalitati kopuma kontroles pasakumu laika, apmierinati ar

to bija 94% respondentu, un vértéjumu vidéja veértiba (skala no -3 lidz +3) bija +2.04. Lielaku
apmierinatibu pauda celotaji.

Veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada respondenti apkalpoSanas kvalitati
VID muitas iestaZzu darbinieku realizéto kontroles pasakumu laikd kopuma vértéjusi
atzinigak neka ieprieks: vértéjumu vidéja vertiba 2018.gada bija +2.04 (no 2012. Idz
2016.gadam: no +1.71 idz +2.00).
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7. VID muitas kontroles pasakumu vértéjums

7.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem

"Ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem Jis esat saskaries/-usies pédéjo tris gadu laika?"

Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole 61.8
Personiskas bagazas parbaude 54.0
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 15.6
Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsnieg$anu un/vai uzraudzibu 14.1
Pasta satljumu muitas kontrole 9.5

Cits** | 0.1

Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem - 11.5

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cits " ietilpst: "importéjot saldétu zivju kravu, bija jabrauc uz Rigu 120 km attaluma, vienkarsi péc zimoga uz dokumenta, lai gan visu

paréjo varéja nokartot interneta" (minéts 1 reizi).

Respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades regiona

60.7
Kravas padzilinta dokumentara un muitas fiziska kontrole 50.9
67.8
43.6
Personiskas bagazas parbaude 41.8
93.6
22.8
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 9.1
3.1
20.8
Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsniegdanu un/vai uzraudzibu 16.4 Riga (n=298)
6.1 Kurzeme (n=55)
14.8 Latgale (n=391)
Pasta satljumu muitas kontrole 5.5

2.3
0.0
Cits | 0.0
0.0

12.8
Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem 25.5
1.3

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Ar kdda veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem Jis esat saskaries/-usies p€dgjo tris gadu laika?"
Respondentu atbildes atkariba no statusa

30.6
35.7
Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole 1.7 83.0
P 86.0
100.0
| 87.2
28.6
Personiskas bagazas parbaude 5.2 1.8
| 86.0
100.0
1 07
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pecmuitodanas ZL¢ 30.9 Celotajs (n=304)
parbaudes B 36 38.0
|00 Pasta satijuma vai citu
2.0 143 preéu sanémajs (n=14)**
Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/vai ~ 253
uzraudzibu 27.9 Uznémuma
. 8.6 100.0 vadibas/administrac.
23 parstavis (n=178)
50.0 Muito$anas specialists
Pasta satljumu muitas kontrole 117?.'51 (n=229)
i 22
] 100.0 g Komerctransportlidzekla
88 vaditajs (n=279)
Cits 80.'((? Cits (n=1)"*
0.0
1 1.5
21.4
Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem 7.9 253
5.4
Mo
Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
61.8
Kravas padzilinta dokumentara un muitas fiziska kontrole 2. 60.4
| 53.8
54.0
Personiskas bagazas parbaude : 50.4
) 43.8
- 15.6
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuito$anas parbaudes** 20.2 26.6
Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsnieg$anu un/vai — 11‘1{_13
uzraudzibu**** 13.3
) 14.5
. 9.5 m2018. gads (n=1005)
Pasta satfjumu muitas kontrole** 10:'53'5

2016.gads (n=1262)
2014. gads (n=1072)

Muitas audits™** 2012. gads (n=1002)

16.3
01.10
Cita atbilde 0.0

Nav saskaries/ -usies ar muitas kontroles pasakumiem 6.0

Nav atbildes

o202
oo

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2012. gada Sie atbilzu varianti netika piedavati.
***2014., 2016. un 2018.gada Sie atbilzu varianti netika piedavati.

****2012., 2014. un 2016.gada atbilzu formul&jums bija "Parbaude uznémuma telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/vai
uzraudzibu".
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7.2. VID darbinieku kultiiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu laika
vértéjums

"Ka Jas vértéjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"
-3 (Darbinieku uzvediba liecina par

+3 (Darbinieki rikojas
korumpétibu)

godpratigi)

Vértéjumu videjais
raditajs*

T

50 75 % 100

o 4
N
)]

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=889

-3 (Darbinieki nerikojas profesionali) +3 (Darbinieki rikojas profesionali)

% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3
1.1% 94.7%

t

Vértéjumu videjais
raditajs*®

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=889

-3 (Darbinieki ir nelaipni) +3 (Darbinieki ir laipni un pieklajigi)

% -3 u-2 -1 0 1 2

=3

Vértéjumu videjais
raditajs*

»

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

1.5%

9.3 36.2

Z

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=889
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"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m -3 (liecina par korumpétibu) u-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) ‘ Vartsjumu vidajie radraji* I

Visi respondenti (n=889)0:1.§.78.9 33.3 “ W 2.32

'S
o
w

Celotajs (n=269)o. ;'54.1 26.0 7

T, =
7, 1
Diiiiid,
//////// 228
cis ety | //////é 200

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=11)** | 9.1

~
N
N
©
=9

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis 0.8
’ > 9.8 105
(n=133) 8

w
X
)

w
©
w

.5
MuitoSanas specialists (n=211) 3.3 10.4

.4
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=264) 43 09'1 34.5
0.8 3.

0.5
Riga (n=384) 0 %.4 10.7 38.0

i,
Diionis, >
27/, 20
4 2/, >
i,
Dinhinks =

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to

’;0”" oles pasakumiem o ] o o respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.

Pieriga (n=65) 3.1 13.8 32.3

Vidzeme (n=36)

N
o
o
L4,
H »
> S
N
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"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

= -3 (nerikojas profesionali) u-2 -1 0 1 2 3 (rikojas profesionali) | Vertgjumu vidéjie raditaji* I

Visi respondenti (n=889)0:zfz 9.6 37.0 “ m 2.27

caos oezo0 1301 an W -
Pasta sdtljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=11)** | 18.2 36.4 36.4 u % 1.36
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=133) z.;o 12.0 14.3 36.1 “ m 1.83
MuitoSanas specialists (n=211) 4?7 15.6 39.8 “ m 2.13
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=264) (T;i;ls 39.8 “ m 2.37
Cits (n=1)** 100.0 % 1.00

o ) [ 1 o I W -

resnrss 2 oe e D ),
e o=0) 153 11 w O W e
o §baes e | Y,
zensner=es ooz | Y
i o) Yo s MW -

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas
kontroles pasakumiem
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
% m -3 (nelaipni) n-2 -1 0 1 2 u 3 (laipni un pieklajigi) \ Vértejumu vidéjie radrtaji* I

Visi respondenti (n=889)o1211.o 9.3 36.2 m 2.26

Uapemuma vadtesiamiisiac parsavs 080 g s e | R

N

.4
Muito$anas specialists (n=211) 2.8 11.8 42

Cits (n=1)**

Riga (n=384)05 _154'3 12.2 39.1 “7 V/////% 212

Pieriga (n=65) |82 123 = [
Vidzeme (n=36) 2.8 1. a7 N 7 -
Kurzome (1=75) 48 67 53 « N -
Zemgale (1=43) | 7.0 7.0 349 W 77 -
Latgale (n=285) 2.156 = NN 7 o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles

pasakumiem *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2018.gada decembris
151



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=889) 2.32
VID muitas iestazu =
darbinieku godpratiba 20 10-98ds (n=1069)
kontroles pasakumu 2014.gads (n=1008)
laika
2012.gads (n=809) 2.10
2018.gads (n=889) 2.27
VID muitas iestazu
darbinieku 2016.gads (n=1069)
profesionalitate
kontroles pasakumu 2014.gads (n=1008)
laika
2012.gads (n=809) 2.13
2018.gads (n=889 2.26

VID muitas iestazu _
darbinieku laipniba un 2016.gads (n=1069

pieklajiba kontroles 2014.gads (n=1008

)
)
pasakumu laika )

2012.gads (n=809)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

% m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) Nav atbildes

2018.gads (n=889)
2016.gads (n=1069)
2014.gads (n=1008)
2012.gads (n=809)

0.

2
2475 14.1 35.1 38.8

0

1 %01.2.4 15 28.7 473

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

Vi 232
Vit 1493
Wit 198
Uit 210

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID

MKP / muitas iestades**

| Vertajumu vidajie radttaji* |

% m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) Nav atbildes
2018.gads # 67 67 31.1 53 ]

Ski 2016.gads MWi8°55 109 273 I X

Slirotavas MKP 2014.gads @163 94 304 Y —
2012.gads 145 455 45
2018.gads 1 " 80 45 29.5 55.7

Rigas brivostas 2016.gads og31 138 15.4 26.9 I

MKP 2014.gads oga9 146 48.8 0.1
2012.gads EEl9¢79 167 254 430 ]
2018.gads 3.1 63 15.6 75.0

Lidostas MKP 2016.gads Hwi%5 56 303 e
2014.gads w8 52 182 416 38|
2012.gads wmER 83 25.0 30.6 292 M
2018.gads |43 21.7 73.9

Liepajas ostas MKP 201693ds 28 57 34.3 57.1

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Vientulu MKP

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri

2014.gads &3 18.8
2012.gads 38 269 692

2018.gads 47 67.1 282 |
2016.gads |53 53 105 421 T 368 |
2014.gads | 84 18.2 41.6 27.9 3.9
2012.gads DEESBR245 146 315 T 4.5
2018.gads | 22,0 45.1 - 330 |
2016.gads 2.1 20.0 50.5
2014.gads :3.:14 26.1 545 R
2012.gads i34 136 46.6 205 " 13.6 |
2018.gads Wi.5e 176 73

2016.gads % 1.64:8 226 I R
2014.gads 144. 19.4
2012.gads 141485 127
2018.gads 29 203 76.8

2016.gads :‘42-%.7 15.9 378 T
2014.gads 22 84 437 459 |
2012.gads " 79 7.9 I
2018.gads 2.32.32:3 159 773

2016.gads | 316 68.4

2014.gads 63 63 28.1 54 |
2012.gads |44 54.4 42

sy 2.24
s 2.00
s 1.98
G, 218

s 2.26
s 1.76
s 2.00
sy 1.82

s 2.63
s 2.1
g 1.99
s 1.63

s 2.70
s 2.40

G 2.69
R, 2.65

s 2.24
s 2.00
s 1.01
e 1.55

s 2.11
s 2.03
s 1.83
s 119

s 2.59
g 2.40
B 2.68
. 2.61

By 2.11
s 1.83
. 2.33
s 2.61

sy 2.64
B 2.68
. 2.41
s 2.37

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra

pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem

to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus

vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmeklgjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un

2016.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
%

Nav atbildes | Vertejumu vidgjie raditaji* |

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2  m3 (rikojas profesionali)
2018.gads (n=889) Gtz 96 370 D % 2ot
2016.gads (n=1069) K29 83 15.4 37.0 w2 W 1.85
2014.gads (n=1008) & 5s 18.1 36.0 “ V7 1.95
2012.gads (n=609) o 42 s w2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles
pasakumiem

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades**

%o m -3 (nerikojas profesional) ®m-2 =-1 0 1 =2 m3(rikojas profesionali) ~ Nav atbildes ‘ Vértéjumu vidéjie raditaji* I
2018.gads |44 89 40.0 46.7 s, 2.29
&iirotavas MKP 2016.gads @2 109 16.4 30.9 D VR | A 1.85
’ 2014.gads | 1-66.3 15.6 39.1 DI | sy 1.89
2012.gads | 91 45 36.4 I | s 218
2018.gads 34 68 80 34.1 47.7 v, 2.16
Rigas brivostas 2016.gads .8 15.4 21.5 31.5 I sy 1.52
MlgP 2014.gads 2ms57 130 49.6 203 A R
2012.gads 'dg 70 53 19.3 246 L A A
2018.gads |52 63 16.7 71.9 g 2.55
Lidostas MKP 2016.gads ')ism 6722586 303 I i 2.0
2014.gads #° 23.4 416 IO | sy 2.00
2012.gads 1 42 23.6 40.3 DG 4 | s 1.62
2018.gads | 87 17.4 73.9 gy 2,65
Liepajas ostas 2016.gads 2 143 40.0 D || s 214
MKP 2014.gads | 63 25.0 68.8 vLas. 2.63
2012.gads [3.8 26.9 I | i, 2.65
2018.gads |a7 68.2 27.1 v 2.22
2016.gads 26 7.9 7.9 447 | s 2.05
Terehovas MKP 2014.gads | ;136 16.2 416 22.1 e w092
2012.gads w2245 191 348 D 45 s 1.62
2018.gads | 11.0 51.6 37.4 s 2.26
Grebnevas 2016.gads | 137 58.9 27.4 v, 2.14
MKP 2014.gads 3.4 227 53.4 D s 1.91
2012.gads 14.8 46.6 18.2 T st 118
2018.gads1 21.6 70.3 ps 2.57
Paternieku 2016.gads ™ 226 X W s 2.42
MKP 2014.gads 19.4 764 v 2.T2
2012.gads 85 I | s 2.68
2018.gads 42.0 I | v 2.45
. 2016.gads 15.9 37.8 37.8 ps 1.99
Silenes MKP 2014.gads 40,0 D N Y 2.9
2012.gads 1.2 £ X AL 2. | G 2.67
2018.gads 18.2 72.7 g 2.59
Vientulu MKP 2016.gads 263 P | . 2.58
2014.gads 28.1 I i, 2.47
2012.gads 485 T .| s 2.44
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri nemts véra to respondentu Jpatsvars, kuri
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusSies ar muitas kontroles pasakumiem ’ sniedza noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un
2016.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

| Vertgjumu vidsjie radtaji*

0,
% m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes

2018.gads (n=889) 0 a0 03 362 488 2 22

2016.gads (n=1069) "> 79 16.0 356 “ W 1.83
2014.gads (n=1008)s “ W 2.01
] i 5.8 14.8 30.9 “.1 W 2.07

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasdkumiem

6.3 171 M.2

2012.gads (n=809)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades™*

% | Vertajumu vidajie radrtaji* |

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes

2018.gads 35.6 I N s 2.04
Skirotavas 2016.gads 327 D s 1.76
MKP 2014.gads 453 L2660 R
2012.gads 50.0 D NN A 2.09
2018.gads 36.4 D RN it 2.08
Rigas brivostas 2016.gads 277 269 DN o 1.40
MKP 2014.gads 52.0 L 203 N N K
2012.gads 19.3 228 I e 1.71
2018.gads 70.8 s 2.53
Lidostas MKP 2016.gads 326 I N s 2.0
2014.gads 36.4 D s 1.91
2012.gads 403 D 4 s 1.66
. 2018.gads L 696 e )
Liepajas ostas 2016.gads 429 45.7 s 2.20
MKP 2014.gads Tro s 2.63
2012.gads 61.5 sy 2.54
2018.gads 62.4 DN . 2.25
2016.gads 44.7 D s 197
Terehovas MKP 2014.gads ) 409 vt 1.37
2012.gads 14.6 31.5 DV 45 s 1.52
2018.gads 44.0 40.7 w 2.25
Grebnevas 2016.gads 537 O s 2.09
MKP 2014.gads 545 W s 1.83
2012.gads 46.6 19.3 R 2 1.20
. 2018.gads 67.6 ey 2.53
Paternieku 2016.gads s, 2.47
MKP 2014.gads I SN, gy 2.65
2012.gads 71.8 s 2.65
) 2018.gads X TR . 2.61
Silenes MKP 2016.gads 19.5 317 31.7 s 1.55
2014.gads a7.4 TV NN e 2.35
2012.gads T . ey 2.56
2018.gads I N e 2.59
Vientulu MKP 2016.gads 78.9 s 2.74
2014.gads 68.8 . 2.59
2012.gads 51.5 TP g 2.35
*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditgjus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un
2016.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Vertéjums apkalposanas kvalitatei kopuma kontroles pasakumu laika

"Ka Jas kopuma novértétu apkalposSanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

-3 (Apkalposanas kvalitate no VID muitas +3 (Apkalposanas kvalitate no VID
iestazu darbinieku puses kopuma ir loti muitas iestazu darbinieku puses kopuma
zema) ir teicama)

% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Vértéjumu vidéjais
1.7% 94.2% raditajs*
\
|
%
13.5 49.8 // 2.04
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=889

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
% u -3 (loti zema) u-2 -1 0 1 2 m 3 (teicama) | Vértéjumu vidéjie raditaji* |

Visi respondenti (n=889):i1.154'01 3.5 49.8 “ % 2.04

(==}

_ 77/ 2
Pasta satfjuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=11)** 81.8 9.1 m % 1.27
7/
7/ 200

4'; 17.0 60.6 17.8 % 1.90
100.0 -1.00 %

9
Celotajs (n=269) z 47.6

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=133)0 010.5 211 39.8

47.9

(2]

©
-
-
o

do 177 474 276 77/ 193
! 77 1o
77, 10
77 2
77 20
Latgale (n=285) 048.8 55.4 3.7 77/ 22

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Vidzeme (n=36) 5.6 22.2 50.0

42.7

Zemgale (n=43) |7.0 9.3 53.5

R N
o
0
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles
pasakumiem
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jus kopumaé novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestéZu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=1069)
2014.gads (n=1008)

2012.gads (n=798) 2.00

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

| Vértgjumu vidajie radttaji* |

ik, >

W 7)),

5 76 208 430 W 7
DTN 7%,

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Vvéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.

m -3 (loti zema) m-2 -1 0 1 2 m 3 (teicama) Nav atbildes

2018.gads (n=889) 540 135 498
0

2016.gads (n=1069) 31 92 19.6 39.9

2014.gads (n=1008)

2012.gads (n=809) @7 5.7 16.7 33.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles
pasakumiem
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jus kopumaé novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestéZu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades**

= -3 (otizema)  m-2 . 0 1 2 =3 (teicama) Nav atbildes | Vértéjumu vidéjie raditaji* |
2018.gads 22.2 422 26.7 s 1.82
2016.gads 7.3 218 40.0 D esmmss 1.45
Skirotavas MKP 2014.gads 18.8 453 25 e R N
2012.gads 45.5 | . 2.05
2018.gads 13.6 46.6 DN sy 1.76
Riaas brivost 2016.gads 2341 30.8 285 DN s 1.22
Mllggs rivostas 2014.gads 13.8 52.8 244 G R
2012.gads 8.8 20.2 28.9 D s 1.56
2018.gads 10 37.5 Y | s 2.38
) 2016.gads 10.1 348 DN | s 1.90
Lidostas MKP 2014.gads 221 532 s 1.19
2012.gads | 27.8 31.9 25.0 4 s 1.56
2018.gads :4-3 30.4 I | vy 2.61
Liepaias ostas 2016.gads A& 143 40.0 D129 s M L)
VKD 2014.gads | 63 a8 D N YA 2.44
2012.gads | 7.7 38.5 D NN | ws 2.46
2018.gads | 7.1 824 WG s 2.04
Terehovas MKP 2016.gads |53 15.8 65.8 sy 1.87
2014.gads |45 20.8 41.6 30.5 X wz 1.06
2012.gads _Ezizu 9.0 15.7 34.8 DA 45 e 1.55
2018.gads 22 154 54.9 s 2.08
Grebnevas 2016.gads 21 137 58.9 DN s 2.07
MKP 2014.gads 134 29.5 51.1 PN e 1.80
2012.gads R3 148 471.7 21.6 12,5 s
2018.gads 3:’1'1 108 473 37.8 B 214
Paternieku 2016.gads |4.81.6 6.5 27.4 59.7 iy 2.35
MKP 2014.gads | 56 36.1 TN | s 2.53
2012.gads 28 9.9 19.7 67.6 e 2.52
2018.gads | 145 783 wpiits 1.93
Silenes MKP 2016.gads ZMiC 61 49 207 366 W T 1.62
2014.gads 15 148 48.9 DTN sy, 217
2012.gads 11 9.0 31.5 I 4.5 g 2.44
2018.gads :4-52-3 36.4 I NN nmm 2.45
Vientulu MKP 2016.gads | 31.6 68.4 G 2.68
' 2014.gads | 94 43.8 T NN memmmes 2.38
2012.gads 1.54.4 52.9 TP mmm: 2.34
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri Vvéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
pédéjo 3 gadu laiké ir saskaruSies ar muitas kontroles pasakumiem noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un
2016.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

8. Informacija par muitas jautajumiem

Veiktaja muitas klientu aptauja respondentiem lddza noradit esoSos un vélamos
informacijas avotus par muitas jautajumiem, ka art raksturot, kadas informacijas par muitas
jautajumiem viniem pietrakst.

Pétljuma rezultati liecina, ka visbiezak 2018.gada informaciju par muitas jautdjumiem
respondenti ir ieguvusi VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv (45%), klatiené VID muitas
iestades, jautajot muitas amatpersonam (41%) un interneta kopuma (www.likumi.lv,
ministriju majaslapas u.tml.) (38%).

Citi informacijas avoti nosaukti retak: 18% atbildé&ja, ka informaciju iegust, zvanot konkrétas
jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés, 18% - zvanot uz VID konsultativo talruni
67120000, izvéloties tému ,Muita”, 16% - zvanot konkrétda MKP amatpersonam, 12% -
zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk), 8% - plassazinas
[[dzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.), 8% - VID organizétajos
bezmaksas seminaros, 7% - VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati
u.tml.), 7% - iesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu, 6% -
uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
MP .konsultacija@vid.gov.lv, 3% - VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com,
instagram.com).

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada respondenti retak
noradija, ka informaciju par muitas jautajumiem ir ieguvusi VID majaslapa interneta
www.vid.gov.lv (2016.: 55%, 2018.: 45%).

Raksturojot, kada veida vini vislabpratak turpmak vélétos sanemt informaciju par VID
muitas jautajumiem, visbiezak respondenti minéja konsultacijas klatiené VID muitas
iestades (48%) un VID interneta lapu www.vid.gov.lv (44%).

To, ka informaciju par muitas jautdjumiem vélétos sanemt VID Elektroniskas deklaréSanas
sistema (EDS), noradija 27%, 22% vélétos to sanemt, zvanot uz VID konsultativo talruni
67120000, 18% - sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa “PieteikSanas VID
jaunumiem”, 13% - VID organizétajos bezmaksas seminaros, 8% - VID informativajos
drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.), 7% - plaSsazinas lidzeklos (laikraksti, Zurnali,
TV, radio, interneta portali u.c.), 7% - ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com,
twitter.com, instagram.com).

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak noradija, ka informaciju par muitas
jautajumiem vélétos sanemt, konsultéjoties klatiené VID muitas iestades (2016.: 43%,
2018.: 48%), bet retak mingja VID interneta lapu www.vid.gov.lv (2016.: 53%, 2018.: 44%),
EDS (2016.: 36%, 2018.: 27%), ka art VID organizétajos bezmaksas seminaros (2016.:
18%, 2018.: 13%).

Lagti noradit, kddas informacijas par muitas jautajumiem viniem visvairak pietrukst
(aptaujatajiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi brivi formuléja savas atbildes, kas
datu apstrades gaita tika apkopotas lielakas grupas), 40% aptaujato muitas klientu noradija,
ka informacijas par Siem jautajumiem paslaik ir pietiekami, un vél 44% atturgjas sniegt
konkrétu atbildi uz $o jautajumu.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

Raksturojot detalizétak verojams, ka 3% respondentu noradija, ka viniem pietrakst
informacijas par izmainam normativajos aktos, jauninadjumiem, 2% atbildéja, ka pietrakst
parskatamas, skaidras un saprotamas informacijas, 2% vélétos, lai bitu vairak informacijas
par muitas sisttmam (EMDAS: IKS, EKS, TKS, MAN/PU; ITVS), 2% noradija, ka viniem
pietrikst informacijas par muitas proceddram.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti nedaudz retak minéja konkrétu informaciju
par muitas jautajumiem, kuras viniem pietrakst (2016.: 19%, 2018.: 16%).
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

8. Informacija par muitas jautajumiem

Esosie informacijas avoti par muitas jautajumiem
"Sakiet, ladzu, kur Jds pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem ?"

VID majaslapa interneta www.vid.gov.Iv

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”

Zvanot konkréta MKP amatpersonam

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

VID organizétajos bezmaksas seminaros

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
MP .konsultacija@vid.gov.lv

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com,
instagram.com)

Uzdodot jautdjumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma
“Sazinies ar mums”

Citur**

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Citur" ietilpst: "darbavieta (no vadibas, kolégiem, atbildigajiem specialistiem)" (minéts 80 reizes); "no citu firmu parstavjiem,
specialistiem (muitas brokeri, ekspeditorfirmas, logistikas firmas u.c.)" (minéts 37 reizes); "no radiem, draugiem, pazinam" (minéts 8 reizes);

"citas valsts institicijas - Aizsardzibas ministrija, Arlietu ministrija u.c." (minéts 1 reizi); "sanaksmés Muitas konsultativaja padomé
reizi); "neesmu ieguvis/-usi $&du informaciju" (minéts 36 reizes); "nezina" (minéts 5 reizes).

(minéts 1
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"Sakiet, ladzu, kur Jas pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem ?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 55.0

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam 58.8

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés

€
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”

Zvanot konkréta MKP amatpersonémJ

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)

Plassazinas lidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

VID organizétajos bezmaksas seminaros 2018.gads (n=1005)

m 2016.gads (n=1262)
2014.gads (n=1072)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tmI.)d

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu
Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
MP konsultacija@vid.gov.lv

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com,
instagram.com) h

Uzdodot jautdjumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma
“Sazinies ar mums”

c
Pie zinojumu déla muitas kontroles punktos 211

No VID sititas informacijas par jaunumiem muitas joma (uz Jasu e-
pasta adresi) © 12.6

c
Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

c
Profesionalajos maksas seminaros
Citur q 14.0

. 0.0
Nezinu | 0.0
Bazes: visi respondenti ] 041

Ta ka katrs respondents vargja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
PAtbilzu variants 2014.gada aptauja netika piedavats.
CAtbilzu varianti 2016.gada un 2018.gada aptaujas netika piedavati.

9Atbilzu variants 2016.gada netika piedavats.
°2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formuléjums bija: "Zvanot uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000, izvéloties

B

tému ,,Muita™.

f2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Uzdodot jautajumu VID majaslapa ipasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
Jjautgjumu VID™.

92014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem".
"2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)”.

j2018.gada aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.
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Velamie informacijas avoti par muitas jautajumiem
"Kada veida Jis vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautgjumiem ?"

Konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés 47.9

VID interneta lapa www.vid.gov.lv

VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS)

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa “Pieteiksanas VID
jaunumiem”

VID organizétajos bezmaksas seminaros

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com, twitter.com,
instagram.com)

Citur™

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "darbavieta (no vadibas, kolégiem, atbildigajiem specialistiem)" (minéts 73 reizes); "no citu firmu parstavjiem,
specialistiem (muitas brokeri, ekspeditorfirmas, logistikas firmas u.c.)" (minéts 43 reizes); "no radiem, draugiem, pazinam" (minéts 4 reizes);
"konsultativaja sanaksmé Muitas parvaldé" (minéts 1 reizi); "nezinu" (minéts 9 reizes); "nevajag / jau sanem" (minéts 5 reizes).
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kada veida Jus vislabpréatak art turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem ?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

e 7

Konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés***

VID interneta lapa www.vid.gov.lv

VID Elektroniskas deklaréSanas sistéema (EDS)

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000****

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteiksanas VID
jaunumiem”™**

VID organizétajos bezmaksas seminaros

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com, twitter.com,
instagram.com)*****

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos muitas kontroles
punktos*****

Citur

Nezinu

Bazes: visi respondenti

I 25
209

I 210

22.6
8.6

17

23.4
— s
18.1
121
ke
9.4
15.7
R
12.0
5.5
- e
4.4
2.7

29.9
— e
12.0
6.7
0.0
0.0
0.6

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Atbilzu variants 2016.gada netika piedavats.

***2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija:
****2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formulé&jums bija: "Zvanot uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000".

*****Atbilzu variants 2016.gada un 2018.gada netika piedavats.

'Klatiené VID muitas iestadés".

I 435

53.1
42.8

36.1

m2018.gads (n=1005)
2016.gads (n=1262)
2014.gads (n=1072)

58.3

"2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formulgjums bija: "Ar socialo mediju starpniecibu (piem., draugiem.lv, facebook.com,

twitter.com u.tml.)”.

SKDS, 2018.gada decembris
164
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Esoso un vélamo informacijas avotu salidzinajums

"Sakiet, ladzu, kur Jds pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem?"/ "Kada
veida Jas vislabpratak arf turpomék vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem?”

44.6
43.5

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

o o 41.1

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam
47.9
Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)**

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés**
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”
Zvanot konkrétd MKP amatpersonam**

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)**

Pla8sazinas l1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.)

VID organizétajos bezmaksas seminaros

7.4
8.3

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) = Esosie informacijas avoti

m Vélamie informacijas avoti

6.6

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu**

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta . 5.8
MP .konsultacija@vid.gov.lv**

3.3
6.6

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma “Sazinies 0.5
ar mums”™**

VID Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS)***

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa “Pieteik§anas VID
jaunumiem™**

16.6
13.4

Citur

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Minétie atbilZzu varianti netika piedavati jautajuma "Kada veida Jis vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas
Jautajumiem?"

***Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautajuma "Sakiet, Iddzu, kur Jds pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas
Jautajumiem?"
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"Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jisuprat, visvairak pietrikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)?"

Par izmainam normativajos aktos, jauninajumiem

Parskatama, skaidra un saprotama informacija

Par muitas informacijas sisttmam (EMDAS: IKS, EKS, TKS,
MAN/PU; ITVS)

Par muitas proceddram

Par pre¢u deklarédanu

Par cenam, nodevam

Par muitas deklaraciju aizpildisanu, izmainam
Informacija par to, kadas preces var izvest, ievest
Par dokumentu noformésanu, apriti

Skaidrojumi, pieméri, bukleti

Informacijas ir
pietiekami
39.7%

Savlaiciga, aktuala, regulara informacija

Ir sniegta
atbilde
15.9%

Informacija par darbiniekiem, to pienakumi, kontakti
Par licencém, atlaujam, sertifikatiem

Par galvojumu

Par rindam uz robezas

Par dzivnieku parvadasanu

Nezina
44.4%

Informacija krievu valoda

Cita atbilde**

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "AEO uzraudzibas nosacljumi" (minéts 1 reizi); "fiskalas parstavniecibas - Joti maz informacijas" (minéts 1
reizi); "informacija par brivas zonas darbibu" (minéts 1 reizi); "muitas pakalpojumi ir javeido k& pakalpojumi sabiedribai, nevis represiva darbiba"
(minéts 1 reizi); "Rigas osta tranzitam dod tikai tris dienas, tas ir par maz" (minéts 1 reizi); "sanemot muitas konsultaciju, par kaut kadu situaciju
nevar bt parliecinats, ka konsultacija ir pareiza" (minéts 1 reizi).
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"Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jisuprat, visvairak pietrikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
I

Par izmaindm normativajos aktos, jaunindjumiem 33
2.5

I 21
Parskatama, skaidra un saprotama informacija 3.2
1.4

Par muitas informacijas sistémam (EMDAS: IKS, EKS, TKS, —13 21
MAN/PU; ITVS) = .0
| RE
2
| 0.9
I 14
Par pre€u deklarésanu 2.1
1.5

- 13
1.0

Par muitas proceddram 4

Par cenam, nodevam

100 u 2018.gads (n=1005)
. 12 -

Par muitas deklaraciju aizpildi$anu, izmainam 2.1 2016.gads (n=1262)

24 2014.gads (n=1072)

Informacija par to, kadas preces var izvest, ievest
Par dokumentu noformésanu, apriti

Skaidrojumi, pieméri, bukleti 1.4

Savlaiciga, aktuala, regulara informacija
Informacija par darbiniekiem, to pienakumi, kontakti 1.5

Par licencém, atlaujam, sertifikatiem 0.7 m Ir sniegta atbilde %
0.8 Informacijas ir pietiekami

Nezina

Par galvojumu 0.3 2018.gads
0.0 (n=1005)

] B o4 2016.gads
Par rindam uz robezas 0.3 (n=1262)

E 2014.gads
3 (n=1072)

39.7 44.4
35.9 45.5

15.0 70.6
Par dzivnieku parvadasanu

Informacija krievu valoda

Cita atbilde

Bazes: visi respondenti -

1.6

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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9. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

Aptaujas ietvaros VID muitas iestazu klientiem Iidza raksturot, vai pédeja gada laika ir
bijuSas situacijas, kad vini bija neapmierinati ar pakalpojumu vai apkalpoSanas kvalitati, vai
vini ir zinojusi par $im situacijam, un vai bijusi apmierinati ar VID reakciju uz So zinojumu,
ka ar1 raksturot saskarsmi ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu.

9.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai
apkalposanas kvalitati

Saskana ar aptaujas datiem 17% respondentu noradija, ka pédéja gada laika ir saskarusSies
ar situacijam, kad vini nebija apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, un
biezadk neka caurméra to noradija uznémuma vadibas/ administracijas parstavji un
muito$anas specialisti.

Salidzinot ar iepriek§ veikto aptauju datiem, jasecina, ka 2018.gada neapmierinato
respondentu Tpatsvars ir mazinajies (2012.: 25%, 2014.: 23%, 2016.: 23%, 2018.: 17%).

Respondentiem, kuri pédéja gada laikd ir saskarusSies ar situacijam, kad vini nebija
apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, lidza noradit, vai vini ir informéjusi
VID par §im situacijam. Aptuveni 2/3 (65%) pétijuma dalibnieku atzina, ka nav to darijusi.
20% atbildéja, ka ir informéjusi attieciga darbinieka tieSo vaditaju, 9% - ir informé&jusi VID
Muitas parvaldes vadibu, 6% - ir zvanijusi uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni, bet
4% - iesniegusi rakstisku stdzibu.

Salidzinot ar 2014. un 2016.gada aptauju datiem, jasecina, ka batiskas izmainas nav
vérojamas.

Kopuma 46% respondentu, kuri bija informé&jusi VID par neapmierino§am situacijam, bija
apmierinati ar VID reakciju uz vinu sudzibu/ informaciju, bet neapmierinatibu pauda 44%
pétijuma dalibnieku. Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti retak noradija, ka ir
apmierinati ar VID reakciju uz vinu sudzibu/ informaciju.

Respondentiem, kuri atbildéja, ka nav informéjusi VID par situacijam, kad vini bija
neapmierinati ar pakalpojumu/ apkalpoSanas kvalitati, lidza raksturot nezinoSanas
iemeslus. VisbieZzak respondenti uzskatija, ka tam nav jégas (23%). 18% atbildéja, ka
probléma nebija tik nopietna, lai stidzétos, 12% - ka nav to darijusi laika trikuma dél, 11%
atzina, ka probléma bija likumos, kartiba, 7% atbildeja, ka nebija vélmes stridéties u.c.
Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak noradija, ka probléma nebija tik
nopietna, lai stidzétos (2016.: 10%, 2018.: 18%), ka tadi ir likumi, kartiba (2016.: 2%, 2018.:
11%) un ka VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada (2016.: 1%, 2018.: 5%).

9.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu

Lagti noradit, vai pédéja gada laika vini ir saskaruSies ar VID muitas amatpersonu
prettiesisku ricibu, 2% atbildéja apstiprinosi, kas ir tikpat biezi ka pirms diviem gadiem
(2%). Jamin, ka no uznémuma vadibas/ administracijas parstavjiem ar VID muitas
amatpersonu prettiesisku ricibu bija saskarusSies 4%, no komerctransportlidzekla
vaditajiem — 4%.
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Raksturojot prettiesisko darbibu, ar ko vini bija saskarusSies, visbiezak respondenti mingja
launpratiga dienesta stavokla izmantoSanu (16 cilvéki). Vel 6 respondenti noradija, ka no
viniem tika pieprasiti materiali labumi, bet 3 respondenti - ka tadi tika pienemti.

Jautati, vai vini zina, kur Valsts ienémumu dienesta vérsties (uz kadu talruni zvanit vai
uz kadu e-pasta adresi rakstit) nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai
muitas amatpersonas prettiesiskas ricibas gadijuma, 30% noradija, ka to zina, un vél
61% - ka precizi nezina, bet zinatu, kur tadu informaciju atrast. To, ka nezina, kur vérsties
§ados gadijumos, atziméja 10% pétijuma dalibnieku.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti retak atbildéja, ka zina, kur vérsties tados
gadijumos (2016.: 33%, 2018.: 30%).

Japiebilst, ka visbiezak to, ka zina (vai zina, kur tadu informaciju atrast), kur vérsties
nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai muitas amatpersonas prettiesiskas
ricibas gadijuma, noradija komerctransportlidzekla vaditaji.

9.3. Uzskati par muitas formalitasu kartoSanu traucéjosSiem faktoriem

Lagti noradtt, kuri tris faktori, vinuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita, 35%
respondentu minéja bieZas izmainas tiesibu aktos, 33% - likumu sarezgitibu, 27% - klienta
nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos noteiktajam prasibam, 13% - garus
jautajumu izskatiS8anas terminus, 9% - muitas ierédnu neprofesionalitati, 8% - parak mazu
informacijas daudzumu par muitas jautajumiem, 3% - nelaipnus un neatsaucigus ierédnus,
bet 1% - amatpersonu prettiesisko ricibu. To, ka tadu faktoru nav, atziméja 30%
respondentu.

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada respondenti retak par
Skérsliem muitas formalitaSu kartoSana atzina likumu sarezgitibu (2016.: 37%, 2018.: 33%),
un garus jautajumu izskatiSanas terminus (2016.: 20%, 2018.: 13%). Biezak neka pirms
diviem gadiem 2018.gada noradits, ka nav tadu faktoru, kas traucé kartot formalitates muita
(2016.: 25%, 2018.: 30%).

Analizejot atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP/ muitas iestades, jasecina, ka
respondenti, kuri to visbiezak apmeklé Riga un Latgalg, biezak uzskatija, ka formalitates
muita traucé kartot biezas izmainas tiesibu aktos, likumu sarezgitiba, gari jautdjumu
izskatiSanas termini un muitas ierédnu neprofesionalitate. Savukart respondenti, kuri VID
MKP/ muitas iestadi parasti apmeklé Kurzemé, biezak atbildéja, ka formalitates muita
traucé kartot klienta nepilnigas zinadSanas par muitas normativajos aktos noteiktajam
prasibam un nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni.

Ja raksturo datus atkariba no respondentu statusa, vérojams, ka celotaji retak minéja visus
uzskaititos faktorus un biezak noradija, ka kartot formalitates muita nekas netrauce. Gan
uznémuma vadibas/ administracijas parstavji, gan muitoSanas specialisti, gan
komerctransportlidzeklu vaditaji visbiezak atbildéja, ka formalitdtes muita kartot trauce
bieZzas izmainas tiesibu aktos (attiecigi 51%, 45% un 35%).
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9. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana
9.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai apkalposanas

kvalitati

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijuSas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto
pakalpojumu?”

Né
Ja 82.7%
17.3%
Baze: visi respondenti, n=1005
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa Né

Visi respondenti (n=1005) “ 82.7

Celotajs (n=304) E 94.4

Pasta satfjuma vai citu precu sanéméjs (n=14)* 100.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178)
MuitoSanas specialists (n=229)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=279)

Cits (n=1)*

Riga (n=444)
Pieriga (n=71)
Vidzeme (n=40)
Kurzeme (n=92)
Zemgale (n=56)

Latgale (n=301)

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto
pakalpojumu?”
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
%

mJa Né
2018.gads (n=1005) 82.7
2016.gads (n=1262) 77.4
2014.gads (n=1072) 771
2012.gads (n=1002) 74.9

Bazes: visi respondenti

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades*

% mJa Née

“Skirotavas” MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Liepajas ostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Vientulu MKP

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

12.2

6.7

4.5

5.0
6.3

4.3

21.6

23.3

65.3
66.7
68.5
55.6

53.1
56.3
78.7
51.0

92.5
81.2
721
61.3

90.3
86.1
78.9
80.6

94.1
95.6
55.8
67.2

96.7
86.3
90.1
78.7

78.4
88.7
93.2
87.8

93.0
74.4
93.3
76.7

95.5

95.0
93.8

95.7

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014. un
2016.gada aptaujas.

SKDS, 2018.gada decembris
171
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VID informésana par neapmierinosam situacijam
"Vai Jas informéjat VID par $§im situacijam?”

Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vaditaju 19.5

Ja, informé&ju VID Muitas parvaldes vadibu 8.6

Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 6.3

Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu 4.0

Informéju cita veida** 2.3

Né, neinforméju 64.9

Baze: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusSas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegtajiem pakalpojumiem,
n=174

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Informéju cita veidd" ietilpst: "informéju caur muitas brokeri" (minéts 1 reizi); "izteicu pretenzijas attiecigds nodalas amatpersonai"
(minéts 1 reizi); "mutiska informacija par nekompetentu attieksmi" (minéts 1 reizi); "paudu neapmierinatibu darbiniekam" (minéts 1 reizi).

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

19.5
Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vadttaju 20.7
20.4
8.6
Ja, informé&ju VID Muitas parvaldes vadibu 8.4
41
6.3
Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 6.0
4.9

i 4.0 2018.gads (n=174)
Ja, iesniedzu rakstisku studzibu 6.3 2016.gads (n=285)
| 4.5 2014.gads (n=245)

2.3

Informéju cita veida 4.2
29
64.9
Né&, neinforméju 62.5
64.9
0.0
Nezinu | 0.0
29

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegtajiem
pakalpojumiem

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2018.gada decembris
172



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Cik apmierinats/-a Jas bijat ar VID reakciju uz Jasu sadzibu/ informaciju?"

Drizak neapmierinats/-a
24.6%

Drizak apmierinats/-a
37.7%

Pilnigi neapmierinats/-a
19.7%

Pilntba apmierinats/-a .
8.2% Nezina
9.8%

Baze: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem, n=61

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
%

Pilntba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a Pilnigi neapmierinats/-a Nezina
2018.gads (n=61) 8.2 37.7 24.6 19.7 9.8
2016.gads (n=107) 13.1 36.4 _ 21.5 19.6 9.3
2014.gads (n=86) 11.6 34.9 7 314 8.1 14.0

Bazes: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu /aika: ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Pilntba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a Pilnigi neapmierinats/-a Nezina
Visi respondenti (n=61) 8.2 37.7 7 24.6 19.7 9.8
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=17)* 11.8 35.3 | 35.3 11.8 5.9
MuitoSanas specialists (n=31) 9.7 51.6 7 19.4 16.1 3.2
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=12)* 8.?; 16.7 41.7 33.3
Cits (n=1)* 7 100.0 0.0
Riga (n=45) 6.7 46.7 | 22.2 13.3 1.1
Pieriga (n=6)* 16.7 | 33.3 50.0 0.0
Vidzeme (n=3)* 33.3 7 33.3 33.3 0.0
Kurzeme (n=3)* | 33.3 66.7 0.0
Latgale (n=3)* 33.3 | 33.3 33.3

Bazes: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir bijuas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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lemesli VID neinformésanai par neapmierino§am situacijam

"Ja Jus neinforméjat par §im situacijam, lidzu, noradiet, kapéc!”

Nav jégas (nekas nemainisies) 23.0
Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Laika trikuma dél

Tadi ir likumi, tada kartiba

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Bailes no sankcijam siidzibu dél

VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka
Visiem gadas k|udtties, cilvéciskais faktors

Nezina, pie ka vérsties

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinaSanu

Nav pieradijumu, lai sudzétos

Cita atbilde**

Nezinu

Baze: respondenti, kuri nav informéjusi VID par situacijam, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, n=113

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "bijusas neskaidribas par nepiecieSamajiem labojumiem importa deklaracija, nebija iespéjams sazinaties, lai
saprastu, kas tiesi nepiecieSams" (minéts 1 reizi); "izvértéjot visus minusus un plusus informéSana par So situdciju, tika pienemts lémums
nezinot" (minéts 1 reizi); "nav bijusi iespgja" (minéts 1 reizi); "nebiju konkréti iejaukts saspiléta situacija, bet tikai ka kldtesoss vérotajs" (minéts 1
reizi); "tas bija darba moments - bija Joti liela rinda, bija streiks muitd" (minéts 1 reizi); "tapéc, ka nepajautaju rupja, nekompententa muitnieka
uzvardu" (minéts 1 reizi).

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

23.0
29.2

Nav jégas (nekas nemainisies)

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos
Laika trikuma dél

Tadi ir likumi, tada kartiba

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Bailes no sankcijam stdzibu dé|

VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada
m 2018.gads (n=113)
2016.gads (n=178)
2014.gads (n=157)

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Visiem gadas kladtties, cilvéciskais faktors

Nezina, pie ka vérsties

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinaSanu

Nav pieradijumu, lai stdzétos

Bija tehniskas dabas problémas, problémas sistéma

Sos jautdjumus risina cits cilvéks uznémuma

Cita atbilde

Nezinu

31.8

Bazes: respondenti, kuri nav informéjusi VID par situacijam, kad nebija apmierinati ar muitas
iestades sniegto pakalpojumu

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2018.gada decembris
174



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

9.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu

"Vai Jas pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu?"

Ja Né

2.3% » 97.7%

Baze: visi respondenti, n=1005

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mJa Né
Visi respondenti (n=1005) 97.7
Celotajs (n=304) 07 99.3
Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=14)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178) 96.1
MuitoSanas specialists (n=229) 019 99.1
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=279) 95.7
Cits (n=1)* 100.0
Riga (n=444) 97.7
Pieriga (n=71) 97.2
Vidzeme (n=40) 95.0
Kurzeme (n=92) 95.7
Zemgale (n=56) 98.2
Latgale (n=301) 98.7

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

% mJa Ne
2018.gads (n=1005) 97.7
2016.gads (n=1262) 97.6
2014.gads (n=1072) 97.4
2012.gads (n=1002) 94.1

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Vai Jas pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID
MKP / muitas iestades*

%
mJa Né
2018.gads 89.8
o 2016.gads 95.2
“Skirotavas” MKP 2014.gads 97.3
2012.gads 85.2
2018.gads 95.8
- o 2016.gads 97.2
Rigas brivostas MKP 2014.gads w—
2012.gads | 88.6
2018.gads | 100.0
Lidostas MKP 2016.gads 99.0
2014.gads 97.7
2012.gads | 90.3
2018.gads | 100.0
Liepajas ostas MKP 2016.gads 2m® 97.2
2014.gads | 100.0
2012.gads | 100.0
2018.gads | 96.5
2016.gads 97.1
Terehovas MKP 2014.gads 9.7
2012.gads 89.9
2018.gads 100.0
2016.gads 98.9
Grebnevas MKP 2014.gads 100.0
2012.gads 92.1
2018.gads 98.6
Paternieku MKP 2016.gads 95.2
2014.gads 100.0
2012.gads 94.6
2018.gads 98.6
Silenes MKP 2016.gads 93.9
2014.gads 100.0
2012.gads 94.4
. 2018.gads 100.0
Vientulu MKP 2016.gads 1000
2014.gads 96.9
2012.gads 98.6

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2018.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi Jis parasti
apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012.gada, 2014.gada un
2016.gada aptauja.

"VID muitas amatpersonas prettiesiska riciba izpaudas ka ... ?"

skaits %
Launpratiga dienesta stavokla
izmantoSana 16 69.6
Materialu labumu (kukula)
pieprasisana 6 26.1
Piedavato materialu labumu
(kukula) pienems$ana 3 13.0
Cits** 2 8.7

Baze: respondenti, kuri p€déjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu, n=23
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cits" ietilpst: "ir labi" (minéts 1 reizi); "uzkritosi piekasas" (minéts 1 reizi).
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Informétiba par vérsanos VID problému gadijumos

"Vai Jas zinat, kur VID vérsties (talrunis, e-pasta adrese) nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai

muitas amatpersonas prettiesiskas ricibas gadijuma?”

Ja, zinu
30.0%

Precizi nezinu, bet zinatu,
kur $adu informaciju atrast

Né, nezinu, un art 60.5%

nezinatu, kur $adu
informaciju meklét
9.6%

Baze: visi respondenti, n=1005

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
m J3a, zinu
Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast

m Né, nezinu, un ari nezinatu, kur $adu informaciju meklét

2018.gads (n=1005)
2016.gads (n=1262)

60.5
57.8

2014.gads (n=1072) 46.5

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0, - .
o m Ja, zinu

Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast

mNEé, nezinu, un ari nezinatu, kur $adu informaciju meklét

Visi respondenti (n=1005) 60.5
Celotajs (n=304) 64.8
Pasta satijuma vai citu precu sanéméjs (n=14)* 42.9
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178) 61.2
Muito$anas specialists (n=229) 59.0
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=279) 57.3
Cits (n=1)* 100.0
Riga (n=444) 59.7
Pieriga (n=71) 62.0
Vidzeme (n=40) 55.0
Kurzeme (n=92) 54.3
Zemgale (n=56) 69.6
Latgale (n=301) 62.1

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

9.3. Uzskati par muitas formalitasu kartoSanu traucéjosiem faktoriem
"Kuri tris faktori, Jasuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita?"
BieZas izmainas tiesibu aktos 35.1

Likumu sarezgitiba 33.1

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskati$anas termini

Muitas ierédnu neprofesionalisms

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem
Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors**

Nav tadu faktoru

Baze: visi respondenti, n=1005

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cits faktors" ietilpst: "rindas, dikstave, ilgs formé8anas process" (minéts 21 reizi); "parak mazs darbinieku skaits vai parak liels

darba apjoms" (minéts 18 reizes); "tehniskas IT problémas" (minéts 11 reizes); "rindas no Baltkrievijas puses" (minéts 4 reizes); "atrums un
rinda atkarigi no Joti, oti dazadiem faktoriem, ne tikai no muitas darbiniekiem" (minéts 1 reizi); "ITMS nepilniga un nepreciza informacija" (minéts
1 reizi); "laika apstak|i" (minéts 1 reizi); "laika trakums jautajumu risind$anai" (minéts 1 reizi); "muitas amatpersonam nav Ilémumu pienemsanas
tiesibas (nevar pienemt Iémumu), vai novirza lémumu pienemS$anu augstdkstavoSiem" (minéts 1 reizi); "muitas péarbaude ir &tra, bet
robeZsardzes parbaude bremzé vienmér" (minéts 1 reizi); "nestandarta situacijas" (minéts 1 reizi); "silta uzgaidama istaba" (minéts 1 reizi);
"slinkums" (minéts 1 reizi); "tas, ka nebija iespéja visu nokartot digitali un interneta, kad pédéjoreiz veicam atmuitoSanu" (minéts 1 reizi); "péc
darba laika vai brivdienas nav iespéjams atrisinat jautajumus, kur MKP vai importa dajai nepiecieSsams sanemt atbildi, ja var, vai nevar formét
deklaraciju ar iesniegtiem dokumentiem. Tapéc uznéméjiem vai parvadatajiem rodas neértibas" (minéts 1 reizi); "vajag darbiniekiem pacelt
algas, lai attieksme pret darbu batu atbildigaka" (minéts 1 reizi); "nezina / nav saskaries" (minéts 3 reizes).

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

35.1
BieZas izmainas tiesibu aktos 35.6
34.3
: . 33.1
Likumu sarezgitiba 37.0
32.9

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskati$anas termini
Muitas ierédnu neprofesionalisms

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem

= 2018.gads (n=1005)
2016.gads (n=1262)
2014.gads (n=1072)

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Amatpersonu prettiesiska riciba

Neatbilsto$s iestazu darba laiks**

Cits faktors

30.3
32.6

Nav tadu faktoru

Nezinu

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Atbilzu variants 2016.gada un 2018.gada aptaujas netika piedavats.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Kuri tris faktori, Jisuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita?"
Respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades

34.6
Biezas izmainas tiesibu aktos
33.2
Likumu sarezgitiba
32.2

Klienta nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautadjumu izskatiSanas termini

Muitas ierédnu neprofesionalisms

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem = Riga (n=298)

.2_0 Kurzeme (n=55)
Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni
Latgale (n=391)

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors

40.6

Nav tadu faktoru 50.9

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Respondentu atbildes atkariba no statusa

Biezas izmainas tiesibu aktos

100.0

Likumu sarezgitiba

Klienta nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos X
noteiktajam prasibam 33.2
’ 100.0

Gari jautajumu izskatiSanas termini

Muitas ierédnu neprofesionalisms

100.0

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem = Celotajs (n=304)

Pasta satfjuma vai citu preGu sanéméjs (n=14)**

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni Uznémuma vadibas/administrac. parstavis

(n=178)

Muito$anas specialists (n=229)

Amatpersonu prettiesiska riciba m Komerctransportlidzekla vaditajs (n=279)

Cits (n=1)**

Cits faktors

52.6
Nav tadu faktoru
Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét [1dz 3 atbildém, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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10. Pozitivi vertetas VID aktivitates muitas joma

Pétijuma ietvaros respondentiem lidza nosaukt pédéja gada laika muitas joma veiktas
aktivitates, kuras vini vérté atzinigi. Japiebilst, ka aptaujatajiem netika piedavati atbilzu
varianti, vini paSi brivi minéja dazadas aktivitates, kas datu apstrades gaita tika apkopotas
lielakas grupas.

Saskana ar aptaujas datiem 25% respondentu nosauca kadu pozitivi vértéjamu aktivitati
muitas joma, 9% atbildéja, ka vinus viss apmierina, bet 13% - ka pozitivi vertéjamo
aktivitasu nav.

4% péetijuma dalibnieku pozitivi veértéja atrumu muitas darba — apkalpoSanas atrumu, atbilzu
sniegSanas atrumu u.c. Tikpat biezi (4%) respondenti atziméja pozitivas izmainas muitas
sistému darbiba — noradija, ka sistémas tiek uzlabotas, optimizétas u.c.

Ar apkalpo$anas kulttiru, tas kvalitadtes uzlaboSanu saistitas lietas nosauca 3%, ar
uzlabojumiem muitas procediras — 3%, ar komunikacijas, konsultaciju un informéSanas
kvalitati — 2%, ar iespéju vairak darboties elektroniski, automatizaciju — 2%, ar elektronisko
rindu ievieSanu — 2%, ar kameru uzstadisanu — 2%, ar seminariem — 2%. Citas atbildes
minétas retak.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vertétas VID aktivitates muitas joma

"Kadas aktivitates muitas joma pédéjo 12 ménesu laika Jas vértéjat atzinigi? Un vél kadas?"

Atrums (apkalpo$anas, noformé$anas, atbilZzu snieg$anas u.c.)
Muitas sistému uzlaboSana

Apkalposanas kultdra, kvalitate

Muitas procediru uzlabo$ana (eksporta procediras u.c.)
Komunikacija, konsultacijas, informésana

lespéja vairak darboties elektroniski, automatizacija
Elektroniska rinda

Uzstaditas kameras

Seminari

Profesionalitate, kompetences limenis

Rindu mazinasana

Kontrabandas apkaros$ana

Parbaudes (skaits, kvalitate, sunu izmantoSana u.c.)
Bezmaksas internets, Wi-Fi

Publiskais kiosks

Infrastruktdra, labiekartojums

Majaslapa, socialo tiklu profili

Izmainas likumdoSana

Cita atbilde**
Baze: visi respondenti, n=1005

4.4
4.1

Viss
. apmierina, ta
Ir sniegta turpinat

atbilde 8.6%

25.2% Nav pozitivi
vértéjamo
aktivitasu

12.9%

Grati pateikt
53.3%

1.4

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "atliktais PVN uznémumiem" (minéts 1 reizi); "darbinieku rotacija" (minéts 1 reizi); "darbs ar muitu kjuvis daudz
vieglaks" (minéts 1 reizi); "daudz jaunie$u strada, tas iepriecina" (minéts 1 reizi); "drosibas uzraudziba" (minéts 1 reizi); "mazliet pieaugusi mana
pieredze" (minéts 1 reizi); "metodologiskas" (minéts 1 reizi); "no malas izskatas, ka valsts rdpéjas par to, lai attiecigajas macibu iestadés tiktu
pienacigi izglitoti jauniesi, tadéjadi domajot par nakotni" (minéts 1 reizi); "rapes par savu prestizu" (minéts 1 reizi); "sakartota darbiba" (minéts 1
reizi); "samazinas birokratija" (minéts 1 reizi); "stku "ugunsgréku" dzésana" (minéts 1 reizi); "viss ir atkarigs no mainas - viena maina strada
ideali, bet cita - slikti, un vienai es dosu 7 balles, citai -2, tomér vidéja atzime ir 5" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

11. lerosinajumi muitas klientu apkalposSanas uzlabosanai

2018.gada aptaujatajiem muitas klientiem |Gdza sniegt ierosindjumus muitas klientu
apkalposanas uzlaboSanai. Aptaujatajiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi brivi
minéja dazadus ierosinajumus, kas datu apstrades gaita tika apkopoti lielakas grupas.

Kopuma 42% respondentu sniedza kadus ierosindjumus muitas klientu apkalpo$anas
uzlabosanai. Katrs 10% respondents pauda apmierinatibu ar muitas darbu, apkalpojot
klientus, un novéléja ta turpinat.

Visbiezak, sniedzot ierosinajumus, respondenti aicindja atrak stradat, atrak apkalpot
klientus (8%). SalidzinoS$i biezi respondenti uzskatija, ka batu japalielina darbinieku skaits
(5%), kas art varéetu palidzét darbibas paatrinasanai.

3% respondentu aicinaja uzlabot, attistit, vienkarSot elektroniskds muitas sistémas, 3% -
samazinat rindas, 3% - veikt labiekartoSanu, 3% - vairak, labak informét par izmainam,
jauninajumiem, 3% - sniegt édinaSanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus, 3% -
izveidot vairak autostavvietu. Citi ierosinajumi minéti retak.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak aicinaja palielinat darbinieku skaitu,
veikt labiekartosanu (labiericibas, telpas, norades u.c.), k& arT sniegt édinasSanas
pakalpojumus, atvert kafejnicas, veikalus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

11. lerosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabosanai

"Kadi ir Jasu ierosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

Atrak stradat

Palielinat darbinieku skaitu

Uzlabot, attistit, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas
Samazinat rindas

Veikt labiekarto$anu (labiericibas, telpas, norades u.c.)
Vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem
Sniegt édinasanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus
Vairak autostavvietu

Laipnaku, pretimnakosaku attieksmi

Paaugstinat darbinieku kompetences limeni

Uzlabot komunikaciju, pieejamibu

Labak, atbildigak stradat

Mazinat birokratiju

Uzlabot rindu sistému, izveidot atseviskas rindas
Uzlabot darba organizaciju

Vienkarsaku informaciju, necitét likumus, skaidrot
Uzstadit bankomatus

Nesatit uz skenésanu

Rikot seminarus, kursus

Atlaut vest partiku savai lietoSanai

Vienkarsot muitas procediras

Motivét darbiniekus, pacelt algas

Lai lielako dalu darbibu varétu veikt elektroniski

Lai batu vienota jautdjumu interpretacija

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus
Mazinat kontroli

Uzlabot sadarbibu ar citam institdcijam, muitam

lertkot valGtas mainu

Jaunus datorus

Atraku, bezmaksas internetu, Wi-Fi

Parnemt citu valstu pieredzi

Uzlabot IKS, importa deklaracijas

CieSaku sadarbibu starp muitu un uznéméjiem
Noveérst tehniskas problémas ar sistémam

Uzlabot sadarbibu ar kolégiem

Mazinat korupciju

Sniegt informaciju, apkalpot krievu un citas valodas
Maintt atraSanas vietu, uzlabot sasniedzamibu

Retak maintt tiestbu aktus

Cita atbilde**

Baze: visi respondenti, n=1005

4.6
34
3.1
2.8
2.8
2.6
2.5
2.4
2.0
1.9
1.8
1.8
1.8
1.7
1.7
1.6
1.5
1.4
1.2
1.2
11 Ir sniegta
0.8 atbilde
0.6 42.4%
0.6
0.6
0.6
0.6
0.5
0.5
0.5 Nezina
0.5 47.6%
0.4
0.3
0.3
0.3
0.2
0.1
0.1
11

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "bahilas par velti vajag" (minéts 1 reizi); "beidzot iecelt muitai vadibu!" (minéts 1 reizi); "bdtu vélams precizak
tulkot savienibas muitas kodeksu regula nr.952/2013 attieciba uz garantiju neatbrivo§anu kravam, kuras jau pametusas Eiropas ekonomisko
telpu, patlaban garantijas ir spéka vél gadu, kaut gan regula to tie$a veida neprasa" (minéts 1 reizi); "finanséjumu palielinat" (minéts 1 reizi);
"ilegaumét muitas darbiniekiem, ka nomuitotus medikamentus kontrolé Veselibas inspekcija, bet medikamentus brivaja apgrozijuma - ZVA, un, ja
uzdod jautadjumu par medikamentiem, ZVA obligati noradrt, kads ir medikamentam statuss attieciba pret muito$anas proceddru” (minéts 1 reizi);
"izmainit iebraukSanas sistému" (minéts 1 reizi); "Isakas, fokusétakas kvalitates aptaujas anketas" (minéts 1 reizi); "likvidét importa kontroles
posteni” (minéts 1 reizi); "likvidét importa muitas punktu" (minéts 1 reizi); "loti maz realu priekSrocibu AEO komersantiem" (minéts 1 reizi);

"mazak arzemniekus" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Kadi ir Jasu ierosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Atrak stradat

Palielinat darbinieku skaitu

Uzlabot, attistt, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas
Samazinat rindas

Veikt labiekartoSanu (labiericibas, telpas, norades u.c.)
Vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem
Sniegt édinaSanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus
Vairak autostavvietu

Laipnaku, pretimnakosaku attieksmi

Paaugstinat darbinieku kompetences lTmeni

Uzlabot komunikaciju, pieejamibu

Labak, atbildigak stradat

Mazinat birokratiju

Uzlabot rindu sistému, izveidot atseviskas rindas
Uzlabot darba organizaciju

Vienkarsaku informaciju, necitét likumus, skaidrot
Uzstadit bankomatus

Nesutit uz skenésanu

Rikot seminarus, kursus

Atlaut vest partiku savai lietoSanai

Vienkarsot muitas procediras

Motivét darbiniekus, pacelt algas

Lai lielako dalu darbibu varétu veikt elektroniski

Lai batu vienota jautdjumu interpretacija

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus
Mazinat kontroli

Uzlabot sadarbibu ar citdm institdcijam, muitam

lertkot valitas mainu

Jaunus datorus

Atraku, bezmaksas internetu, Wi-Fi

Parnemt citu valstu pieredzi

Uzlabot IKS, importa deklaracijas

CieSaku sadarbibu starp muitu un uznéméjiem
Novérst tehniskas problémas ar sistémam

Uzlabot sadarbibu ar kolégiem

Mazinat korupciju

Sniegt informaciju, apkalpot krievu un citas valodas
Mainit atraSanas vietu, uzlabot sasniedzamibu

Retak maintt tiesibu aktus

Dot iespéju izdrukat VAD péc noformésanas

leviest maksajumus skaidra nauda

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus
Lielaku caurspidigumu

Mazinat darbinieku skaitu

Pagarinat darba laiku, konsultaciju snieg8anas laiku
Rotét muitas darbiniekus

Vairak MKP

Bazes: visi respondenti Cita atbilde

1.5

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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(n=1005)

2016.gads
0 (n=1262)

2014.gads
(n=1072)

LA 9.4

4.3

5.2

m 2018.gads (n=1005)
2016.gads (n=1262)

m2014.gads (n=1072)

m Ir sniegta atbilde
Viss apmierina, ta turpinat
Nezina

47.6

43.7

63.1
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS
PETIJUMA VEICEJS

MERKA GRUPA

PLANOTAS IZLASES APJOMS
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

APTAUJAS METODE

APTAUJAS LAIKS

TieSas intervijas MKP
Interneta aptauja

KOPA

VID muitas iestazu klientu aptauja

Pétljumu centrs SKDS

Juridiskas personas (komerctransportlidzek|u vaditaji,
uznémumu vaditaji, brokeri) VID muitas iestazu klienti;
Fiziskas personas VID muitas iestazu klienti

1000 respondenti

1005 respondenti

e TieSas intervijas Muitas kontroles punktos un/vai muitas
kontroles punktu teritorija

e Interneta aptaujas (CAWI) ar VID muitas klientiem (Juridiskas
personas, no klienta dotas datubazes).

04.12.2018. — 11.02.2019.

601
404
1005

SASNIEGTAS IZLASES RAKSTUROJUMS MUITAS KONTROLES PUNKTOS UN/VAI MUITAS
KONTROLES PUNKTU TERITORIJA

Fiziskas personas

Juridiskas personas (komerctransportlidzeklu vaditaji

uznémumu vaditaji, brokeri)

Kopa:

Projekta/pétijuma vaditaja

Pétijuma iesaistitie eksperti
Pétijuma rezultatu analizé piedalijas
Aptaujas vadija

Datu masivu veidoja

Planota izlase Sasniegta izlase
294 294
306 307
600 601

leva Strode

Zanda Rutkovska, Jalija Ponomarjova

Santa Stikute, Kristina Pozaricka, Dace Strupi$a
Iveta BriSka, Inguna Apsite, Linda Mezsarga
Saiva Brezinska, Liene Livmane
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums
Terminu skaidrojums

REGIONS (Atbildes uz jautajumu ,Kur atrodas Jasu dzivesvieta / kur atrodas Jasu uznémuma juridiska
adrese?”)

Riga - Rigas pilséta
Pieriga
Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, AdaZu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ik3kiles, Indukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu,
Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S&jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsétas — Valmiera.
Novadi — Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,

Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strenc¢u, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils,

Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku,
Viesttes novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

VID MKP / MUITAS IESTAZU REGIONI (Atbildes uz jautajumu ,Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/
muitas iestadi Jus parasti apmekléjat kiatiené pédéjo 12 ménedu laika?”)

Riga — VID Muitas parvalde, “Skirotavas” MKP, Rigas brivostas MKP, Lidostas MKP, Lidostas MKP klientu
apkalpoSanas vieta, Valmieras MKP, Jelgavas MKP.

Kurzeme — Ventspils ostas MKP, Liepajas ostas MKP.

Latgale — VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, Terehovas MKP, Zilupes MKP, Grebnevas MKP,
Karsavas MKP, Paternieku MKP, Indras MKP, Silenes MKP, Rézeknes Il MKP (precu stacijas), Daugavpils
precu stacijas MKP, Daugavpils MKP, Vientulu MKP.

VID MKP / MUITAS IESTAZU REGIONI (Atbildes uz jautdjumu , Ja Jas pédéjo 12 ménesu laika ar VID
sazinoties neklatiené (pa telefonu, e-pasta), kontaktéjaties ar konkrétu muitas kontroles punktu (MKP)/
muitas iestadi, ar kuru Jis parasti sazinajaties?”)

Riga — VID Muitas parvalde (konsultativais talrunis, MP.konsultacija@vid.gov.Iv), “Slgirotavas” MKP, Rigas
brivostas MKP, Lidostas MKP, Lidostas MKP klientu apkalpoSanas vieta, Importa MKP, Valmieras MKP,
Jelgavas MKP.

Kurzeme — Ventspils ostas MKP, Liepajas ostas MKP.

Latgale — VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, Terehovas MKP, Zilupes MKP, Grebnevas MKP,
Karsavas MKP, Paternieku MKP, Indras MKP, Silenes MKP, Rézeknes Il MKP (precu stacijas), Daugavpils
prec€u stacijas MKP, Daugavpils MKP, Vientulu MKP.

IZMANTOTIE SAISINAJUMI

VID — Valsts ienémumu dienests

VID MKP — Valsts ien@mumu dienesta muitas kontroles punkts/-i

EDS - Elektroniskas deklaréSanas sistéma

EKS — Eksporta kontroles sistéma

EMDAS - Elektroniska muitas datu apstrades sistéma

IKS — Importa kontroles sistéma

TKS — Tranzita kontroles sistéma

MAN/PU — Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistéma

ITVS — Integréta tarifa vadibas sistéma
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo8anas kvalitates pétijums

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Statuss*
celotajs (n=304)

pasta satfjuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=14)
uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=178)
muito$anas specialists (n=229)
komerctransportlidzekla vaditdjs (n=279)
cits (n=1)

Regions**
Riga (n=444)
Pieriga (n=71)
Vidzeme (n=40)
Kurzeme (n=92)
Zemgale (n=56)

Latgale (n=301)

VID MKP/muitas
Ay e ek
iestazu regions Riga (n=298)

Kurzeme (n=55)
Latgale (n=391)
VID MKP/muitas

iestazu regions, ar Riga (n=220)
kuru sazinajas****

73.3

Kurzeme (n=22)

Latgale (n=10)

Sazinajas nevis ar konkr. MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija/rakstija uz kopé&jo kontakttalr., e-pastu u.tml. (n=28)

*Atbildes uz jautajumu "Kada statusa Jis esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?" Baze: visi respondenti, n=1005
**Atbildes uz jautdjumu "Kur atrodas Jisu dzivesvieta/ kur atrodas Jasu uznémuma juridiska adrese?" Baze: visi
respondenti, n=1005

***Atbildes uz jautajumu "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas parasti apmekléjat klatiené pédéjo
12 ménesu laika?" Baze: respondenti, kuri peédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID muitas kontroles
punktu/muitas iestadi, n=746

****Atbildes uz jautajumu "Ja Jis pédéjo 12 ménesu laika ar VID sazinoties neklatiené (pa telefonu, e-pasta),
kontaktéjaties ar konkrétu muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi, ar kuru Jas parasti sazinajaties?" Baze:
respondenti, kuri peédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies elektroniski un/ vai izmantojusi telefonkonsultacijas, n=300
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Aptauja izmantota anketa

Labdien! Mans vards ir , un es stradaju sabiedriskds domas pétijumu centrd “SKDS”. Més veicam sabiedriskas
domas izpéti par visdazadakajiem jautajumiem.

81 aptauja ir veltita jautdqjumiem, kas skar muitas darbu, tas sniegtos pakalpojumus un apmierinatibu ar tiem. Jis $ai aptaujai esat
izraudzits pilnigi nejausi, gluZi ka loterija, un esat viens no daudziem cilvékiem, kurus més intervéjam visa Latvija. Aptauja notiek pilnigi
konfidenciali, més garantéjam pilnigu Jasu atbilzu anonimitati.

X1. Kada statusa Jus esat saskaries/-usies Fiziska persona

ar VID muitas iestadém? Ludzu, apskatiet o | Fiziska persona - celotajs 1
kartiti un nosauciet! Fiziska persona - pasta satjjuma vai citu pre€u sanémeéjs 2
Radit kartiti X1 un atzimét vienu atbilstoSo atbildi! Juridiskas personas pérstévis
Ja_respondents saskaries ar VID muitas | 'jzngmuma vadibas/administracijas parstavis 3
iestadem dazados statusos, aptaujas jautajumi MuitoSanas specialists 4
jauzdod par to statusu, kura vin$ kontaktéjas Komerctransportiidzekla vaditajs 5

isbiezak! — :
Visbiezaxc Cits (ierakstit!) 6

X2. Kada veida péedéejo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus? Atzimét visas piemérotas atbildes!

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas inform3acijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU), ITVS)

Izmantoju telefonkonsultacijas

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas laboSanai/anuléSanai

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas tému EDS)

N[OOI WIN|[—~

Izmantoju citus VID muitas iestaZu pakalpojumus (noradit, KAAUS)..........ccueeeueeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeaean

A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jiis esat izmantojis/-usi §adus VID muitas iestazu pakalpojumus
vai saskaries/-usies ar VID muitas iestadém? Lasit un atzimét vienu atbildi katra rindina! Radrt kartiti A1!

Biezak nekd 1| 1reizi| 1reizi | 1reizi3 | 1reizi | 1reizi Nav
reizi nedéla |nedéla| ménesi | ménesos |pusgada| gada |izmantojis

JA X2=1 Pakalpojumi klatiené muitas iestades

1 |Muitas procediru noforméSana 1 2 3 4 5 6 7

Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu

2 " 1 2 3 4
dokumentu sanemsana
3 |Konsultacijas klatiené 1 2 3 4 5 6 7
JA X2=2 Muitas informacijas sistemu izmantoS$ana
4 Elektroniska muitas datu apstrades

sistéma (EMDAS):

4.1 |Eksporta kontroles sistéma (EKS)

4.1.1 |EKS funkcionalitate “PécmuitoSana”

4.2 |lmporta kontroles sistéma (IKS)

4.2.1 |IKS funkcionalitate “PécmuitoSana”

4.3 |Tranzita kontroles sistéma (TKS)

A |jalalalala
N INININININ
W [ WWwww

4.4 Manifestu un pagaidu uzglabasanas
" |sistéma (MAN/PU)

I N FN FNENFNEN
o o |o|oi|ar|en|on
o o |oolo|o|o
S IEENERENIENIEN|ENIEN

5 |Integréta tarifa vadibas sistéma (ITVS) 1 2 3

JA X2=3 Telefonkonsultacijas

Konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu
6 |un muitas konsultativo talruni 1 2 3 4 5 6 7
67120000, izvéloties tému ,Muita”

Jautajumu risinaSana saistiba ar
muitas deklaraciju elektronisku

7 - : i 1 2 3 4 5 6 7
noformésanu, zvanot muitas palidzibas
dienestiem (help-desk)
8 Konsulta_cuas., zvanot uz konkréeta MKP y > 3 4 5 6 7
kontakttalruni
JA X2=6 Elektroniska sazina
9 Konsultacijas, izmantojot e-pastu y > 3 4 5 6 7

MP .konsultacija@vid.gov.lv

Konsultacijas par muitas informacijas
10 |sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
eCustoms@vid.gov.lv

lesnieguma (iestades viedokla
noskaidroSana, pieprasijuma,
jautajuma u.c.) iesniegSana, izmantojot
e-pastu MP lietvediba@vid.gov.lv

11
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

JA X2=6 Elektroniska sazina
Biezak neka 1| 1reizi| 1reizi | 1reizi3 | 1reizi | 1reizi Nav
reizi nedéld |nedéla| ménesi | méneSos |pusgada| gada | izmantojis
12 Pazi_qoju_ms (j_autéjumls) VID par muitas y 2 3 4 5 6 7
jautajumiem, izmantojot EDS
13 Konsultacijas, izmantojot konkréta y > 3 4 5 6 7
MKP e-pastu
JA X1=1 Saskaries ar muitu ka fiziska persona (celotajs)
14 Ka prlv_atpersonva saskaries ar muitas y > 3 4 5 6 7
kontroli uz robezas

Jautajumus B1. — B2. uzdot respondentiem, kuri izmantojusi pakalpojumus klatiené VID muitas iestadés — X2=1. Ja
cilvéks apmekléjis vairakas muitas iestades, lagt atbildét par to, kuru apmekIé visbiezak.
B1. Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus parasti apmekléjat klatiené pedéjo 12 ménesu
laika? Atzimét vienu atbilsto$o atbildi! Ja apmekiéti vairaki, atzimét to, kas apmekléts visbieZak!

VID Muitas parvalde, Talejas iela 1, Riga 1 || Terehovas MKP, Terehova, Zalesjes pag., Zilupes nov. 12
“Skirotavas” MKP, Krustpils iela 38b, Riga 2 || Zilupes MKP, Stacijas iela 2, Zilupe, Zilupes novads 13
| Rigas brivostas MKP, Uriekstes iela 16, Riga 3 || Grebnevas MKP, Grebnova, Malnavas pag., Karsavas nov. 14
Lidostas MKP, Ziemelu iela 16, Marupes novads 4 rl}(:/;sdasvas MKP, Bozovas ciems, Malnavas pag., Karsavas 15
Lidostas MKP klientu apkalposanas vieta, Bullu iela 5 Paternieku MKP, Piedrujas pag., Kraslavas novads 16
74, Riga Indras MKP, BlaZevi¢a iela 3, Indras pag., Kraslavas nov. 17
Valmieras MKP, Beates iela 49, Valmiera 7 | Silenes MKP, Silene, Skrudalienas pag., Daugavpils nov. 18
Jelgavas MKP, Stacijas iela 1, Jelgava 8 || Rézeknes Il MKP (precu stacijas) Atbrivosanas aleja 160c, 19
Ventspils ostas MKP, Sarkanmuizas dambis 25a, 9 Rézekne
Ventspils Daugavpils preéu stacijas MKP, Piekrastes iela 22, 20
Liepajas ostas MKP Cukura iela 8/16, Liepaja 10 || Daugavpils
VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, 11 Daugavpils MKP, Visku iela 21z, Daugavpils 21
Rigas iela 4/6, Daugavpill Vientulu MKP, Vecumu pag., Vilakas novads 22

B2. Ka Jus vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpo$anas kulturu saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené? Vertéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus
pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izveléties ari jebkuru
citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti B2! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID muitas iestdzu darbinieki ir laipni un VID muitas iestazu darbinieki ir
T B 4 6 5 4 3 2 1 .
pieklajigi nelaipni

2 |VID muitas iestazu darbinieki ir atsaucigi, VID muitas iestazu darbinieki nav

e PR s 7 6 5 4 3 2 1 I e

ieintereséti risinot JUsu jautdjumu atsaucigi, rikojas formali
3 VID muitas iestaZzu darbinieki rikojas VID muitas iestazu darbinieku

ol 7 6 5 4 3 2 1 BN g
godpratigi uzvediba liecina par korumpétibu
4 VID muitas iestazu darbinieki neskiro VID muitas iestazu darbinieku
klientus, vinu attieksme pret visiem ir| 7 6 5 4 3 2 1 |attieksme ir dazada, atkariba no
vienada personas, kuru ta apkalpo
5 VID muitas iestazu darbinieku zinasanu VID muitas iestazu darbinieku
- C o 7 6 5 4 3 2 1 |zinaSanu un kompetences limenis ir
un kompetences limenis ir augsts .
loti zems
6 VID muitas iestazu darbinieki rikojas VID muitas iestazu darbinieki
At B4 6 5 4 3 2 1 o o
profesionali nerikojas profesionali

Jautajumu B3-B5. uzdot respondentiem, kuri ir noforméjusi muitas procedidras — A1.1. atzimétas atbildes no ,,1” lidz ,,6”

B3. Ka Jus veértéjat klientu apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas

procediras? Vértéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalpo$ana ir loti atra”, bet
»1” nozimé, ka ,,Klientu apkalposana ir loti Iéna”. Viena atbilde!

Klientu apkalpoSana irlotiétra‘ 7 ‘ 6 | 5 | 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti Iéna

B4. Ka Juas veértéjat klientu apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta procediiru?

Veértejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet ,,1” nozime,

ka ,,Klientu apkalposana ir loti Iéna”. Viena atbilde!

Klientu apkalpo$ana ir!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti Iéna

B5. Ka Jus vertéjat klientu apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita procediiru?

Vértéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet ,,1” nozime,

ka ,,Klientu apkalposana ir loti Iéna”. Viena atbilde!

Klientu apkalpo$ana ir!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ’ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti Ieéna
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Jautgjumu B6. uzdot respondentiem, kuri ir noforméjusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus —
A1.2. atzimétas atbildes no ,,1” lidz ,,6”

B6. Lidzu, novertéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!
Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimeé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” —
ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jis varat izvéléties ari jebkuru citu vertéejumu skala. /zsniegt kartiti B6! Viena
atbilde katra rindiné!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
Atra| 7 6 5 4 3 2 1 Léna, prasa ilgu laiku

Jautgjumu B7. uzdot respondentiem, kuri ir sanémusi konsultacijas klatiené — A1.3. atzimétas atbildes no ,,1” lidz ,,6”
B7. Ka Jas veértejat klientu konsultéSanas kvalitati VID muitas iestadés klatiené? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7
punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,, Konsultacijas ir kvalitativas un izsmelo$as”, bet ,,1” nozimé, ka ,,Konsultacijas ir
formalas un nepietiekama kvalitate”. Viena atbilde!

Konsultacijas ir kvalitativas un Konsultacijas ir formalas un
. . 7 6 5 4 3 2 1 N - mx
izsmeloSas nepietiekama kvalitaté

Jautgjumu B8. uzdot respondentiem, kuri ir iesniegus$i pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, sapnemtas atlaujas
groziSanai/papildinasanai X2=4
B8. Ludzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu! Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties ari jebkuru citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti B8! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | Pieteikumu iesniegt ir érti un viegli | 7 6 5 4 3 2 | 1 | Pieteikumu iesniegt ir sarezgtti
2 Muitas atlauja tiek izsniegta atri 7 6 5 4 3 2 1 | Muitas atlaujas sanemsana prasa ilgu laiku
3 Konsultacijas par muitas atlaujam ir Konsultacijas par muitas atlaujam ir
o o M 7 6 5 4 3 2 1 - L o
kvalitativas un izsmelo3as formalas un nepietiekama kvalitaté
4 Muitas darbinieki ir atsaucigi un Muitas darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir
. TR oo 7 6 5 4 3 211 -
ieintereséti, risinot Jusu jautajumu formalas

Jautgjumu B9. uzdot respondentiem, kuri ir iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas laboSanai/anuléSanai X2=5

B9. Lidzu, novertéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anuléSanas jomal
Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” —
ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties art jebkuru citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti B9! Viena
atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Pieteikumu iesniegt ir érti, viegli | 7 6 5 4 3 2 1 Pieteikumu iesniegt ir sarezgrti

2| Deklaracijas tiek labotas/anulétas atri Deklaraciju labo$ana/anuléSana ir
7 6 5 4 3 2 1 ~ : .
Iéna, prasa ilgu laiku

Jautajumu B10. uzdot respondentiem, kuri ir Skérsojusi robezu ka fiziskas personas - celotaji X1 = 1

B10. Ka Jus vértejat fizisko personu (celotaju) apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos? Vertéjumam,
ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet ,,1” nozime, ka ,,Klientu
apkalposana ir loti Iena”. Viena atbilde!

Klientu apkalpoSana ir!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti I1éna

Jautajumus C1.-C2. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Eksporta kontroles sistéemu (EKS) — A1.4.1. atziméts ,,1” - ,,6”
C1. Ka Jus vertejat Eksporta kontroles sistemu (EKS)? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”

nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties ari jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti C1! Viena atbilde katra rindina!
Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Vienkarsa un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra

2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un 7 6 5 4 3 > y Sistéma darbojas slikti (Ini, ar

stabili) darbibas parravumiem)

C2. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1
Eksporta kontroles sistemas (EKS) lietoSana? Viena atbilde! Né 2

Jautajumus C3.-C4. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Importa kontroles sistému (IKS) — A1.4.2. atziméts no ,,1” lidz ,,6”
C3. Ka Jus vertejat Importa kontroles sistemu (IKS)? Veértéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”

nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C3! Viena atbilde katra rindina!
Apgalvojums A Apgalvojums B

1 VienkarSa un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra

2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un Sistéma darbojas slikti (Ini, ar

- 7 6 5 4 3 2 1 _ - :
stabili) darbibas parravumiem)
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Ja 1
Ne 2

C4. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Importa
kontroles sistemas (IKS) lietoSana? Viena atbilde!

Jautajumus C5.-C6. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Tranzita kontroles sistému (TKS) — A1.4.3. atziméts no ,,1” idz ,6”

C5. Ka Jas vertéjat Tranzita kontroles sistemu (TKS)? Vértéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”

nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties ari jebkuru citu veértéjumu skala. /zsniegt kartiti C5! Viena atbilde katra rindina!
Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Vienkarsa un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra

2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un 7 6 5 4 3 > y Sistéma darbojas slikti (Iéni, ar

stabili) darbibas parravumiem)

C6. Vai Jums pédéjo 12 meénesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1
Tranzita kontroles sistéemas (TKS) lietoSana? Viena atbilde! Né 2

Jautajumus C7.-C8. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemu (MAN/PU)- A1.4.4.
atziméts no ,1” lidz ,,6”

C7. Ka Jus vertejat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemu (MAN/PU)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7

punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C7! Viena atbilde katra rindina!
Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Vienkarsa un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezdita, neskaidra

2 LietoSanai érta 7 6 5 3 2 1 LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un Sistéma darbojas slikti (Iéni, ar

- 7 6 5 3 2 1 # o )
stabili) darbibas parravumiem)

C8. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1
Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemas (MAN/PU) _
e w o . h Né 2
lietoS§ana? Viena atbilde!

Ry

Jautgjumus C9.-C11. uzdot respondentiem, kuriem ir bijusi sarezgijumi EMDAS (EKS, IKS, TKS vai MAN/PU) lietoSana (vismaz uz
vienu no C2, C4, C6 vai C8 atziméts 1)

C9. Kadas probléemas, Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas) 1
sarezgijumi Jums ir bijusi Novérota izteikta sistémas Iéndarbiba 2
EMDAS lietoSana? Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba 3
Lasit un atzimét! lespéjamas | Problémas ar autentifikaciju (ieie$anu sistéma) 4
vairakas atbildes! Sistémas neparzinasana 5

Nepietiekamas zindSanas par muitas jautajumiem 6

Cits (pierakstit!) 7

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!) 8
C10. Darba ar kuru no IKS 1
EMDAS apakssistemam ir EKS 2
bijusi lielakie sarezgijumi? | TKS 3
Viena atbilde! MAN/PU 4

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!) 8
C11. Cik ilga laika caurméra | Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam 1
izdevas atrisinat EMDAS 1 stundas laika 2
lietoSanas problémas? 2-4 stundu laika 3
Lasit un atzimét! Viena Vienas darba dienas laika 4
atbilde! Vairak neka vienas darba dienas laika 5

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!) 8

Jautajumus C12.-C15. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) — A1.5 atziméts no ,1” lidz ,,6”
C12. Ka Jas vertéjat Integréta tarifa vadibas sistemu (ITVS)? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozimeé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C12! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkarsa un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C13. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1 Pariet pie C14. jautajuma!
Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietoSana? Viena atbilde! Né Pariet pie E1 jautajumal
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C14. Kadas problémas,
sarezgijumi Jums ir bijusi
ITVS lietoSana?

Lastt un atzimét! lespéjamas
vairakas atbildes!

Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas)

Novérota izteikta sistémas |éndarbiba

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba

Sistémas neparzinaSana

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautdjumiem

Cits (pierakstit!)

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!)

C15. Cik ilga laika izdevas

Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam

atrisinat Integréta tarifa 1 stundas laika

vadibas sistémas (ITVS) 2-4 stundu laika

lietoSanas problémas?

Vienas darba dienas laika

Lasit un atzimét! Viena

Vairak neka vienas darba dienas laika

atbilde!

Nezina/ NA (Neteikt priek3a!)

OB WN =GO WN|—

Jautdjumu E1. uzdot respondentiem, kuri ir konsultéjusies pa telefonu — X2=3
E1. Ka Jus vertejat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos? Vértéjumam, ludzu, izmantojiet 7

punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties arf jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti E1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Konsultacijas ir kvalitativas un izsmeloSas| 7 | 6 | 5 3121 E\?ar}ist;{t;cuas irformalas un nepietiekama
2 | Darbinieku zind$anu un kompetences limenis 7l6ls5 31211 Darbinieku zina8anu un kompetences
ir augsts [Tmenis ir |oti zems
3 Darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 | 6 | 5 3 | 2 | 1 |Darbinieki ir nelaipni
4 | Darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti n?;nu?(;fuurﬁld 716]|5 3 | 2 | 1 |Darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir formalas

Jautajumu F1. uzdot respondentiem, kuri ir konsultéjuSies elektroniski — X2=6
F1. Ka Jus vertejat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos? Vértéjumam, ludzu, izmantojiet
7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti F1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A

Apgalvojums B

1 Konsultacijas ir kvalitativas un izsmeloSas | 7 | 6

1 Konsultacijas ir formalas un nepietiekama
kvalitaté

2 Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka

Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka

darbinieku zinaSanu un kompetences | 7 | 6 | 5| 4 | 3| 2 | 1| darbinieku zinaSanu un kompetences
[Tmenis ir augsts [fmenis ir loti zems
3 Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka Sanemtas atbildes liecinja par to, ka
darbinieki ir atsaucigi, ieinteresétirisinot | 7 |6 | 5|4 (3| 2 |1 N cinaja p ) _
e darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir formalas
Jasu jautajumu
4 Darbinieki uz elektroniski nosatitajiem Darbinieki uz elektroniski nosatitajiem
jautajumiem reag@é operativi, atbilde tika | 7 | 6 | 5| 4 | 3 | 2 | 1 | jautajumiem reagé |éni, atbilde tika gaidita

sanemta atri

parak ilgi

Jautgjumu F2 uzdot respondentiem, kas ar VID sazinajuSies elektroniski (X2=6) vai sanémusi telefonkonsultacijas
(X2=3)

F2. Ja Jus péedejo 12 méenesu laika ar VID sazinoties neklatiené (pa telefonu, e-pasta), kontaktéejaties ar_konkréetu

muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi, ar kuru Jus parasti sazinajaties? Atzimét vienu atbilstoso atbildi! Ja

respondents kontaktéjies ar vairakiem, atzimét to, ar kuru sazingjies visbiezak!

VID Muitas parvalde (konsultativais talrunis, 1 Zilupes MKP, Stacijas iela 2, Zilupe, Zilupes novads 13
MP.konsultacija@vid.gov.lv), Talejas iela 1, Riga Grebnevas MKP, Grebnova, Malnavas pag., Karsavas 14
“Skirotavas” MKP, Krustpils iela 38b, Riga 2 nov.

| Rigas brivostas MKP, Uriekstes iela 16, Riga 3 || Karsavas MKP, Bozovas ciems, Malnavas pag., Karsavas | 15
Lidostas MKP, Ziemelu iela 16, Marupes novads | 4 | novads
Lidostas MKP klientu apkalposanas vieta, 5 | Paternieku MKP, Piedrujas pag., Kraslavas novads 16
Bullu iela 74, Riga Indras MKP, Blazevi¢a iela 3, Indras pag., Kraslavas nov. | 17
Importa MKP 6 | Silenes MKP, Silene, Skrudalienas pag., Daugavpils nov. 18
Valmieras MKP, Beétes iela 49, Valmiera 7 || Rézeknes Il MKP (pre€u stacijas) AtbrivoSanas aleja 19
Jelgavas MKP, Stacijas iela 1, Jelgava 8 | 160c, Rézekne
Ventspils ostas MKP, Sarkanmuizas dambis 9 | Daugavpils precu stacijas MKP, Piekrastes iela 22, 20
25a, Ventspils Daugavpils
Liepajas ostas MKP Cukura iela 8/16, Liepaja 10 || Daugavpils MKP, Visku iela 212, Daugavpils 21
VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, 11 || Vientulu MKP, Vecumu pag., Vilakas novads 22
Rigas iela 4/6, Daugavpill Sazinajos nevis ar konkrétu muitas kontroles punktu 23
Terehovas MKP, Terehova, Zalesjes pag., 12 | (MKP)/ muitas iestadi, bet gan zvaniju/rakstiju uz kopéjo
Zilupes nov. kontakttalruni, e-pastu u.tml
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

JAUTAT VISIEM!

G1. Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jus kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimeé “ apkalposanas kvalitate VID muitas iestadées
kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé “ apkalpoS$anas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”. Viena
atbilde!

Apkalpo$anas kvalitate VID muitas
iestadés kopuma ir teicama

7

6

5

4

3

2

Apkalposanas kvalitate VID muitas

! iestadés kopuma ir loti zema

G2. Ar kiada veida muitas | Kravas padzilinata dokumentara un/vai muitas fiziska kontrole 1

kontroles pasakumiem Personiskas bagazas parbaude 2

vai to etapiem Jus esat Pasta sutljumu muitas kontrole 3

saskaries/-usies pédéjo Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsnieg8anu un/vai 4 Pariet pie G3!
tris gadu laika? Lasit un uzraudzibu

atzimét! Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 5

lespéjamas vairakas Cits (pierakstit!) 6

atbildes! Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem 7 Pariet pie H1!

G3. Ka Jis vértejat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiiru un vinu profesionalo étiku saskarsmeé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka
Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties art
jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti G3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | Darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieki ir nelaipni
2 Darbinieki rikojas godpratigi| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieku uzvediba liecina par korumpétibu
3 Darbinieki rikojas profesionali| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieki nerikojas profesionali

G4. Ka Jus kopuma noveértéetu apkalpos$anas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “Apkalpos$anas kvalitate no VID muitas
iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé “Apkalposanas kvalitate no VID muitas iestazu
darbinieku puses kopuma ir loti zema”. Viena atbilde!

Apkalpo$anas kvalitate no VID muitas iestazu
darbinieku puses kopuma ir teicama

716|514 |13]2]|1

Apkalpo$anas kvalitate no VID muitas iestazu
darbinieku puses kopuma ir loti zema

JAUTAT VISIEM!
H1. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat | Ja 1 Pariet pie H2 jautajuma!
apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto pakalpojumu? Viena atbilde! | Né 2 Pariet pie H5 jautajumal
H2. Vai Jas Ja, iesniedzu rakstisku stidzibu 1
informéjat VID par |J3, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 2
Sim situacijam? Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vaditaju 3 | pariet pie H3!
Lasit un atzimeét! Ja, informéju VID Muitas parvaldes vadibu 4
lespéjamas vairakas o o 5
atbildes! Informéju cita veida (ierakstit, Ka!) .......ccoooiiiiiiiiiiiiii i
Né, neinformé&ju 8 | Pariet pie H4!
H3. Cik apmierinats Jus bijat ar | Pilniba apmierinats/-a 1
VID reakciju uz Jisu stdzibu/ Drizak apmierinats/-a 2 _ ,
informaciju? Viena atbilde! Drizak neapmierinats/-a 3 Péc atbildes
— ——— pariet pie H5!
Piln1gi neapmierinats/-a 4
Nezin/ NA (neteikt prieksa) 8
H4. Ja Jis neinforméjat par Sim situacijam,
lGdzu, noradiet, kapéc! Pierakstit pilnu
respondenta atbildi!
JAUTAT VISIEM!
H5. Vai Jus pédeéjo 12 ménesSu laika esat saskaries/-usies ar VID | Ja 1 Pariet pie H6 jautajuma!

muitas amatpersonu prettiesisku ricibu? Viena atbilde!

Né 2 Pariet pie H7 jautajumal

H6. VID muitas
amatpersonas prettiesiska
riciba izpaudas ka...?

lespéjamas vairakas atbildes!

Materialu labumu (kukula) pieprasiSana

1

Piedavato materialu labumu (kukula) pienem$ana

Cits (pierakstit!)

2
Launpratiga dienesta stavokla izmanto$ana 3
4
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums
JAUTAT VISIEM!

H7. Vai Jas zinat, kur VID versties (talrunis, e- | Ja, zinu 1
pasta adrese) nekvalitativi sniegta muitas | Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast 2
pakalpojuma gadijuma vai muitas amatpersonas | Ng, nezinu, un ari nezinatu, kur $adu informaciju meklét
prettiesiskas ricibas gadijuma? Viena atbilde! 3
1. Sakiet, ltidzu, kur | Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.) 1
Jus pedejo 12 VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
ménesu laika esat Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita” 3
ieguvis/-usi Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk) 4
informaciju par Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés 5
muitas Zvanot konkréta MKP amatpersonam 6
jautajumiem? lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu 7
o Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam 8
Lasit un atzimét Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
atbilstosas atbildes! | \p konsultacija@vid.gov.Iv 9
Iespejamas vairakas Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma “Sazinies ar mums” 10
atbildes! VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com) 11
Pla$sazinas I1dzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 12
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 13
VID organizétajos bezmaksas seminaros 14
CUF (DIEFAKSHTE) . .veveeeeeeiie et 15
12. Kada veida Jus Konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés 1
vislabpratak ari VID interneta lapa www.vid.gov.lv 2
turpmak vélétos Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 3
sanemt informaciju | VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 4
no VID par muitas VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) 5
jautajumiem? Ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com, twitter.com, instagram.com) 6
Lasit un atzimét Plagsazinas lidzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 7
atbilstosas atbildes!  "y/|p organizétajos bezmaksas seminaros 8
ﬁgﬁgfsr?as vairakas ["sava e-pasta, izmantojot iespaju VID majaslapa “Pieteiksanas VID jaunumiem” 9
CItUr (DIErAKSHE).. .. e oot 10

I3. Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jisuprat, visvairak pietrikkst (nebija pieejama ne
majaslapa, ne pie konsultantiem, ne kur citur)? Detalizéti pierakstit atbildi!

14. Kuri tris faktori, Likumu sarezgitiba 1
Jusuprat, visvairak BieZas izmainas tiesibu aktos 2
traucé kartot Amatpersonu prettiesiska riciba 3
formalitates muita? Gari jautadjumu izskati$anas termini 4
Muitas ierédnu neprofesionalisms 5
Izsniegt kartiti 14! Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem 6
o Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni 7
Lasit un atzimét Klienta nepilnigas zina$anas par muitas normativajos aktos noteiktajam prasibam 8
atbilstodas atbildes!
Ne vairak par 3 Cits fAKIOrS (DIEFAKSHE)... ... i ettt ettt e e st e e e e sneeeeeesannaeeeeas 9
atbildém! Nav tadu faktoru 10

I15. Kadi ir Jusu ierosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabos$anai? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vél
kadi? Pierakstit!

16. Kadas aktivitates muitas joma pédéjo 12 meénesu laika Jus vertéjat atzinigi? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat:
Un vel kadas? Pierakstit!

I7. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika Esmu apmeklégjis/-usi, izmantojis/-usi (piem.,

esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi | informacijas meklé$anai, dazadu funkciju 1 Pariet pie 18
VID majaslapu? izmanto$anai)

Viena atbilde Neesmu apmeklgjis/-usi 2 Pariet pie D1
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

I18. Ka Jus kopuma noveértétu VID majaslapas funkcionalitati? Vertejumam, liadzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozimeé “pilntba apmierina”, bet “1” nozimé, ka “pilntba neapmierina”! Viena atbilde!
| Pilntbaapmierina| 7 | 6 [ 5 [ 4 [ 3 [ 2 | 1 | Pilniba neapmierina |

PALDIES PAR JUSU ATBILDEM!

Pamata aptauja ir beigusies, bet més vél gribétu pajautat 2 lietas par Jums, kas |lautu mums klasificét iegutas
atbildes dazadas grupas. Sakiet, lidzu, kads ir:

D2. Kur atrodas RIGA. ..o 1

D1. Jusu Jus‘_’ dzwes_we_ta!l kl_" atrodas Jusu Jirmala ........cccceeeenee. 2 Liepdja.....ccccevvvvennnnnn. 6
vecums: uznémuma juridiska adrese? D i 3 v i 7
Pierakstit (Intervetaj! Fiziskam personam atbildét par rilugavpl S e entspils.......cccoccveeeennns
precfzu savu dzivesvietu, muito$anas specialistiem, Rézekne.........ccccuuune.... 4 Jelgava ........................ 8
vecumu, cik ir| Juridiskam personam — par to uznémumu, JEKabPIlS ....c.oeveeeeenn, 5 Valmiera .......cocoeveve... 9

ini N par kuru tiek pildita anketal!
pilni gac}l kuru tiek pildit keta!)

' Cita pilséta (ierakstit nosaukumu!): .10

gadi | D3. Ja respondents nosauc ciematu/ lauku teritoriju, pierakstit apdzivotas vietas un novada nosaukumu:
APDZIVOTA VIETA: NOVADS:
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