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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

1. Sadarbibas ar VID raksturojums

2017.gada decembri tika veikta aptauja, kura nozaru asociaciju parstavjiem lidza
raksturot sadarbibu ar Valsts ienémumu dienestu.

Jautati, cik ilgi vinu asociacijai ir noslégts ligums ar VID, 26% respondentu atzina, ka tads
lgums nav noslégts. To, ka sadarbibas ligums ir noslégts 1-2 gadus, noradija 19%,
periodu no 3 I1dz 4 gadiem min&ja 13%, bet 42% nozaru asociaciju parstavju atbildgja, ka
[lgums ir noslégts 5 gadus un vairak.

Lagti noradtt, cik liela dala asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitatés ar VID,
13% respondentu atzina, ka to dara visi vai gandriz visi. To, ka sadarbibas aktivitatés ar
VID iesaistas lielaka dala, atzimé&ja 32%, 29% noradija, ka to dara aptuveni puse, bet
13% - ka to dara mazaka dala.
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

1. Sadarbibas ar VID raksturojums

"Cik ilgi Jdsu asociacijai ir noslégts sadarbibas ligums ar VID?"

3 -4 gadus
12,9%

1- 2 gadus
19,4%

5 gadus un ilgak
41,9%

Sadarbibas llgums nav
noslégts

Baze: visi respondenti, n=31 25,8%

"Cik liela dala Jdsu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitatés ar VID?"

Lielaka dala
32,3%

Aptuveni puse
29,0%

Mazaka dala
Visi vai gandriz visi 12,9%

0,
12,9% Grati pateikt

12,9%
Baze: visi respondenti, n=31
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

2. Apmierinatiba ar sadarbibu ar VID

Aptaujas ietvaros nozaru asociaciju parstavjiem lidza novértét asociacijas sadarbibu ar
VID kopuma, ka art vairakos aspektos.

Vertéjot sadarbibu ar VID kopuma (tika piedavata 10 punktu skala, kur ,7” nozimé ,pilnigi
neapmierinats”, bet ,10” — ,pilnigi apmierinats”), kopuma kritiski (atbildes ,71”, ,2”, ,3", ,4”
un ,,5”) noskanoti bija 10% respondentu, bet kopuma pozitivi (atbildes ,6”, ,7”, ,8”, ,9” un
»,10”) sadarbibu ar VID vértéja 90% pétijuma dalibnieku (t.sk. 19% sadarbibu ar VID
vértéja ar ,710”). Vértéjumu vidéja vertiba bija 7,48.

Jaatzimé, ka kopuma atzinigak noskanoti bija to nozaru asociaciju parstavji, kuru
asociacijam Iigums ar VID ir noslégts 1 lidz 2 gadus vai 5 gadus un vairak, ka art tie, kuri
miné&ja, ka sadarbibas aktivitatés ar VID iesaistas lielaka dala asociacijas biedru.

Lagti novertét asociacijas sadarbibu ar VID dazados aspektos, respondenti biezak bija
apmierinati ar visiem minétajiem aspektiem neka pauda neapmierinatibu.

VID atvértibu sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem |oti pozitivi (atbildes ,8” ,9”un ,10”)
vertéja 58%, tikpat biezi loti atzinigi veértéjumi sniegti VID sniegtai informacijai par
nodokliem, to izmainam (58%). Asociacijas viedokla nem$anai véra, izstradajot izmainas
normativajos aktos, loti pozitivu vértejumu sniedza 48%, VID sniegtas profesionalas
konsultacijas loti pozitivi vertéja 45%, bet VID sniegto informaciju par muitas jautajumiem
— 32% (tiesa, vértejot S0 aspektu, 48% respondentu atturéjas sniegt konkrétu vertéjumu).
Visi vértéjumu vidéjie raditaji bija virs viduspunkta (robezas no 6,94 lidz 7,69).

Ja analizé kopé&jo vértéjumu minétajiem aspektiem, tad vérojams, ka vidéja véertiba par
visiem apgalvojumiem bija 7,45, un biezak apmierinatibu pauda asociaciju parstaviji, kuru
asociacijam llgums ar VID ir noslégts 5 gadus un vairak, ka art tie, kuri mingja, ka
sadarbibas aktivitatés ar VID iesaistas lielaka dala asociacijas biedru.
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

2. Apmierinatiba ar sadarbibu ar VID

2.1. Apmierinatiba ar sadarbibu kopuma

"Novértejot VID un Jasu asociacijas sadarbibu pédé€ja gada laika, cik apmierinats vai neapmierinats Jas ar to
esat. Lddzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1” nozimé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi
apmierinats”!"

Veértéjumu vidéjais

m 1 - Pilnigi neapmierinats m2 m3 4 5 6 m7 m8 m9 m10-Pilnigi apmierinats !
raditajs

%

3,2
3,2 16,1

0 25 50 75 % 100
Baze: visi respondenti, n=31

Vidgjie verteéjumi atkariba no sadarbibas raksturojuma

visi respondenti (n=31) 7,48

sadarbibas ligums 1- 2 gadus (n=6) 7,50

sadarbibas llgums 3 — 4 gadus (n=4) 6,75
sadarbibas llgums 5 gadus un ilgak (n=13) 8,08

sadarbibas [lgums nav noslégts (n=8) 6,88

sadarbibas aktivitatés iesaistas visi vai gandriz visi (n=4) 7,50

sadarbibas aktivitatés iesaistas lielaka dala (n=10) 8,20
sadarbibas aktivitatés iesaistas aptuveni puse (n=9) 7,00

sadarbibas aktivitatés iesaistds mazaka dala (n=4) 8,00

Bazes: visi respondenti, n=31
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

2.2. Apmierinatiba ar sadarbibu dazados aspektos

"Ladzu, novértéjiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jas esat, vértéjot savas asociacijas sadarbibu ar VID sados

aspektos! Lidzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1” nozimé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” —
“pilnigi apmierinats™!"

% B 1 - Pilnigi neapmierinats 2 m3 =4 5 6 m7 m8 m9 m 10 - Pilnigi apmierinats = Griiti pateikt ‘Vértéjumu vidéjie "éd“éji*l

Baze: visi respondenti. n=31 *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika nemts véra to (esponden'tu /‘pats_va_r's, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

VID atvértiba sadarbibai ar
asociaciju un tas biedriem

VID sniegta informacija par
nodokliem, to izmainam

Asociacijas viedokla
nemsana véra, izstradajot
izmainas normativajos
aktos

VID sniegtas profesionalas
konsultacijas

VID sniegta informacija par
muitas jautajumiem

Veértéjumu vidéja vértiba atkariba no sadarbibas raksturojuma

visi respondenti 7,45
sadarbibas llgums 1- 2 gadus 7,07
sadarbibas ligums 3 — 4 gadus 7,20
sadarbibas Ilgums 5 gadus un ilgak 7,80

sadarbibas llgums nav noslégts 7,26

sadarbibas aktivitatés iesaistas visi vai gandriz visi 7,55
sadarbibas aktivitatés iesaistas lielaka dala 8,00
sadarbibas aktivitatés iesaistas aptuveni puse 7,00

sadarbibas aktivitatés iesaistds mazaka dala 7,65

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésSanas biezums)
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

3. leteikumi sadarbibas uzlabosSanai

"Ko, Jasuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodroSinatu labaku sadarbibu ar Jisu asociaciju?"

sniegto atbilzu
Skaits

Izradrt lielaku iniciativu (biezak tikties, runat, apmeklét pasakumus)
Stradat kopa ar uznémeéjiem

4

Izstradat vienkarsus skaidrus noteikumus parkapumu kvalificéSanai un sodu politikai
Nodrosinat kompetentus, profesionalus parstavjus

Maintt sanaksmju formatu (tikties mazakas grupas, strukturétaka sadarbiba)

Vairak iesaistit nozares

Nodrosinat pieejamibu VID informacijai

Reagét operativi (attieciba uz parbaudém)
Uzticéties biedribas sniegtajam viedoklim

Uzlabot informacijas apmainu
Vairak sniegt skaidrojumus par nodok|u pieméroSanu

Bt elastigakiem
Vél vairak digitalizét VID darbu

AttTstit konsultativo un informativo kapacitati
Nodrosinat atgriezenisko saiti

Atsaukties un apmeklét asociaciju pasakumus

Bat tik pat atvértiem

Klat par servisa organizaciju (palidz uznéméjiem)

Izstradat labas prakses [1dzekli konkrétai nozarei

3
3
3
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Viss apmierina
Nav atbildes/ komentaru

(@]
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS VID nozaru asociaciju aptauja

PETIJUMA VEICEJS Pé&tljumu centrs SKDS

MERKA GRUPA Nozaru asociacijas

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 31 asociacija

APTAUJAS METODE Inte_rneta apEaujas (CAWI) ar nozaru asociacijam (no klienta
dotas datubazes)

APTAUJAS LAIKS 08.12.2017. — 27.12.2017.

Uzaicinajumu izsttiSanas datums 08.12.2017.

Atgadinajumu izsttiSanas datumi 13.12.,15.12.,18.12., 20.12., 22.12.2017.

Neatbildejuso respondentu apzvaniSana 21.12.2017.

Laukdarba slégSanas datums 27.12.2017.

INTERNETA APTAUJAS RESPONDENCES RAKSTUROJUMS

IzsGtrto uzaicinajumu piedalities aptauja skaits 40
Pabeigto, izlasé ieklauto WEB interviju skaits 31
lesakto nepabeigto WEB interviju skaits 1
Neiesakto WEB interviju skaits 8
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vértejums par sadarbibu ar VID

Aptauja izmantota anketa

1. Novertéjot VID un Jusu asociacijas sadarbibu pédéja gada laika, cik apmierinats vai
neapmierinats Jus ar to esat. Lidzu, noveértéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1”
nozimeé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

1-Pimgi | 5 | 3 | 4 | 5|6 | 7| 8 | 9 | 10Pin
neapmierinats apmierinats

2. Cik ilgi Jusu asociacijai ir noslégts sadarbibas ligums ar VID?

Mazak neka gadu

1— 2 gadus

3 —4 gadus

5 gadus un ilgak

QDW=

Sadarbibas Ilgums nav noslégts

3. Cik liela dala Jasu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitatés ar VID?

Visi vai gandriz visi 1
Lielaka dala 2
Aptuveni puse 3
Mazaka dala 4
Neviens vai gandriz neviens 5
Griti pateikt 98

4. Ladzu, novertejiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jus esat, vértéjot savas asociacijas

sadarbibu ar VID sados aspektos! Liidzu, novéertéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1”

nozimeé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

1-P.iln.Tgi_ olalalslel7l8lg 10-.Pi.InT_gi GrU_ti
neapmierinats apmierinats | pateikt
1 VIDgEvgrtlbas_ada_rblb.mar y olalalslel7lslo 10 98
asociaciju un tas biedriem
2 | VID sniegta informacija par 1 2l3lal5]6|7|8]09 10 98
nodokliem, to izmainam
3 | VID sniegta informacija par 1 2l3lal5]6|7|8]09 10 98
muitas jautajumiem
4 VID sm?gltlas profesionalas y olalalslel7lslo 10 98
konsultacijas
Asociacijas viedokla
5 | hemsana véra, izstradajot y olalalslel7lslo 10 98

izmainas normativajos
aktos

5. Ko, Jisuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodrosinatu labaku sadarbibu ar Jiisu
asociaciju?
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