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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Galvenie secinajumi

Laika posma no 2018.gada 3.novembra [idz 2018.gada 23.novembrim péc Valsts
ienémumu dienesta (turpmak — VID) pasatijuma tika veikta Latvijas nodoklu maksataju
aptauja. Pétijuma ietvaros kopuma tika aptaujati 1627 nodoklu maksataji. Veiktaja pétijuma
izmantotas metodes bija tieSas intervijas respondentu dzivesvietas un interneta aptauja,
izmantojot VID datu bazi. Tika aptaujatas fiziskas personas, mazie nodoklu maksataji vai to
parstavji, vidéja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstavji.

Veiktaja aptauja tika noskaidrota respondentu pieredze saskarsmé ar VID dazados
aspektos, vertéjums VID darbibai kopuma, vértéjums VID darbinieku apkalpo$anas kultirai
un profesionalitatei, Elektroniskas deklaréSanas sistémas, VID majaslapas un mobilo
lietotnu izmantoSana un vértéjums, ka art viedokli par citiem ar nodoklu administréSanu
saistitiem jautajumiem.

Aptaujas dati liecina, ka kopéjais VID apkalpos$anas kvalitates vertéjums 10 punktu skala
2018.gada ir +7.85, kas ir labaks raditajs neka 2016.gada, kad vidéja véertiba bija +7.56.

Veértéjot VID pakalpojumu kvalitati un apkalposanas kultiiru (skala no -3 [idz +3),
visbiezak respondenti sniedza pozitivu vértéjumu principam “Konsulté vispirms” (+2.21) un
KAC darbinieku laipnibai un pieklajibai (+2.00). Citu aspektu vértéjumi neparsniedza atzimi
“2”.

SalidzinoSi atzinigu vértéjumu respondenti sniedza VID darbinieku laipnibai un pieklajibai
kontroles pasakumu laika (+1.97), VID darbinieku godpratibai kontroles pasakumu laika
(+1.94), VID darbinieku godpratibai paradu piedzinas laika (+1.89), VID darbinieku laipnibai
un pieklajibai paradu piedzinas laika (+1.83), KAC darbinieku atsaucibai un ieinteresétibai
(+1.81).

Retak pozitivs vertéjums sniegts KAC darbinieku profesionalitatei (+1.77), VID darbinieku
profesionalitatei un zinaSanam paradu piedzinas laika (+1.74), dokumentu kvalitatei
kontroles pasakumu laika (+1.73), VID darbinieku atsaucibai un ieinteresétibai paradu
piedzinas laika (+1.67), KAC darbinieku zind8anu un kompetences limenim (+1.65), VID
darbinieku atsaucibai un ieinteresétibai kontroles pasakumu laika (+1.63), VID mobilajai
lietotnei “Attaisnotie izdevumi” (+1.61), VID darbinieku profesionalitatei un zinaSanam
kontroles pasakumu laika (+1.56), VID klatienes seminariem (+1.55), VID video seminariem
(+1.55), EDS lietoSanas eértibai (+1.53), VID klientu apkalpoSanas kvalitatei kopuma
(+1.50), EDS vienkarsibai un saprotamibai (+1.46), KAC konsultaciju kvalitatei (+1.40),
majaslapas funkcionalitatei (+1.39), rikam “Nodoklu maksataja reitings” (+1.28), KAC
pakalpojumu értibai un pieejamibai (+1.25), VID mobilajai lietotnei “Aizdomigie darijumi”
(+1.20), ka arT KAC klientu apkalpoSanas operativitatei (+1.16).

Jaatzime, ka salidzinosi viskritiskak respondenti vértéja ar izmekléSanas darbibam saistitus
aspektus (vidéjas vertibas neparsniedz atzimi “17): VID darbinieku laipnibu un pieklajibu
izmekléSanas pasakumu laika (+0.86), godpratibu (+0.68), atsaucibu, ieinteresétibu (+0.64)
un profesionalitati, zinaSanas (+0.59). Tiesa, neviena no analizétajiem raditajiem vértéjums
nav bijis negativs.
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Ja salidzina ar 2016.gadu, 2018.gada vairakuma analiz€jamo jomu vertéjums ir uzlabojies
(uzlabojumi ir robezas no +0.01 (KAC darbinieku zindSanu un kompetences limenis) lidz
+0.44 (VID darbinieku profesionalitate, zinadanas, ka ari atsauciba un ieinteresétiba paradu
piedzinas laika)).

Dazas jomas 2018.gada tika véertétas kritiskak neka pirms diviem gadiem: ir pasliktinajies
vertéjums KAC konsultaciju kvalitatei, KAC klientu apkalpoSanas operativitatei, KAC
pakalpojumu értibai un pieejamibai, ka art VID mobilajai lietotnei “Aizdomigie darfjumi”.

Visbiezak izmantotais VID pakalpojums 2018.gada bija Elektroniskas deklaréSanas
sistéma (88%), kuru pirms diviem gadiem bija izmantojusi 83% respondentu.

To, ka pédéja gada laika bija izmantojusi telefonkonsultacijas, noradija 41%, 24% bija
sazinajusies, izmantojot e-pastus, 24% - apmeklejusi klatiené VID klientu apkalpo$anas
centrus, 15% - piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros, 10% -
noskatijusies VID bezmaksas video seminarus, bet 3% - apmeklgjusi klatiené Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru.

Saskana ar aptaujas datiem 60% respondentu atbildéja, ka vini vai vinu parstavétais
uznémums pédeéjo tris gadu laika ir saskaries ar kadu no VID istenotiem kontroles
pasakumiem. Visbiezak respondenti noradija, ka viniem tika pieprasits sniegt
paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem (49%).

Jautati, kur vini sanem informaciju par nodoklu administréSanas jautajumiem,
visbiezak respondenti minéja VID majaslapu internetd (61%), bet, raksturojot, kur vini
turpmak vélétos informaciju sanemt, visbiezak nosauca VID Elektroniskas deklaréSanas
sistemu (65%). Jaatzimé, ka 7% respondentu, raksturojot, kadas informacijas viniem
pietrakst, noradija, ka viniem trakst skaidrojumu, pieméru un metodisko materialu.

Raksturojot savu saskarsmi ar nodoklu paradiem, visbiezak respondenti noradija, ka
informaciju par tiem ir ieguvusi VID Elektroniskas deklaréSanas sistema (57%). Katrs
ceturtais (26%) respondents atzina, ka pédéja gada laika vinam vai vina uznémumam ir
bijis nodoklu parads, un 35% no tiem noradija, ka ir izmantojusi iespéju veikt labpratigu
nokavéto nodoklu maksajumu samaksu.

Kopuma 84% respondentu atbild€ja, ka pédéja gada laika ir apmekl&jusi/ izmantojusi VID
majaslapu. To, ka ir izmantojusi VID mobilo lietotni ,Attaisnotie izdevumi”, atziméja 15%
pétifjuma dalibnieku, bet mobilo lietotni ,Aizdomigie darifjumi” pédeéja gada laika bija
izmantojusi 3% respondentu.

Aptaujas dati liecina, ka 20% respondentu pédéja gada laika ir bijusi situacija, kad vini
nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati. Visbiezak
respondenti noradija, ka bija neapmierinati ar VID darbinieku sniegtam nekompetentam
atbildem (24%). Jamin, ka 77% respondentu noradija, ka par situaciju, kad VID sniegto
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pakalpojumu kvalitate neapmieringja, VID neinforméja, visbiezak pamatojot ar to, ka tam
nebdtu jégas.

67% aptaujato nodoklu maksataju atziméja, ka ir informéti un ir izmantojusi riku “Nodoklu
maksataja reitings”, bet 11% respondentu atziméja, ka ir informéti un attieciba uz viniem
tika piemérots princips “Konsulté vispirms”.

Lugti sniegt ierosinajumus VID darbibas uzlaboS$anai, kopuma 9% respondentu atbildéja,
ka vinus VID darbiba viss apmierina. Visbiezdk 2018.gada respondenti aicindja VID
informét par jaunumiem, izmainam (9%): rikot vairak informativo pasakumu, vairak informét
e-pasta, vairak publicét jaunumus majaslapa u.c.
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Galvenie secinajumi

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs 10 punktu skala

"Nemot vérd visu lidzSinéjo pieredzi, k& Jis kopumé&@ novértétu apkalpoSanas kvalitéti VID? “10” nozimé
“‘apkalposanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir Joti
zema’l"

Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1627) 7.85

Darba néméjs (n=414) 7.82

Valsts amatpersonas (n=42) 7.69

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69) 7.81
Individualais komersants (n=29) 7.88

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45) 7.78

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=47) 7.57

Maza uznémuma parstavis (n=273) 7.91
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=524) 7.88
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=184) 7.90

Riga (n=562) 7.76

Pieriga (n=213) 7.83
Vidzeme (n=213) 7.79
Kurzeme (n=195) 7.95

Zemgale (n=212) 7.85

Latgale (n=232) 8.08

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs starp dazadu VID pakalpojumu izmantotajiem

Visi respondenti (n=1627) 7.85

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s (n=385)* 7.95

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpo$anas centru (n=56)*

Izmantoju telefonkonsultacijas (n=670)* 7.81
Sazinajos, izmantojot e-pastus (n=393)* 7.75

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) (n=1433)* 7.80

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES seminaros
(n=248)*
Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID interneta
majaslapa (n=156)*

8.23

8.30

Bazes: visi respondenti

*Atbildes uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jas esat sazinajies ar VID vai esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus?”
Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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"Nemot vérd visu li[dzsingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitéti VID? “10” nozimé
‘apkalposanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir Joti

npn

zZzema

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

2016.gads (n=1860)

2014.gads (n=1995)

2012.gads (n=1729)

7.56

7.79

8.44

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

. 2018.gads
Visi . 2016.gads
respondenti 2014.gads

2012.gads

2018.gads

Darba néméjs 2016.gads
2014.gads

2012.gads

e
amatpersona 2014:gads
2012.gads

L 2018.gads
e, 2016 gacs
! 2014.gads

2012.gads

R 2018.gads
Lnd|V|duaIat1|s 2016.gads
omersants 2014.gads
2012.gads

Zemnieku %81g.gags
saimniecibas -gaas
Tpasnieks 2014.gads
2012.gads

Mikrouzemuma 5016 9acs
ipasnieks 2014.gads
2012.gads

2018.gads

Maza uznémuma 2016.gads
parstavis 2014.gads
2012.gads

Vidsja ietuma no %812:823'2
maks. parstavis 2014.gads
2012.gads

i 2018.gads
e MK 2016.gads

2014.gads
2012.gads

. 7.85
7.56
7.79
8.44

T T N

e 7.82
7.80
8.14
8.65

e 7.69

7.47
8.68

e 7.81
7.62
7.76
8.7

T T N

T —— 7.88
7.62
7.69
8.48

T ——— 7.78
7.63
7.92
8.83

T ——— 7.57
7.69

8.04

T ————— 7.91
7.27
7.62
8.09

[ T N

T ———— 7.88
7.52
7.80
8.20

T —— 7.90
7.57
7.42

8.41

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc pakalpojuma veida)

2.21
2.00

Principa “Konsulté vispirms” vértéjums

KAC darbinieku laipniba un pieklajiba

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi) 1.97
VID darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi) 1.94
VID darbinieku godpratiba (paradu piedzina) 1.89
VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina) 1.83
KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba 1.81
KAC darbinieku profesionalitate 1.77
VID darbinieku profesionalitate un zinaSanas (paradu piedzina) 1.74

Dokumentu kvalitate (kontroles pasakumi) 1.73
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina) 1.67
KAC darbinieku zina$anu un kompetences limenis 1.65
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (kontroles pasakumi) 1.63
VID mobilas lietotnes "Attaisnotie izdevumi" vértéjums 1.61
VID darbinieku profesionalitate un zina$anas (kontroles pasakumi) 1.56
VID klatienes seminaru kvalitate 1.55
VID video seminaru kvalitate 1.55
EDS lieto$anas értiba 1.53
VID apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vért&jums 1.50

EDS vienkarsiba un saprotamiba

1.46

KAC konsultaciju kvalitate 1.40
Majaslapas funkcionalitate 1.39
Rika ,Nodoklu maksataja reitings” vértgjums* 1.28
KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba 1.25
VID mobilas lietotnes "Aizdomigie darTjumi” vértéjums 1.20
KAC klientu apkalpo$anas operativitate 1.16

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (izmekléSanas darbibas)
VID darbinieku godpratiba (izmeklé$anas darbibas)
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (izmekléSanas darbibas)

VID darbinieku profesionalitate un zindSanas (izmekléSanas darbibas)

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

*Baze: juridiskas personas, kuras ir izmantoju$as attiecigo pakalpojumu un kuras sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes
"Nav atbildes" miné$anas biezums)

KAC

kontroles pasakumi
mobilas lietotnes

paradu piedzina

seminari

EDS

kvalitate kopuma
majaslapas funkcionalitate
izmekléSanas darbibas

riks ,Nodoklu maksataja reitings’
princips “Konsulté vispirms”
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VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc vértéjama aspekta)

Principa “Konsulté vispirms” vértéjums

KAC darbinieku laipniba un pieklajiba

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)

VID darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)

VID darbinieku godpratiba (paradu piedzina)

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina)

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

KAC darbinieku profesionalitate

VID darbinieku profesionalitate un zinaSanas (paradu piedzina)
Dokumentu kvalitate (kontroles pasakumi)

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina)
KAC darbinieku zina$anu un kompetences Iimenis

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (kontroles pasakumi)
VID mobilas lietotnes "Attaisnotie izdevumi" vértéjums

VID darbinieku profesionalitate un zina$anas (kontroles pasakumi) |
VID klatienes seminaru kvalitate

VID video seminaru kvalitate

EDS lietoSanas értiba -

VID apkalpo$anas kvalitates kopéjais vértéjums

EDS vienkarsiba un saprotamiba

KAC konsultaciju kvalitate

Majaslapas funkcionalitate

Rika ,Nodoklu maksataja reitings” vértéjums*

KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba

VID mobilas lietotnes "Aizdomigie darijumi” vértéjums

KAC klientu apkalpo$anas operativitate

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (izmekléSanas darbibas)

VID darbinieku godpratiba (izmeklé$anas darbibas)

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (izmekléSanas darbibas)

VID darbinieku profesionalitate un zindSanas (izmekléSanas darbibas)

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus
vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

*Baze: juridiskas personas, kuras ir izmantoju$as attiecigo pakalpojumu un kuras sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes
"Nav atbildes" miné$anas biezums)

godpratiba
attieksme (t.sk. laipniba, pieklajiba, atsauciba, ieinteresétiba)

profesionalitate, zindSanas un kompetence

- atrums, operativitate

pakalpojuma kvalitate
vienkarsiba un saprotamiba
értiba

B ajaslapas, mobilo lietotnu vértgjums
citi atbalsta pasakumi
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vértéjumu vidéjo raditaju izmainas, salidzinot ar 2016.gadu

N 'R
7/, o044
"/ o34
77/, 033
/032
7/, 020

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina)

VID darbinieku profesionalitate un zinaSanas (paradu piedzina)
VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina)
VID darbinieku godpratiba (paradu piedzina)
Dokumentu kvalitate (kontroles pasakumi)

EDS lietoSanas értiba

VID apkalpo$anas kvalitates kopéjais vértéjums

EDS vienkarsiba un saprotamiba

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba % 0.11

KAC darbinieku profesionalitate

KAC darbinieku laipniba un pieklajiba

VID mobilas lietotnes "Attaisnotie izdevumi" vértgjums 0.02
KAC darbinieku zinaSanu un kompetences Iimenis 0.01

KAC konsultaciju kvalitate -0.01

KAC klientu apkalpo$anas operativitate -0.21 W
KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba -0.23 W
VID mobilas lietotnes "Aizdomigie darfjumi" vértéjums -0.43 7//////

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

Sazina ar VID un VID pakalpojumu izmantoSana

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) 88.1

Izmantoju telefonkonsultacijas
Sazingjos, izmantojot e-pastus

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES
seminaros
Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID interneta
majaslapa
Apmekl&ju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpo8anas centru

Cita veida™*

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita veida " ietilpst: "ar gramatvedes starpniecibu” (minéts 3 reizes); "VID atsdtitaja jaunumu e-pasta" (minéts 2 reizes); "klausos
un skatos VID amatpersonu intervijas medijos” (minéts 1 reizi); "nosdtjam véstules” (minéts 1 reizi); "pa pastu” (minéts 1 reizi); "pie mums
notika nodokju audits" (minéts 1 reizi); "revidenti" (minéts 1 reizi); "SIA Izdevnieciba iZurnali" (minéts 1 reizi); "VID majaslapa” (minéts 1 reizi);
"zZurnala Bilance organizétos seminarus” (minéts 1 reizi).

SKDS, 2018.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID

pakalpojumus?”

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS)
Izmantoju telefonkonsultacijas
Sazingjos, izmantojot e-pastus

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s
Piedalljos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES
seminaros™**

Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID interneta
majaslapa***

Apmekl&ju klatiené Valsts un paSvaldibas vienoto klientu
apkalpoSanas centru**
Cita veida

Bazes: visi respondenti

e 881

83.1
74.0

——— 412

35.9
428
242
26.3
| 28.3
— 23.7
34.9
| 48.9
. 15.2
o6 m2018.gads (n=1627)
2016.gads (n=1860)
m 34 2014.gads (n=1995)
6.0
0.8
0.3
0.6

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada atbilde netika piedavata.
***2014. un 2016.gada atbilde netika piedavata.

SKDS, 2018.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID apkalposSanas kvalitates kopéjais véertéejums

2018.gada novembri veiktad pétijuma ietvaros nodoklu maksatdjiem ludza novertéet
apkalposanas kvalitati VID kopuma, nemot véra visu vinu lidzSinéjo pieredzi. Atbildes
tika lugts sniegt, izmantojot 7 punktu skalu, kur zeméakais vértéjums bija ,Joti zema”, bet
augstakais — ,teicama’.

Analizéjot pétijuma rezultatus, vérojams, ka 5% aptaujato nodoklu maksataju sniedza
negativu vertéjumu (no -3 lidz -1) VID apkalpoSanas kvalitatei, bet atzinigi noskanoti
(vertéjumi no +1 hdz +3) bija 85% respondentu. AtbilZzu vid€ja vertiba (skala no -3 lidz +3)
ir +1.50. Ja datus parrékina 10 punktu skala, jasecina, ka apmierinatibas ar VID
apkalpoSanas kvalitati vertéjums 2018.gada bija + 7.85, kas ir augstak neka 2016. (+7.56)
un 2014.gada (+7.79), bet zemak neka 2012.gada (+8.44).

Salidzinot atbildes atkariba no statusa, kada respondenti ir saskarusies ar VID, jasecina,
ka nedaudz pozitivak VID apkalpoSanas kvalitati vértéja individualie komersanti, mazo
uznémumu parstavji, ka art vidéjo un lielo nodoklu maksataju parstavji. Analizéjot
noskanojumu atkariba no darba vietas / uznémuma juridiskas adreses regiona, jasecina,
ka vérojams, ka atzinigdk noskanoti bija respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma
juridiska adrese ir Kurzemé vai Latgalé.

Salidzinot ar 2016.gada veiktas aptaujas datiem, vérojams, ka 2018.gada butiskak ir
pieaudzis valsts amatpersonu, mazo uznémumu parstavju, ka arf vidéja lieluma un lielo
nodoklu maksataju parstavju vértéjums. Lai arT vértéjums kopuma ir kluvis atzinigaks,
jaatzimé ka mikrouznémumu ipasnieki atzinigus veértéjumus ir sniegusi retak neka pirms 2
gadiem.

SKDS, 2018.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID apkalposanas kvalitates kopéjais vertejums

"Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? Vértéjumam, lidzu,
izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé, ka
“‘apkalposanas kvalitate VID kopuma ir Joti zema™!"

-3 (apkalposanas kvalitate VID +3 (apkalposanas kvalitate
kopuma ir Joti zema) VID kopuma ir teicama)
u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vertgjumu vidéjais
5.3% 84.5% raditajs
A
%
34 10.1 28.7 38.3 / 1.50
_
25 50 75 % 100
Baze: visi respondenti, n=1627
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% u-3(otizema) =2 -1 0 1 -2 =3 (eicama) | Vertejumu vidgjie radtaji |

Visi respondenti (n=1627) ]%J‘” 28.7 38.3 W 1.50

¥
Darba néméjs (n=414) I 9.4 27.3

|, 360 7/ 1+
Valsts amatpersonas (n=42) _ 74 95 31.0 429 ///% 1.38
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69)1-11_ 87 34.8 36.2 V////// 1.46

Individualais komersants (n=29) | 103 6.9 27.6 31.0

7/ 1~
T0ins,
N 7/ 1

77/ 15
D NléEE
I R

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45) |44 133 28.9 40.0

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=47) § 85 1238 255

W
>
o

~ = = .4
Maza uznémuma parstavis (n=273f 7 40125 26.0

3
»
©

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

(n=524) o7

3
N
S

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=184) 11, 39.2 28.3

10.0 27.4 35.9

7/ 1
A
7/ 14
7 1
7/ 150
7/ 1

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Pieriga (n= 213§) 9,, 89 31.9 34.7

Vidzeme (n=213) '’ 136 329

@
S
o

N
ww
g
'S
py
=]

1 9.7 31.3

@
N
»

.4
9.0 26.4 44.8

9.9 25.0 42.7

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu lidzSingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? Vértéjumam, lddzu,
izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé, ka
“‘apkalposanas kvalitate VID kopuma ir loti zema”!"

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
2018.gads (n=1627) |
2016.gads (n=1860)
2014.gads (n=1995)
2012.gads (n=1723)

1.92

Bazes: visi respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

m -3 (lotizema) m-2 -1 0

Visi respondenti

Darba neméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

Bazes: visi respondenti

2018.gads m3 10
2016.gads 5 16
2014.gads 4 13
2012.gadso-111 6 21

2018.gads 3 9
2016.gads 5 14
2014.gads 4 9 18
2012.gads n 4 18

2018.gads | 7 10
2016.gads 5 17
2014.gads 5 13

2012.gads 2 11 19
2018.gads mm1 o
2016.gads 6 21

2014.gads 5 10
2012.gads @214 12

2018.gads | 10 7
2016.gads 5 10
2014.gads 18

2012.gads |1 4 19

2018.gads |4 13
2016.gads @2 6 12
2014.gads 17
2012.gads | 6 6

2018.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads™
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

17

28

29

26

27

22

31

35

26

28

29

28

2 m3(teicama)

Nezin/Nav atbildes

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

s 1.50
smsss 1.30
s 1.46

I N0 4 gt 1.92

s 1.47

20 |
NN g 1.46
29

gy 1.70

38 N0 4 s 2,07

sy 1.38
sy 1.15
sy 1.23

24 I Z SURNR gy 1.97

18 33

39

39
34

28

29
36

24

26

31

27

28

26
22

26

39

32

31
31
44

30

42

35
33
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15 |
14|
|16 |
DT Remrress 1.73
15 |
|15 |
| 8 |
22 |

sy 1.46
sy 1.34
sy 1.43
sy 2.08

s 1.52

L 24
TN s 1.33
18 |

ws 1.39
Ay, 2.06

sy 1.44
sy 1.34
s 1.55
s 2.36

sy 1.30
sy, 1.38
sz 1.1
s 1.54

s 1.54
sz 1.09
g, 1.33
sy, 1.60

s 1.52
s 1.26
s, 1.46

sy, 1.53
s 1.30
s 1.19
ey 1.81

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2. VID klientu apkalpoSanas centros sanemto pakalpojumu
vertejums
Aptaujas ietvaros nodoklu maksatajiem uzdeva jautajumus par vinu pieredzi ar VID klientu
apkalposanas centra (VID KAC) vai VID Valsts un paSvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra (VPV KAC) sanemtajiem pakalpojumiem. Respondentiem ludza
raksturot, cik bieZi vini ir izmantojusi Sos pakalpojumus, ka arT novertéet KAC darbinieku
attieksmi un profesionalitati.

2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID klientu apkalpoSanas centros

Aptaujas dalibniekiem, kuri bija noradijusi, ka pédéjo 12 meénesu laika ir sazinajusies ar VID
vai izmantojusi VID pakalpojumus, apmekl€jot klatiené VID klientu apkalpo$anas centru vai
apmekléjot klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru, lidza
atbildét, cik biezi vini ir izmantojusi dazadus VID pakalpojumus.

Raksturojot pakalpojumu izmantoSanas intensitati, jaatzimé, ka vismaz vienu reizi pusgada
visbiezak (31%) ir sanemtas konsultacijas klatiené, 26% noradija, ka ir iesniegusi
deklaracijas, parskatus, 20% - sanémusi izzinas, apliecinajumus, 18% iesniedza atskaites
EDS, izmantojot EDS kioskus, kas atrodas KAC, 9% bija registréjusi kases aparatus, kvitis,
biletes u.c. un tikpat bieZi noradits, ka KAC veikta nodoklu maksataju registracija un
likvidéSana (saimnieciskas darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.). Padzilinatas konsultacijas
klatiené, piesakoties VID majaslapa, veikusi 6%, bet izmainu veikSanu elektroniskaja algas
nodokla gramatina, apgadiba esoSas personas pieregistréSanu vai nonems$anu no
apgadibas — 5%.

Tiesa, janorada, ka visintensivak izmantotie pakalpojumi (vismaz reizi ménesr) biezak bija
deklaraciju, parskatu iesniegSana (17%) un atskaiSu iesnieg8ana EDS, izmantojot EDS
kioskus, kas atrodas KAC (15%). Citus pakalpojumus vismaz reizi ménesr ir izmantojusi no
1% - 6% aptaujato nodoklu maksataju.

Analizeéjot dazadu grupu parstavju aktivitati, jasecina, ka minétos pakalpojumus biezak neka
caurméra vismaz reizi pusgada ir izmantojusi videja lieluma un lielo nodoklu maksataji.
Mazo uznémumu parstavji biezak neka caurméra ir iesniegusi deklaracijas un parskatus,
saneémusi konsultacijas klatiené, iesnieguSi atskaites, izmantojot EDS kioskus, veikusi
kases aparatu, kviSu, bileSu u.c. registraciju un sanémusi padzilindtas konsultacijas
klatiené, piesakoties VID majaslapa, bet tadas grupas ka individualie komersanti, zemnieku
saimniecibas Tpasnieki, mikrouznémumu Tpasnieki ir parak mazas (6-9 cilveki), lai par to
atbildém izdaritu secinajumus.

2.2. VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultdras vértéjums

Aptaujatajiem nodoklu maksatajiem, kuri noradija, ka pédéja gada laika ir apmekléjusi VID
KAC vai VID Valsts un pasvaldibas vienoto KAC, lidza novértét vairakus VID KAC
darbinieku apkalposanas kultiiras aspektus — darbinieku laipntbu un pieklajibu,
atsaucibu un ieinteresétibu, profesionalismu, godpratibu, apkalpoSanas atrumu u.c.

Detalizétak analizéjot klientu vértéjumu, jasecina, ka visatzinigak tika vértéta KAC
darbinieku laipniba un pieklajiba, skala no -3 lidz +3 pozitivus vértéjumus (+1 lidz +3)

SKDS, 2018.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

sniedza 86%, bet kritiski (vertéjumi -1 Iidz -3) So aspektu vértéja 4% KAC apmeklétaju.
Vertéjumu videja vertiba ir +2.00, kas ir atzinigaks vertéjums ka 2016.gada (+1.95), bet
kritiskaks neka 2012.gada (+2.17) un 2014.gada (+2.05) sniegtais.

Gandriz tikpat biezi (84%) pozitivs veértéjums sniegts KAC darbinieka atsaucibai un
ieinteresétibai, bet negativi to vertéja 6%. Salidzinot ar laiku pirms 2 gadiem, T aspekta
vértéjums ir pieaudzis, bet tas ir kritiskaks neka perioda pirms tam (2012.gads: +2.03;
2014.gads: +1.87; 2016.gads: +1.70; 2018.gads: +1.81).

Ar KAC darbinieku profesionalitati apmierinati bija 82% grupa, kuri pédéja gada laika ir
apmeklgjusi KAC, bet neapmierinati ar to bija 6%. Pétijuma rezultati liecina, ka art Saja
aspekta klienti ir bijusi nedaudz atzinigak noskanoti ka pirms 2 gadiem (2012.gads: +2.06;
2014.gads: +1.77; 2016.gads: +1.71; 2018.gads: +1.77).

KAC darbinieku zinadanu un kompetences limeni par augstu atzina 81%, bet par zemu -
7% respondentu, kuri pédéja gada laika ir apmekléjusi KAC. Salidzinot ar 2016.gada veikto
pétijumu, jasecina, ka 2018.gada vértéjums nav bdtiski mainijies (2012.gads: +1.97;
2014.gads: +1.61; 2016.gads: +1.64; 2018.gads: +1.65).

Atzinigu vertéjumu KAC konsultaciju kvalitatei — tas par kvalitativam un izsmelo$am atzina
74%, bet par formalam un nepietiekami kvalitativam tas uzskatija 11% KAC apmeklétaju.
Jasecina, ka divu gadu laika vértéjums nav buatiski mainijies, tomér tas ir kritiskaks neka
pirms tam (2012.gads: +1.95; 2014.gads: +1.47; 2016.gads: +1.41; 2018.gads: +1.40).

Par éerti un atri pieejamiem pakalpojumus atzina 71% respondentu, bet to, ka uz
pakalpojumiem ir ilgi jagaida un to pieejamiba ir apgratinata, noradija 14% pétijuma
dalibnieku. Jaatzimeé, ka pakalpojumu értibas un pieejamibas vértéjums ir kluvis kritiskaks
(2012.gads: +1.74; 2014.gads: +1.49; 2016.gads: +1.48; 2018.gads: +1.25).

Ar pakalpojumu sniegSanas atrumu apmierinati bija 67%, bet neapmierinati ar to bija 15%.
Vertéjumu vidéja vertiba ir +1.16, kas ir kritiskaks vértéjums neka iepriekS€jos pétijjumos
konstatétais (2012.gads: +1.71; 2014.gads: +1.37; 2016.gads: +1.37; 2018.gads: +1.16).

Jaatzime, ka pétijuma dalibnieki, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas
Vidzemé vai Latgale, kopuma atzinigak vértéja visus minétos klientu apkalpo$anas kulttras
aspektus KAC.

Jaatzime, ka, salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gadad mazu uznémumu parstavju, videji lielu
un lielu nodoklu maksataju parstavju vértéjums ir kopuma uzlabojies, bet valsts
amatpersonu un mikrouznémumu ipasnieku - pasliktingjies.

SKDS, 2018.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2. VID klientu apkalposanas centros sanemto pakalpojumu vértéjums
2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID klientu apkalposanas centros

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 88.1
Izmantoju telefonkonsultacijas 41.2
Sazinajos, izmantojot e-pastus 24.2

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s _ 23.7

Piedalljos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES
seminaros
Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID interneta
majaslapa
Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu l 3.4
apkalposanas centru )

15.2

9.6

Cita veida 0.8

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra "

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reiziménesi & 1reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi + Nav atbildes
Deklaraciju, parskatu iesnieg$ana (piem., gada ienakumu deklaracijas
iesniegSana, lai sanemtu ledzivotaju ienakuma nodokla atmaksu par 55.0
attaisnotajiem izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem :
pakalpojumiem, izglitibu u.c.))
%
Konsultacijas klatieng [J58 9, b 43.8

19.4

Atskaisu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID klientu
apkalpo$anas centros

Kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. registracija

Izmainu veikSana elektroniskaja algas nodokla gramatina, apgadiba
eso8as personas pieregistréSana vai nonem3$ana no apgadibas*

Nodokl|u maksataju registracija un likvidéSana (saimnieciskas
darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.)

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

*Baze: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID KAC vai/un VPV
KAC, n=209
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik bieZi Jas esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Pakalpojumi klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un

pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centrad"

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas veicgjs

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks

Mikrouznémuma Tpasnieks

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis

Liela nodok|u maks. parstavis

Riga

Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Baze: visi respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir a[p
ol

*Baze: fiziskas personas - darba néméji vai valsts ama

E m -
141 6.4 46
Em T -
E T -
— N
= I
— X
Em | -
m 17.2 15.4
EmE -
Em | -
En .
47.5 m 271

mekléjusi kiatiené VID KAC vai/un VPV KAC . . i
ersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

o

- o o N
= © o =
=Y

o

5)

o
=)

222

233

12.7

14.7

5.0

&
o

12.0

14.6

4.0

-
&
(=)

e e g e e l--l-
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(2 bl = B

-

2.0

0.0

0.0

8.5

14.6

»
©

o
)

&0
-

N,
>

)
=)

-
=
o

B Deklaraciju, parskatu iesnieg$ana (piem., gada ienakumu
deklaracijas iesnieg$ana, lai sanemtu ledzivotaju ienakuma
nodokla atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par
arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.))

u Konsultacijas klatiené

¥ Izzinu un apliecinajumu sanemsana

Atskaisu ieshieg$ana EDS, izmantojot EDS kioskus VID
klientu apkalpos$anas centros

Kases aparatu, kvisu, bilesu u.c. registracija

= Nodoklu maksataju registracija un likvidésana

B |zmainu veikSana elektroniskaja algas nodokla gramatina,
apgadiba esoSas personas pieregistréSana vai nonemsana no
apgadibas*

Padzilinatas konsultacijas klatiené, piesakoties VID majaslapa



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $§&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m 1 reizi ménest

%

Deklaraciju, parskatu iesniegSana (piem.,

gada ienakumu deklaracijas iesniegSana, lai

sanemtu ledzivotaju ienadkuma nodokla
atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem

(piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem,

izghtibu u.c.))

Konsultacijas klatiené

Izzinu un apliecinajumu sanemsana

Atskaisu iesniegsana EDS, izmantojot
EDS kioskus VID klientu
apkalpo$anas centros

Kases aparatu, kvisu, bileSu u.c.
registracija

Izmainu veikSana_elektroniskaja algas
nodoKla 5gra}mat;ma,_a‘p adiba esosas
personas pieregistrésana yai
nonemsana no apgadibas

Nodoklu maksataju registracija un
likvidéSana (saimnieciskas darbibas,
struktdrvienibas, PVN u.c.)

Padzilinatas konsultacijas klatiené,
piesakoties VID majaslapa

1reizi 3 méneSos = 1reizipusgada 1 reizi gada vairetak mNav izmantojis/-usi + Nav atbildes

2018.gads (n=422)
2016.gads (n=732)
2014.gads (n=976)

2018.gads (n=422)
2016.gads (n=732)
2014.gads (n=976)

2018.gads (n=422)0-
2016.gads (n=732)"
2014.gads (n=976)"

2018.gads (n=422)
2016.gads (n=732)
2014.gads (n=976)

2018.gads (n=422)
o

2016.gads (n=732)

2014.gads (n=976)

2018.gads (n=209)
2016.gads (n=348)"
2014.gads (n=456)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klgtiené VID KAC vai/un VPV KAC

*Bazes: fiziskas personas-darba n.éme'l!
VPV KAC. 2014.gada respondentiem ti

apgadibas”.

i vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusas klatiené VID KAC vai/un
ka piedavats atbilzu variants "Apgadiba esoSas personas pieregistréSana vai nonem$ana no
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Pétijums: Nodoklu maksataju

apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA (piem., gada ienakumu deklaracijas iesniegsana, lai sanemtu ledzivotaju
iendkuma nodokla atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izqlitibu u.c.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=422) m:as 45

Darba nemejs (n=191) oll

Valsts amatpersona (n=18)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=17)*

Individualais komersants
(n=9)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=6)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=9)*

Maza uznémuma parstavis
(n=43)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=95)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=34)

Riga (n=162)

Pieriga (n=52)

Vidzeme (n=58)

Kurzeme (n=41)

Zemgale (n=50)

Latgale (n=59)

1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada

55.0
1,6
52.6 743
1.1 88.9
H 5.9 64.7
44.4 222
16.7 33.3
11.1 11.1 44.4

29.5

5.9

56.2

61.5

56.1

62.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

*Respondentu skaits ir nepietiekams ti

camu secindjumu izdarisanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

KONSULTACIJAS KLATIENE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

mBiezak neka 1 reizi nedéla 1 reizi 3 ménesos

Visi respondenti (n=422) i 9.0

m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi pusgada

16.1 43.8

5

Darba néméjs (n=191) 154.-, 8.4 56.5

Valsts amatpersona (n=18)* 27.8 55.6

Saimnieciskas darbibas veicéjs

(n=17)" 471

Individualais komersants (n=9)* 33.3

Zemnieku saimniecibas

Tpadnieks (n=6)* 16.7

16.7

Mikrouzneémuma Tpasnieks

(n=9)" 33.3

22.2

Maza uznémuma parstavis . e
(n=43)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=95) 12.6 23.2

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=34) 14.7 20.6

Riga (n=162) 451

Pieriga (n=52) 51.9

Vidzeme (n=58) 13.8 20.7

Kurzeme (n=41) 24.4 34.1

Zemgale (n=50) 56.0

Latgale (n=59) 237

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2018.gada novembris
22

16.7

29.5

1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi

16.7

55.6

33.3

27.9

29.4

w
N
©

w
-
H | H

w
o
)



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

I1ZZINU UN APLIECINAJUMU SANEMSANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=422) ' 5.7

Darba neméjs (n=191)

Valsts amatpersona (n=18)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=17)*

Individualais komersants (n=9)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=6)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=9)

Maza uznémuma parstavis
(n=43)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=95)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=34)

Riga (n=162)

Pieriga (n=52)

Vidzeme (n=58)

Kurzeme (n=41)

Zemgale (n=50)

Latgale (n=59)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

10.

4

33.3

15.8

11.8

9.8

20.0

17.3

1 reizi 3 ménesos

19.4

13.7

-
N
w

3]
0
w

N
o
©

18.6

N
g
=)

1 reizi pusgada

1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi

79.6

29.4

29.5

76.5

77.8

66.7
66.7
53.5

o
o
9

o
o
=)
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

ATSKAISU IESNIEGSANA EDS, IZMANTOJOT EDS KIOSKUS VID KLIENTU APKALPOSANAS CENTROS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménesi 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak  m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=422) 7X:88 9 64 75.6

2
Darba néméjs (n=191) ¢ 88.0

Valsts amatpersona (n=18)* 22.2 66.7

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=17)*

Individualais komersants
" 77.8
(n=9)
Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=6)*

Mikrouzneémuma Tpasnieks
(n=9)*

-
o
~N
-
o
N

22.2 22.2

Maza uznémuma parstavis
(n=43)

N
o

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=95)

S
[

Liela nodoklu maks. parstavis

(n=34) 2.9 70.6

Riga (n=162) 83.3

Pieriga (n=52)

Vidzeme (n=58) 6.9 63.8

Kurzeme (n=41) 73.2

Latgale (n=59) " 51 67.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

KASES APARATU, KVISU, BILESU U.C. REGISTRACIJA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1reiziménesi : 1reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi + Nav atbildes

Visi respondenti (n=422) 28,4, 13.7 77.5

Saimnieciskas darbibas veicéjs a0 S
(n=17)* ’ ’

Ind|V|duaIa|§ kemersants e . o
(n=9)
Zemnieku saimniecibas

Tpasnieks (n=6)* 167

Mikrouzneémuma Tpasnieks

0 . 7
(n=9)* 22.2 11.1 66

Maza uznémuma parstavis

(n=43) 7.0 7.0 32.6

Vidéja lieluma nod. maks.

parstavis (n=95) 42 53 253

Liela nodoklu maks. parstavis

(n=34) 5.9 235
Pieriga (n=52) 11.5 76.9 9

Kurzeme (n=41) 7.3 2449

Zemgale (n=50) 12.0

Latgale (n=59) 34 68 20.3

®
»
1=}

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $§&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "
IZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMA TII,VA, APGADIBA ESOSAS PERSONAS
PIERE,GISTRI:=§ANA VAI NOI,VEM§ANA NO APGADIBAS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1reiziménest © 1reizi3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=209) 17.7 77.5

Darba néméjs (n=191)

-
o
N

Valsts amatpersona (n=18)*

IS
>
'S

Riga (n=88) Y 18.2 773
Vidzeme (n=23) _ 17.4 73.9
Kurzeme (n=23) | 43 21.7 73.9
Zemgale (n=29) -3.4 6.9 89.7

Latgale (n=23) . 43 13.0 78.3

Bazes: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID KAC
vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "
NODOKLU MAKSATAJU REGISTRACIJA UN LIKVIDESANA (saimnieciskas darbibas, struktirvienibas, PVN u.c.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1reiziménest © 1reizi3 méneSos = 1reizipusgada 1 reizi gada vairetadk m Navizmantojis/-usi = Nav atbildes

Visi respondenti (n=422) 24, ¢ . 13.0 78.2

Darba neméjs (n=191)
1

g
>
e

Valsts amatpersona (n=18)*

o
=)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=17)*

Individualais komersants (n=9)* 111 111

Zemnieku saimniecibas

B 16.7 16.7 16.7
pasnieks (n=6)*

~

N

©
o
g
3

Mikrouzneémuma Tpasnieks
(n=9)*

Maza uznémuma parstavis 2.3 e 0
(n=43)
Vidéja_lieIL_Irr)a nod. maks. i - e

parstavis (n=95)
Liela nodoklu maks. parstavis

(n=34) 5.9 8.8 20.6

©
o
©

o

o

w

Pieriga (n=52) 1.9 7.7 11.5 78.8

Vidzeme (n=58) 19.0 70.7
Zemgale (n=50) 84.0
Latgale (n=59) 20.3 72.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménediem, cik bieZi Jis esat izmantojis/-usi $§&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

PADZII,_INA TAS KONSULTACIJAS KLATIENE, PIESAKOTIES VID MAJASLAPA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%]

m Biezak neka 1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=422)

u 1 reizi nedéla

0
26 88
v

u 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak  m Nav izmantojis/-usi

0]
.5

Valsts amatpersona (n=18)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=17)*

Individualais komersants
(n=9)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=6)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=9)*

Maza uznémuma parstavis
(n=43)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=95)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=34)

Riga (n=162)

Pieriga (n=52)

Vidzeme (n=58)

Kurzeme (n=41)

Zemgale (n=50)

Latgale (n=59)

5.6

17.6 “
111 111 77.8
1141 88.9
7.0 11.6 76.7
2
42 63
29 88 26.5 58.8
i 13.0
25 :
7.7 92.3
7
7 3.4 3.4 89.7
2.4 4.9 92.7
2'0 8.0 “

76.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.2. VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultltiras vertejums

"Ka Jus vértgjat VID klientu apkalposanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatéajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

-3 (KAC darbinieki ir nelaipni) +3 (KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi)
%] m-3 u-2 -1

0 1 s 2 =3 Nav atbildes
4.2% 86.2%

Vértéjumu videjais
raditajs*®

T T

25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

o

-3 (KAC darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (KAC darbinieki ir atsaucigi,

birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
E n-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértajumu vidajais
6.4% 8‘3.50/0 raditajs*
(
24 95 15.4 27.3 1.81
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

-3 (KAC darbinieki nerikojas profesionali) +3 (KAC darbinieki rikojas profesionali)

m-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes

6.20/0 82.4% Veértéjumu vidéjais
A

— raditajs*
f

%

24 104 16.8 27.0 177

o,
0 25 50 75 K
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
+3 (KAC darbinieku zinasanu un

-3 (KAC darbinieku zinasanu un
kompetences limenis ir augsts)

kompetences limenis ir oti zems)

% m-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértgjumu vidéjais
6.7% 81.0% raditajs*
r : .
3.3 114 20.1 28.2 32.7 .9 / 1.65
_
0 25 50 75 o 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

-3 (Konsultacijas ir formalas un +3 (Konsultacijas ir kvalitativas un

nepietiekama kvalitaté) izsmelosas)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Nav atbildes - Gjumu videjais
o 0,
11.3% 74.3% raditajs*
I \
W
P 5.9 13.3 19.4 26.5 .9 / 1.40
s
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

a'z;f;;:‘l)’;‘:’ui?;?jg;e’!;ar;"ba of +3 (Pakalpojumi ir érti un atri pieejami)
% -3 -2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes Verai el
0 0, ertejumu videjais
13.8% 701'8 %o raditajs*
[
W
. 5.7 14.5 22.3 19.4 % 1.25
2
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

-3 (Klientu apkalpos$ana ir loti Iéna) +3 (Klientu apkalposSana ir loti atra)

m-3 m-2 -1 0 1 2 o =3 Nav atbildes Vartajumu vidéjais
0
15.4% ’ 67;3 %o ‘ radtajs*
3.8 7.8 16.4 19.0 22.5
3.8
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidéjie raditaji* |

%
m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
Visi respondenti (n= 422)] 88 130 27.7 — /// 2.00
. 1. 3.7 V
Darba néméjs (n=191) ' 15 115 283 n /// 1.85
' 7
Valsts amatpersona (n=18)** | 111 16.7 1.4 27.8 _ // 1.56
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)** 17.6 35.3 471 //// 2.29
=
Individualais komersants (n=9)** 55.6 n % % 1.89
“
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=6)** 50.0 “ //// 2.50
(n=6) . T
F7
Mikrouznémuma pasnieks (n=9)** | 111 222 222 n 222 % % 1.7
i
Maza uznémuma parstavis (n=43 140 93 27.9 3 //// 2.10
muma parsavs (149 sy,
s mia — — . 4.2 W
Vidgja lieluma nod. maks. parstavis (n=95) g1 105 26.3 — /// 2.25
j (n=05) } T
- srotavi 7
Liela nodoklu maks. parstavis (n=34 9 206 29.4 4441 /// 2.06
o maks. parstais 1=34 ey
%
Riga (n=162) fa7 80 105 28.4 457 2 % % 1.98
9 k-,
Pieriga (n=52) 77 173 26.9 “.9 % % 1.84
i
7
Vidzeme (n=58) | 103 121 293 //// 2.16
59 - )
4.9
Kurzeme (n=41) 12.2 171 26.8 39.0 // 1.83
Zemgale (n=50) I012.o 16.0 22,0 48.0 /// 1.98
Z.
gale (n=59) . o
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un *Aprékinot vértsjumu vidéjos radrajus, tika
VPV KAC . o . o o nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nav atsaucigi) m-2 -1 0

Visi respondenti (n=422) "4 95 154

.6

Darba nemejs (n=191) Ia.1 8.9

Valsts amatpersona (n=18)** |5.6

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)**

Individualais komersants (n=9)**

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=6)**

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=9)**

Maza uznémuma parstavis (n=43)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=95)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=34)

Riga (n=162)

Pieriga (n=52)

Vidzeme (n=58)

Kurzeme (n=41)

Zemgale (n=50)

1

1.1

16.7

2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti)
27.3
12.6 30.4
33.3 5.6 22.2
29.4
114 33.3

1.1

Latgale (n=59) l‘“ 153

333

22.2

30.2

221

241

25.0

28.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2018.gada novembris
32

Nav atbildes

33.3

35.3

41.4

39.0

| Vertgjumu vidajie radntaji* |

=
-
=
R
R
R
RS
e
o

R
e
T e
R
&
B

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

z m -3 (nerikojas profesionali) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (rikojas profesionali) - Nav atbildes
e——t—eY IS - 1 &
oarvaremis o-ron) e e s R 2 -

r———ET— . P
Sairmmieciskas darbibas veicgjs (=17 [ e w e Y
Mee——— PR
semEE——— Y . § &
Miouznsmuma Tpetrieks (1= IR «  BEm = Y
W—— gy -
Vidafa lluma nod. malks. parstavs (1=35) w o I W

Lela ool maks, parsavis (v=34) [ ¢ s = IEM Y -
Fga (n=162) = w Y

Plorga (n=62) w U w R

Vetzome (n=5) o w

zeme st [ e e R Y
zamaae oo e o [ Y -
A - T

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2018.gada
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m -3 (lotizems) m-2 -1 0 1 2

3
Visi respondenti (n=422) i 1.4 20.1 282

32.7
Darba néméjs (n=191)113_2 84 144 30.4 “.5 % 1.87

Valsts amatpersona (n=18)** | 1114 1141 38.9

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)** | 118 118 235 29.4

Individualais komersants (n=9)**

. 33.3 22.2

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=6)** 16.7 16.7 16.7
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=9)** 33.3 22.2
Maza uznémuma parstavis (n=43) 23 163 18.6 39.5

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=95) 211 263
Liela nodoklu maks. parstavis (n=34) 382
Riga (n=162) 24.1 24.1
Pieriga (n=52) 15.4 404
Vidzeme (n=58) 13.8 37.9
Kurzeme (n=41) 22,0 24.4

Zemgale (n=50) 20.0 16.0

Latgale (n=59) 18.6 32.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi kiatiené VID KAC vai/un
VPV KAC
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

SKDS, 2018.gada novembris
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m 3 (augsts)

| Vertsjumu vidajie radrtaji* |

.9 % 1.65

=
K&
R
o

7
22.2 1.14
=1 ,,:

=
R

23.5 17.6 %/ 1.18
e

27
=
R
7
T e
R

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
-1

0

m -3 (formalas un nepietieckama kvalitateé) m-2 1 =2 m3 (kvalitativ:

Visi respondenti (n=422) 19.4 26.

| Vertsjumu vidajie raditaji* |

as un izsmeloSas) -~ Nav atbildes

5

Darba néméjs (n=191) 27.7 _.5 % 1.64
Valsts amatpersona (n=18)** 27.8 1.1 n Wﬁ 1.00
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)** 35.3 294 11.8 V/ o 1.00
Individualais komersants (n=9)** 222 222 “ % 1.44
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=6)** | 33.3 16.7 — % 1.67
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=9)** | 14 114 33.3 11.1 EER] 222 % 1.00
Maza uznémuma parstavis (n=43) | 14.0 37.2 “-3 % 1.29
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=95) 20.0 253 n % 1.35
Liela nodoklu maks. parstavis (n=34) 17.6 26.5 26.5 1.8 % 0.82
Riga (n=162) 16.7 222 222 n.z %% 1.11
Pieriga (n=52) 19.2 26.9 28.8 9 % 1.41
Vidzeme (n=58) 5.2 36.2 _ % 1.711
Kurzeme (n=41) 9.8 22,0 24.4 “.4 % 1.20
Zemgale (n=50) 20.0 34.0 “ % 1.74
Latgale (n=59) 23.7 23.7 _ % 1.75

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménedu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC
vai/un VPV KAC
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

SKDS, 2018.gada novembris
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*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

PAKALPOJUMU ERTIBA UN PIEEJAMIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (apgritino$a pieejamiba) m-2

Visi respondenti (n=422)

Darba nemejs (n=191)

Valsts amatpersona (n=18)**

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)**

Individualais komersants (n=9)**

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=6)**

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=9)**

Maza uznémuma parstavis (n=43)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=95)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=34)

Riga (n=162)

Pieriga (n=52)

Vidzeme (n=58)

Kurzeme (n=41)

Zemgale (n=50)

Latgale (n=59)

5.7

5.2

16.7

1.1

-1

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

0 1 2 =3 (érti un atri pieejami)

18.8 16.8 24.6 27.2 .5
27.8 16.7 222 5.6 n

11.8 29.4 235 17.6
222 22.2 1.1 _

22.2 222 n 222

163 250 n.3
22.2 21.6 21.0 2
w9 s “.9
19.5 19.5 31.7 4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

Nav atbildes

7 1=

% 1.27

0.06

7
. 1.06

7.
/% 1.00

% 1.67
7/’4 1.00

% 1.40
% 1.45

%ﬁ 1.18

o
K
&
=
R
R

N

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika

SKDS, 2018.gada novembris
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nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |
m -3 (loti I€na) m-2 -1 0 1 2 m 3 (loti atra) Nav atbildes
Visi respondenti (n=422) 78 164 19.0 225 “.9 7 o 1.16
o
Darba nemejs (n=191) 7.9 18.3 15.7 225 21.7 .5 %/ 1.18
2
Valsts amatpersona (n=18)** 1.1 33.3 1. 16.7 H 0.00
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)** 29.4 5.9 35.3 1.8 17.6 0.82
_
7
Individualais komersants (n=9)** 33.3 1.1 222 “ @ 1.22
7
. T V
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=6)** 33.3 333 “ /// 2.00
__
. = - Mo —_ *k ?
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=9) 14 1M1 114 222 ?"0_29
%
7
Maza uznémuma parstavis (n=43) 233 302 “.s % % 1.36
o
"
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=95) 211 242 n @ 1.34
i
P
Liela nodoklu maks. parstavis (n=34) EXi2. 20.6 235 20.6 n / o 1.09
%
%
Riga (n=162) 21.0 18.5 19.1 “.2 // 0.90
o
=
Pieriga (n=52) 15 115 212 “.9 // 1.14
%
W
Vidzeme (n=58 15.5 36.2 /// 1.59
=59 N
o
Kurzeme (n=41) 174 19.5 24.4 “.4 // 1.05
o’
%
Zemgale (n=50) 22.0 26.0 “ /% 1.36
%
Latgale (n=59) 27.1 15.3 “ %% 1.36

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secinajumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpo8anas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=422) | 2.00
KAC darbinieku laipniba un 2016.gads (n=732) | 1.95
pieklajiba 2014.gads (n=974) | 2.05
2012.gads (n=1626) | 217
2018.gads (n=422) | 1.81
KAC darbinieku atsauciba un 2016.gads (n=732) | 1.70
ieinteresétiba 2014.gads (n=975) | 1.87
2012.gads (n=1626) | 2.03
2018.gads (n=422) | 1.77
KAC darbinieku 2016.gads (n=732) | 1.7
profesionalitate 2014.gads (n=973) | 1.77
2012.gads (n=1620) | 2.06
2018.gads (n=422) | 1.65
KAC darbinieku zina$anu un 2016.gads (n=732) | 1.64
kompetences limenis 2014.gads (n=975) | 1.61
2012.gads (n=1620) | 1.97
2018.gads (n=422) | 1.40
= . 2016.gads (n=732) 1.41
K | kval E
onsultaciju kvalitate 2014.gads (n=974) | 1.47
2012.gads (n=1568) | 1.95
2018.gads (n=422) | 1.25
Pakalpojumu értiba un 2016.gads (n=732) | 1.48
pieejamiba 2014.gads (n=975) | 1.49
2012.gads (n=1626) | 1.74
2018.gads (n=422) | 1.16
Klientu apkalpo$anas 2016.gads (n=732) | 1.37
operativitate 2014.gads (n=973) | 1.37
2012.gads (n=1625) | 1.7

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts
véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

SKDS, 2018.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vertgjumu videjie radtaji* |
m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes

. . 2018.gads i3 o 13 28 R . 2.00
Visi respondenti 2016.gads m@s o 14 23 D G 1.95
2014.gads g3 s 14 24 1 ——- . 2.05
2012.gads%41 4 16 30 I . s 24T
2018.gads @4 12 12 28 I R s 1.85
Darba némajs 2016.gads @3 o 15 19 e 1.94
' 2014.gads W3 s 14 23 R 2 s 2.07
2012.gadso0231 15 27 I N . 2.32
2018.gads |11 17 1 28 D s 1.56
Valsts amatpersona 2016.gads |2 17 7 T N o 2.32
2014.gads EH 1 28 22 gy 1.44
2012.gads | 1 g 17 T e s 2.34
o ) 2018.gads | 18 35 w 2.29
Saimnieciskas darbibas  2016.gads 15 13 24 sy 1.98
veicejs 2014.gads % 5 8 8 24 D N s 1.93
2012.gads 4 11 30 s 2.30
Individualais komersants 2018.gads 56 T s 1.89
2016.gads r 5 30 15 I s 1.35
2014.gads | 6 12 47 TN s 1.71
2012.gads |3 4 17 29 [ TN . 2.16
) o 2018.gads | 50 [ NNz, 2.50
Zemnieku saimniecibas  2016.gads |5 5 48 TN s 2.24
Ipasnieks 2014.gads |3 8 15 25 [ N g 2.13
2012.gads |32 15 21 I N 2 2.34
2018.gads | 22 22 22 22 s 1.1
Mikrouznémuma 2016.gads |5 13 8 18 I s 210
pasnieks 2014.gads | 10 23 30 . 1.93
2012.gads @3 12 16 34 T NN s 177
) 2018.gads | 28 [ AN 2 s 210
Maza uznémuma 2016.gads 16 23 I TN s, 1.86
parstavis 2014.gads 14 20 s 1.83
2012.gads 24 TN, s 1.99
o 2018.gads 26 [ TNy s, 2.25
Vidéja lieluma nod. 2016.gads 13 23 I TNy . 1.91
maks. parstavis 2014.gads 23 I TN s, 2.28
2012.gads 37 B 1.96
. 2018.gads 29 I NN, s 2.06
Liela nodoklu maks. 2016.gads 11 33 Uy 1.89
parstavis 2014.gads 19 28 TN s 1.79
2012.gads 32 T 2.22
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklégjusi klatiené VID KAC vai/un *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika

VPV KAC

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

= -3 (nav atsaucigi)

2018.gads 27 s 1.81
Visi respondenti 2016.gads 22 D s 170
2014.gads 24 I G | A 1.8T
2012.gads 27 I . . 2.03
2018.gads 30 DR A 1.88
Darba némajs 2016.gads 21 s 1.83
: 2014.gads 22 I G 2 A, 2.02
2012.gads™ 24 I N 2 . 2T
2018.gads 6 22 D A 144
Valsts amatpersona  2016.gads 27 I W . 212
2014.gads 1 22 D g 1.22
2012.gads D A 2.26
s _ 2018.gads 29 D N A 1.53
o k@S darib2e 5016, gads o I S 7/ 169
2014.gads 26 D N s 1.1
2012.gads | 28 O W A 2.16
2018.gads |1 1 11 33 D s 1.67
Individualais komersants 2016.gads | 5 5 20 20 T e 1.25
2014.gads 12 12 18 29 I s 118
2012.gads @5 5 15 2 s 1.94
. N 2018.gads 17 3 I W T 2.33
B Samme®as 5016 gads | @ — &
2014.gads 25 15 N G 1.65
2012.gads D N s 2.40
2018.gads 22 [ 22 ] 22 w 1.43
Mikrouznémuma 2016.gads 20 D W s 1.80
Tpasnieks 2014.gads 13 20 sy 1.23
2012.gads 3 D R T 1.14
i 2018.gads 30 I 2 S 1.86
Maza uznémuma 2016.gads 20 D A 1.4T
parstavis 2014.gads 21 DT Y 1.62
2012.gads 30 I N 2 YA 1.84
- 2018.gads 22 D R Gt 1.91
Vidéja lieluma nod. 2016.gads 2 D S 1.52
maks. parstavis 2014.gads 28 v 2.07
2012.gads 30 I OO 2 A 1.T9
. 2018.gads 2 D G 1.4T
Liela nodoklu maks. 2016.gads 13 20 DT G 1.22
parstavis 2014.gads 16 277 DR A 1.38
2012.gads 28 . 2.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m-2 -1 0 1 =2 m3(iratsaucigi, ieintereséti) ~ Nav atbildes

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m3 (rikojas profesionali) Nav atbildes
2018.gads p@2 10 17 27 D G .17
Visi respondenti 2016.gads 5. 13 15 21 N v 1.1
2014.gads 4 10 16 25 I G 3 s .17
2012.gads %2 e 17 31 DER s 2.06
2018.gads @2 o 12 28 D O s 1.94
Darba neméjs 2016.gads 4 9 16 19 I w192
2014.gads 3 6 13 24 s 2.03
2012.gad§'7_14 1" 32 D N ps. 2.30
2018.gads 1 1 33 17 DTN s 1.39
Valsts amatpersona 2016.gads |22 15 32 D G, 2.22
2014.gads mem 17 6 17 28 DT A 1.28
2012.gads 2 & = 14 20 R T 2.21
N 2018.gads 24 4 DTN G 1.35
Saimnieciskas darbibas  2016.gads 9 15 20 I RN s 1.60
veicéjs 2014.gads 9 13 2 D R s 1.75
2012.gads 29 DTN e 2.32
o 2018.gads 1 1 2 I Gt 167
Individualais komersants 2016.gads 20 15 35 I s 1.30
2014.gads |6 2 6 “ TN s 1.53
2012.gads |5 5 11 31 Y. 2.09
Zemnieku saimniecibas ~ 2018-gads 33 17 5 | W 1.83
Tpasnieks 2016.gads |5 14 38 D s 2.4
2014.gads |5 25 18 20 DN s 1.50
2012.gads |3 4 7 2 2 Y 2.38
2018.gads 1" 44 |22 | 22 sy 1.43
Mikrouznémuma 2016.gads 8 L 15 I N s 1.98
Tpasnieks 2014.gads 10 13 20 17 s 1.43
2012.gads @iz 7 13 34 T 7 1.97
2018.gads :z 9 23 30 TN 2 gy 1.83
Maza uznémuma 2016.gads 17 " 26 . 1.56
parstavis 2014.gads 4 24 13 20 T SN e 1.38
2012.gads 14 15 25 T NN s 1.71
2018.gads 10 18 27 NN mmm 1,77
Vidsja lieluma nod. 2016.gads 7 19 19 20 TN s 1.32
maks. parstavis 2014.gads 10 22 30 NN Gt 1.72
2012.gads’2 4 25 34 IO 2 i 1.76
2018.gads 3 9 32 24 DTN s 1.24
Liela nodoklu maks. 2016.gads 4 22 17 20 DN s 1.7
parstavis 2014.gads 7 19 27 22 DN smess 1.04
2012.gads 27 33 TN g 1.88

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
KAC nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vertgjumu vidéjie raditaji* |

m -3 (loti zems) -2 -1 0 1 2 u 3 (augsts) Nav atbildes
2018.gads @3z 1 20 28 DN s 1.65
Visi respondenti 2016.gads 5 13 16 23 DN e 1.64
2014.gads 6 12 16 27 I N0 | g 1.61
2012.gads®33 7 17 31 D v 1.97
2018.gads @4 s 14 30 D R s 1.87
Darba néméjs 2016.gads 10 17 23 s 1.95
2014.gads 7 10 27 I 0 2 s 2.02
2012.gadsit 6 1 31 I N 4 v 2.24
2018.gads | 1 1 39 17 IR st 1.28
Valsts amatpersona 2016.gads |2 5 7 39 I N g 2.22
2014.gads T 6 17 1" 33 L 22 W A
2012.gads |24 16 28 I N s 2.20
o i 2018.gads |12 12 24 29 NN st 1.4
Saimnieciskas darbibas 2016 gads 13 15 15 16 DN iy 1.42
veicejs 2014.gads 8 8 16 26 DT v 1.63
2012.gads 1 6 12 26 D N G 2.22
S 2018.gads 33 22 D s 1.56
Individualais komersants 5016 gads | s 15 25 30 D 2 1.55
2014.gads 24 12 41 L 2a N A
2012.gads f2 & 1 32 g, 213
Zemnieku saimniecibas ~ 2018.gads 17 17 17 R N s 2.00
Tpasnieks 2016.gads | 19 a3 N s 1.95
2014.gads |5 28 15 30 DN v 1.38
2012.gads |6 3 4 3 I N G 2.25
_ i 2018.gads | 33 22 22 22 gt 114
?"')g‘gﬁi‘gzknsem”ma 2016.gads | 0 10 s 18 N s 1.75
2014.gads 7 17 13 20 D 7 1.03
2012.gads @5 8 17 22 D S 3 s .87
) 2018.gads | 19 40 I 2 G 1.62
Maza uznémuma 2016.gads 13 21 w141
parstavis 2014.gads 18 18 180 DN 7 1T
2012.gads 20 30 e 1.52
2018.gads 2 2 DT s 1.52
Vidéja lieluma nod. 2016.gads 22 21 17 B 113
maks. parstavis 2014.gads 25 31 W A 1.39
2012.gads™ 2 33 s 1.62
2018.gads 38 2 DN s 1.8
Liela nodoklu maks. 2016.gads 19 20 24 eI s 1.02
parstavis 2014.gads 19 28 21 e #zz 0.62
2012.gads 29 34 DT s 1.72

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KONSULTACIJU KVALITATE

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vertsjumu vidajie radrtaji* |

m -3 (formalas un nepietickama kvalitateé) m-2 -1 0 1 2 m3 (kvalitativas un izsmeloSas) Nav atbildes
2018.gads 6 13 19 27 D s 1.40
Visi respondenti 2016.gads 13 16 19 DN s 1.41
2014.gads 16 24 N 2 g 1.47
2012.gads 30 N 4 g 1.95
2018.gads 16 28 D we, 1.64
Darba néméjs 2016.gads 17 19 IS s 1.73
2014.gads 14 25 I sy 1.87
2012.gads %411 3 27 DN 6 g 2.23
2018.gads 28 28 1 NN gy 1.00
Valsts amatpersona 201693d$ 29 N s 215
2014.gads 17 6 6 33 DN s 1.1
2012.gads 40 AN 2 pem 2.31
R . 2018.gads 35 29 12 s )]
Saimnieciskas darbibas  2016.gads 13 16 1 I s 1.31
veicejs 2014.gads 1 30 DN s 1.50
2012.gads 29 DN 4 s 2.19
o 2018.gads 22 22 T s 1.44
Individualais komersants 2016.gads 20 20 25 T e 1.0
2014.gads 12 29 s 1.65
2012.gads 26 TN 3 s 2.01
Zemnieku saimniecibas ~ 2018.gads 17 5 | WM& 1.67
Tpasnieks 2016.gads 52 DN s 1.95
2014.gads 23 18 8 IEN s 1.05
2012.gads 20 D s 2.3
_ ) 2018.gads 33 1 22 vz 1.00
[\/llkfoyznemuma 2016.gads 8 13 I s 1.13
ipasnieks 2014.gads 20 17 20 DN e 0.T7
2012.gads 17 22 5 Hiis 1.68
) 2018.gads 16 14 37 D 2 s 1.29
M_aza_u_znemuma 2016.gads 19 7 19 DTN s 1.07
parstavis 2014.gads 6 17 13 18 s 0.75
2012.gads 18 31 DTN s mmmmmmn 1.92
o 2018.gads 15 20 25 DTN s 1.35
Vidéja lieluma nod. 2016.gads 10 18 16 15 s 0.81
maks. parstavis 2014.gads 18 18 27 s 1.32
2012.gads 19 3 DTN 2 S 1.60
. 2018.gads 18 27 27 Pl s 0.82
‘Igzlsatg\zgok!u maks. 2016.gads 30 19 17 vz 0.69
2014.gads 12 15 29 18 B Z2 0.53
2012.gads 2 32 DN A 1.69

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un
VPV KAC
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
PAKALPOJUMU ERTIBA UN PIEEJAMIBA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% [ Vertsjumu vidgjie radtaji* |
m -3 (apgrdtino$a pieejamiba) m-2 -1 0 1 2 m 3 (érti un atri pieejami) Nav atbildes
2018.gads 22 19 N pas 1.25
Visi respondenti 2016.gads 20 NN ps 1.48
2014.gads 25 O g 1.49
2012.gads 27 [T NG 3 . 1.74
2018.gads 17 25 s 1.27
Darba néméjs 2016.gads 20 I SN s 1.65
2014.gads 22 [ SN 2 s 1.63
2012.gads 24 N g 1.75
2018.gads 17 22 6 MIEENN : 0.06
Valsts amatpersona 2016.gads 20 I SN gy 1.88
2014.gads 17 28 e 0.78
2012.gads 28 TN e 1.93
2018.gads 29 24 DN s 1.06
Saimnieciskas darbibas  2016.gads 20 I N s 1.49
veicejs 2014.gads 26 TN . 1.46
2012.gads 25 [T SN g, 1.87
N 2018.gads 22 1 TN s 1.00
Individualais komersants 5016 gads 20 D st 1.30
2014.gads @ PN s 1.00
2012.gads 23 N s 1.60
Zemnieku saimniecibas 2018gadS 17 33 | e 1.67
Tpasnieks 2016.gads 19 DTN gt 1.90
2014.gads 30 DTN s 1.45
2012.gads 32 I NN 2 s 1.98
2018.gads 22 22 | 22 s 1.00
Mikrouznémuma 2016.gads T N s 1.90
TpaSnieks 2014.gads 17 20 TN e 1.03
2012.gads 23 TN e 1.42
) 2018.gads 26 DN 2 s 1.40
Maza uznémuma 2016.gads 11 19 T NN e 1.21
parstavis 2014.gads 14 18 TN s 1.5
2012.gads 34 DTN s 1.68
- 2018.gads 13 N s 1.45
Vidéja lieluma nod. 2016.gads 21 18 DN s 1.0
maks. parstavis 2014.gads 31 DTN s 1.59
2012.gads 29 [ T N 2 s, 1.62
) 2018.gads 44 15 TN s 118
Liela nodoklu maks. 2016.gads 13 26 TN s 0.98
parstavis 2014.gads 28 v 116
2012.gads 30 N NN sy 1.98

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un *Aprékinot vértsjumu vidéjos radtajus, tika

VPV KAC nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jds vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vertajumu vidajie radttaji* |

m -3 (loti Iena) -2 u 3 (loti atra) Nav atbildes
2018.gads 23 I s 116
Visi respondenti 2016.gads 21 D s 137
2014.gads 24 I — 7 131
2012.gads 30 N 3 G 1.1
2018.gads 23 DI s 118
Darba néméjs 2016.gads 20 | Fs .55
2014.gads 23 vt 149
2012.gads 29 I -2 G 116
2018.gads 33 1 17 m 0.00
2016.gads 29 g 1.59
Valsts amatpersona 2014.gads 22 p— XX
2012.gads 18 N s 1.66
2018.gads 35 12 BN 72 0.82
Sa.irrjpieciskés darbibas 2016.gads 27 D s 1.51
veicéjs 2014.gads 22 D s 142
2012.gads R s 1.94
2018.gads 22 D A 1.22
Individualais komersants 2016.gads 20 D s 1.05
2014.gads 4 mram v 1.06
2012.gads 32 TR s .57
Zemnieku saimniecibas  2018.gads 33 D A 2.00
Tpadnieks 2016.gads DT | s 1.81
2014.gads 28 D s 143
2012.gads 36 D s 175
2018.gads 1 TR 22 % 0.29
Mikrouznémuma 2016.gads D | s 1.85
ipasSnieks 2014.gads 30 e 7 073
2012.gads 23 DI s 1.4
2018.gads 30 DI 2 P 1.36
Maza uznémuma 2016.gads 17 T s 1.07
parstavis 2014.gads 17 NNz 1.04
2012.gads 38 D s 1.72
o 2018.gads 2 DN s 134
Vidéja Ilglunja_nod. 201693d3 24 13 s 0.95
maks. parstavis 2014.gads 2z NN T 1.45
2012.gads 31 IO 2 G 1.59
_ 2018.gads 21 DTN s 1.09
Liela nodoklu maks. 2016.gads 28 W % 1.04
parstavis 2014.gads 25 W 2% 1.00
2012.gads 31 DT i 1.86

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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3. Elektroniskas deklaréSanas sistéemas vertéjums

2018.gada nogalé veiktaja nodoklu maksataju aptauja tika lugts raksturot Elektroniskas
deklarésanas sistémas (EDS) izmantoSanas biezumu, novértét tas lietoSanas értibu un
saprotamibu, raksturot problemas, ja tadas ir radusas, lietojot sistemu, ka art noradit, kadus
vél pakalpojumus vini vélétos sanemt EDS.

3.1. Elektroniskas deklaresanas sistémas izmantosanas intensitate

Lagti atbildét uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazingjies/-usies
ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus?”, 88% aptaujas dalibnieku
noradija, ka ir izmantojusi Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS). Salidzinajumam —
citus VID pakalpojumus pédéja gada laika ir izmantojusi 3% - 41% aptaujato.

Atbildot uz jautajumu, cik biezi vini izmanto dazadus EDS pakalpojumus, vérojams, ka no
tiem, kuri vispar ir izmantojusi So sistému, vairak neka 3/4 aptaujato vismaz reizi pusgada
EDS ir iesniegusi deklaracijas, parskatus (78%) (t.sk. 71% to dara vismaz reizi ménesi), ar
pieejamo informaciju par nodoklu maksataju iepazistas 71% (t.sk. vismaz reizi ménesr:
53%) un 59% sazinas ar VID, izmantojot EDS (t.sk. vismaz reizi ménesr. 22%).

Retak aptaujas dalibnieki noradija, ka vismaz reizi pusgada pieprasa izzinas, izmantojot
EDS (36%) (t.sk. vismaz reizi ménesr. 10%) un veic nodoklu maksataju registraciju vai
likvidéSanu, izmantojot EDS (17%) (t.sk. vismaz reizi ménesr. 8%).

No fiziskam personam (darba néméjiem vai valsts amatpersonam) 9% noradija, ka vismaz
reizi pusgada veica izmainas elektroniskaja algas nodokla gramatina.

Salidzinot dazadu grupu parstavju atbildes, jasecina, ka pédéja pusgada laikad visas
uzskaititas aktivitates EDS (iznemot izmainu veikS8anu algas nodokla gramatina) biezak
neka caurméra bija veikusi videja lieluma vai lielo nodoklu maksataju parstaviji.

3.2. Elektroniskas deklaréSanas sistéemas vértéjums

Respondentiem, kuri atbildéja, ka vispar izmanto EDS, |Gdza konkretizét, kadus EDS
pakalpojumus vini ir izmantojusi pédeja gada laika, ka art novertét savu apmierinatibu ar
izmantotajiem pakalpojumiem.

Absolutais vairakums (95%) no respondentiem, kuri ir iesniegu$i deklaracijas, parskatus
EDS (to ir darTjusi 97% no tiem, kuri vispar izmanto EDS), bija ar $o pakalpojumu apmierinati
(t.sk. 48% atbildéja, ka tas vinus ,pilniba apmierina®).

72% aptaujato atziméja, ka pédéja gada laika bija iepazinuSies ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodoklu maksataju, un arf Sis pakalpojums ir loti atzinigi novértéts
(pozitivi to verteja 92%, t.sk. 46% atziméja atbildi ,pilniba apmierina®).

Nedaudz retak (65%) respondenti, kuri vispar bija izmantojudi EDS, atbildéja, ka pédéja
gada laika ir izmantojudi EDS, lai sazinatos ar VID. Apmierinati ar to bija 91% (t.sk. 40%
atziméja atbildi ,pilniba apmierina”).

Mazak neka puse (44%) peédeja gada laika caur EDS ir pieprasijusi izzinas. Apmierinati ar
80 pakalpojumu bija 93% (t.sk. 52% atzimé&ja atbildi ,pilniba apmierina”).
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Kases aparatu uzlik§anu/ registraciju EDS bija veikusi 22%, un atzinigi $o pakalpojumu
vértéja 89% (t.sk. 44% atziméja atbildi ,pilniba apmierina”).

Retak (20%) aptaujatie, kuri vispar ir izmantojusi EDS, to darija, lai veiktu nodoklu
maksajumus sadala ,Maksajumi”, bet no tiem, kuri to ir darijusi, vairakums (86%) bija ar to
apmierinati (t.sk. 45% atziméja atbildi ,pilniba apmierina”).

Aptuveni tikpat biezi (19%) ST grupa bija izmantojusi iespéju registrét struktlrvienibas
sadala ,Registri”, un vél biezak bija sniegusi Sim pakalpojumam pozitivu vértgjumu (91%,
t.sk. 47% atziméja atbildi ,pilniba apmierina”).

Aptuveni 1/10 respondentu noradija, ka ir izmantojusi VID mobilo lietotni ,Attaisnotie
izdevumi” (11%), bet retak atziméja, ka ir veikuSi izmainas elektroniskaja algas nodokla
gramatina (6%) (pédéjo gan vargja atzimét tikai respondenti — fiziskas personas).
Apmierinati ar minétajiem pakalpojumiem bija attiecigi 81% un 89% no respondentiem, kuri
tos ir izmantojusi peédeja gada laika.

Aptaujas ietvaros respondentiem lidza novértét EDS lieto$anas értibu un vienkarsibu.

Apkopojot rezultatus, jasecina, ka 82% aptaujato EDS ir atzinusi par értu lietoSanai, bet 8%
to atzina par neértu. Salidzinot ar iepriekS&jiem pétijumiem, vérojams, ka vértéjums ir
atzinigaks neka pirms 2 gadiem, un pietuvinajies iepriek$éja perioda novérotajam limenim
(vertéjumu vidéjas vértibas skala no -3 hdz +3: 2012.gada: +1.51; 2014.gada: +1.55;
2016.gada: +1.33; 2018.gada: +1.53).

EDS lietoSanas vienkardibu un saprotamibu kopuma atzinigi vertéja 80% respondentu, bet
kopuma kritiski - 8%. Vertéjumu vidéja vertiba 2018.gada bija +1.46, kas ir augstaks raditajs
neka pirms 2 gadiem noveérotais (2012.gada: +1.43; 2014.gada: +1.50; 2016.gada: +1.29;
2018.gada: +1.46).

Salidzinosi kritiskaku vértéjumu gan EDS lietoSanas értibai, gan vienkarsibai sniedza darba
néméji un aptaujatas valsts amatpersonas, bet kopuma pozitivak noskanoti bija zemnieku
saimniecibu Tpasnieki, vidéja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Noveértéjot izmainas, jasecina, ka, salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada vairakums analizéto
grupu gan EDS saprotamibu un vienkarsibu, gan értumu lietoSanai ir vertéjusi atzinigak
(iznémums ir valsts amatpersonas).

3.3. SareZgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas lietosana

Aptaujatajiem nodoklu maksatajiem, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, ludza
raksturot pieredzi ar sistému: vai ar tas lietoSanu ir bijusi sarezgijumi, kadi tie bija, cik ilga
laika problémas izdevas atrisinat.

Apkopojot iegltos rezultatus, jasecina, ka sarezgijumus EDS lietoSana ir piedzivojis
aptuveni katrs ceturtais (24%) respondents. Biezak neka caurméra to noradija lielo nodoklu
maksataju parstaviji.

Salidzinot ar iepriek$€jos gados veikto aptauju datiem, vérojams, ka gada laika
respondentu, kuriem ir radusas problémas EDS lieto§ana, 1patsvars nav bdatiski mainijies
(2012.gads: 55%; 2014.gads: 30%; 2016.gads: 25%; 2018.gads: 24%). Jaatzime, ka, lai
art kritums nav tik liels ka pirms daziem gadiem novérotais, lielaka dala analizéto grupu
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retak neka pirms 2 gadiem noradija, ka ir bijusas problémas (iznémums ir darba néméji un
vidéja lieluma nodoklu maksataju parstaviji).

Aptaujatos ltdza ari noradit, ar kada veida problemam EDS lietoSana vini ir saskarusies.
Visbiezak tika nosauktas EDS tehniskas problemas (65%). Citas problémas tika nosauktas
retak - sisttmas neparzinasanu minéja 26%, problémas ar autentifikaciju — 11%, uz datora
uzstadijumu neatbilstibu noradija 7%, bet 2% atbildéja, ka nav bijis informacijas par
registréSanos EDS.

Jaatzimé, ka 13% noradija, ka bijusas cita veida problemas — pieméram, ierobezZots
pievienojamo dokumentu apjoms un daudzums, problémas ar jauno UIN deklaraciju,
nepietiekamu atrumu, ¢eku ieskenésanu, kltdainu VID pazinojumu sanemsanu u.c.

Salidzinot ar 2016.gada veiktas aptaujas datiem, vérojams, ka 2018.gada biezak noradits
uz tehniskajam problemam, bet retak - ka problemas ar EDS radas sistémas
neparzinaSanas un datora uzstadijumu neatbilstibas dél.

Aptaujatos ladza noradit, cik ilga laika izdevas atrisinat minétas EDS izmantoSanas
problémas. Vairak neka puse atbild€ja, ka problemas tika atrisinatas vienas darba dienas
laika (56%). To, ka problémas tika novérstas 2-3 darba dienu laika, atzimeja 22%, 4-7 darba
dienas minéja 5%, bet 6% noradija, ka bija vajadzigas vairak neka 7 darba dienas, lai
atrisinatu problemu ar EDS.

To, ka problémas tika novérstas vienas darba dienas laika, biezak neka caurméra noradija
vidéja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Salidzinot ar iepriek$&jos gados veikto aptauju datiem, vérojams, ka 2018.gada ir pieaudzis
respondentu Tpatsvars, kuriem problémas izdevas atrisinat vienas darba dienas laika, bet
samazinajies atbildes ,,2-3 darba dienas” minésanas biezums.

Pétijuma dalibniekiem, kuri pédéja gada laika bija apmeklgjusi klatiené VID KAC vai VID
Valsts un pa8valdibas vienoto KAC, lidza noradit, kapéc pakalpojumus, kurus vini
izmantoja pédeja KAC apmekléjuma reizé, vini izvéléjas sanemt klatiené, nevis
izmantojot EDS.

Saskana ar aptaujas datiem, visbiezak iemesls bijis vélme radu8as problémas un
neskaidribas risinat klatiené (39%). Nakamie biezak minétie iemesli bija tas, ka
nepiecieSsamo pakalpojumu neesot bijis iespéjams sanemt EDS (27%), un nezina, ka
attiecigas darbibas pareizi veikt elektroniski (27%). To, ka EDS ir parak sarezgita,
nesaprotama, noradija 17%, 12% atzina, ka nejatas droSi darba ar datoru, internetu, un vél
4% atzina, ka pakalpojumi klatiené bija nepiecieSami, jo vini nepietiekami labi parzina
latvieSu valodu.

Ja salidzina ar iepriek$€jos gados veiktajiem pétijumiem, vérojams, ka 2018.gada nedaudz
biezak noradits ka bijusas probleémas, neskaidribas, ko respondents vélgjas risinat klatieng,
vai pakalpojumu izmantoSana klatiené bija nepiecieSama nepietiekamo latvieSu valodas
zinasanu dél, bet retak - ka Sads pakalpojums EDS nav pieejams.
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3.4. Vélamie papildus pakalpojumi Elektroniskas deklarésanas sistéma

Nodoklu maksatajus, kuri pédéjo 12 ménesu laika bija izmantojusi EDS, Iidza nosaukt,
kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistéema (EDS) vini vél papildus gribétu
sanemt. Jaatzimé, ka Sis bija t.s. ,atvértais” jautajums, kura respondentiem netika piedavati
atbilzu varianti, vini pasi nosauca vélamos papildus pakalpojumus, un vinu atbildes datu
apstrades gaita tika apkopotas lielakas grupas.

Apkopojot datus, vérojams, ka pakalpojumus, ko vini vél vélétos sanemt EDS, nosauca
27%, 33% noradija, ka vinus viss apmierina un jauni pakalpojumi EDS nav nepiecieSami,
bet 40% atturéjas atbildét uz So jautajumu.

Raksturojot nosauktos pakalpojumus, jaatzimé, ka visbiezak aptaujas dalibnieki noradija,
ka velétos, lai EDS tiktu sniegtas saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas
(7%), lai informacija par darbinieku slimibas lapam tiktu sniegta detalizétak un atrak — jau
tas atverot, nevis tikai noslédzot (3%), lai EDS batu pieejami VID seminaru video un to
materiali (3%). Retak atbildéts, ka EDS vélétos sanemt aktualo informaciju par likumiem,
EDS, jaunumiem (2%), EDS tehnisko iesp&ju uzlaboSanu (palielinat pievienojamo
dokumentu apjomu, iespéjot labot klidas, atlasit datus u.c.) (2%), nosutit atgadindjumus un
bridindjumus par terminiem un neprecizitatém (2%).

1%-2% aicindja nodroSinat informaciju par nodoklu nomaksu, t.sk., izzinas, detalizétak un
atrak, nodroSinat vienkar$aku sistéemu, padarit pieejamu informaciju par sadarbibas (ar1
potencialajiem) partneriem, 1paSi to nodoklu paradiem, sniegt iespéjas salidzinat PVN ar
partneriem, ka art padarit vienkar§aku (automatisku) ienakumu deklaracijas iesniegSanu.
Citas vélmes pauda 1% un mazak respondentu.

Salidzinot ar 2016.gada veiktas aptaujas datiem, vérojams, ka Sogad respondenti biezak
aicinajusi sniegt saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas, ka ari
nodros$inat VID seminaru video un to materialu pieejamibu.
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3. Elektroniskas deklarésanas sistemas vertéejums

3.1. Elektroniskas deklareSanas sistémas izmantoSanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jius esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) _ 88.1

Izmantoju telefonkonsultacijas 41.2
Sazinajos, izmantojot e-pastus 24.2
Apmekl€ju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s 23.7
PiedalTjos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES | 15.2
seminaros :

Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID
interneta majaslapa
Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoS$anas centru

9.6
3.4

Citaveida | 0.8
Baze: visi respondenti, n=1627 -

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklarésanas sistéma (EDS) "

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis Nav atbildes

Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS

lepazi8anas ar pieejamo informaciju par nodoklu maksataju
(nomaksas stavokli u.c.)

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS 0,

Nodoklu maksataju registracija un likvidé$ana (saimnieciskas
darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.), izmantojot EDS

.6
Izmainu veikSana elektroniskaja algas nodokla gramatina*og56 20.2

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1433
*Baze: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS, n=337
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"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS)"

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

% Visi respondenti 78.1 71.0 “ 35.6
Darba néméjs | 24.7 m m 13.5
Valsts amatpersona 7m m m 7.3
Saimnieciskas darbibas veicéjs ] “ 27.9
Individualais komersants 47.7 m 17.3
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 1 44.8 15.8
Mikrouznémuma Tpasnieks | “ - 31.8
Maza uznémuma parstavis “ “ 29.2
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis | “ 50.4
Liela nodoklu maks. parstavis | “ 56.4
Pieriga | 73.7 36.4
Kurzeme | 78.0 36.1
Latgale ] 86.0 75.3 “ 34.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

mBiezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla

%

Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS

lepazi$anas ar pieejamo informaciju
par nodok|lu maksataju (nomaksas
stavokli u.c.)

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

Izzinu pieprasiSana, izmantojot EDS

Nodoklu maksataju registracija un
likvidéSana (saimnieciskas darbibas,
struktdrvienibas, PVN u.c.), izmantojot
EDS

Izmainu veik8ana elektroniskaja algas
nodokla gramatina*

m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak  m Nav izmantojis Nav atbildes

2018.gads (n=1433)

571.8 19.6 '
22.8 i

1

2016.gads (n=1545)
2014.gads (n=1476) 6.02.0 13.7
2018.gads (n=1433)
2016.gads (n=1545)

2014.gads (n=1476) [5 g d 7.7 5.7

-

2018.gads (n=1433)

2016.gads (n=1545) 27.4

2014.gads (n=1476) 15.0

- N

-

67.9
7.2

2014.gads (n=145)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$i EDS
*Bazes: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Biezak neka 1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=1433)

Darba neméjs (n=296)

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=61)

Individualais komersants (n=23)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
(n=38)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=44)

Maza uznémuma parstavis (n=250)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis
(n=499)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=181)

Riga (n=491)
Pieriga (n=190)
Vidzeme (n=183)
Kurzeme (n=177)
Zemgale (n=185)

Latgale (n=207)

u 1 reizi nedéla

7.3

3.7
1.7

7.3

4.9

4.3

5.3

9.1

2.8 8.0

10.0

7.3

7.9

3.8

7.9

10.8

5.8

m 1 reizi ménesT

13.5

4.9

23

14.5

11.6

13.7

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada

3.7

9.8

16.4

39.1

63.6

23.2

13.6

1.1

15.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

IEPAZISANAS AR PIEEJAMO INFORMACIJU PAR NODOKLU MAKSATAJU (NOMAKSAS STAVOKLI U.C.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=1433)

m 1 reizi nedéla

6.3

Darba némejs (n=296) , g

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=61)

Individualais komersants (n=23)

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks
(n=38)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=44)

Maza uznémuma parstavis (n=250)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis
(n=499)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=181)

Riga (n=491)

Pieriga (n=190)

Vidzeme (n=183)

Kurzeme (n=177)

Zemgale (n=185)

Latgale (n=207)

4.9

9.8

4.3

2.6 10.

6.8

5.5

5.3

8.7

5.1

6.5

7.7

12.6

2.0 5.7

4.9 12.2

18.2

121

13.7

m 1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak  m Nav izmantojis

10.0 5.9

1.1
4.9 70.7
16.4 9.8
8.7 43 43

10.5 10.5
11.4 11.4
10.0 11.6

12.8 6.4 3.

11.3

11.9

1.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "
SAZINASANAS AR VID, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

1 reizi 3 ménesos

m 1 reizi ménesTt

mBiezak neka 1 reizinedéla  m1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=1433) 18.4 18.4
Darba néméjs (n=296) W § ’ 15.5

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas veicéjs

(n=61) 19.7
Individualais komersants (n=23) 43 87 30.4
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
13.2
(n=38)
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=44) 72 4 18.2

Maza uznémuma parstavis (n=250) 23.6
Vidégja lieluma nod. maks. parstavis o
(n=499) ’
Liela nodoklu maks. parstavis e
(n=181) ’
Riga (n=491) 18.1
Pieriga (n=190) 18.4
Vidzeme (n=183) 17.5
Kurzeme (n=177) 19.8
Zemgale (n=185) 20.5
Latgale (n=207) X! 12.6 16.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

I1ZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla

m1reizinedélda m1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos

Visi respondenti (n=1433) _ 10.9 14.6

Darba neméjs (n=296) ol 41 64 11.8

Valsts amatpersona (n=41)

4.9 2.4

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=61)

Individualais komersants (n=23)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
(n=38)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=44)

Maza uznémuma parstavis (n=250)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis
(n=499)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=181)

Riga (n=491)

Pieriga (n=190)

Vidzeme (n=183)

Kurzeme (n=177)

Zemgale (n=185)

Latgale (n=207)

0.8

16.4

15.9

19.5

8.2

30.4

16.4

15.8

16.0

12.4

15.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

NODOKLU MAKSATAJU REGISTRACIJA UN LIKVIDESANA (SAIMNIECISKAS DARBIBAS,
STRUKTURVIENIBAS, PVN, U.C.), IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk  m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=1433) I 46 5.0 18.8

Darba nemejs (n=296)
0

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas veicéjs

(n=61) 6.6 1.6 18.0 70.5

Individualais komersants (n=23) 17.4

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks

(n=38) 53 79 18.4 63.2

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=44) 68 23 136 72.7

52 3.2 244

Maza uznémuma parstavis (n=250) 0

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis

-3
N
~
o
N
X
©

a

o3

o

(n=499)
Liela nodoklu maks. parstavis . o e
(n=181)
Pieriga (n=190) kX 6.8 2.1 18.4 65.3

Vidzeme (n=183) 7.7 21.3

2]
?‘
»

Kurzeme (n=177) 18 4528 20.3

Zemgale (n=185) i 54 4.9 18.9 62.7

5.3 19.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

IZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak  m Nav izmantojis
18
Visi respondenti (n=337) 04 56 20.2 71.2
. 0
Darba nemeéjs (n=296)o. 76-4 19.3 71.3
Valsts amatpersona (n=41) 26.8 70.7
&3
Riga (n=153) ol 46 24.8 68.6
. 2.4
Pieriga (n=42) 2.4 21.4 73.8
Vidzeme (n=29) 6.9 13.8 72.4
Kurzeme (n=47) 10.6 17.0 70.2
9

Latgale (n=34) '2.9 5.9

Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS

SKDS, 2018.gada novembris
58



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3.2. Elektroniskas deklaréSanas sistémas vértéjums

Apmierinatiba ar EDS pakalpojumiem

"Lddzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklarésanas "Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”
sistémas pakalpojumus (EDS) Jds esat izmantojis/-usi
pédéjo 12 ménesu laika!" % u Pilntba apmierina Drizak apmierina Griti pateikt Drizak neapmierina = Pilniba neapmierina
f N 2
Dekl s kat
eklaraciju paII'ESDg u ilesniegsana 97.3 (n=1395) 47.7 47.3 o_gz.l
lepaziSanas ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodoklu 72.2 (n=1035) 46.1 46.2 0562
maksataju (nomaksas stavokli u.c.) :
Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 65.0 (n=932) 51.3 0.9 6.5 i
19 §8
Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS 43.6 (n=625) 52.2 411 . 4.0
- - o 0.3
Kases aparatu uzlikSana/ registracija 219 (n=314) 44.3 44.9 6.4
Nodoklu maksajumu veik§ana sadala
T ;‘Qsﬁ‘;u"m;” ’ 19.6 (n=281) 44.5 41.3 53 5.7 E
Struktdrvientb: gistres dala
rukturvieni ‘:‘a;elggﬁi"resana Sadala 19.4 (n=278) 46,8 44.2 1.4 5_8 i
VID mobila lietotne (aplikacija) _
“Attaisnotie izdevumi” 10.8 (n=155) 43.9 36.8 4.5 9.0 m
Izmainu veik$ana elektroniskaja algas _ 2.
nodokla gramatina* 5.6 (n=84) 53.6 35.7 24 m
Citu pakalpojumu™* | 1.2 (=17 58.8 29.4 5.9 m
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS,
n=1433
*Baze: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

kuras pédéjo 12 ménedu laika ir izmantojusas EDS, n=337

**Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

***Kategorija "Citu pakalpojumu" ietilpst: "darfjumu apliecino$c kvisu registracija” (minéts 2 reizes); "muitas sadala" (minéts 2 reizes); "alkohola mazumtirdzniecibas licences pieteikums" (minéts 1 reizi); "atmuitoSanas pakalpojums" (minéts 1 reizi); "darbinieku
slimibas lapas, parskats par vidgjo atalgojumu, izmainas nodokJu maksataju darba algu gramatinu un neapliekama minimuma izmainas" (minéts 1 reizi); "datu sapnemsana par slimibas lapam, izmainu sanems$ana par neapliekamo min darbiniekiem" (minéts 1
reizi); "EORI numura iegi$ana” (minéts 1 reizi); "informacija par uzpnémuma darbiniekiem, darbnespéjas lapam, redistros pieejama informacija par uznémumu" (minéts 1 reizi); "kviSu gramatinu registraciju” (minéts 1 reizi); "licences akcizei jaunam
struktarvienibdm" (minéts 1 reizi); "par izmainam nodok|u maksatajam piesaistito darbnespéjas lapu datos” (minéts 1 reizi); "pats neko neizmantoju, visu izpilda gramatvedibas pakalpojumu sniedzéjs" (minéts 1 reizi); "TP iesniegumi" (minéts 1 reizi); "VID nodokju
maksataja reitings" (minéts 1 reizi); "viss paréjais, kas nepiecieSams" (minéts 1 reizi).

****Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

“Lddzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklaréSanas
sistémas (EDS) pakalpojumus Jas esat izmantojis/-usi

pédéjo 12 ménesu laika!"

Deklaraciju, parskatu iesniegSana
EDS

lepaziSanas ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodoklu
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS

Nodoklu maksajumu veik8ana sadala
“Maksajumi”

Struktdrvienibas registréSana sadala
“Registri”

VID mobila lietotne (aplikacija)
“Attaisnotie izdevumi”

Izmainu veik$ana elektroniskaja algas
nodokla gramatind*

Citu pakalpojumu

97.3
98.5
98.1
72.2
66.9
73.0
65.0
63.2
63.9
43.6
42.6
40.7
19.6
14.5
19.4
15.1
10.8
8.2
2018.gads (n=1433)
5.6 2016.gads (n=1545)
6.9 2014.gads (n=1476)
2.2
1.2
0.3

0.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Baze: fiziskas personas - darba némeéji vai valsts amatpersonas,
kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojuas EDS

"Ladzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

%

(n=1395)
(n=1522)
(n=1448)

(n=1035)
(n=1033)
(n=1077)

(n=932)
(n=977)
(n=943)

(n=625)
(n=658)
(n=600)

(n=281)
(n=224)

(n=278)
(n=233)

(n=155)
(n=126)

(n=84)
(n=107)
(n=32)

(n=17)"*
(n=5)**
(h=11)**

= PilnTba apmierina

47.7
44.3
52.2

46.1
43.4
50.2

39.5
38.8
43.1

52.2
49.5
46.8

44.5
43.3

46.8
47.2

43.9
32.5

53.6
50.5
40.6

58.8
40.0
54.5

Drizak apmierina

Griti pateikt Drizak neapmierina

47.3
49.9
41.8

46.2
48.7
4.7

51.0
46.8

M4
454
46.0

41.3
45.5

44.2
42.9

36.8
46.0

35.7
421

31.3 6.3

36.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

**Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

***Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

= Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=1395) 47.7 47.3
Darba néméjs (n=275) 41.5 47.3 1155
Valsts amatpersona (n=41) 26.8 53.7 4.9 14.6
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=60) 50.0 45.0 5.0
Individualais komersants (n=23) 52.2 43.5 4.3
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=37) 40.5 59.5
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=43) 58.1 30.2 23 7.0 '
0.
Maza uznémuma parstavis (n=244) 51.6 46.7 Oﬁ
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis %
(n=494) 51.8 46.0 &
. . 6
Liela nodoklu maks. parstavis (n=178) 43.3 53.4 z.q
1
Riga (n=470) 45.5 46.4 135.7 I‘
Pieriga (n=187) 51.3 422 1 2-2'
1
Vidzeme (n=178) 44.9 52.2 10’
Kurzeme (n=176) 50.6 45.5 6'.
Zemgale (n=180) 48.9 50.6 ols
1
Latgale (n=204) 48.5 48.5 JJ

Drizak apmierina

Grati pateikt Drizak neapmierina

m Pilntba neapmierina

1
2,
0.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi deklaracijas, parskatus EDS
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

IEPAZISANAS AR PIEEJAMO INFORMACIJU PAR NODOKLU MAKSATAJU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

= Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=1035)

Darba néméjs (n=77)

Valsts amatpersona (n=12)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=41)

Individualais komersants (n=11)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=29)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=26)

Maza uznémuma parstavis (n=214)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=455)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=170)

Riga (n=330)

Pieriga (n=129)

Vidzeme (n=141)

Kurzeme (n=133)

Zemgale (n=140)

Latgale (n=162)

Drizak apmierina Grati pateikt

46.1

45.5

61.0

54.5

37.9

42.3

45.3

48.1

41.8

42.7

43.4

40.4

55.6

48.6

50.0

Drizak neapmierina

46.2

49.4

66.7

45.5

51.7

50.0

47.2

44.2

49.4

49.7

46.5

38.3

42.9

43.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iepazinusies ar pieejamo inform&ciju par nodoklu maksataju EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

SAZINASANAS AR VID, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

= Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=932)

Darba néméjs (n=86)

Valsts amatpersona (n=12)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=40)

Individualais komersants (n=10)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=22)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=24)

Maza uznémuma parstavis (n=167)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=410)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=161)

Riga (n=320)

Pieriga (n=122)

Vidzeme (n=127)

Kurzeme (n=109)

Zemgale (n=125)

Latgale (n=129)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot EDS

Drizak apmierina

39.5

37.2

25.0

47.5

36.4

371

40.2

37.9

38.1

42.6

34.6

47.7

39.2

38.0

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Grati pateikt

80.0

Drizak neapmierina

50.0

51.3

57.0

37.5

59.1

50.0

55.7

49.0

5

52.8

54.0

1.3

49.2

55.0

45.9

m Pilntba neapmierina
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

1ZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=625)

Darba néméjs (n=64)

Valsts amatpersona (n=8)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=18)*

Individualais komersants (n=4)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=11)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=18)*

Maza uznémuma parstavis (n=92)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=296)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=114)

Riga (n=217)

Pieriga (n=82)

Vidzeme (n=85)

Kurzeme (n=75)

Zemgale (n=76)

Latgale (n=90)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir pieprasijusi izzinas, izmantojot EDS

Drizak apmierina

52.2

48.4

25.0

50.0

54.5

55.6

52.2

51.7

53.5

48.4

58.5

49.4

62.7

52.6

48.9

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Grati pateikt

72.2
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Drizak neapmierina

411

40.6

62.5

50.0

45.5

27.8

37.0

43.6

40.4

44.2

37.8

42.4

29.3

40.8

45.6

= Pilntba neapmierina
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

KASES APARATU UZLIKSANA/ REGIS TRACIJA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina = Pilntba neapmierina

Visi respondenti (n=314) 44.9
Darba néméjs (n=14)*
Valsts amatpersona (n=2)*
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=4)* 25.0 25.0
Individualais komersants (n=3)* (4
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=1)* 100.0
Mikrouzn@muma Tpasnieks (n=5)* 60.0
Maza uznémuma parstavis (n=65) 44.6
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=158) 47.5
Liela nodoklu maks. parstavis (n=62) 45.2
Riga (n=92) 42.4
Pieriga (n=42) 47.6
Vidzeme (n=47) 42.6
Kurzeme (n=34) 38.2
Zemgale (n=46) 45.7
Latgale (n=53) 52.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir uzlikusi/ registréjusi kases aparatus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

NODOKLU MAKSAJUMU VEIKSANA SADAI,_A “MAKSAJUMI”
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=281)

Darba néméjs (n=25)

Valsts amatpersona (n=7)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=20)

Individualais komersants (n=5)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=8)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=10)*

Maza uznémuma parstavis (n=63)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=117)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=26)

Riga (n=93)

Pieriga (n=42)

Vidzeme (n=34)

Kurzeme (n=29)

Zemgale (n=35)

Latgale (n=48)

Drizak apmierina

44.5

36.0

28.6

40.0

50.0

40.0

42.9

43.6

42.3

41.9

57.1

35.3

55.2

34.3

45.8

Grati pateikt

75.0

Drizak neapmierina

41.3

52.0

571

30.0

60.0

50.0

10.0

46.0

39.3

34.6

43.0

50.0

40.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir veikusi nodoklu maksajumus sadala "Maksajumi"
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

STRUKTURVIENIBAS REGISTRE_§ANA SADAI,_A “REGISTRI”
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Pilntba neapmierina

% = Pilntba apmierina Drizak apmierina Griti pateikt Drizak neapmierina
Visi respondenti (n=278) 46.8 44.2
Darba néméjs (n=15)* 53.3 40.0
Valsts amatpersona (n=2)* 50.0 50.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=10)* 70.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=3)* 33.3 66.7
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=4)* 50.0 50.0
Maza uznémuma parstavis (n=39) 28.2 51.3
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=132) 46.2 43.9
Liela nodoklu maks. parstavis (n=73) 53.4 45.2
Riga (n=117) 47.0 43.6
Pieriga (n=33) 51.5 36.4
Vidzeme (n=34) 50.0 41.2
Kurzeme (n=21) 38.1 57.1
Zemgale (n=38) 47.4 39.5
Latgale (n=35) 42.9 54.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir registréjusi struktarvienibu sadala "Registri"
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

VID MOBILA LIETOTNE (APLIKACIJA) “ATTAISNOTIE IZDEVUMI”

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=155)

Darba néméjs (n=39)

Valsts amatpersona (n=7)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=8)*

Individualais komersants (n=5)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=4)*

Mikrouzn@muma Tpasnieks (n=3)*

Maza uznémuma parstavis (n=22)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=40)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=27)

Riga (n=50)

Pieriga (n=26)

Vidzeme (n=22)

Kurzeme (n=24)

Zemgale (n=19)*

Latgale (n=14)*

Grati pateikt

Drizak apmierina

57.1

62.5

75.0

33.3

42.9

Drizak neapmierina = Pilntba neapmierina

36.8 45 9.0

33.3 7.7 10.3
14.3 14.3 n
25.0 12.5
20.0 20.0

33.3

N
o
o

40.9 45 91 E
35.0 10.0 10.0 H
59.3 3.7 3.7:844

40.0 4.0 12.0 m
26.9 15.4 11.5
31.8 18.2 n

41.7 m
26.3 53 53 m
57.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir lietojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Attaisnotie izdevumi"
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

1ZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMA TII,VA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% = Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=84)

Darba néméjs (n=75)

Valsts amatpersona (n=9)*

Riga (n=47)
Pieriga (n=10)*
Vidzeme (n=5)*
Kurzeme (n=7)*
Zemgale (n=8)*

Latgale (n=7)*

Drizak apmierina Grdti pateikt

Drizak neapmierina

m Pilntba neapmierina

35.7

34.7

50.0

g

N

1.1 1.1

30.0

28.6

28.6

Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir veikuSas izmainas elektroniskaja algas

nodokla gramatina

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
EDS veértejums

"Ka Jis vértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) ?"
-3 (Lietosanai neérta)

+3 (LietoSanai érta)
%

-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes Veértéjumu vidégjais
7.6% 811.5% radtajs*
[ |
%
4.0 10.7 22.9 32.8 1 /
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1433
-3 (Sarezgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% u-3 u-2 -1 1 2 =3
80.4% Veértéjumu vidgjais
8.3% o raditajs*
[ \
7
4.0 11.2 241 324 / 1.46
2
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1433

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS LIETOSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (LietoSanai neérta) -2

Visi respondenti (n=1433)

Darba néméjs (n=296)

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=61)

Individualais komersants (n=23)

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=38)

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=44) }

Maza uznémuma parstavis (n=250)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=499)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=181)

Riga (n=491)

Pieriga (n=190)

Vidzeme (n=183)

Kurzeme (n=177)

Zemgale (n=185)

Latgale (n=207)

-1 0 1 2

4.0
10.7 229

74 102

9.8 26.8
1 9.8 26.2
| 8.7 13.0 21.7
| 5.3 34.2

6.8 9.1 18.2

_:: 10.0 26.8
32 9.0 22.4
7 105 232
F51 120 208
132 205
7 8.7 30.1
87.3 215
2 103 26.5
10.6 217

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

% 1.53

u 3 (LietoSanai érta) Nav atbildes

32.8

-

19.3 28.4

% 1.09

%

19.5

N
EN
»

w

/ 1.17
A

R
R

R
G

R
R
O

36.1

-

@
=
'S

26.3

29.5

w
(o
N

33.9

32.2

-
R
R
R
s
s

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.

w
-
o
(3l

w
G
)

w

N

o
N
N ©
"; -

32.8

w
=
ES
o«
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (Sarezgita, neskaidra) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkar$a un saprotama)

201 w24 “ % 146

Visi respondenti (n=1433)

Darba neméjs (n=296) 12.2 20.9 25.7

%
% 0.91

24.4 24.4 17.1 7/ 1.05
“

s
Individuslais komersants (n=23) 43 10 24 a R
e
RE
R
R
R

Valsts amatpersona (n=41)

42.6 311

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=61)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=38) |53 132 23.7 28.9

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=44) 245 6.8 20.5 27.3
Maza uznémuma parstavis (n=250) 32'8 1.6 25.6 35.2
10.4 23.8 3341

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=499)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=181) 2241 42,0

Riga (n=491) & 63 110 222

% 1.30

w
e
o

N

)

g3

Pieriga (1=190) JB* 163 200 )~
Vidzeme (n=183) fo s oz % 152
Kurzeme (n=177) B ss 20 &
Zomgale (n=185) 7 as s B

Latgale (n=207) 29 106 217 34.8 275 % 1.66

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS *Aprékinot vértsjumu vidéjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS)?"

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads (n=1433) | 1.53
EDS lietoSanas értiba 2016.gads (n=1545) 1.33
2014.gads (n=1476) | 1.55
2012.gads (n=985) | 1.51
2018.gads (n=1433) 1.46
EDS vienkirsiba un 2016.gads (n=1545) | 1.29
saprotamiba 2014gads (n=1476) i 1.50
2012.gads (n=988) | 1.43

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti

pateikt" minéSanas biezums)

EDS LIETOSANAS ERTIBA

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vartajumu vidajie raditaji* |

m -3 (LietoSanai neérta) -2 -1 0 1 2 u 3 (LietoSanai érta) Nav atbildes
gglg.gags 23 33 D 0. e 1.53
i ; .gads 14 22 29 DI s 1.33
Visi respondenti 2014.gads 18 31 I 500 1.55
2012.gads 17 34 DA s 1.51
2018.gads 13 19 28 .3 e 1.09
2016.gads 17 21 24 e ey 0.95
Darba néméjs 2014.gads 8 17 19 13 I s 0.81
2012.gads 12 25 22 I 10 B 1.8
2018.gads 27 20 24 v s 1.7
2016.gads 15 29 20 R s 1.7
Valsts amatpersona 544 3ads 19 17 19 7 s 77 0.69
2012.gads 17 21 I 3 s 1.55
o _ 2018.gads 26 36 D2 s 1.72
Saimnieciskas darbibas 2016.gads 14 16 30 L 23 e
- g
veicéjs 2014.gads 17 20 32 DI e 1.46
2012.gads 7 19 18 26 s e 0.79
2018.gads 22 30 T s 1.52
Individualais 2016.gads 23 33 13 I e 1.0
komersants 2014.gads 16 13 32 I s 1.00
2012.gads 7 17 17 27 . 2 0.69
Zemnieku saimniecibas  2018.gads 34 26 DT S sy 1.89
pasnieks 2016.gads 17 24 26 s 0.93
2014.gads 24 24 I e 1.68
2012.gads 7 14 8 33 I s 1.02
; 2 2018.gads 9 18 30 D sy 1.43
?:')g(érz;.lezknsemuma 2016.gads 19 16 21 I s 1.33
2014.gads 16 18 27 IR ez 1.20
2012.gads 22 32 I 14 g 1.52
2018.gads’* 27 35 D Ay 1.63
Maza uznémuma 2016.gads 28 31 19 | Wﬁ 1.36
parstavis 2014.gads 13 18 26 sy 1.41
2012.gads 17 16 34 T s 1.31
o 2018.gads 22 34 L 20 s W
)
Vidéja lieluma nod. 2016.gads 22 29 I g 1.56
maks. parstavis 2014.gads 16 36 | s 1.83
2012.gads 17 37 DTN 4 . 1.65
g
; 2018.gads 23 37 D s 1.67
Ll_elatpqdok!u maks. 2016-83d3 17 40 DT s 1.47
parstavis 2014.gads®341 4 22 36 DT et 1.63
2012.gads B 5 16 39 D TR s 1.79

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EDS

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus
vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

m -3 (Sarezgita, neskaidra)

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Ipasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

u-2
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gad-
2012.gads

24 32

26 29
31

35

14
19

19
13

43

26 17

32

29
36
38
18 1"
27
30
19 27
23

35

35

4
4 8
4

K

Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i EDS
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26

2 m3 (VienkarSa un saprotama)

| Vertsjumu vidajie radrtaji* |

Nav atbildes
L 24
21 |

22
12

23

L 18 B

24

27

31
34

25

14

I —

25

10

18
|16 |
20 |

22 14|
22
20 |
19 |

21

23

23 |
22 |
10

22 |

1.46
1.29

1.50

1.43

it
R,

s
R,

s 0.91
ws 0.77
% 0.24
gz 1.00
1.05
1.12

s

s,
ez 0.42
st 1.22
s 1.51
e 1.03

sy, 1.11

s 0.56

s 1.57
s 113
s 1.03
e 0.59

s 1.63
s 1.02
s 1.65
w 0.51

s 1.45
s 1.36
wess 1.04

s 1.50

1.55
1.30
1.4
1.38

S,
s,
SR
i

1.66
1.53
1.86
1.61

R
G
R,
R

frcsarissiid
A,

R,
S

1.76
1.53

1.72

1.78

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

v €=

3.3. Sarezgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas lietoSana
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lieto§ana?"

Ja
24.4% N&
75.6%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménedu laika ir izmantojusi EDS, n=1433
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
mJa Né
%
Visi respondenti (n=1433) 75.6
Darba nemejs (n=296) 76.7
Valsts amatpersona (n=41) 85.4
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=61) 85.2
Individualais komersants (n=23) 87.0
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=38) 78.9
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=44) 77.3
Maza uznémuma parstavis (n=250) 75.6
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=499) 73.3
Liela nodoklu maks. parstavis (n=181) 71.8
Riga (n=491) 74.5
Pieriga (n=190) 72.6
Vidzeme (n=183) 77.0
Kurzeme (n=177) 80.2
Zemgale (n=185) 72.4
Latgale (n=207) 78.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosana?"
2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EDS

mJa

24.4

30.0
55.3

21.9
32.1

14.6
19.0
38.9
43.6

14.8
33.8
30.8
53.6

13.0
20.0
29.0
62.0

21.1
28.6
23.5
60.6

22.7
27.1
29.7

24.4
24.8
27.1
38.9

26.7
22.5
28.1

28.2
31.1
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Né

75.6
75.5
70.0
44.7

76.7
781
67.9
50.5

85.4
81.0
61.1
56.4

85.2
66.2
69.2
46.4

87.0
80.0
71.0
38.0

78.9
71.4
76.5
39.4

77.3
72.9
70.3
41.2

75.6
75.2
72.9
61.1

73.3
771.5
71.9
429

71.8
68.9
61.3
43.3



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS lietoSanas problemu veids
"Kadas problémas, sareZgijumi Jums ir bijusi Elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) lietosana?"

Tehniskas problémas (nebija
pieejama sistéma)

Sistémas neparzinasana

Problémas ar autentifikaciju
(ieiesanu sistéma) (nebija pieejami
kodi u.tml.)

Datora uzstadijumu (piem.,
parlikprogrammas) neatbilstiba

Nebija informacijas par
registréSanos EDS

Cits

Nezinu

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EDS lietoSana, n=350

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

64.6

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
I 64.6

Tehniskas problémas (nebija
pieejama sistéma)

Sistémas neparzinasana
Problémas ar autentifikaciju

(ieiesanu sistéma) (nebija pieejami
kodi u.tml.)***

Datora uzstadijumu (piem.,
parlikprogrammas) neatbilstiba

*kkk

Pazaudéta parole

Nebija informacijas par
registréSanos EDS**

Cits

Nezinu

I 25.7

I 1.4
71
14.8
17.8
| 11.0
5.8
12.2
10.2

M 23

N

N
-

©n

1
0.

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lieto§ana

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2012.gada un 2014.gada atbilde netika piedavata.
***2012.gada, 2014.gada un 2016.gada atbilde netika piedavata.
****2018.gada atbilde netika piedavata.

33.2
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57.0
59.1

69.1

41.2
47.5

m2018.gads (n=350)
2016.gads (n=379)
2014.gads (n=443)
2012.gads (n=552)



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS lietoSanas probléemu atrisinasanas operativitate

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Elektroniskas deklaré$anas sistémas (EDS) lietoSanas problémas?"

Vienas darba dienas laika

56.3% m Vairdk neka 7 darba dienu laika
m 4-7 darba dienu laika
2-3 darba dienu laika
Vienas darba dienas laika
' 9.5 13.5 11.1
e
2-3 darba dienu laika 28.8 21.7
21.7% 323 30.6
Nezinu 4-7 darba dienu laika 56.3
11.1% -/ dar jgo'/e”“ alka 49.0 45.8 438
Vairak neka 7 darba dienu o
laika
60% r T T T 1
2012.gads 2014.gads 2016.gads 2018.gads
Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sare3gijumi EDS lietosana, n=350 (n=552)  (n=443)  (n=379)  (n=350)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% Vienas darba dienas laika 2-3 darba dienu laika m 4-7 darba dienu laika m Vairak neka 7 darba dienu laika Nezinu
Visi respondenti (n=350) 56.3 21.7 m 11.1
Darba némajs (n=69) 406 20.0 13.0
Valsts amatpersona (n=6)* 16.7 33.3 16.7 16.7
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=9)* 55.6 44.4
Individualais komersants (n=3)* 33.3 33.3
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=8)* 50.0 25.0 - 12.5
Mikrouznémuma pasnieks (n=10)* 50.0 30.0 - 10.0
Maza uznémuma parstavis (n=61) 57.4 24.6 m 9.8
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=133) 65.4 18.0 m 7.5
Liela nodoklu maks. parstavis (n=51) 60.8 17.6 m 13.7
Riga (n=125) 54.4 20.8 15.2
Pieriga (n=52) 53.8 30.8 - 5.8
Vidzeme (n=42) 59.5 14.3 16.7
Kurzeme (n=35) 54.3 25.7 m 11.4
Zemgale (n=51) 62.7 18 m 7.8
Latgale (n=45) 55.6 28.9 m 4.4

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lieto$ana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

Nezinu
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS neizmanto$anas iemesli
"Domajot par pédéjiem 12 ménesSiem, lidzu, atziméjiet galvenos iemeslus, kapéc VID pakalpojumus, kurus
izmantojat pédéja apmekléjuma reizé, Jus izvélgjaties sanemt klatiené, nevis izmantojot Elektronisko
deklarésanas sistému (EDS)!"

Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené 39.1

Jo §adu pakalpojumu nav iespéjams sanemt Elektroniskaja
deklaréSanas sistéma

Nezinaju, ka to pareizi izdarTt elektroniski, tapéc izvéléjos klatienes
konsultaciju

Elektroniska deklaréSanas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama
Nejatos dro$i darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)
Veéléjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu

Citi iemesli**

Neatceros, griti pateikt

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=422

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citi iemesli" ietilpst: "likumdoSana noformuléta nesaprotami” (minéts 2 reizes); "daudz Ceki dazadi, nevar caur EDS" (minéts 1
reizi); "lai piedavatu kukuli" (minéts 1 reizi); "precizét informaciju” (minéts 1 reizi); "tematiska parbaude” (minéts 1 reizi); "VID bezmaksas
seminari" (minéts 1 reizi); "VID gribéja klatiené runat" (minéts 1 reizi).

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

R 391
35.

Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené 8
39.8
Jo §adu pakalpojumu nav iesp&jams sanemt Elektroniskaja A 27'29 2
deklarésanas sistéma ’
26.3
Nezinaju, ka to pareizi izdarft elektroniski, tapac izvélgjos kiatienes I—— g;'g
konsultaciju .
26.9

e 166

Elektroniska deklaréSanas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama 15.4
12.6

— 116

Nejatos dro$i darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar) 10.4
11.3
- 43 = 2018.gads (n=422)
Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu** 1.5 2016.gads (n=732)
- 1.9 2014.gads (n=976)
Citi iemesli 2.0
2.0
. 135
Neatceros, griti pateikt 9.7
5.8

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbilde netika piedavata.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3.4. Velamie papildus pakalpojumi Elektroniskas deklarésanas sistema

"Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaré$anas sistéema (EDS) Jis vél papildus gribétu sanemt?"

Saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas
Informacija par darbinieku slimibas lapam

VID seminaru video, e-materiali, informacija par pasakumiem
Aktualad informacija par likumiem, EDS, jaunumiem

Uzlabot EDS tehniskas iespé&jas

Atgadinajumi un bridinajumi par terminiem, neprecizitatém
Informacija par nodoklu nomaksu, t.sk., izzinas, detalizétak un atrak
Vienkarsaka sistéma (parskatamas formas u.c.)

Visa informacija par uznémumiem, Tpasi to nodok|u paradiem
lespéja salidzinat PVN ar partneriem

Vienkarsaku (automatisku) ienakumu deklaracijas iesniegSanu
Dazadu izzinu, apliecinajumu, veidlapu pieejamiba EDS
Jasavieno ar citu iestazu (CSP, CSDD) datubazém, bankam
Summeéto datu, kopsavilkumu atspogulo$ana

lepriek$&jo periodu datu, parskatu saglabasana, salidzina$ana
Nodoklu parmaksas novirzit nodoklu paradu segS$anai

Vairak informacijas par darbiniekiem, t.sk. algas nod.gramatinas
Pazinojumi par darbinieku sociala statusa mainu

Darfjumu ar citam ES valstim parbaude

Paradu aprékinasanas atspogulo$ana, kopsavilkums

Biezaka, atraka datu atjaunosana

EKA registréSana un parregistrésana

Gramatvedibas pakalpojumi

lesp&ja nomaksat citus nodoklus, nodevas

Informacija par nodoklu parmaksu

Nodok|u aprékinasana (konkrétajam uznémumam, darbiniekam)
Rezidenta apliecibas sanemsana

Rékinu izrakstiSana EDS sistéma

Sanemt elektroniskus apstiprindjumus / pazinojumus

Uzlabot darbibas ar muitas dokumentiem

Uzlabot PVN deklaraciju un pielikumus

VID registréto kvisu atlikumu vésture, informacija par tam
Apvienot gada parskatu ar CSP aptauju

EDS ari krievu, anglu valoda

Uznémuma darbibas veidu un struktarvienibu registracija
Vards un uzvards, ievadot darbinieka personas kodu
Informacija par nekustamo Tpasumu stavokli, paradiem

Jaunu lietotaju registrésana elektroniski

Retaka paroles maina

UVTN nomaksa

Cita atbilde

29
2.7
24
23
21
1.7
1.5
1.5
1.0
1.0
0.9
0.9
0.9
0.8
0.7
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.2
0.2
0.2
0.2
0.1
0.1
0.1
0.1
1.9

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1433

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) Jds vél papildus gribétu sanemt?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas
Informacija par darbinieku slimibas lapam

VID seminaru video, e-materiali, informacija par pasakumiem
Aktualad informacija par likumiem, EDS, jaunumiem

Uzlabot EDS tehniskas iespéjas

Atgadinajumi un bridinajumi par terminiem, neprecizitatém
Informacija par nodoklu nomaksu, t.sk., izzinas, detalizétak un atrak
Vienkar$aka sistéma (parskatamas formas u.c.)

Visa informacija par uznémumiem, Tpasi to nodok|u paradiem
lespéja salidzinat PVN ar partneriem

Vienkarsaku (automatisku) ienakumu deklaracijas iesniegSanu
Dazadu izzinu, apliecinajumu, veidlapu pieejamiba EDS
Jasavieno ar citu iestazu (CSP, CSDD) datubazém, bankam
Summeéto datu, kopsavilkumu atspogulo$ana

lepriek$&jo periodu datu, parskatu saglabasana, salidzina$ana
Nodok|u parmaksas novirzit nodoklu paradu segSanai

Vairak informacijas par darbiniekiem, t.sk. algas nod.gramatinas
Pazinojumi par darbinieku sociala statusa mainu

Darfjumu ar citam ES valstim parbaude

Paradu aprékinasanas atspogulo$ana, kopsavilkums

Biezaka, atraka datu atjaunosana

EKA registréSana un parregistrésana

Gramatvedibas pakalpojumi

lespéja nomaksat citus nodoklus, nodevas

Informacija par nodoklu parmaksu

Nodoklu aprékinasana (konkrétajam uznémumam, darbiniekam)
Rezidenta apliecibas sanem$ana

Rékinu izraksti$ana EDS sistema

Sanemt elektroniskus apstiprinajumus / pazinojumus

Uzlabot darbibas ar muitas dokumentiem

Uzlabot PVN deklaraciju un pielikumus

VID registréto kvidu atlikumu vésture, informacija par tam
Apvienot gada parskatu ar CSP aptauju

EDS ari krievu, anglu valoda

Uznémuma darbibas veidu un struktarvienibu registracija

Vards un uzvards, ievadot darbinieka personas kodu
Informacija par nekustamo Tpasumu stavokli, paradiem

Jaunu lietotaju registréSana elektroniski

Retaka paroles maina

UVTN nomaksa

Pazinojuma par izmainam algas nodoklu gramatina vairak informacijas
Darba vietai tiesibas registrét, veikt izmainas nodoklu gramatina
Nodok|u sadalijums pa kategorijam un periodiem

PVN numuru parbaude

Atsifrét ES nodoklu maksataju nosaukumus

Elektroniska paraksta izmanto$ana

Uzlabot NMDS

Valdtas kurss, kalkulators

Cita atbilde

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS

0.3

O 2018.gads
02 (n=1433)

0.2 2016.gads
0Ty 5 (n=1545)

2014.gads
(n=1476)

1.
1

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

4. VID bezmaksas seminaru vértéjums

Respondentiem, kuri noradija, ka pedéjo 12 ménesu laika ir apmekl€jusi VID organizétos
bezmaksas klatienes seminarus (15% no visiem pétijuma dalibniekiem) un tiem, kuri ir
noskatijuSies VID bezmaksas video seminarus (10% no visiem pétijuma dalibniekiem),
I0dza raksturot seminaru apmekléSanas intensitati, ka arm novertét to kvalitati.

4.1. Seminaru apmeklétibas intensitate

Saskana ar aptaujas datiem 72% respondentu, kuri noradija, ka pédéja gada laika ir
noskatijusies VID bezmaksas video seminarus, atbildéja, ka peédé&ja gada laika vismaz reizi
pusgada ir noskatijusies VID bezmaksas video seminarus (t.sk. 8% to ir darijusi vismaz
reizi ménes).

Savukart to, ka pédéja gada laika vismaz reizi pusgada ir apmekléjusi VID organizétos
bezmaksas klatienes seminarus (t.sk. 1% - vismaz reizi ménesi), kopuma noradija 48%
nodoklu maksataju, kuri pédéja gada laika bija piedalijusies VID bezmaksas klatienes
seminaros.

Jaatzimé, ka lielo nodoklu maksataju parstavji, ka ari respondenti Pierigd un Vidzemé
biezak neka caurméra noradija, ka pédéja gada laika vismaz reizi pusgada ir gan
apmekléjusi VID bezmaksas klatienes seminarus, gan noskatijusies VID bezmaksas video
seminarus.

Jautati, kapéc pédeja gada laika vini nav apmekléjusi VID bezmaksas klatienes seminarus
vai nav to darijusi biezak, 36% respondentu atbild€ja, ka par tiem trikst informacijas vai ta
ir novélota, 21% - ka nav bijusi vajadziba, 18% - ka nav bijis laika, 12% - ka vinu apkaimé
tadi nav bijusi, 8% - ka seminaros nav interesé&josu tému, bet 5% - ka informacija seminaros
tiek pasniegta sarezgiti. Jamin, ka katrs desmitais (10%) respondents noradija, ka to darit
nekas netraucé. Interesanti piebilst, ka respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma
juridiska adrese ir Zemgalé, biezak neka citas grupas noradija, ka viniem trakst informacijas
par seminariem vai ta ir novélota, bet respondenti Pieriga — ka vinu apkaimé tadi seminari
nav bijusi.

4.2. Seminaru kvalitates vértéjums

Lagti novertét VID organizéto bezmaksas klatienes seminaru kvalitati, apmierinati ar to bija
82% respondentu, bet neapmierinati — 6%. Vértéjumu videja vértiba skala no -3 (,seminaru
kvalitate ir neapmierino$a”) Iidz +3 (,seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un
viegli uztveramay)) ir +1.55.

Savukart, vertejot VID bezmaksas video seminarus, apmierinatibu pauda 97% no
respondentiem, kuri tos bija noskatijuSies, bet neapmierinatibu — 4%. Véertéjumu vidégja
vértiba ir +1.55.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

4. VID bezmaksas seminaru vértéjums
4.1. Seminaru apmeklétibas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 88.1
Izmantoju telefonkonsultacijas 41.2
Sazinajos, izmantojot e-pastus 24.2

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s 23.7

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES
seminaros
Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID
interneta majaslapa
Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru

15.2

9.6

3.4

Cita veida | 0.8

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID pakalpojumus? "

mBiezak neka 1 reizinedéla m1 reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak = Nav izmantojis/-usi

VID organizétie bezmaksas

KLATIENES seminari (n=248) 08 9:7

37.5 48.0

VID bezmaksas VIDEO seminari VID

interneta majaslapa (n=156) 31.4 32.7 23.1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros un/vai noskatijusies VID
bezmaksas video seminarus

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA APMEKLETI VID SEMINARI NODOKLU MAKSATAJIEM

100.0 %

= @ @ K2R @ 2 I ] ] 2 ol o ) @ © °
5 i3 5 3 S © © 3 3 3 7 2 £ £ g g
B @ & ° 2] < < ® ® » k) N N IS =
8 < 3 - o & S S S IS o 2 5 9] |
G © 5 @ € =2 =3 o o a > 4 N
o £ e 2 2 @ © © % @
@ a © £ o 8 E § © I _
b 2 3 2 ] £ £ E E m VID organizétie bezmaksas KLATIENES
T 38 3 S 2 < 3 Z seminari
% 2 £ | S < 2 -
E g 3 g I g ° m VID bezmaksas VIDEO seminari VID
‘€ - 2 = 2 3 ®© interneta majaslapa
£ 2 2 °©
£ 2 2 2
& £ o,
] o
N )
>

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros un/vai noskatijusies VID
bezmaksas video seminarus
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi Sadus VID pakalpojumus: VID organizétie
bezmaksas KLATIENES seminari"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla

m 1 reizi nedéla

m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=248) *ﬂ 9.7

Darba néméjs (n=19)*

Valsts amatpersona (n=3)*

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=8)*

Individualais komersants
(n=2)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=12)*

Mikrouzneémuma pasnieks
(n=2)"

Maza uznémuma parstavis
(n=36)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=109)

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=57)

Riga (n=64)

Pieriga (n=26)

Vidzeme (n=50)

Kurzeme (n=29)

Zemgale (n=40)

Latgale (n=39)

12.5

8.8

8.0

15.6

17.2

5.0

25.0

37.5

66.7

37.5

36.1

421

34.4

42.3

44.0

34.5

27.5

43.6

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada

48.0

36.8

50.0

100.0

66.7

100.0

47.2

47.7

45.6

46.9

42.3

44.0

41.4

60.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: VID bezmaksas
VIDEQ seminari VID interneta majaslapa "

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1reizinedéla  m1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=156) -

Darba néméjs (n=13)*

Valsts amatpersona (n=1)*

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=6)*

Individualais komersants
(n=1)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=4)*

Mikrouzneémuma Tpasnieks
(n=4)*

Maza uznémuma parstavis
(n=32)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=73)

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=22)

Riga (n=41)

Pieriga (n=17)*

Vidzeme (n=21)

Kurzeme (n=17)*

Zemgale (n=34)

Latgale (n=26)

m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak

31.4 32.7

15.4 15.4 38.5

25.0

100.0

100.0
25.0 50.0
50.0 50.0
40.6 18.8
34.2 38.4
18.2 50.0
39.0 34.1
29.4 29.4
38.1 42.9
35.3 35.3
20.6 29.4 35.3
26.9 26.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir noskatijusies VID bezmaksas video seminarus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Klatienes seminaru neapmeklésanas iemesli

"Kas ir galvenie iemesli, kapéc Jus pédéjo 12 ménesu laikd neesat apmekigjis/-usi VID rikotos bezmaksas
KLATIENES seminarus, kas notiek Jasu apkaimé (pilséta, novada vai blakuspilsétas, novados) vai nedarijat to
biezak ?"

Trakst informacijas par seminariem vai ta ir novélota 35.5
Nav vajadzibas

Nav laika

Mana apkaimé tadi seminari nav bijusi
Seminaros nav intereséjos$u tému
Informacija tiek pasniegta sarezgti
Cits iemesls

Nekas netraucé

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

Rezultatu salidzinajums atkariba no regiona

Trakst informacijas par seminariem I — %

vai ta ir novélota 36.9
] 36.6 41.0
e 270
Nav vajadzibas 154 178
| 151 21.2
I—— 2.4
Nav laika 141 190
] 15"?6.8
Mana apkaimé tadi seminari nav % 21.6
bijusi 13 s
—_— - = Riga (=562
Seminaros nav interes&josSu téemu 7878 m Pieriga (n=213)
9.9
8.6

) '86 1 Vidzeme (n=213)

Informécija tiek pasniegta sarezgti :ﬁi ' Kurzeme (n=195)

i 6.5
i .5 Zemgale (n=212)
" %
Cits iemesls 25 oo Latgale (n=232)
| 4.3 )
® 3 4
Nekas netraucé 131 154
] 6.98'0
o o 101
Griiti pateikt 07108

6.6

15.9
Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.2.Seminaru kvalitates vertéejums

"Ka Jus vértgjat VID organizétos bezmaksas KLATIENES seminarus nodokJu maksatajiem par izmainam nodoku
normativajos aktos un jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem VID klientu apkalpo$anas centros?"

-3 (Seminaru kvalitate ir +3 (Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir
neapmierinosa) vispusiga un viegli uztverama))
=3 "2 - 0 1 2 "3 Nav atbildes

82.3% Vértgjumu vidéjais
5.6% : raditajs*
%
3.6 /
0 11.7 24.6 35.1 .4 1.55
%
| | | | % |
0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros, n=248

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (neapmierino$a kvalitate) m-2 ©-1 0 1 =2 m3 (laba kvalitdte) = Nav atbildes | Vertsjumu vidgjie raditaji* I

Visi respondenti (n=248) % 117 24.6 35.1 “.4 m 1.55

Darba néméjs (n=19)** [s3 158 211 s I 777 s

Valsts amatpersona (n=3)** 333 66.7 V////% 1.67

Saimnieciskas darbibas veicajs (n=8)** 50.0 250 “ /////// 1.75
Individualais komersants (n=2)** 50.0 “ //////////% 2.50

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=12)** 16.7

~
o
=)

Tk,
7/ 2o
7/ 1
7 1
7/ 1>

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=2)** 100.0

Maza uznémuma parstavis (n=36) 5.6 5.6 22.2

.9
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=109) 37 19

w
o
o

N
@
©
@
&
=}

Liela nodoklu maks. parstavis (n=57) 15.8 31.6 33.3

[
o

Riga (n=64) :u16-3 12.5 26.6 32.8 n.s % 1.14
Pieriga (n=26) | 1.5 385 30.8 19.2 %////% 1.58
Vidzeme (n=50) _F.o 8.0 24.0 46.0 m 7////%; 1.66

Kurzeme (n=29) | 2 103 s Tk, >
s
Zemgale (n=40) f S 425 m /// % 170
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
bezmaksas klatienes seminaros véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai. noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jus vértgjat VID bezmaksas VIDEO semindrus VID interneta majaslapa par izmainadm nodok/u normativajos

aktos?"
-3 (Seminaru kvalitate ir +3 (Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir
neapmierinosa) vispusiga un viegli uztverama))
% m-3 -2 1 0 1 2 =3
86.6% Vértgjumu vidéjais
4.4% { \ raditajs*
7
9 7
0 9.0 321 32.7 1.55
Z
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir noskatijusies VID bezmaksas video seminarus, n=156

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (neapmierinosa kvalitate) m-2

% Visi respondenti (n=156)
Darba neméjs (n=13)**

Valsts amatpersona (n=1)**
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=6)**
Individualais komersants (n=1)**
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=4)**
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=4)**

Maza uznémuma parstavis (n=32)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=73)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=22)

Riga (n=41)

Pieriga (n=17)**

Vidzeme (n=21)

Kurzeme (n=17)**
Zemgale (n=34)

Latgale (n=26)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir noskatijusies VID bezmaksas video

seminarus

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

-1 0 1 2

=3 (laba kvalitate) | Vertajumu vidajie radttaji* |

:I.% 9.0 32.1 327 W 1.55

7.7 1.7 30.8 46.2 7//% 1.38
100.0 % 1.00

66.7 16.7 % 1.50

500 50.0 7/ 150

| me 750 7 o050
| % 123 274 329 WS 7 s
136 364 36.4 N7
_ﬂ;‘ 73 344 »s  WEI 7 1+
235 353 20.4 RS
o5 38.1 ns WO 77/ 1o
59 176 118 »« [N 7/ 1
-3.8 77 269 308 7 13

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

5. VID telefonkonsultaciju izmantoSsanas un sazinas pa e-pastu
intensitate

Aptaujas ietvaros nodoklu maksatajiem lidza raksturot, cik biezi vini izmanto
telefonkonsultacijas un sazinas ar VID, izmantojot e-pastus.

5.1. Telefonkonsultaciju izmantoSanas intensitate

Pétijuma dati liecina, ka 41% respondentu noradija, ka pédeja gada laika ir izmantojusi
telefonkonsultacijas.

Kopuma 78% aptaujato nodoklu maksataju, kuri peédéja gada laika bija izmantojusi VID
telefonkonsultacijas, 2018.gada novembrT atziméja, ka telefonkonsultacijas ir izmantojusi
vismaz reizi pusgada (t.sk. 25% - vismaz reizi ménesi), kas ir biezak neka 2014. un
2016.gada (attiecigi 71% un 72%).

To, ka laika vismaz reizi pusgada ir izmantojusi telefonkonsultacijas, zvanot uz VID
konsultativo talruni, biezdk neka caurméra atziméja vidéja lieluma un lielo nodoklu
maksataju parstaviji.

5.2. Sazinas ar VID, izmantojot e-pastus, intensitate

Saskana ar aptaujas datiem 24% respondentu pédéja gada laika ir sazinajusies ar VID,
izmantojot e-pastus.

To, ka pédéja gada laika vismaz reizi pusgada ir izmantojusi konsultacijas pa e-pastu,
noradija 58% respondentu (t.sk. vismaz reizi ménesi: 10%). Salidzinot ar 2014. un
2016.gadu, veérojams, ka 2018.gada respondenti biezak noradija, ka izmantojusi
konsultacijas pa e-pastu vismaz reizi pusgada (2014.: 52%, 2016.: 49%, 2018.: 58%).

Biezak neka caurméra konsultacijas caur e-pastu vismaz reizi pusgada izmantojusi
respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Latgale.

To, ka pédéja gada laika vismaz reizi pusgada ir pieprasijusi izzinas, izmantojot e-pastu,
atziméja 31% aptaujato nodoklu maksataju (t.sk. vismaz reizi ménesi: 7%). Jaatzime, ka
ieprieks veiktajos pétijumos respondenti biezak noradija, ka pédéja gada laika vismaz reizi
pusgada bija pieprasijusi izzinas, izmantojot e-pastu (2014.: 39%, 2016.: 36%, 2018.: 31%).

Vidéja lieluma nodoklu maksataju parstavji, ka ari respondenti Pieriga, Kurzemé un Latgalé
biezak neka caurméra atbildéja, ka peédéja gada laika vismaz reizi pusgada ir pieprasijusi
izzinas, izmantojot e-pastu.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

5. VID telefonkonsultaciju izmantoSanas un sazinas pa e-pastu intensitate

5.1. Telefonkonsultaciju izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 88.1
Izmantoju telefonkonsultacijas -_ 41.2
Sazinajos, izmantojot e-pastus | 24.2
Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s | 23.7
Piedalijos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES seminaros | 15.2

Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID interneta | 9.6
majaslapa '
Apmeklgju klatiené Valsts un pagvaldibas vienoto klientu | 3.4
apkalpoSanas centru '

Citaveida | 0.8

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID pakalpojumus: Konsultacijas,
zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,nodokli" "

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk  m Nav izmantojis/-usi Nav atbildes

27.0 26.0 14.3 740.3

Vismaz 1 reizi pusgadé: 77.7%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas, n=670

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

mBiezak neka 1 reizi nedéla u 1 reizi nedéla u 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi Nav atbildes

2018.gads (n=670) 27.0 26.0 14.3 [ 76 [

241 19.9 12.3

2016.gads (n=668)

2014.gads (n=853) 25.7 18.2 131

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTAS VID TELEFONKONSULTACIJAS

85.4
81.6
77.7 722 80.1 79.2 80.1 740 726 758 79.6  80.1
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Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Konsultacijas,

zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,nodokli" "
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménesi 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk = Nav izmantojis/-usi Nav atbildes
Visi respondenti (n=670) 54 27.0 26.0 14.3 7.6 )¢
Darba nemeéjs (n=88) 23.9 36.4 “
Valsts amatpersona (n=8)* 12.5 25.0 “
Salmnlgcl§kas darbibas i 0
veicgjs (n=24)
Individualais kc:mersants e e
(n=7)
Zerjwnltvak.u salmnleC|Pas o 278
pasnieks (n=18)
Mlkrouznem_uma*masnleks S 06 . o7
(n=15)
Maza uznémuma parstavis o 324 10.8 !
(n=111)
Vldeja_ I|el_uma nod. maks. o 00 "
parstavis (n=274)
Liela nodoklu maks. parstavis o o 104 79 |
(n=125)
Riga (n=261) 26.1 26.4 14.6 H
Pieriga (n=80) 23.8 21.3 18.8 na
Vidzeme (n=91) 27.5 20.9 14.3 n
Kurzeme (n=70) K= 28.6 28.6 15.7 n
Zemgale (n=88) 33.0 28.4 12.5 nn
Latgale (n=80) 25.0 30.0 10.0 n

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
5.2. Sazinas ar VID, izmantojot e-pastus, intensitate

"Kada veida pédéjo 12 méneSu laika Jds esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarés$anas sistému (EDS) 88.1

Izmantoju telefonkonsultacijas 41.2

Sazingjos, izmantojot e-pastus _ 24.2

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s 23.7

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES
seminaros
Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID
interneta majaslapa
Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoS$anas centru

15.2
9.6
3.4

Cita veida 0.8

Baze: visi respondenti, n=1627
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID pakalpojumus: Sazina,
izmantojot e-pastus "

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedélda m1reiziménest © 1reizi3 méneSos  1reizipusgada 1 reizi gada vairetak mNavizmantojis/-usi + Nav atbildes

%

Konsultacijas, izmantojot e-pastu 20.6 27.0 23.2

Izzinu pieprasi$ana, izmantojot e-pastu 8.7 16.0 2141

0.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus, n=393

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1 reiziménesi 1 reizi 3 méneSos ' 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi + Nav atbildes

%

2018.gads (n=393) 20.6 27.0 23.2 18.8
Konsultacijas,
izmantojote-pastu  2016.gads (n=490) 17.1 23.7 273 “
2014.gads (n=565) ¢ 193 237 23.4 “
2018.gads (n=393) o 8.7 16.0 21.1 47.3 .3
|1zzinu pieprasiSana,
2014.gads (n=565) ¢ 143 175 20.0 “.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjuSies ar VID, izmantojot e-pastus
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"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "
VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

%

m Konsultacijas, izmantojot e-pastu

Visi respondenti (n=393) 58.0
Darba néméjs (n=58) 51.7
Valsts amatpersona (n=7)* 57.2
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)* 411
Individualais komersants (n=5)* 60.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=8)* 62.5
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=9)* 66.6
Maza uznémuma parstavis (n=66) 57.5
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=150) 60.7
Liela nodoklu maks. parstavis (n=73) 60.3
Riga (n=177) 57.0
Pieriga (n=50) 60.0
Vidzeme (n=46) 56.5
Kurzeme (n=36) 55.5
Zemgale (n=44) 59.1
Latgale (n=40) 62.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "
KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT E-PASTUS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizi nedéla m1 reizi nedéla m 1 reizi ménesi = 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgadad 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=393) 20.6 27.0

Darba néméjs (n=58) 20.7 22.4

Valsts amatpersona (n=7)* 14.3 28.6
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)* 17.6 17.6
Individualais komersants (n=5)* 40.0
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=8)* 37.5
Mikrouznémuma pasnieks (n=9)* 22.2 33.3
Maza uznémuma parstavis (n=66) 18.2 22.7
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=150) 22.7 30.0
Liela nodoklu maks. parstavis (n=73) 19.2 27.4
Riga (n=177) 19.2 25.4
Pieriga (n=50) 16.0 30.0
Vidzeme (n=46) 30.4 15.2
Kurzeme (n=36) 33.3
Zemgale (n=44) 25.0 31.8
Latgale (n=40) 15.0 32,5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jds esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,
izmantojot e-pastus "

IZZINU PIEPRA SISANA, IZMANTOJOT E-PASTUS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak = Nav izmantojis Nav atbildes

Visi respondenti (n=393) 0 8.7 16.0 211

»
-
w

Darba neméjs (n=58) 86 103 17.2
Valsts amatpersona (n=7)* 14.3 28.6
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)* | 29.4 5.9 64.7
Individualais komersants (n=5)* | 20.0 20.0 40.0 “

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=8)* 12.5 25.0

Mikrouznémuma pasnieks (n=9)* 111 22.2

Maza uznémuma parstavis (n=66) 28.8
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=150) 22.7 18.0 “
Liela nodoklu maks. parstavis (n=73) 154 260 “
Riga (n=177) 15.3 19.8 “
Pieriga (n=50) 20.0 22.0 “
Vidzeme (n=46) 13.0 17.4 —z
Kurzeme (n=36) 22.2 30.6 —
Latgale (n=40) 20.0 20.0 “

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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6. VID veikto kontroles pasakumu vértéjums

2018.gada novembri veiktaja nodoklu maksataju aptauja respondentiem tika uzdoti
jautajumi par VID Tstenotajiem kontroles un izmekléSanas pasakumiem, ka arT tika lagts
novertét darbinieku kultdru un profesionalitati to TstenoSanas gaita.

6.1. Saskarsme ar VID kontroles pasakumiem

Raksturojot saskarsmi ar VID kontroles pasakumiem, kopuma 60% respondentu atbildéja,
ka vini vai vinu parstavétais uznémums péedgéjo tris gadu laika ir saskaries ar kadu no VID
istenotajiem kontroles pasakumiem. Visbiezak respondenti noradija, ka viniem tika
pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem (49%). To, ka
tika veikta datu atbilstibas parbaude, atziméja 28% respondentu, 21% minéja, ka tika veikta
tematiska parbaude, 6% - ka tika veikts juridiskas personas nodoklu audits (1% — fiziskas
personas nodok|u audits), 1% sniedza liecibu kriminalprocesa ietvaros, bet 0.2% atbildéja,
ka tika veikta kratiSana juridiskaja adresé. Jaatzimée, ka 34% noradija, ka pédejo tris gadu
laikd nav saskaruSies ne ar ko no minéta.

6.2. VID darbinieku kultdras un profesionalitates kontroles pasakumu laika vértéjums

Absoltais vairakums (90%) atzinigi vértéja VID darbinieku laipnibu un pieklajibu kontroles
pasakumu laika (kritiski veértejumi: 3%), un gandriz tikpat biezi (89%) pozitivi tika novertéta
VID darbinieku godpratiba kontroles pasakumu laika (kritiski: 4%). Vértejumu videja vertiba
attiecigi ir +1.97 un +1.94.

Nedaudz kritiskak respondenti vertéjusi VID darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu (pozitivi:
83%, kritiski: 9%, videja vertiba: +1.63), ka arT profesionalitati un zinasanas (pozitivi: 82%,
kritiski: 7%, videja vértiba: +1.56).

Jaatzime, ka, vértéjot VID darbinieku kultiru un profesionalitati kontroles pasakumu laik3,
kopuma atzinigak noskanoti bija respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska
adrese atrodas Latgalé.

Ldgti novertét VID darbinieku kultiru un profesionalitati, Tstenojot izmekléSanas
pasakumus, 68% pozitivi vértéja darbinieku laipnibu un pieklajibu (kritiski: 18%), 50% -
darbinieku godpratibu (kritiski: 23%), 55% - darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu (kritiski:
23%), 59% - darbinieku profesionalitati un zinasanas (kritiski: 27%). Vértéjumu vidéjas
vértibas VID darbinieku kulttirai un profesionalitatei, Tstenojot izmekléSanas darbibas, ir
robezas no +0.59 (profesionalitate un zinasanas) Iidz +0.86 (laipniba un pieklajiba), kas ir
viskritiskak vértéta joma no visam analizé ieklautajam (tiesa, neliela respondentu skaita dél
(n=22), secinajumi izdarami piesardzigi).

Vertéjot dokumentu kvalitati kontroles pasakumu laika, apmierinati ar to bija 87%
respondentu, bet neapmierinati — 4% aptaujato nodoklu maksataju. Vertéjumu vidéja
vértiba ir +1.73, kas ir labaks raditajs neka pirms diviem gadiem novérotais (2016.: +1.41).

BieZak neka caurméra pozitivu vertéjumu dokumentu kvalitatei sniedza respondenti, kuru
darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Latgalé.
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6. VID veikto kontroles pasakumu véertéjums

6.1. Saskarsme ar VID kontroles pasakumiem
"Kadi no minétajiem pasakumiem Jums vai Jasu uznémuma veikti pédégjo tris gadu laika?"

Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam

deklaracijam/parskatiem 48.5

Datu atbilstibas parbaude 28.3
Tematiska parbaude 20.6
Juridiskas personas nodok|u audits 5.5
Liecibas snieg8ana kriminalprocesa ietvaros 1.2
Fiziskas personas nodoklu audits 0.8
KratiSana juridiskaja adresé | 0.2

Cits kontroles pasakums** 0.7

Pédgéjo 3 gadu laika nav darits nekas no Seit minéta _ 33.8

Nezina 6.1

Baze: visi respondenti, n=1627
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits kontroles pasakums" ietilpst (katra minéta 1 reizi): "anketas aizpildisana"; "darjjumu parbaude ar citiem uzpnémumiem"; "kad
bija problémas samaksat nodoklus, tika Tslaicigi blokéts konts, uz 10 dienam, péc tam viss normalizéjas"; "meZa informacijas iesniegSana EKA
Grand Total liecibas"; "nemitiga informacijas pieprasiSana par dazadiem jautajumiem, dazadas parbaudes, reizém pat vienlaicigi vairakas, kas
paralizé uznémuma ikdienas darbibu un raisa izbrinu par valsts lidzek|u izlietojumu"; "pieprasijums par informacijas snieg$anu, lai veiktu kontroles
pasadkumus masu darjjuma partnerim”; "PVD"; "saskana ar likumdo$anu, katru gadu KNAB parbauda gada parskata ieklauto informacijas
atspogulojumu gramatvedibas registros"; "sertificéta rezidenta ikgadéja parbaude"; "transfertcenu parbaude”; "Valsts kontrole"; "zvérinata
revidenta parbaude”.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

6.2. VID darbinieku kultiras un profesionalitates kontroles pasakumu laika vertejums
"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas parbaudes, prasiti paskaidrojumi par iesniegtajam
deklaracijam/ parskatiem ?"

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)
% =3 ) -1 0 1 2 "3 Nav atbildes Vértgjumu vidéjais
3.2 90[0% raditajs
[
e
0 7
.2 6.7 15.9 37.6 2 / 1.97
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadas parbaudes,
auditus, n=976

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértéit_ltf;]ttl_}/igéjais
o, raditajs
3.5% { 8913 Yo \
%
5 7.1 16.1 36.7 2 / 1.94

0 .

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikusas ka&das parbaudes, auditus, n=976

-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 3 Nav atbildes Vertgjumu vidéjais

8.8% 831'4% raditajs*
[
7
46 7.6 19.8 33.8 _2 / / 1.63
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikusas ka&das parbaudes, auditus, n=976

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zinosi)
% -3 -2 - 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértgjumu vidéjais
2% 821'0% raditajs
[ [
%
of6" 4.1 107 23.1 32.9 2 / 1.56
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikuSas kadas parbaudes, auditus, n=976 A N . .
Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodokJu maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas parbaudes, prasiti paskaidrojumi par iesniegtajam

deklaracijam/ parskatiem ?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nelaipni) m-2 -1

Visi respondenti (n=976)

Darba néméjs (n=79)

Valsts amatpersona (n=9)**

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=35)

Individualais komersants (n=8)**

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=28)

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=21)

Maza uznémuma parstavis (n=183)

0.
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=442)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=171)

Riga (n=303)

Pieriga (n=127) |

Vidzeme (n=138)

Kurzeme (n=124)

Zemgale (n=135)

Latgale (n=149)"

0 1

0.
6.7
j{'z 15.9

3.8
101 114
114
14.3 171
12,5
3.6 17.9
4.8 33.3
3.3
7.7 164
2] 2.3
557 16.7
2
358 111
5.6 1638
3 43
741 19.7
72 167
838.1 16.1
74 1438
6.0
3 107

2 m 3 (laipni un pieklajigi)

30.4

40.0

50.0

-
=
o

34.4

39.8

36.8

34.7

34.6

45.7

371

39.3

37.6

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru péarstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika
VID amatpersonas ir veikuSas kadas parbaudes, auditus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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| Vertgjumu vidajie radntaji* |

Nav atbildes

1 &
R

§ K
R
O o
R
R
&

44.4

36.1

o

w

o

R
&
&
R
&
R

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas parbaudes, prasiti paskaidrojumi par iesniegtajam
deklaracijam/ parskatiem ?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) Nav atbildes

0.
Visi respondenti (n=976) 01_5 74 164

%67 “.2 m 1.94
narta ameis (n=79) f oo [ 316 7/ 2o
Valsts amatpersona (n=9) | 14 222 556 7
Saimnieciskas darbibas veicgjs (1=35) [s7 143 143 « W77 -
Individualais komersants (n=8)* | 12 500 72 >
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=28) 86 250 = [ -~
Mikrouznmuma Tpasnieks (n=21) |ss 190 = e
Maza uznamuma parstavis (n=183) 197 s W7 '~
Vidaja lieluma nod. maks. parstavis (n=442) hass 164 = “ D RE
Liela nodokju maks. parstavis (n=171) o} ss 1.1 %3 L as Y R
Riga (1=203) | 145 s W7/ =
Pieriga (n=127) __-;8.7 181 s« I T -
Vidzeme (n=138) 36*> 203 w5 W e
Kurzeme (n=124) _,°_§.s 169 a9 %////% 2,01
Zemgale (n=135) o7 67 163 w73 e
Latgale (n=149) 1%.4 128 %2 “.7 7////% 2.10

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika
VID amatpersonas ir veikuSas kadas parbaudes, auditus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

"Ka Jus veértéjat VID darbinieku kultlru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas parbaudes, prasiti paskaidrojumi par iesniegtajam
deklaracijam/ parskatiem ?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% | Vertgjumu vidajie radntaji* |
m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (ir atsaucigi, ieintereséti) ~ Nav atbildes

Visi respondenti (n=976) ig.s 7.6 19.8 33.8 “2 % 1.63
Darba neméjs (n=79) '5.1 89 165 24.1 “ m 1.70
Valsts amatpersona (n=9)** | 1.1 22.2 1.1 4.4 n % 1.22
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=35) :. 86 57 200 34.3 25.7 % 1.43
Individualais komersants (n=8)** 25.0 37.5 37.5 W 213
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=28) l 10.7 17.9 39.3 “ %////% 1.75
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=21) |48 333 19.0 “ W 2.00
Maza uznémuma parstavis (n=183) d 20.2 31.7 “.5 % 1.58

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=442) 20.6 35.7 27.6 m 1.60
Liela nodoklu maks. parstavis (n=171) 17.5 35.7 31.0 .6 % 1.68
Riga (n=303) 204 310 “3 % 1.49
Pieriga (n=127) 205 30.7 “ % 1.66
Vidzeme (n=138) 246 n3 n W 1.72
Kurzeme (n=124) 20.2 31.5 “ % 1.63
Zemgale (n=135) 178 356 “ % 1.59
Latgale (n=149) 15.4 35.6 “.7 7////% 1.82
Bazes: respondenti,. kurl.'emv vai k_uru pé_rstévétajé uznémuma pédgjo tris gadu laika *Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika
VID amatpersonas ir veikuSas kadas parbaudes, auditus nemts véra to respondentu jpatsvars, kuri
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas parbaudes, prasiti paskaidrojumi par iesniegtajam
deklaracijam/ parskatiem ?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertajumu vidajie radttaji* |

m -3 (nerikojas profesionali un nav zinoSi) m-2 -1 0 1 =2 m3 (rikojas profesionali un ir zinoSi) ~ Nav atbildes

R

1

4.
5 10.7 231 32.9

Visi respondenti (n=976)

[N

Darba néméjs (n=79)

19.0 32.9 36.7 m 1.91

Z
Valsts amatpersona (n=9)** 222 4.4 222 0.67
persona (n=9) o
%
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=35) 8.6 257 31.4 n / % 1.43
o
C PR V ////
Individualais komersants (n=8 12.5 50.0 37.5 / 213
(n=8) .
7
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=28) | 7.1 250 464 n %/ % 1.75
b
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=21) 14.3 38.1 19.0 “ %/% 1.62
Maza uznémuma parstavis (n=183) 3.8 126 20.2 33.9 .5 % % 1.55
%
Vidé&ja lieluma nod. maks. parstavis (n=442) s 109 24.0 3241 “ / % 1.52
o
Liela nodoklu maks. parstavis (n=171) S 105 228 33.3 “.6 % % 1.54
Riga (n=303) 53 10.2 211 337 3 %% 1.44
4
Pieriga (n=127) f47 126 26.0 283 “ :’(/ % 1.50
4
Vidzeme (n=138) o7~ 11.6 23.2 39.9 n W 1.58
7
_ 1.6 %
Kurzeme (n=124) .% 13.7 24.2 30.6 “ / % 1.65
Zemgale (n=135) oftl3.7 96 27.4 206 “ %% 1.49
3
.4 7
Latgale (n=149 74 19.5 33.6 “.7 //// 1.84
gale (n=149) o
Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédgjo tris gadu laika *Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika
VID amatpersonas ir veikusas kadas parbaudes, auditus nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. ’ sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID darbinieku kultiiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek
veiktas izmekléSanas darbibas: liecibas sniegSana kriminalprocesa ietvaros, kratiSana juridiskaja adresé u.tml.? "

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)
u-3 m-2 -1 0 1 Veértéjumu vidgjais
18.1% 6812% raditajs”
[
7
45 13.6 18.2 36.4 / 0.86
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laikd VID amatpersonas ir veikuSas kadas izmekléSanas
darbibas, n=22

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
% -3 -2 1 0 1 2 53 Veértéjumu vidgjais
0 raditajs*
22.7% ’ 50.0% \
1 :///
9.1 27.3 4.5 27.3 % 0.68
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikuSas kadas izmekléSanas darbibas, n=22

-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% =-3 -2 -1 0 1 =3 Vartgjumu vidajais

22.6% 54"6% raditajs*
|
) [
”/
22.7 9.1 27.3 % 0.64
7
2‘5 5|0 fs % 160

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikuSas kadas izmeklésanas darbibas, n=22

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zino$i)
1 0 1 Vértéjumu vidéjais
59.0% raditajs*
A
[ V/
13.6 31.8 % 0.59
7

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikusas kadas izmekléSanas darbibas, n=22 . I o .
*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Vertéjums dokumentu kvalitatei kontroles pasakumu laika

"Ka Jas kopuma novértétu kontroles pasakumu rezultata VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jasu

uznémuma realizéto kontroles pasakumu laika?"

-3 (Dokumentu kvalitate ir Joti zema)

+3 (Dokumentu kvalitate ir teicama)

Vértéjumu vidgjais
raditajs*

w

% m-3 m-2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes
3.5% 87.2%
[
679 21.8 40.9
6 2‘5 5|0 7‘5 % 1(|)0

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikusas

kadus kontroles pasakumus, n=978

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m -3 (lotizema) m-2 -1 0 1 2
Visi respondenti (n=978) 379 21.8
Darba néméjs (n=79) 1 21.5
Valsts amatpersona (n=10)** 20.0 20.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=35)
Individualais komersants (n=8)** | 125
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=28) 3.6 25.0

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=21) 14.3 19.0

Maza uznémuma parstavis (n=183)
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=443)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=171)

Riga (n=304)
Pieriga (n=127)
Vidzeme (n=139)
Kurzeme (n=124) |;
Zemgale (n=135)

Latgale (n=149) ofy

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID

amatpersonas ir veiku$as kadus kontroles pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

=3 (teicama) -~ Navatbildes | Vert&jumu vidgjie radttaji* |

a0 - W 1.73

%67 WD 77 1
500 wo 77 133

343 W 7 -
625 |25 JREE 77/ 2o
500 WIS 77 1

= SN 7 1+
%09 W 777 1
22 W77 1s

398 W77 1

352 W7 1s0

56 -7 1

w3 W77 1

" W77 n

a4 Wi 7 1
30 W7 1

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

"Ka Jas kopuma novértétu kontroles pasakumu rezultata VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jasu
uznémuma realizéto kontroles pasdkumu laika?"

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads
(n=978)

-

73

2016.gads

(n=539) 1.41

Bazes: respondenti, k_uriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir
veikusas kadus kontroles pasakumus un Kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes
"Nav atbildes" minéSanas biezums)

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% m -3 (loti zema) -2 -1 0 1 2  m3(teicama) Nav atbildes ‘ Veértéjumu vidégjie raditaji* I
Visi respondenti 2018.gads ﬁ g - - “1 Wm 173
: 2016.gads Els 1 22 31 D g 1
Darba péméjs 2018 gads L 22 s DR Y, 1
2016.gads | 16 20 38 D s 149
2018.gads | 20 20 50 10 ZEEZ 1.33
Valsts amatpersona . .
2016.gads | 7 13 33 30 g 1.37
Saimnieciskas darbibas  2018.ads |8 s 2 Z L a NN A
veicejs 2016.9ads NS 5 s 2 2 I % 138
Individualais 2018 gads | 1 63 W v 0% 200
komersants 2016.gads | 2 a3 D % 2.00
Zemnieku saimniecibas  2018.gads :4 25 50 D v 189
pasnieks 2016gads M 7 7 so L s W AL
Mikrouznémuma 2018'gads: 1“ 1 33 “ W/////////ﬁ 1.86
Tpadnieks 2016.gads |6 12 e 53 D 5% 1.6
Maza uzpémuma 2018 gads J3 s 2 0 DN Y, 172
parstavis 2016.gads 5 20 19 2 P 127
Vidaja lieluma nod. 2018.gads g 7 22 42 NG : 744 114
maks. parstavis 2016.gads PS5 2 2 Wt 142
Liela nodoklu maks. 2018.gads 2 10 23 40 DN 77774 163
parstavis 2016.gads 2 8 28 34 “ W 1.33
Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika *ﬁg:Sgn‘grgig?ggg:écéijglséi?gféﬁ’ %z
VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus ’ sniedza noteiktus vértéju;nus,
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

7. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem

Aptaujas ietvaros respondenti raksturoja savus eso$os un vélamos informacijas avotus par
nodoklu administréSanas jautajumiem, raksturoja, kadas informacijas viniem pietrakst, ka
ari novertéja sazinas iespéjas ar VID.

Visbiezdk aptaujatie nodoklu maksataji noradija, ka informaciju par nodoklu
administrésanas jautajumiem ieguvusi VID majaslapa interneta (61%) vai citos interneta
resursos (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.c.) (52%).

Vismaz ceturtdala respondentu minéja plassazinas lidzek|us (36%), specializétos lietvezu/
gramatvezu zurnalus (33%), VID konsultativo talruni (33%), profesionalos maksas
seminarus (29%), ka ar VID satito informaciju par jaunumiem nodoklu joma (26%).

To, ka informaciju ieguvusi, uzdodot jautajumus VID EDS, noradija 16%, 15% to ieguvusi
VID organizeétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros, bet 11% - konsultgjoties
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros. Citus informacijas avotus nosauca mazak ka
1/10 respondentu.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak noradija, ka informaciju par
nodoklu administréSanas jautajumiem ieguvusi VID majaslapa (2016.: 56%, 2018.: 61%),
plassazinas lidzeklos (2016.: 33%, 2018.: 36%), zvanot uz VID konsultativo talruni (2016.:
25%, 2018.: 33%), profesionalajos maksas seminaros (2016.: 26%, 2018.: 29%), no VID
sutitas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (2016.: 17%, 2018.: 26%), uzdodot
jautajumus VID EDS (2016.: 13%, 2018.: 16%) un VID organizétajos bezmaksas klatienes
vai video seminaros (2016.: 8%, 2018.: 15%).

Lagti noradit, kada veida vini labpratdk iegttu informaciju no VID par nodoklu
administrésanu, biezak minétais informacijas avots bija VID Elektroniskas deklaréSanas
sistéma (65%). 55% respondentu atbildeja, ka informéaciju vélétos iegut VID majaslapa, bet
44% - sava e-pasta, izmantojot iespé&ju VID majaslapa “Pieteik8anas VID jaunumiem”.

leglt informaciju VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros vélétos 30%,
29% - zvanot uz VID konsultativo talruni, 24% - specializétajos lietvezu/ gramatvezu
zurnalos, 21% - plaSsazinas lidzeklos, 17% - konsultéjoties klatiené VID klientu
apkalpo$anas centros/ Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros. Citi
avoti nosaukti retak.

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada par vélamo
informacijas avotu biezak atzita informacija VID EDS (2016.: 56%, 2018.: 65%), VID
organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros (2016.: 26%, 2018.: 30%) un zvani
uz VID konsultativo talruni (2016.: 24%, 2018.: 29%).

Raksturojot, kadas informacijas par nodoklu administréSanas jautajumiem viniem
pietrukst (Sis bija t.s. “atvertais” jautajums, kura atbilzu varianti netika piedavati), 26%
respondentu noradija, ka informacijas paslaik ir pietiekami, un vél 49% atturéjas atbildét uz
80 jautajumu.
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Salidzinosi biezak aptaujatie nodoklu maksataji atbildéja, ka pietrukst skaidrojumu, pieméru
un metodisko materialu (7%), parskatamas, skaidras un saprotamas informacijas (4%),
informacijas par izmainam, jauninajumiem (4%), par nodokliem un to piemérosanu (3%),
par UIN (3%), par VSAOI, IIN, nodoklu atvieglojumiem (2%), k& arT par PVN (2%). Citas
atbildes nosauca ne vairak ka 2% respondentu.

Jamin, ka 2018.gada respondenti biezak neka iepriek$ veiktajas aptaujas noradija, ka
viniem pietrikst skaidrojumu, pieméru un metodisko materialu, ka art informacijas par UIN.

2/3 (66%) respondentu 2018.gada noradija, ka pédeja gada laika ir izmantojusi iespéju
sameklét informaciju VID majaslapa, 48% - ka ir mekl€jusi publiski pieejamo informaciju
citos avotos, 16% ir izmantojusi iespéju pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala
.Pieteik§anas VID jaunumiem”, 7% - iespéju VID majaslapa elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu apkalpoSanas centra un laika, bet 2% - iespéju
uzdot jautajumus VID socialajos tiklos.

Ja salidzina ar 2016.gadu, vérojams, ka 2018.gada respondenti biezak noradija, ka ir
izmantojusi iespéju sameklét informaciju VID majaslapa.

Lagti sniegt vertejumu dazadam iespéjam sazinaties ar VID, iesp&ju sameklét
informaciju VID majaslapa atzinigi (atbildes “pilnigi apmierina” un “drizak apmierina”) vértéja
78% respondentu (87% no tiem, kuri So iesp€ju izmantojusi), iespéju pieteikties uz VID
jaunumiem VID majaslapa sadala ,PieteikSanas VID jaunumiem” — 69% (95% no tiem, kuri
80 iespéju izmantojusi), publiski pieejamo informaciju citos avotos — 68% (82% no tiem, kuri
ar to bija saskarusies), iespéju VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpoSanas centra un laika — 62% (85% no tiem, kuri $o
iesp€ju izmantojusi), bet iespéju uzdot jautajumus VID socialajos tiklos — 39% (81% no tiem,
kuri So iespéju izmantojusi).

Jaatzime, ka visas piedavatas iespéjas sazinaties ar VID 2018.gada tika vértétas atzinigak
neka pirms diviem gadiem.

Vertgjot VID informaciju par jaunumiem, 27% atzina to par pietiekamu (no
respondentiem, kuri informaciju sanem: 39%), 18% - par skaidru (no respondentiem, kuri
informaciju sanem: 27%), bet 14% - par savlaicigi atsutitu (no respondentiem, kuri
informaciju sanem: 20%).

To, ka informaciju par VID jaunumiem nesanem, atziméja 32% pétijuma dalibnieku.

Ja salidzina ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak VID informaciju par jaunumiem
atzina par kvalitativu (pietiekamu, skaidru, savlaicigi atsatitu).
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7. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem

Esosie informacijas avoti par nodok|u administréSanas jautajumiem

"Sakiet, lidzu, kur Jis pédéjo 12 ménedu laikd esat ieguvis/-usi informaciju par nodoklu administréSanas
jautgjumiem ?"

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

Profesionalajos maksas seminaros

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz
Jusu e-pasta adresi)

Uzdodot jautajumus VID EDS
VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros

Uzdodot jautdjumus VID konsultantiem e-pasta
vid.konsultanti@vid.gov.lv

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma
,Sazinies ar mums”

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu
apkalpo$anas centros

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Citur**

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "no kolégiem, gramatveZa/-des, citiem specialistiem" (minéts 19 reizes); "no draugiem, pazinam, gimenes locekliem"
(minéts 2 reizes); "kapéc zvani uz konsultativo talruni 67120000 no mobila telefona ir maksas?" (minéts 1 reizi); "no cilvékiem, kas ir apmeklgjusi
VID seminarus” (minéts 1 reizi); "sava pasvaldib@" (minéts 1 reizi); "sazvanot vai e-pasta tieSos konkrétu jomu VID konsultantus” (minéts 1 reizi);
"§&da informacija nav mekléta, nepiecieSama" (minéts 33 reizes); "nezinu" (minéts 5 reizes).
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"Sakiet, lddzu, kur Jas pédéjo 12 ménedu laikd esat ieguvis/-usi informaciju par nodoklu administréSanas

jautajumiem ?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

PlaSsazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

Profesionalajos maksas seminaros

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz
Jusu e-pasta adresi)

Uzdodot jautajumus VID EDS

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros**

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros

Uzdodot jautdjumus VID konsultantiem e-pasta
vid.konsultanti@vid.gov.lv

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma
,Sazinies ar mums”***

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu
apkalpo$anas centros****

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Citur

Bazes: visi respondenti

61.4
56.3
68.2
52.2
54.7
61.0
36.1
33.4
36.9
32.9
32.1
35.6
32.7
24.6
31.3
29.1
26.2
28.2
26.4
17.2
258
16.2
12.8
12.0
14.6
8.0
19.7
11.0
16.2
28.1
9.2
8.1
12.0
7.9
7.7
1.6 = 2018.gads (n=1627)
5.5
. 8.7 = 2016.gads (n=1860)
4_51'3 2014.gads (n=1995)
3.9
4.5
4.0
6.1
2.8
6.1
8.8
2.0
4.5
1.1
1.1
4.5
3.9
5.0
441

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada un 2016.gada aptaujas "VID organizétajos bezmaksas seminaros nodokJu maksatajiem".

***2014.gada un 2016.gada aptaujas "Uzdodot jautajumu VID majaslapa ipasi tam paredzétaja forma ,Uzdot jautajumu VID™.

****2014.gada atbilde netika piedavata.
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Vélamie informacijas avoti par nodoklu administréSanas jautajumiem

"Kada veida Jas vislabpratak ari turoméak vélétos sanemt informaciju no VID par nodoklu administréSanas
jautajumiem ?"

VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) 65.4

VID interneta lapa www.vid.gov.lv 55.2

Sava e-pasta, izmantojot iesp&ju VID majaslapa ,PieteikSanas VID

jaunumiem” 43.8

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros nodoklu

maksatajiem 295

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 29.1

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos 23.8

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali

0e) 20.7

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un

pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros 16.5

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 10.0

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Instagram, Facebook, Twitter

u.tml.) 7.6

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpo$anas

centros 3.1

Citur™ 0.8

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "reizém $T informacija ir novélota un uzrakstita parak sareZditi, neizprotami, bez piemériem" (minéts 1 reizi); "Sos
jautajumus labak atstaju gramatvedibas pakalpojumu sniedzéja zina" (minéts 1 reizi); "telefona, iszinas veid@" (minéts 1 reizi); "zvanot savam
VID konsultantam” (minéts 1 reizi); "nevélos sanemt sadu informaciju” (minéts 7 reizes); "nezinu" (minéts 2 reizes).
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"Kada veida Jis vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par nodoklu administréSanas
jautajumiem ?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

65.4
VID Elektroniskas deklaréSanas sistéema (EDS) 56.1
55.2
VID interneta lapa www.vid.gov.lv 54.6

59.1
Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteik§anas VID
jaunumiem”

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros nodoklu
maksatajiem**

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos

Plassazinas Iidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un
pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros

34.1
2018.gads (n=1627)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) = 2016.gads (n=1860)

= 2014.gads (n=1995)
Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Instagram, Facebook, Twitter
u.tml.)

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Citur

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada un 2016.gada aptaujas "VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok/u maksatajiem".
***2014.gada aptauja "Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros".
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Esoso un vélamo informacijas avotu salidzinajums

"Sakiet, ladzu, kur Jas pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par nodoklu administréSanas
Jjautajumiem?" / "Kada veida Jis vislabpratak art turomak vélétos sanemt informaciju no VID par nodoklu
administré$anas jautajumiem?"

VID majaslapa internetd www.vid.gov.Iv 61.4

Pladsazinas Iidzek|os (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu zurnalos
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000
Uzdodot jautajumus VID EDS

65.4

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoanas || 1.1

centros 3.1
= . . B = - 52.2
Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)
Profesionalajos maksas seminaros** 291
No VID satitas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz 26.4
Jusu e-pasta adresi)**
Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros** 11.0
Uzdodot jautajumus VID konsultantiem e-pasta 9.2
vid.konsultanti@vid.gov.lv**
Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu** 7.9
VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com)** 5.3 = EsosSie informacijas avoti
Uzdodot jautdjumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma 4.5
,Sazinies ar mums”** . o .
m Vélamie informacijas avoti
Zvanot uz izzinu dienestu talruniem** 28
Konsult&joties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu 2.0
apkalpo$anas centros™*
Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteiksanas VID
jaunumiem”™*** 43.8
Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un
pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros*** 16.5
Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Instagram, Facebook, Twitter
u.tml.)*** 7.6
. 3.9
Citur
0.8

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautajuma "K&da veida Jus vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par nodokju
administré$anas jautajumiem?"

***Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautajuma "Sakiet, Iidzu, kur Jis pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par nodokju
administré$anas jautajumiem?"
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Nepietiekama informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem

"Kada rakstura informacijas par nodoklu administréSanas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietrakst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne art kur citur? Un vél kada?"

Skaidrojumi, pieméri un metodiskie materiali 6.5
Parskatama, skaidra un saprotama informacija

Par izmainam, jauninajumiem

Par nodokliem un to pieméroSanu

Par UIN

Par VSAQI, IIN, nodok|u atvieglojumiem

Par PVN

Savlaiciga, regulara informacija

Kvalitativas VID darbinieku konsultacijas

Problémas ar jauno majaslapu (grati orientéties u.c.)

Par deklaraciju, veidlapu aizpildiSanu

Par specifiskiem jautajumiem, situacijam

Detalizéta, padzilinata informacija

Kvalitativa un kompetenta informacija

Ar bavniecibu saistiti jautajumi/ nodokli bavniecibas joma
Par kases aparatu sistému

Seminari un apmacibas

Par darijumiem ar ES un citdm valstim

Biezak pielauto kladu analize

Par pasnodarbinatam personam

Par EDS lietosanu

Par nodok|u/ attaisnoto izdevumu atmaksu Ir sniegta Informacijas
Informacija konkrétam nozarém, jomam atbilde ir pietiekami
| . 24.6% 26.2%

Par gada parskatu

Par soda naudam

Informét, ja ir nodok|u parads

Par mikrouzn@mumiem
Informacija krievu un citas valodas

Par nekustamajiem T1paSumiem, nomu, apsaimniekoSanu

Nezina

Biezak atjaunot informaciju par nodoklu paradu atmaksu
49.2%

Par muitas jautajumiem

Par uznémumu reorganizaciju un likvidaciju

Par elektroniskajam algas nodoklu gramatinam
Par lauksaimniecibu, mezizstradi

Par nodoklu atvieglojumiem

Konsultantu pieejamiba katra apkalpo$anas centra
Par UTVN, auto nodokliem

Cita atbilde

1.9
Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Kada rakstura informacijas par nodokju administréSanas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietrakst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne ar kur citur? Un vél kada?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

6.5

Skaidrojumi, pieméri un metodiskie materiali | 502
Parskatama, skaidra un saprotama informacija | g— 3.9
Par izmainam, jauninajumiem 1 sl

Par nodokliem un to pieméro$anu ] 17 22

Par UIN ™3 28

Par VSAQI, IIN, nodoklu atvieglojumiem -
Par PVN —— 1.92'3

Savlaiciga, regulara informacija 1

Kvalitativas VID darbinieku konsultacijas 1

Problémas ar jauno majaslapu (grati orientéties u.c.)
Par specifiskiem jautajumiem, situacijam

Par deklaraciju, veidlapu aizpildiSanu

Kvalitativa un kompetenta informacija

Detalizéta, padzilinata informacija

Par kases aparatu sistému

Ar bavniecibu saistiti jautajumi/ nodokli bavniecibas joma
Seminari un apmacibas

Par darijumiem ar ES un citdm valstim

Par nodok|u/ attaisnoto izdevumu atmaksu

Par EDS lietoSanu

Biezak pielauto kladu analize

m 2018.gads (n=1627)
2016.gads (n=1860)
2014.gads (n=1995)

1.7

Informacija konkrétam nozarém, jomam
Par pasnodarbinatam personam

Par gada parskatu

Informét, ja ir nodok|u parads

Par soda naudam

m Ir sniegta atbilde
Informacijas ir pietiekami
Par nodoklu atvieglojumiem
Par nekustamajiem T1paSumiem, nomu, apsaimnieko$anu
Par UTVN, auto nodokliem
Par muitas jautajumiem

1.7 Nezina

2018.gads
(n=1627) 26.2 49.2
2016.gads

(n=1860) 224 53.4

Informacija krievu un citas valodas
Konsultantu pieejamiba katra apkalpo$anas centra 2014.gads

(n=1995) 31.9 43.8

Par mikrouzn@mumiem

Biezak atjaunot informaciju par nodok|u paradu atmaksu
Par uzn@émumu reorganizaciju un likvidaciju

Par elektroniskajam algas nodoklu gramatinam

Par lauksaimniecibu, mezizstradi

Par Darba likumu, nodarbinatibas jautajumiem

Par citu uznémumu maksatspéju, nodoklu paradiem
Grati sazvanit VID, pietrikst kontakttalrunu

Par kapitala pieauguma nodokli

Par dabas resursu nodokli
Par iedzivotaju gada ienakumu deklaraciju b 04
Par darfjumiem ar nerezidentiem 0.%.4
Tiesu prakses apkopojumi %%
Parskatu un deklaraciju iesniegSanas termini 8-

1.5

Par akcizes nodokli 0.1

Par valsts amatpersonu deklaracijam o0
Par biedribam, t.sk. sabiedriska labuma organizacijam 0.2
Par pensionésanos 02

Par apgadiba eso$am personam 01

Cita atbilde T 18 >

Bazes: visi respondenti

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Sazinas iespéju ar VID vertéjums
"Ladzu, atzimégjiet, kuras no Sim iespéjam Jas esat izmantojis/-usi pédéjo 12 ménesu laika!"

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa 66.0

Publiski pieejama informacija citos avotos

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala
,PieteikS§anas VID jaunumiem”

lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika

lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, instagram.com)

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §Tm

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa** 63.0
Publiski pieejama informacija citos avotos** 48.7
lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala 145
,Pieteik§anas VID jaunumiem” :
21.2 = 2018.gads (n=1627)
. . o N 6o 2016.gads (n=1860)
lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato 6.6
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika ’ 2014.gads (n=1995)
6.9
_ o o _ 120
lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com, 15
facebook.com, instagram.com) :
3.1
Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §Tm 24.4
731

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbildes netika piedavatas.
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"Ladzu, novértéjiet, cik lielda méra Jas apmierina vai neapmierina $adas VID piedavatas iespéjas!”

% m PilnTgi apmierina Drizak apmierina Griati pateikt Drizak neapmierina
lespéja sameklét informaciju VID majaslapa 48.0
lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala 38.3
,Pieteik§anas VID jaunumiem” )
Publiski pieejama informacija citos avotos 46.3
lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato 39
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika 5
lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com,

facebook.com, instagram.com)

Baze: visi respondenti, n=1627

m PilnTgi neapmierina

10.2 9.8 I2
5
26.0 4.
21.4 3_gf
4.
32.3
47.6 8.7

Respondentu, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu, atbildes

m PilnTgi apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina

%
lespéja sameklét informaciju VID majaslapa (n=1074) 52.0

Publiski pieejama informacija citos avotos (n=782)

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala
,Pieteik§anas VID jaunumiem” (n=258)

lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalposanas centra un laika
(n=112)

lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, instagram.com) (n=32)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

43.8

% m PilnTgi apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina
|e§péj|a samekl&t informaciju VID 2018.gads (n=1627) 48.0
majaslapa
jastap 2016.gads (n=1860) 48.8
lespéja pieteikties uz VID jaunumiem 201 S'Qads (n=1 627) 38.3
VID majaslapa sadala ,,PieteikSanas 2016.gads (n=1860) 35.8
VID jaunumiem 2014.gads (n=1995) 212
P_tilbliski ;:ieejamé informacija 2018.gads (n=1627) 46.3
clios avolos 2016.gads (n=1860) 454
lespéja VID majaslapa elektroniski 2018.gads (n=1627) 39.5
pieteikties uz padzilinato _
konsultaciju noteikta VID klientu 2016.gads (n=1860) 34.2
apkalpo$anas centra un laika 2014.gads (n=1995) 35.7
lespéja uzdot jautajumus VID 2018.gads (n=1627) 47.6
socialajos tiklos (twitter.com, 2016.gads (n=1860) 57.8
facebook.com, instagram.com) 2014' d ( 1995)
.gads (n= 52.2

Bazes: visi respondenti
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3
8.4 8.2|

2.3
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8.0 3.'

6.3 125

34.9

m Pilnigi neapmierina

10.2 98 %

15.3 105 7
26.0 4.of
348 soff®
285 433
21.4 89 @
27.0 9.9 X
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401 508
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID informacijas par jaunumiem vértéjums

"Ja Jds sanemat VID informaciju par jaunumiem, vai ta, Jasuprat, ir...?"

..pietiekama

..skaidra

..savlaicigi atsatita

Nekas no minéta

Informaciju par VID jaunumiem nesanemu

Griiti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1627

18.1

13.8

5.1

21.8

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

26.7

32.0

Respondentu, kuri sanem VID informaciju par jaunumiem vai kuriem bija "grati pateikt", atbildes

..pietiekama

..skaidra

..savlaicigi atsdtita

Nekas no minéta

Griiti pateikt

20.3

- 7.5

Baze: respondenti, kuri nenoradija, ka nesanem informa'ciju-no VID par jaunumiem, n=1106

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

..pietiekama

..skaidra

..savlaicigi atsatita

Nekas no minéta

Informaciju par VID jaunumiem nesanemu

Grati pateikt

Bazes: visi respondenti

21.6
21.6
18.1
13.8
18.1
13.8
10.8
14.7
5.1
5.3
3.0
21.8
20.7
19.3

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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39.2

26.6

32.0

26.7

2018.gads (n=1627)
2016.gads (n=1860)
2014.gads (n=1995)

32.0
411
40.4



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

8. Saskarsme ar nodoklu paradiem

Aptaujas ietvaros respondentiem ludza raksturot informacijas avotus par nodok|u paradiem,
ka arT novértét VID darbinieku kultiru un profesionalitati paradu piedzinas laika.

8.1. Informacijas avoti par nodok|u paradiem

Saskana ar aptaujas datiem visbiezak pédeja gada laika respondenti informaciju par
saviem nodoklu paradiem ir ieguvusi VID Elektroniskas deklaréSanas sistéma (57%). Citi
informacijas avoti nosaukti ievérojami retak: 7% informaciju ieguva, pieprasot VID izzinu,
7% - VID majaslapa, 3% - sanemot rakstisku informaciju no VID piedzinas darbiniekiem,
bet 1% - konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros. To, ka $§adu informaciju
nav ieguvusi, atziméja 36% aptaujato nodoklu maksataju.

Jaatzime, ka, salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak noradija, ka
informaciju par saviem nodoklu paradiem ir ieguvusi VID Elektroniskas deklaréSanas
sistéma (2016.: 51%, 2018.: 57%).

Jautati, vai vini ir informéti par iespéju iepazities ar nodok|u paradnieku sarakstu VID
majaslapa, 38% respondentu noradija, ka ir $adu iespéju izmantojusi, 36% - ka ir par tadu
informéti, bet nav to izmantojosi, bet 26% - ka nav par tadu zinajusi.

8.2. Saskarsme ar nodoklu paradiem

Aptuveni 1/4 (26%) respondentu 2018.gada noradija, ka pedéja gada laika viniem ir bijis
nodok|u parads, kas ir vairak neka pirms diviem gadiem, kad to atzina 20%. Biezak neka
caurméra to, ka viniem ir bijis nodoklu parads, atziméja mikrouznémumu Tpasnieki, mazo
uznémumu un vidé&ja lieluma nodoklu maksataju parstaviji.

Respondentiem, kuri noradija, ka viniem pédéja gada laika ir bijis nodoklu parads, lGdza
noradit, vai vini ir izmantojusi iespéju veikt labpratigu nokavéto nodoklu maksajumu
samaksu. Aptuveni 2/3 (64%) respondentu noradija, ka $adu iesp€&ju nav izmantojusi.

To, ka ir izmantojusSi iesp€ju pagarinat nokaveéto nodoklu maksajumu samaksas terminu,
atziméja 34% respondentu, bet 1% noradija, ka ir izmantojusi iespéju piemeérot tiesiskas
aizsardzibas procesu saskana ar Maksatnespégjas likumu.

8.3. VID darbinieku kultiiras un profesionalitates paradu piedzinas laika vértéjums

Lagti novertet VID darbinieku kultdru un profesionalitati paradu piedzinas laika, 88%
respondentu pozitivi vértéja darbinieku godpratibu, un tikpat biezi pozitivi vertéjumi sniegti
darbinieku laipnibai un pieklajibai. Vértéjumu vid€jie raditaji skala no -3 lidz +3 ir attiecigi
+1.89 un +1.83.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

SalidzinoSi biezi pozitivus vertéjumus respondenti sniedza art VID darbinieku
profesionalitatei un zinadanam (85%, vidéja vertiba: +1.74) un atsaucibai, ieinteresétibai
(84%, videja vertiba: +1.67).

Atzintlgu vertéjumu visiem vértéjamajiem aspektiem biezak nekad caurméra sniedza
individualie komersanti (tiesa, janem véra, ka neliela respondentu skaita dé| secinajumi
izdarami piesardzigi).

Salidzinot 2016. un 2018.gada aptauju rezultatus, var secinat, ka 2018.gada respondenti
pret VID darbinieku kultdru un profesionalitdti paradu piedzinas laika bija noskanoti
atzinigak neka pirms diviem gadiem: ja 2016.gada vértéjumu vidéjas vertibas bija robezas
no +1.23 lidz +1.56, tad 2018.gada: no +1.67 lidz +1.89.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

8. Saskarsme ar nodoklu paradiem

8.1. Informacijas avoti par nodoklu paradiem
"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par Jisu nodoklu paradu valsts budZetam (vai tads
ir, un ja ja — cik liels) un ja esat ieguvis/-usi, tad kada veida?"

Izmantojot VID Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) 57.0

Pieprasot VID izzinu

VID majaslapa interneta www.vid.gov.Iv

Sanemot rakstisku informaciju (bridindjumu, [Emumu) no VID
piedzinas darbiniekiem

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros
Cita veida**
Neesmu ieguvis/-usi

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita veida" ietilpst: "sazvanoties” (minéts 2 reizes); "to dara gramatvede" (minéts 2 reizes); "Lursoft.lv" (minéts 1 reizi); "zvanot
inspektorei" (minéts 1 reizi); "nav nodok/u paradu” (minéts 19 reizes).

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Izmantojot VID Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 57.0

Pieprasot VID izzinu

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

Sanemot rakstisku informaciju (bridindjumu, I@mumu) no VID

piedzinas darbiniekiem m 2018.gads (n=1627)

2016.gads (n=1860)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros
Cita veida

35.6

Neesmu ieguvis/-usi 40.6

Griiti pateikt

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

Informétiba par iespéju iepazities ar nodoklu paradnieku sarakstu VID majaslapa
"Vai esat informéti par iespéju iepazities ar nodoklu paréddnieku sarakstu VID méjaslapa?”

Ja, esmu informéts/-a un
to izmantoju (esmu

= . Ja, esmu informéts/-a, bet
skatijies/-usies)

neesmu to izmantojs/-usi

0,
38.4% (neesmu skatijies/-usies)
35.5%
Né, neesmu par tadu
informéts/-a
Baze: visi respondenti, n=1627 26.1%
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8.2. Saskarsme ar nodok|u paradiem
"Vai Jums ir bijis nodoklu parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laikd?"

Ja, ir bijis
26.0% N&, nav bijis
74.0%
Baze: visi respondenti, n=1627
2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
% m Ja, ir bijis = Né, nav bijis

2018.gads (n=1627) 26.0

2016.gads (n=1860) 20.4

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m Ja, ir bijis = N&, nav bijis
. Visi respondenti (n=1627) 26.0

Darba néméjs (n=414)

Valsts amatpersona (n=42)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69)
Individualais komersants (n=29)

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=45)
Mikrouzn@muma Tpasnieks (n=47)

Maza uznémuma parstavis (n=273)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=524)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=184)

Riga (n=562)
Pieriga (n=213)
Vidzeme (n=213)
Kurzeme (n=195)
Zemgale (n=212)
Latgale (n=232)

Bazes: visi respondenti

lespéju veikt labpratigu nokavéto nodoklu maksajumu samaksu izmantoS$ana
“Nodokju likumdoSanas aktos ir paredzétas vairdkas iespéjas veikt labpratigu nokavéto nodoklu maksajumu
samaksu. Vai Jis pédéjo 12 ménesu laika esat izmantojis/-usi kaut ko no Seit minéta?"

lespéju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu samaksas terminu 34.0

lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar
Maksatnespéjas likumu

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §im iespé&jam 63.8

Grati pateikt 1.4

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=423
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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8.3. VID darbinieku kulttiras un profesionalitates paradu piedzinas laika vértéjums
"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot par&du
piedzinu?"

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
% u-3 -2 -1 0 1 2 m3 Vért&jumu vidgjais
0, 53d4T+5ic*
3.3% ’ 831-2 %o raditajs
[ o o _ // -
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=423

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)
- R _ % Veértéjumu vidgjais
5.2% m-3 -2 1 0 87. 5% 1 2 m3 raditajs”
(
31 73 17.0 37.6 // 1.83
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budZzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=423

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zinoSi)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 =3 Vertgjumu vidéjais
T8% 8513% raditajs*
[
0 25 50 75 100

%
Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budZzetam pédégjo 12 ménesu laika, n=423

-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% u-3 m-2 -1 0 1 2 =3 Vért&jumu vidéjais
.7 8% 84 1% raditajs*
[
28 8.0 17.7 35.2 // 1.67
0 25 50 75 100

%
Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=423
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok/u maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

- m -3 (liecina par korumpétibu) -2 -1 0 1 2 = 3 (ir godpratiga)
L AT e
pasaeres oozt e w0 e I 2
Valsts amatpersona (1=1)"
Samieoskas darmasveicss =16 oo w0 we (I )
et komersans o=y | =0 e [N ) -
Zemnielu samnictoas pastieks (n=10) | o )
wicouzpemuma pasneis v=20) | ws os w2, -
waza epemmapstas =110 w R
vigsa tetuma nod. maks.persas (=199 B wa e I )
Lota nodok mats. parsavis (40 | = e e [ )+
piotga (v=s0) s 0 I ), <+
Vidzeme (r-65) [fos s w Y
urzeme (n=51) w w0
Zemgale (=56) = = Y
Latgle (1=67) so o w Y,
Respondontu skt i nepitiekams tiamu seciajumu zdatSana T et notoWtue vy
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"
VID DARBINIEKU GODPRATIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% m -3 (liecina par korumpétibu)  m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) ‘ Veértéjumu vidégjie raditaji* I

Visi respondent 2018.gadst 5 17 57 D Y 180

2016.gads 2 E 16 18 29 D s 156
Darba nemejs 2018gads s 1 5 NN Y, 19

2016.gads |87 16 ’ S YWY, 15
Valsts amatpersona 2018.gads : 100 0.00

2016.gads DN =~ o I Y 050
Saimnieciskas darbibas 2018.gads : g M 17 &5 DN s 1Te
veicejs 2016.gads |om 13 13 44 D 7% 144
Individulais 2018.gads | 2 2 N 7% 225
komersants 2016.gads | 14 2 2 D i 1.1
Zemnieku saimniecibas  2018.gads : 40 30 DED s 190
pasnieks 2016.gads | 10 50 30 Y 140
Mikrouznémuma 2018'gad3: 14 10 38 DN 7% 200
Tpasnieks 2016.gads | 1 17 o N it 27
Maza uzpémuma 2018gads fa 1 1 “ DTN Y, 153
parstavis 2016.gads [@3 21 16 ) DA%, 145
Videjalieluma nod.  2018.gads j; oo 7 DT Y, 189
maks. parstavis 2016.gads [l 14 19 ) NN 7 155
Liela nodokju maks. ~ 2018.gads | 1 1 = DN Y 208
parstavis 2016.gads @' 15 10 s NN 7 18
Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZetam pédgjo 12 *'22f,gn‘grgig?ggg:ézijglsngi?g%ﬁ: %f,
ménesu laika ’ sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (nelaipni) -2 -1 0

Visi respondenti (n=423)113_17'3 17.0

Darba néméjs (n=21)

I4.8 14.3

Valsts amatpersona (n=1)**
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=18)** Hs.s 22.2
Individualais komersants (n=4)** 25.0

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=10)** | 10.0 30.0

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=21) |48 143 95

. 1.8
Maza uznémuma parstavis (n=113) 8 88 159

3.1
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=195)"gs 72 179

Liela nodoklu maks. parstavis (n=40) >0 75 125

Riga (n=124) i4.o4'° 137
Pieriga (n=60) B8.350 183
| 9.2
Vidzeme (n=65) 341 20.0
Kurzeme (n=51) 17.6
Zemgale (n=56)
Latgale (n=67) 16.4

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budZetam pédéjo 12

ménesu laika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

19.6

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

1 3 (laipni un plek|aj|g|)

7, 1w
= W7
« WE
as e -+

100.0

37 “ %////% 1.84
w3 “ %////% 1.92
39 “ %////% 1.83
33 “ T R
304 “ %////% 1.71
ws R

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

m -3 (nelaipni)

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads |

2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads |
2016.gads

2018.gads |

2016.gads

2018.gads |
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi)
100

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZetam pédgjo 12

ménesu laika
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D 1483
G 149

V% 195
Y 144

vy 1.00
vz 0.90

i 112
v 1.31

I 225
% 157

W% 110
v 1.10

D% 186
D% 217

V7% 118
P 1.26

V0 184
T 1.5

D 185
Wi 10

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE, VEICOT PARADU PIEDZINU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (nerikojas profesionali un nav zinosi) m-2 -1 0
Visi respondenti (n=423) 19.6
7
Darba neméjs (n=21) I 9.5 23.8

Valsts amatpersona (n=1)**

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=18)**

l5.6 56 11.1

Individualais komersants (n=4)** 25.0 25.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=10)** | 50.0
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=21) - 23.8 19.0
Maza uznémuma parstavis (n=113) - 16.8
Vidé&ja lieluma nod. maks. parstavis (n=195) 21.5
Liela nodoklu maks. parstavis (n=40) 10.0
Riga (n=124) 13.7
Pieriga (n=60) 18.3
Vidzeme (n=65) 24.6
Kurzeme (n=51) 29.4
Zemgale (n=56) 23.2
Latgale (n=67) 16.4

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12
ménesu laika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

| Vertsjumu vidajie raditaji* |

2 m 3 (rikojas profesionali un ir zino$i)

% 1.00

100.0

38.9

W7,
w
o N7,
_ -
= W
= N7

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE, VEICOT PARADU PIEDZINU

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

0,
m -3 (nerikojas profesionali un nav zinosi) m-2

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZetam pédgjo 12

ménesu laika

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

o

10

18

-1 0 1

24

13

10

20

25 25
29 14
50
o s
24 19
A s 8 17 13
3 1 17
3 22 23
3 8 22
6 13 22
3

14

35

27

2 m3(rikojas profesionali un ir zinosi) ‘ Vértéjumu vidéjie raditaji* I

-
N

100

39

40

30

w
©

N
©

N
©

w
o

w
o

=
o

31
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N
~

N
N

=

D% 174
B 130

% 181
T 1.24

Vs 1.00
sy 1.00

% 167
g 1.25

T 225
Vi 157

Y% 110
G 1.20

D% 162
D% 175

Wi 173
v 119

% 173
vz 1.23

Y77 188
W 1-68

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

%
: m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) ~m-2 -1 0 1 2 (ir atsaucigi, ieintereséti)
Visi respondenti (n=423) '.s 8.0 17.7 352 “ //// 1.67
Darba néméjs (n=21) -I4.s 238 2338 “ %////% 1.86
Valsts amatpersona (n=1)** | 100.0 0.00
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=18)** -5.6 1.1 44.4 27.8 % 1.56
Individualais komersants (n=4)** | 25.0 25.0 “ W 2.25
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=10)** . 30.0 40.0 “ % 1.40
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=21) | 95 143 48 33.3 “ %////% 1.76
Maza uznémuma parstavis (n=113) - 14.2 40.7 27.4 %////% 1.64
Vidé&ja lieluma nod. maks. parstavis (n=195) 20.5 33.3 “ 7////% 1.68
Liela nodoklu maks. parstavis (n=40) 17.5 325 “ m 1.70
Riga (n=124) 153 279 “ % 1.60
Pieriga (n=60) 20.0 33.3 “ %//% 1.75
Vidzeme (n=65) 20.0 38.5 “ 7////% 1.72
Kurzeme (n=51) 19.6 29.4 “ %////% 1.61
Zemgale (n=56) 19.6 28.6 “ % 1.70
Latgale (n=67) 14.9 38.8 31.3 % 1.72
Bé_zes:' respo_ndenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budZzetam pédéjo 12 *Aprékinot vértejumu vidéjos radtajus, tika
ﬂfa’;z:gr@lgﬁtu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. pemts vera \ts%ireejfaozgfgi%ﬁa\/tgrgﬁmkﬁg
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

2018.gads
2016.gads

m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) m-2

3 8 18
7

14

_ns 24
1 8 20
| 6

13

25

20

43

30
10

10

O = 4

14 5

13

9 14
7 19

2 8 21
8 9

5
8 18
3 20 10

-1

17

20

13

25

0

1

-
N

100

2 =3 (ir atsaucigi, ieintereséti) ‘ Vértéjumu vidéjie raditaji* I

N
~

w
©

N
©

n
o

-
o

©

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZetam pédgjo 12

ménesu laika
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Wi 167
Y 1.23

D% 186
vy 1.56

0.00

HE 1.00

Y% 1456
v 119

7 225
T 1.43

G 1.40
P 1.00

i 116
s 119

% 164
g% 0.86

V7% 1-68
Wy 1.24

Y 110
% 158

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpo8anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

Darbinieku godpritiba 2018.gads (n=433) ] 1.89
2016.gads (n=379) 1.56
Darbinieku laipniba un 2018.gads (n=433) 1.83
pieklajiba .
2016.gads (n=379) 1.49
Darbinieku 2018.gads (n=433) 1.74
profesionalitate 2016.gads (n=379) 1.30
Darbinieku atsauciba 2018.gads (n=433) 1.67
un ieinteresétiba 2016.gads (n=379) 123

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budZetam pédéjo 12 ménesu laika un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9. VID majaslapas un mobilo lietotnu vértéjums

2018.gada novembra aptauja nodoklu maksatajiem tika lugts novertét VID majaslapas
funkcionalitati, ka arT VID mobilas lietotnes.

9.1. VID majaslapas vértéjums

Aptaujas dati liecina, ka 84% pédeja gada laika ir apmekl€jusi/ izmantojusi VID majaslapu,
un biezak neka caurméra to ir darijusi zemnieku saimniecibu 1pasnieki, mikrouznémumu
Tpasnieki, mazo uznémumu parstaviji, videja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji,
ka arT respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Latgalé.

Veértejot VID majaslapas funkcionalitati, 82% respondentu bija ar to apmierinati, bet
neapmierinatibu pauda 6% aptaujato nodoklu maksataju. Vértéjumu vidéja vertiba skala no
-3 Iidz +3 ir +1.39.

9.2. VID mobilas lietotnes , Attaisnotie izdevumi” vértéjums

Jautati, vai vini ir informéti par VID mobilo lietotni ,Attaisnotie izdevumi”, 15% respondentu
atbildéja, ka ir to izmantojusi, un veél 45% noradija, ka ir par to informéti, bet nav izmantojusi.
To, ka par 8adu lietotni nav dzirdéjusi, noradija 41% pétijuma dalibnieku.

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2018.gada respondenti biezak

noradija gan to, ka lietotni ,Attaisnotie izdevumi” ir izmantojudi (2016.: 6%, 2018.: 15%),
gan to, ka ir par to dzirdéjusi, kaut art nav to lietojusi (2016.: 36%, 2018.: 45%).

Biezak neka caurméra to, ka ir izmantojusi lietotni ,Attaisnotie izdevumi”, noradija valsts
amatpersonas, individualie komersanti un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Lagti sniegt vertejumu lietotnei ,Attaisnotie izdevumi”, pozitivi noskanoti bija 86%, bet
kritiski - 8% respondentu. Vértéjumu vidéja vértiba skala no -3 Ilidz +3 ir +1.61, kas ir
aptuveni tikpat ka 2016.gada (+1.59).

9.3. VID mobilas lietotnes ,,Aizdomigie darijumi” vértéjums

Saskana ar aptaujas datiem 3% respondentu 2018.gada ir izmantojusi VID mobilo lietotni
LAizdomigie darijumi’. To, ka par So lietotni ir informéti, bet nav to izmantojusi, atziméja
37%, bet 60% atzina, ka nav par tadu dzirdejusi (2016.gada to noradija 67%).

No respondentiem, kuri VID mobilo lietotni ,Aizdomigie dartjumi” ir izmantojusi, 78% bija ar
to apmierinati, bet 6% - neapmierinati. Vértéjumu vidéja vertiba 2018.gada bija +1.20
(2016.gada: +1.63).
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9. VID majaslapas un mobilo lietotnu vértéjums

9.1. VID majaslapas vértéjums

"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi VID majaslapu?"

Esmu apmeklgjis/-usi,
izmantojis/-usi (piem.,
informacijas meklésanai,
dazadu funkciju
izmantoSanai)
83.7%

Baze: visi respondenti, n=1627

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Neesmu apmeklgjis/-usi
16.3%

®m Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem., informacijas mekléSanai, dazadu funkciju izmantoSanai)

%

Neesmu apmeklgjis/-usi

Visi respondenti (n=1627)

Darba néméjs (n=414)

Valsts amatpersona (n=42)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69)
Individualais komersants (n=29)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45)
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=47)

Maza uznémuma parstavis (n=273)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=524)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=184)

Riga (n=562)
Pieriga (n=213)
Vidzeme (n=213)
Kurzeme (n=195)
Zemgale (n=212)

Latgale (n=232)

Bazes: visi respondenti

83.7 16.3
54.6 45.4
78.6 21.4
75.4 24.6
79.3 20.7
91.1 8.9
89.4 10.6
93.4 6.6
97.1 .9
97.8 2

16.2

23.5

14.1

13.8

12.5
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
"Ka Jis kopuma novértétu VID méajaslapas funkcionalitati?"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)

Veértéjumu vidéjais

% m-3 u-2 1 21 o =3 Nav atbildes raditjs*
6.3% 82/3%
[ |
Z
04 4.2 11.3 324 34.8 1 1.39
i
6 2‘5 5|0 7‘5 % 1(|)0

Baze: respondenti, kuri ir apmekléjusi un izmantojusi VID méajaslapu, n=1361

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

| Vertgjumu vidajie radttaji* |
Nav atbildes

m -3 (pilntba neapmierina) m-2 -1 0 1 2  m 3 (pilnba apmierina)

Visi respondenti (n=1361) ;I:'z 13 324 348 -1 % 1.39
Darba néméjs (n=226) {)E” 8.4 205 294 -.4 % 1.53

Valsts amatpersona (n=33) | 914 121 242 24 - % 1.36
Saimnieciskas darbibas veicsjs (n=52) ls.s w04 346 - m 1.54
Individualais komersants (n=23) 43 130 217 a5 - W 1.57
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=41) |  17.1 203 ) - m 1.46
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=42) B4z 143 38.1 214 - % 114
Maza uznémuma parstavis (n=255) g1 125 337 322 - % 1.32
Vidgja lieluma nod. maks. parstavis (n=509) 0@>° 11.0 33.2 348 - m 1.36
Liela nodoklu maks. parstavis (n=180) 88° 139 306 31 - % 1.36
Riga (n=471) %Bas 110 325 3.6 -z % 1.36

Pieriga (n=163) J£° 135 344 319 - % 1.28

Vidzeme (n=183) %Ba4a 120 572 ) - % 1.24

Kurzeme (n=168) 148 7. 375 5 - % 1.47

Zemgale (n=173) of. 145 2.3 439 - % 1.42
Latgale (n=203) ol* 105 256 ) - W 1.55

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi un izmantojusi VID majaslapu
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9.2. VID mobilas lietotnes ,,Attaisnotie izdevumi” vertejums

"Vai esat informéti par VID mobilo lietotni (aplikaciju) “Attaisnotie izdevumi”? "

Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu lejupieladgjis/-usi)
44.7%

Ja, esmu informéts/-a un to
izmantoju (esmu
lejupieladgjis/-usi)

14.8%

N€, neesmu par tadu
informéts/-a
40.5%

Baze: visi respondenti, n=1627

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

% mJa, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
= Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi)
mNé, neesmu par tadu informéts/-a

2018.gads (n=1627)

2016.gads (n=1860)

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m J3, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
= Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi)
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1627) 14.8 40.5
Darba néméjs (n=414) 13.8 53.1
Valsts amatpersona (n=42) 19.0 52.4
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69) 10.1 33.3
Individualais komersants (n=29) 27.6 37.9
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45) 8.9 33.3
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=47) N 48.9
Maza uznémuma parstavis (n=273) 14.3 35.2

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=524)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=184)

Riga (n=562)
Pieriga (n=213)
Vidzeme (n=213)
Kurzeme (n=195)
Zemgale (n=212)

Latgale (n=232)

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

“Lddzu, novértgjiet, cik liela mérd Jds apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie
izdevumi”!l"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
u-3 m-2 -1 0 1 2 u3 Vértajumu vidsjais
8.2% 8?.5% raditajs*
[ |
e
0 25 50 75 %

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Attaisnotie
izdevumi", n=241

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertajumu vidajie radrtaji* |

m -3 (pilntba neapmierina) 0 1 3 (pilnTba apmierina)

Visi respondenti (n=241)

Darba neméjs (n=57)

625 3277 =
Saimnieciskas darbibas veicajs (n=7)** | 143 26 571 W 1.43
Individualais komersants (n=8)** 250 375 _ //////// 213
Zemnieku saimniecibas Tpagnieks (n=4)** “ 250 250 250 0.00
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=3)** 333 333 “ % 1.00
289 ws N 7 s

Valsts amatpersona (n=8)**

Maza uznémuma parstavis (n=39)
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=77) s

Liela nodoklu maks. parstavis (n=38)

Riga (n=87) .48 264 322 “ m 1.72
Pieriga (n=34) TR 55 118 235 204 % 0.97
Latgale (n=27) K7 74 111 630 % 1.33

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni *Aprékinot vértsjumu vidéjos raditajus, tika nemts

(aplikaciju) "Attaisnotie izdevumi” véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai. noteiktus vértéjumus.

Vidzeme (n=37) !
Kurzeme (n=35)

Zemgale (n=21)
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

“Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jds apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie
izdevumi!"

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads

(n=241) 1.61
2016.gads

(n=103) 159

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Attaisnotie izdevumi”
un kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% m -3 (pilnTba neapmierina) m-2 -1 0 1 2 m3(pilniba apmierina) ‘ Vértéjumu vidéjie raditaji* I
Visi respondenti 2018.gads | ¢ 2 i “ m 1.61
2016.gads [Ha 2 e L s AL
2018gacs [z s 5 MY+
Darba néméjs 1 .
2016.gads 14 25 46 D 7 188
Valste amat 2018.gads [N 6 N RE:
alsts amatpersona J _
2016.gads | o 27 46 e 173
Saimnieciskas darbibas 2018.gads J " 2 3 W 143
velests 2016.gads | ® D 2
Zemnieku saimniecibas  2018.gads _“ 25 25 25 0.00
Tpasnieks . i
2016.gads | 100 P 2.00
Mikrounemuma  2018.gads ° e N Y, 100
Tpadnieks 2016.gads 20 20 20 40 % 0.80
Mozaumemuma  2018.gads [l W s 1 NN = WA
parsiave 2016.gads | % NN i 2
Videja lieluma nod. 2018.gads 1 s 27 33 D7 161
maks. parstavis 2016.gads 2 po= = = “ W 1.06
Liela nodok|u maks. 2018.gads o ° 2 2 “ W 1.55
parstavis 2016.gads | 14 20 o NN 7%
Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojus$i VID mobilo lietotni (aplikaciju) *ﬂgrmégn‘%rgg?g gg:é%ijglsr;)iﬁf{#z Zﬁf,
"Attaisnotie izdevumi” ’ sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9.3. VID mobilas lietotnes ,,Aizdomigie darijumi” vértéjums

"Vai esat informéti par VID mobilo lietotni (aplikdciju) “Aizdomigie darijumi”?"

Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu lejupieladéjs/-usi)

36.9% Né, neesmu par tadu
informéts/-a

60.0%

Ja, esmu informéts/-a un
to izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)

Baze: visi respondenti, n=1627 3.1%

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
% m Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
m Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi)
= Né, neesmu par tadu informéts/-a

2018.gads (n=1627) KNI

2016.gads (n=1860)

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
m Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi)
= Né, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1627) =X 36.9 60.0
Darba néméjs (n=414) X4 24.4 72.9
Valsts amatpersona (n=42) X} 28.6 69.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69) EI:! 37.7 60.9
Individualais komersants (n=29) 44.8 55.2
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45) & 35.6 62.2
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=47) 40.4 59.6
Maza uznémuma parstavis (n=273) k¥ 45.1 51.6

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=524)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=184)

Riga (n=562)
Pieriga (n=213)
Vidzeme (n=213)
Kurzeme (n=195)
Zemgale (n=212)

Latgale (n=232)

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

“Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jds apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Aizdomigie
darijumi”!l"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 u3 Veértéjumu vidégjais
6.0% 78.P% raditajs*
[ |
7
16.0 36.0 24.0 1.20
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Aizdomigie darijumi”, n=50

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertajumu vidajie radrtaji* |

%
m -3 (pilntba neapmierina) u-2 -1 0 1 2 m 3 (pilnTba apmierina)
- . 7
Vi denti (n=50 H 16.0 36.0 24.0 n // 1.20
isi respondenti (n=50) /é
Darba néméjs (n=11)** “ 18.2 455 18.2 H @ 0.82
7
-— * %k y///
Valsts amat =1 1000 7 2.00
alsts amatpersona (n=1) / %
L _ - DT y ///
k =1 I .
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=1) 100.0 / % 2.00
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=1)** 100.0 0.00
_ o | %
Maza uznémuma parstavis (n=9)** 333 222 222 “ /// 1.33
émuma parstavis (n=9) T
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=19)** 5.3 52.6 211 n W 1.26
1
Liela nodoklu maks. parst =8 5 2 . . / _
iela nodok|lu maks. parstavis (n=8) 125 125 25.0 37.5 /% 1.38
Riga (n=18)** 16.7 333 222 %/ % 1.61
Pieriga (n=11)** 18.2 36.4 213 H @ 0.91
Z
[ 7
Vidzeme (n=6)** 167 50.0 /// 147
(n=6) T
%
Kurzeme (n=5)** 200 60.0 “ /// :
=51 R
Hok :(.i
Zemgale (n=5) “ 40.0 20.0 “ ?;‘ 0.20
“
V. 7//
Latgale (n=5 60.0 40.0 .
gale (n=5) _ / % 1.40
Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni *Aprékinot vértgjumu vidéjos raditajus, tika nemts
(aplikaciju) "Aizdomigie darjumi” 'véra to respondentu jpatsvars, kuri sniedza

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

“Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Aizdomigie

darjjumi’!”

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads
(n=50)

2016.gads
(n=35)

1.20

1.63

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Aizdomigie darjumi”
un kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

m -3 (pilniba neapmierina) m-2 -1 0 1 2 m 3 (pilnTba apmierina) | Vertgjumu vidégjie raditaji* I
Visi respondenti 2018.gads :E 16 3 2 “ m 1.20
2016.gads [s ¢ = 7 NN 7% 13
2018.gads _“ 18 46 v WO Y os2
Darba némeéjs 1 ,
2016.gads _ 50 50 Y 150
Valsts amatpersona 2018 gads : = W 200
2016.gads | 67 3 i 133
Sa_injpieciskés darbibas 2018.gads : 100 W 2.00
veleers 2016.gads _ 100 7/ 200
Zemnieku saimniecibas  2018.gads - 100 0.00
Tpasnieks 1
P 2016.gads _ 100 Y 2.00
Maza uznémuma 2018.gads : £ 22 2 “ m 1.33
2016 gacs | s NN Y, 1
Vidéja Iiglun}a.nod. 2018.gads Es E a3 “ % 1.26
ke, parsiavs 2016.gads M © “ e N AL
Liela nodoklu maks. 2018.gads _n 13 13 25 “ %///////A 1.38
arstavis 1 “
P 2016.gads | w » W 7 2o

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojus$i VID mobilo
lietotni (aplikaciju) "Aizdomigie darijumi"

SKDS, 2018.gada novembris
140



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vértétas VID aktivitates nodoklu administréSanas
jautajumos

Aptaujas ietvaros nodoklu maksatajiem jautdja ,Kadas VID aktivitates nodoklu
administré$anas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jas vértéjat atzinigi?”. Saja jautajuma
respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi formuléja savas atbildes, kas datu
apstrades laika tika apkopotas lielakas grupas.

12% respondentu uzskatija, ka VID nodoklu administréSanas joma pédeja gada laika nav
bijuSas pozitivas aktivitates, bet vairak neka puse (54%) atturgjas paust konkrétu viedokli
$aja jautajuma.

Visbiezak 2018.gada respondenti atzinigi vértéja komunikaciju ar VID (8%) — jaunumu
sanemSanu e-pasta, informacijas sniegSanu majaslapa, metodiskos materialus,
sabiedribas informéSanu u.c.

5% aptaujato nodoklu maksataju minéja EDS pilnveido8anu: vairakums uzskatija, ka EDS
gada laika ir uzlabojies, taja ieviesti dazadi papildinajumi (t.sk. atbrivoSanas no klddam), un
vél dala respondentu pozitivi vertéja komunikaciju, informacijas sniegSanu caur EDS.
Cinu ar énu ekonomiku starp pozitivi vértéjamajam lietam nosauca 4% pétijuma dalibnieku.
Respondenti pozitivi vértéja cinu ar PVN krapSanas shémam, aplokSnu algam, kampanu
“Atkrapies”, darbibas ar nodokl|u paradniekiem u.c.

3% respondentu atbildéja, ka gada laika ir uzlabojusies apkalpo$anas kultdra: darbinieki
esot laipni, atsaucigi, ieintereséti u.c.

Seminaru_rikoSanu, konsultacijas (parsvara telefonkonsultacijas) pozitivi vértéja 3%
aptaujato nodoklu maksataju.

Pozitivas lietas saistibd ar nodoklu iekaséSanu, administréSanu (t.sk. reverso PVN)
nosauca 2% respondentu, 2% minéja pozitivas izmainas parmaksato nodoklu jautajumos
(laiciga atmaksa, parvirziSana u.c.), 2% - nodoklu brivdienas, iesp&ju sadalit nodoklu
atmaksu, NAP, un vel 2% - nodok|lu maksataju reitinga sistému. Citas atbildes nosauca ne
vairak ka 1% aptaujato nodoklu maksataju.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2018.gada respondenti biezak minéja pozitivas lietas saistiba ar
komunikaciju ar VID un nodok|u iekaséSanu, administréSanu.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vertetas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos

"Kadas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jas vértéjat atzinigi?"

Komunikacija ar VID (informé par jaunumiem, problémam u.c.) 8.0

EDS pilnveidoSana (vairak pakalpojumu, értak u.c.)

Cina ar énu ekonomiku (nodok|u nemaksasanu, kontrabandu
u.c.)

Apkalposanas kultdra (laipni, zinoSi darbinieki u.c.)
Seminaru rikoSana, konsultacijas

Nodoklu iekaséSana, administréSana (t.sk. reversais PVN)

Pozitivas izmainas parmaksato nodok|u jautajumos (laiciga
atmaksa, parvirziSana u.c.)

Nodoklu brivdienas, iespé&ja sadalit nodoklu atmaksu, NAP
Nodoklu maksataju reitinga sistéma
Deklaraciju aizpildiSanas vienkarSosana

Viss notiek atrak, atraka jautdjumu risinaSana

Elektroniskas algas nodok|u gramatinas ievieSana,
darbnespéjas lapas ievieSana

"Konsulté vispirms" principa ievieSana

lespéja labot personas/ uznémuma datus, kladas

Jauna, uzlabota majaslapa 0.6

Nav
pozitivi
04 vértéjamo
Ir sniegta aktivitasu
02 atbilde 11.6%
34.3%

Mobilas lietotnes
Lieki netrauce stradat uznémumiem

Atbalsts, pateicibas godigiem nodoklu maksatajiem

Izmainas dokumentu parakstisana (atteikS8anas no elektroniska
paraksta)

Aptauju veikSana

Nezina

Visu var veikt jebkura VID filialé 54.1%

Darbinieku rotacija, maina (t.sk. vadibas)
Cita atbilde
5.6

Viss apmierina, pozitivi vértéjumi

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kadas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautadjumos pédéjo 12 ménesu laikad Jas vértéjat atzinigi?"

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Komunikacija ar VID (informé par jaunumiem, problémam u.c.)
EDS pilnveidoSana (vairak pakalpojumu, értak u.c.)

Cina ar énu ekonomiku (nodoklu nemaksasanu, kontrabandu u.c.)
Apkalposanas kultdra (laipni, zino$i darbinieki u.c.)

Seminaru riko$ana, konsultacijas

Nodoklu iekaséSana, administréSana (t.sk. reversais PVN)

Pozitivas izmainas parmaksato nodok|u jautdjumos (laiciga atmaksa,
parvirzisana u.c.)

Nodoklu brivdienas, iespéja sadalit nodok|u atmaksu, NAP
Nodoklu maksataju reitinga sistema
Deklaraciju aizpildisanas vienkarSoSana

Viss notiek atrak, atraka jautajumu risinasana

Elektroniskas algas nodoklu gramatinas ievieSana, darbnespéjas
lapas ievieSana

"Konsulté vispirms" principa ievieSana

lespéja labot personas/ uznémuma datus, klidas
Jauna, uzlabota majaslapa

Mobilas lietotnes

Lieki netraucé stradat uznémumiem

Atbalsts, pateicibas godigiem nodoklu maksatajiem

Izmainas dokumentu parakstisana (atteikanas no elektroniska
paraksta)

Aptauju veikSana

Visu var veikt jebkura VID filialé

Darbinieku rotacija, maina (t.sk. vadibas)
Mazak cilvéku, nav tik garas rindas

Jauna VID éka (viss vienuviet, skaista maja)
Aktivitates saistiba ar eiro ievieSanu

Datu aizsardzibas uzlaboSana

Cita atbilde

Viss apmierina, pozitivi vértéjumi

Bazes: visi respondenti

8.0
7.7

05 u 2018.gads (n=1627)

0.8
: 0.9 = 2016.gads (n=1860)
o 29 1 2014.gads (n=1995)
0.7
1.0
0.
0.6
21
0.4
0.9
0.2
0.2
0.2
0.2
0.7
0.1 m Ir sniegta atbilde
0 10'4 = Nav pozitivi vértéjamo aktivitasu
0.1 Nezina
0.1 2018.gads
o33 (n=1627) - 544
0.1 2016.gads
09 “(1=1860) %8.9
2014.gads
0.1
0.2 (n=1995) . 546
0.3
0.1
0.1
0.9
0.8
0.6
5.6
3.4
5.4

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

11. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

2018.gada nodoklu maksataju aptauja respondentiem lIGdza raksturot savu negativo
pieredzi sadarbiba ar VID pédeja gada laika.

Jautati, vai pédéja gada laika viniem ir bijusi situacija, kad vini nebija apmierinati ar VID
sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati, 20% respondentu noradija, ka tada
situacija ir bijusi (pirms diviem gadiem tas tika noradits tikpat biezi (20%)).

Biezak neka caurméra to, ka Sada situacija ir bijusi, atziméja zemnieku saimniecibu
Tpasnieki, mikrouznémumu Tpasnieki, mazo uznémumu un vidéja lieluma nodoklu
maksataju parstavji, ka ari respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese
atrodas Pieriga vai Vidzeme.

Lagti aprakstit situaciju, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, visbiezak respondenti bija neapmierinati ar nekompetentam
atbildem (24%). Citas pretenzijas izteiktas retak: 13% nepatika nelaipna darbinieku
attieksme, 11% atbildéja, ka dazadi VID darbinieki sniedz atSkirigu informaciju, 10%
noradija, ka atbildes ir formalas, 8% - ka nav (ilgstoSi netiek) atbildéts uz uzdoto jautajumu,
8% bija neapmierinati ar iespéjam sazvanit VID, 7% miné&ja problémas ar EDS, 7%
uzskatija, ka netiek (pienacigi) izskaidrots, bet 6% bija neapmierinati ar tehniskajam
problemam. Citas atbildes nosauktas retak.

Japiebilst, ka 2018.gada respondenti retak neka pirms diviem gadiem atbildéja, ka
probléma bija darbinieku nekompetentas atbildes, bet biezak noradija, ka ir gratibas ar
sazvaniSanu un ka atbildes ir formalas.

Respondentiem, kuri bija saskarusies ar pakalpojumu, kuru kvalitate vinus neapmieringja,
lddza noradit, vai vini informéja VID par Sim situacijam. Vairakums (77%) aptaujato
nodoklu maksataju noradija, ka VID par So situaciju neinforméja. 15% atbild&ja, ka
iesniedza par to rakstisku vai mutisku stdzibu, 3% - zvanija uz anonimo bezmaksas VID
uzticibas talruni, bet 6% - ka informéja cita veida.

Salidzinot ar ieprieks$ veikto pétijumu datiem, vérojams, ka 2018.gada respondenti biezak
noradija, ka par situacijam, kuras vinus neapmieringja, iesniedza rakstisku vai mutisku
sudzibu (2014.: 10%, 2016.: 8%, 2018.: 15%).

Respondentiem, kuri, saskaroties ar situacijam, kad nebija apmierinati ar pakalpojumu vai
apkalpo$anas kvalitati, VID par to neinforméja, lidza raksturot iemeslus, kapéc vini nav
to darijusi. Visbiezak pétijuma dalibnieki uzskatija, ka tam nav jégas (nekas nemainisies)
(28%). 14% atzina, ka nav to darijusi laika trdkuma dél, 13% atbild&ja, ka jautajums tika
atrisinats, 8% - ka nezinaja, kur vérsties, 5% - ka probléma nebija tik nopietna, un vél 5% -
ka VID jau bija informéts par So problému. Citi iemesli minéti retak.

Jaatzimeé, ka 2018.gad3, raksturojot neinformésanas iemeslus, biezak neka pirms diviem
gadiem tika noradits, ka jautajums tika atrisinats, ka nebija zina8anu, kur vérsties un ka VID
jau bija informéts par o problému.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

11. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

Saskarsme ar neapmierinosu VID pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati?"

Né
Ja 80.1%
19.9%
Baze: visi respondenti, n=1627
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% nJa N&
Visi respondenti (n=1627) 80.1
Darba néméjs (n=414) 90.1
Valsts amatpersona (n=42) 85.7
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69) 85.5
Individualais komersants (n=29) 93.1
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=45) 75.6
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=47) 74.5
Maza uznémuma parstavis (n=273) 76.2
Vidé&ja lieluma nod. maks. parstavis (n=524) 73.9
Liela nodoklu maks. parstavis (n=184) 78.3
Riga (n=562) 80.4
Pieriga (n=213) 76.5
Vidzeme (n=213) 77.0
Kurzeme (n=195) 82.1
Zemgale (n=212) 80.2
Latgale (n=232) 83.6

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalposanas kvalitati?"*

2012.gada, 2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba neméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

Bazes: visi respondenti

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

mJa

19.9
20.3
23.6

10.1
9.0
17.3

14.3
14.7
25.6
9.4

14.5
23.6
22.4
20.6

6.9
12.8
22.7
30.7

24.4
22.0
12.8
15.7

25.5
22.2
32.1
38.2

23.8
22.1
27.1
37.6

26.1
25.1
27.8
32.4

31.7
42.6
38.3

Ne

80.1
79.7
76.4
73.5

90.1
89.9
91.0
82.7

85.7
85.3
74.4
90.6

85.5
76.4
77.6
79.4

93.1
87.2
77.3
69.3

75.6
78.0
87.2
84.3

74.5
77.8
67.9
61.8

76.2
77.9
72.9
62.4

73.9
74.9
72.2
67.6

78.3
68.3
57.4
61.7

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati?"
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jas, lddzu, varétu Isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tieSi izsauca Jisu neapmierinatibu?"

Nekompetentas atbildes 24.4
Nelaipna darbinieku attieksme

Dazadi VID darbinieki sniedz atsSkirigu informaciju
Formalas atbildes

Nav (ilgstosi netiek) atbildéts uz uzdoto jautajumu
Grati sazvanit

Problémas ar EDS

Netiek (pienacigi) izskaidrots

Tehniskas problémas

Aplami izsatiti pazinojumi

NeiedzilinaSanas probléma, pavirSa attieksme
VID kladas

Netiek savlaicigi atmaksata nodoklu parmaksa
Faktiska situacija nesakrit ar VID datiem

Rada papildus neértibas, skérslus

FutboléSana vienam pie otra

Pretenzijas (neprecizétas) pret telefonkonsultacijam
Darbinieki nestadas prieksa

Garas rindas KAC

Problémas ar deklaraciju iesnieg§anu

Birokratija

Vairakkart, atkartoti jadara viens un tas pats

Nav iesp&jams izlabot klidas

Neskaidribas, pretruniga situacija

Netiek sniegta informacija (pieméram, kontakti)
Problémas ar konsultacijam (neprecizéts)
Problémas ar vietu, iesp&ju novietot masinu

VID darbinieki izturéjas ka pret noziedznieku

VID darbinieki sava starpa nesazinas

VID kavé terminus

VID neievéro vienoSanos, kas ir noslégtas

Cita atbilde

Griiti pateikt

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situdcijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, n=324

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jas, lddzu, varétu Isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tiesi izsauca Jiasu neapmierinatibu?"

2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Nekompetentas atbildes 244

Nelaipna darbinieku attieksme

Dazadi VID darbinieki sniedz atSkirigu informaciju
Formalas atbildes

Nav (ilgstosi netiek) atbildéts uz uzdoto jautajumu
Grati sazvanit

Problémas ar EDS

Netiek (pienacigi) izskaidrots

Tehniskas problémas

Aplami izsatiti pazinojumi

NeiedzilinaSanas probléma, pavirSa attieksme
VID kladas

Netiek savlaicigi atmaksata nodoklu parmaksa

Faktiska situacija nesakrit ar VID datiem

Rada papildus neértibas, skérslus m2018.gads (n=324)

FutboléSana vienam pie otra
Pretenzijas (neprecizétas) pret telefonkonsultacijam 2016.gads (n=377)
Darbinieki nestadas prieksa

Garas rindas KAC

Problémas ar deklaraciju iesnieg§anu
Birokratija

Vairakkart, atkartoti jadara viens un tas pats
Nav iespéjams izlabot klidas

Neskaidribas, pretruniga situacija

Netiek sniegta informacija (pieméram, kontakti)
Problémas ar konsultacijam (neprecizéts)
Problémas ar vietu, iesp&ju novietot masinu
VID darbinieki izturéjas ka pret noziedznieku
VID darbinieki sava starpa nesazinas

VID kavé terminus

VID neievéro vienosanos, kas ir noslégtas
Informacija ir tikai latvieSu valoda

Nodoklu piedzinas process (neprecizéts)
Parak traucé

Tiek pieméroti nesamérigi sodi

VID darbinieki nespé&j redzét situaciju kopuma
Cita atbilde

Grati pateikt

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID informésana par neapmierinosam situacijam
"Vai Jas informéjat VID par $§im situacijam?”

Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku stdzibu 15.4
Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 3.1
Informéju cita veida 5.6

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, n=324

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

15.4
Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku sadzibu** 8.0
9.6
3.1
Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 7.7
4.0

2018.gads (n=324)
6.8 2016.gads (n=377)
2014.gads (n=471)

Kkk

Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vaditaju

Ja, informé&ju VID augstako vadibu***

1.5
5.6
Informéju cita veida 10.6
7.4
77.2
Né, neinforméju 75.6
74.3

0.0
Nav atbildes | 0.0
1.1

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID
sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada "Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu".
***2016. un 2018.gada atbildes netika piedavatas.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kapéc Jis neinforméjat VID par Sim situacijam?"

Nav jégas (nekas nemainisies)

Laika trikuma dél

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Nezina, pie ka versties

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

VID jau bija informéts par problému

Problémas ir visparéja sistéma un likumos, nevis darbiniekos
Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Nevar nevienu sazvanit, konsultaciju talrunis aiznemts
Nezinaja, neiedomajas par tadu iespé&ju

VID darbinieki nav kompetenti, slikta konsultaciju kvalitate
Nezina darbinieka vardu, par ko stidzéties

Visiem gadas kludities, cilvéciskais faktors

Bailes no sankcijam stdzibu dé|

VID paSam ir jakontrolé apkalpoSanas kvalitati

Bija tehniskas dabas problémas

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinasanu

Nav vélmes kontaktéties ar VID vispar

Negativa pieredze ieprieks

Parak liela birokratija

Sniegtas atbildes ir formalas

Vienmér pats/-i tikSu uzskatits/-a par vainigu

Cita atbilde

Nezinu

28.4

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai

apkalpoSanas kvalitati, un kuri neinforméja VID par tadam situacijam, n=250

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Nav jégas (nekas nemainisies)

Laika trikuma dél

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Nezina, pie ka vérsties

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

VID jau bija informéts par problému

Problémas ir visparéja sistéma un likumos, nevis darbiniekos
Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Nevar nevienu sazvanit, konsultaciju talrunis aiznemts
Nezinaja, neiedomajas par tadu iespé&ju

VID darbinieki nav kompetenti, slikta konsultaciju kvalitate
Nezina darbinieka vardu, par ko stdzéties

Visiem gadas kludities, cilvéciskais faktors

Bailes no sankcijam sidzibu dé|

VID paSam ir jakontrolé apkalpoSanas kvalitati

Bija tehniskas dabas problémas

m 2018.gads (n=250)
2016.gads (n=285)
o s R 2014.gads (n=349)
Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinaSanu
Nav vélmes kontaktéties ar VID vispar
Negativa pieredze ieprieks

Parak liela birokratija

Sniegtas atbildes ir formalas

Vienmér pats/-i tikSu uzskatits/-a par vainigu
Bija par vélu informét par So probléemu

Maza pilséta, visi viens otru pazist

Nav pieradijumu, lai sudzétos

Cita atbilde

Nezinu 14.0

14.9

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu
vai apkalpo$anas kvalitati, un kuri neinforméja VID par tadam situacijam

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

12. Rika “Nodoklu maksataja reitings” vertéjums

Nodoklu maksataju aptaujas ietvaros juridiskajam persondm ludza noradit, vai vini ir
informéti par VID riku uznéméjiem “Nodoklu maksataja reitings”, ka art tiem, kuri ir par to
informéti, Iidza sniegt tam vértéjumu.

Saskana ar aptaujas datiem 67% respondentu 2018.gada novembri noradija, ka ir informéti
un ir izmantojusi riku “Nodoklu maksataja reitings”, un vél 23% atzina, ka ir par tadu
informéti, kaut arT nav izmantojusi. To, ka par riku “Nodoklu maksataja reitings” ieprieks nav
dzirdejusi, atziméja 11% juridisko personu.

Biezak neka caurméra to, ka ir izmantojusi riku “Nodok|lu maksataja reitings”, noradija vidéja
lieluma nodoklu maksataju parstavji, ka arf respondenti, kuru uznémuma juridiska adrese
atrodas Vidzemé vai Kurzemé.

Veértgjot riku “Nodoklu maksataja reitings”, apmierinati ar to bija 74% respondentu, bet
neapmierinatibu pauda 11%. Vérteéjumu vidé€ja vértiba skala no -3 Iidz +3 ir +1.28.

Kopuma atzinigaku attieksmi pret So riku pauda individualie komersanti, ka arf respondenti,
kuru uznémuma juridiska adrese atrodas Latgalé.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

12. Rika “Nodoklu maksataja reitings” vertéjums

"VID ir radijis jaunu riku uznéméjiem “Nodoklu maksataja reitings”. Tas péc VID riciba esosas informacijas (t.sk.
uznémuma finansu raditaji, darba samaksa, deklaraciju iesniegsanas disciplina, nodoklu parads, registracijas riski
u.c.) izvérté uznémumu péc dazadiem Kritérijiem, sniedzot vienotu, procentos izteiktu rezultatu. Jo vairak procentu,
jo labaks ir uznémuma reitings. Sis riks ir pieejams EDS un Jauj parliecinaties par sadarbibas partneru uzticamibu
un godpratibu. Vai esat informéti par ,Nodoklu makséataja reitingu”?"

Ja, esmu informéts/-a un
to izmantoju (esmu
skatijies/-usies)

66.5% - . _
Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu skatijies/-usies)
22.5%
Né, neesmu par tadu
Baze: juridiskas personas, n=1171 informéts/-a
10.9%
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% m J3, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu skatijies/-usies)

Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu skatijies/-usies)
= NE, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1171) 66.5 225 m
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69) 34.8 27.5 37.7
Individualais komersants (n=29) 27.6 41.4 “

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45) 62.2 24.4 m
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=47) 55.3 23.4 “

Maza uznémuma parstavis (n=273) 65.9 25.6 m
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=524) 74.0 20.2
Liela nodoklu maks. parstavis (n=184) 67.9 19.0 m
Riga (n=361) 62.3 255 m

Pieriga (n=158) 63.9 228 m

Vidzeme (n=167) 77.8 15.6 m

Kurzeme (n=139) 70.5 18.0 m

Zemgale (n=161) 64.0 24.8 m

Latgale (n=185) 65.9 243

Bazes: juridiskas personas
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

“Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina tas, ka VID ir radijis $adu ,Nodoklu maksataja
reitingu”!"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)

% m-3 u-2 -1 0

2 ol3
11.4% 731.8 %o

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

Nav atbildes

N

5.8 14.7 22.8 27.6

\

7

1.28

0 25 50

75 % 100

Baze: juridiskas personas, kuras ir informétas par VID riku "Nodoklu maksataja reitings”, n=1043

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (pilntba neapmierina) m-2 -1 0 1 2
Visi respondenti (n=1043) is.a 14.7 228
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=43) —.3 209 20.9
Individualais komersants (n=20) - 100  15.0 20.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=39) _' 17.9
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=37) 27.0
Maza uznémuma parstavis (n=250) 25.2
Vidé&ja lieluma nod. maks. parstavis (n=494) 225
Liela nodoklu maks. parstavis (n=160) 21.3
Riga (n=317) 21.8
Pieriga (n=137) 234
Vidzeme (n=156) 20.5
Kurzeme (n=123) 18.7
Zemgale (n=143) 28.7
Latgale (n=167) 24.6

Bazes: juridiskas personas, kuras ir informétas par VID riku "Nodoklu maksataja
reitings”
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3 (pilniba apmierina)

| Vertajumu vidajie radrtaji* |

Nav atbildes

27.6 “1 % 1.28

233 m.s % 1.17
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35.9 n % 1.10
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G
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346 = A
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% 1.46

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

13. Principa “Konsulté vispirms” vértéjums

2018.gada novembri respondentiem lUdza atbildét uz jautdjumiem par VID darbiba
pieméroto principu “Konsulté vispirms”.

Pétljuma dati liecina, ka 11% respondentu 2018.gada novembri bija informéti par So
principu un atzina, ka attieciba uz viniem tas tika piemérots. Aptuveni treSdala (31%)
noradija, ka ir par tadu principu informéti, bet attieciba uz viniem tas netika piemérots, bet
58% atzina, ka nav par to informéti.

To, ka attieciba uz viniem tika piemérots princips “Konsulté vispirms”, biezak neka caurmeéra
atziméja valsts amatpersonas un lielo nodoklu maksataju parstavji, ka ari respondenti, kuru
darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Vidzemé vai Kurzeme.

Absolutais vairakums (93%) respondentu, attieciba uz kuriem tika piemérots princips
“Konsulté vispirms”, sniedza tam pozitivu vértéjumu. Kritiski noskanoti bija 3% pétijuma
dalibnieku. Véertejumu vidéja vertiba skala no -3 lidz +3 bija +2.21.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

13. Principa “Konsulté vispirms” vértéejums

"VID sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu starp
klientiem un uzraudzibas iestadém. Vai esat informéti par principa ,Konsulté vispirms” piemérosanu VID darbiba?"

N&, neesmu par tadu

Ja, esmu informéts/-a, bet
informéts/-a

attiecibd uz mani VID to

nav piemérojis 57.7%
31.2%
Ja, esmu informéts/-a un
ari attieciba uz mani VID to
ir piemérojis
Baze: visi respondenti, n=1627 11.2%
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% m J3, esmu informéts/-a un ari attieciba uz mani VID to ir piemérojis

= Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani VID to nav piemérojis
u Né, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1627)

Darba néméjs (n=414)

Valsts amatpersona (n=42)
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69)
Individualais komersants (n=29)
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45)
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=47)

Maza uznémuma parstavis (n=273)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=524)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=184) 14.7 53.3

Riga (n=562) 10.7 60.0
Pieriga (n=213)
Vidzeme (n=213)
Kurzeme (n=195)
Zemgale (n=212)

Latgale (n=232)

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Juas apmierina vai neapmierina tas, k& VID sava darba pieméro principu
~Konsulté vispirms”!"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
m-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Veértéjumu vidgjais
2.7% 9?.3% raditajs*

[

Baze: respondenti, kuri ir informéti un attieciba uz kuriem VID ir piemérojis principu "Konsulté
vispirms", n=182

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% | Veértéjumu vidgjie raditaji* I

m -3 (pilntba neapmierina) u-2 B -1 0 m 3 (pilntba apmlerlna

Darba nemsjs (n=30) |o7 167 » N 7 >
Valsts amatpersona (n=6)"* | 167 667 727/ 1
WNEZNN T,
7/ 3
“ ik, >
W 3.00
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=73) _M" o6 342 w7 //////// 2.26
Liela nodoklu maks. parstavs (n=27) | 11 74 370 w8 RS

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=5)**

Individualais komersants (n=2)**
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=6)**

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=4)**

Riga (n=60) _If"’ 50 133 = [ 77/ 20
Pieriga (n=23) & s 77/ 2
Vidzeme (n=32) —f‘ 1838 2o [T 7/ >
Kurzeme (n=28) —.3.6 107 357 [ we 2/ 2+
Zemgale (n=22) |# 318 7/ 2
Latgale (n=17)"* |ss sa 3523 e 72/ 2

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un attieciba uz kuriem VID ir piemérojis *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
principu "Konsulté vispirms" véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secinajumu izdaridanai. noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

14. lerosinajumi nodoklu maksataju apkalpoSanas uzlabosanai

2018.gada novembri aptaujatajiem nodoklu maksatdjiem IGdza sniegt ierosingdjumus
nodoklu maksataju apkalpoSanas uzlabosanai. Respondentiem netika piedavati atbilzu
varianti, vini paSi noformuléja savas atbildes, kas datu apstrades laika tika apkopotas
lielakas grupas.

Aptuveni puse (49%) respondentu atturéjas sniegt ierosinajumus, bet 9% atbildéja, ka vinus
VID darbiba viss apmierina.

Visbiezak 2018.gada respondenti aicinaja VID informét par jaunumiem, izmainam (9%):
rikot vairak informativo pasakumu, vairak informét e-pasta, vairak publicét jaunumus
majaslapa u.c.

6% respondentu uzskatija, ka VID ir vairak jaorganiz€ seminari un jasniedz vairak
informacijas par tiem, t.sk. respondenti aicinaja rikot biezakus seminarus novados, veidot
vairak seminaru e-versijas u.c.

Viedokli, ka VID ir jauzlabo konsultaciju pa telefonu kvalitati, pauda 4% respondentu.
Respondenti aicindja celt konsultaciju kvalitati, paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, uzlabot
iespéjas sazvanit VID u.c.

3% pétijuma dalibnieku uzskatija, ka pirmam kartam batu jauzlabo attieksmi pret klientiem:
bat laipnakiem, atsaucigakiem, ieinteresétakiem u.c.

Uzskatu, ka VID batu jaisteno mazak represivu darbibu (vairak atbalstit, konsultét, mazak
sodit), pauda 3% aptaujato nodoklu maksataju.

3% uzskatija, ka ir jacel VID darbinieku profesionalitite — respondenti pauda
neapmierinatibu ar konsultantu un citu darbinieku nekompetenci, aicinaja piesaistit
zinoSakus specialistus.

Tikpat biezi (3%) aptaujatie nodoklu maksataji pauda vélmi péc precizakam un
izskaidrojo§akam atbildém (uzlabot valodu, sniegt informéaciju vienkarsak, skaidrak).

Vienkarsot, pilnveidot EDS aicinaja 3% pétijuma dalibnieku. Respondenti vélétos, lai EDS
batu lietotajam draudzigaka vide, taja tiktu uzlabota informacijas aprite u.c.

Citi ierosinajumi nosaukti retak.

2016. un 2018.gada aptauju datu salidzindjums liecina, ka 2018.gada biezak neka pirms
diviem gadiem respondenti aicinaja VID vairak informét par jaunumiem, izmainam, ka art
organizét seminarus un vairak informét par tiem.

SKDS, 2018.gada novembris
157



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

14. lerosinajumi nodoklu maksataju apkalposanas uzlabosanai

"Kadi ir Jasu ierosinajumi VID darbibas uzlaboSanai (piem., klientu apkalpoSana, kontroles pasakumi, e-
pakalpojumi, informativie pasakumi u.c.)? "

Informét par jaunumiem, izmainam 8.9
Seminaru organizé$ana un informésana par tiem 5.6
Uzlabot konsultacijas pa telefonu
Uzlabot attieksmi pret klientiem
Mazak represivu darbibu
Celt VID darbinieku profesionalitati
Dod precizas un izskaidrojoSas atbildes
Vienkarsot, pilnveidot EDS
Vairak bukletu, metodisku materialu, piemérus 21
Paatrinat apkalpo$anu / vairak darbinieku 1.9
Uzlabot konsultacijas, to pieejamibu 1.4
Uzlabot majaslapu 14
Visus jautajumus risinat elektroniski 1.3
Atjaunot konsultacijas KAC uz vietas, nevért ciet regionu filidles 1.1
Vairak, uzlabot kontroles pasakumus, sodit lielos likumparkapéjus 1.0
Bridinajumi un atgadinajumi 0.7
Konkréts konsultants, inspektors katram klientam 0.6
Operativak sagatavot dokum., info par nodokliem un to parmaksu, atmaksu 0.6
Uzlabot darba organizaciju 0.6
Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski 0.5
ligaku darba laiku KAC, stradat art brivdienas 0.5
Uzlabot parmaksato nodoklu atmaksu (ilgaks termin$, automatiski utt.) 0.5
Vienota tiesibu aktu interpretacija 0.5
Decentralizét Riga VID, grati izbraukat 04
Samazinat birokratiju 0.4
Uzlabot nodok|u administ. (parmaksato parvirzisana, viens konts u.tml.) 04 Ir sniegta
Vienkar$akas, saprotamakas atskaites, veidlapas 04 iﬁbg?,/‘j apr;/iizzna
Sniegt atbildes, informaciju arf krievu valoda 0.3 ta gu(r);‘))/inét’
Uzlabot mobilo lietotni 0.3 o
Konsultantu, inspektoru specializacija atkariba no nodok|u veida 0.2
Retak mainit likumus, nodoklus 0.2
Uzlabot aptaujas 0.2
Uzlabot €kas, telpu labiekartojumu, pieejamibu invalidiem 0.2 Nezina
Pagarinat terminus parkapuma novérsanai 0.1 49.2%
Samazinat darbinieku skaitu 0.1
Samazinat, nepaaugstinat nodok|us 0.1
UzklausTt uznéméju, cilvéku ierosinajumus, idejas 0.1
Visus jautajumus kartot papira forma 0.1
Cita atbilde 0.8

Baze: visi respondenti, n=1627

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Kadi ir Jiasu ierosingjumi VID darbibas uzlabo$anai (piem., klientu apkalpo$ana, kontroles pasakumi,

pakalpojumi, informativie pasakumi u.c.)? "

2014.gada, 2016.gada un 2018.gada rezultatu salidzinajums

Informé&t par jaunumiem, izmainam

Seminaru organizé$ana un informésana par tiem

Uzlabot konsultacijas pa telefonu

Uzlabot attieksmi pret klientiem

Mazak represivu darbibu

Celt VID darbinieku profesionalitati

Dod precizas un izskaidrojoSas atbildes

Vienkarsot, pilnveidot EDS

Vairak bukletu, metodisku materialu, piemérus

Paatrinat apkalpo$anu / vairak darbinieku

Uzlabot konsultacijas, to pieejamibu

Uzlabot majaslapu

Visus jautajumus risinat elektroniski

Atjaunot konsultacijas KAC uz vietas, nevért ciet regionu filiales
Vairak, uzlabot kontroles pasakumus, sodit lielos likumparkapé&jus
Bridinajumi un atgadinajumi

Konkréts konsultants, inspektors katram klientam

Operativak sagatavot dokum., info par nodokliem un to parmaksu, atmaksu
Uzlabot darba organizaciju

Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski

ligaku darba laiku KAC, stradat art brivdienas

Uzlabot parmaksato nodoklu atmaksu (ilgaks termins, automatiski utt.)
Vienota tiesibu aktu interpretacija

Decentralizét Riga VID, grati izbraukat

Samazinat birokratiju

Uzlabot nodoklu administ. (parmaksato parvirzisana, viens konts u.tml.)
Vienkarsakas, saprotamakas atskaites, veidlapas

Sniegt atbildes, informaciju arT krievu valoda

Uzlabot mobilo lietotni

Konsultantu, inspektoru specializacija atkartba no nodok|u veida
Retak mainit likumus, nodok|us

Uzlabot aptaujas

Uzlabot ékas, telpu labiekartojumu, pieejamibu invalidiem
Pagarinat terminus parkapuma novérsanai

Samazinat darbinieku skaitu

Samazinat, nepaaugstinat nodok|us

UzklausTt uznémeéju, cilvéku ierosinajumus, idejas

Visus jautajumus kartot papira forma

lespéja iegadaties veidlapas VID

leviest pierakstu sistému

Paaugstinat algas VID darbiniekiem

Uzlabot nodoklu iekaséSanu

Cita atbilde

Bazes: visi respondenti

8.9

5.6
24

3.3°

3.3
9.0

3.2

3.1
4.4
5.5

3.0 5.4

341

88 m2018.gads (n=1627)
0.6 m 2016.gads (n=1860)
2014.gads (n=1995)

m Ir sniegta atbilde
Viss apmierina, ta turpinat
0.4 Nezina

2018.gads

(n=1627) 418 9.0

49.2

0.3 2016.gads

02 (n=1860) 52.4

2014.gads

4, (n=1995) 48.6

0,4
0.3

0.3

K
1.2

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS ) Nodoklu maksataju aptauja

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

MERKA GRUPA .Latvija§ ieE:I_vaotéji vecumé_no 18 ga@iem, kuri pédéja gada laika
’ ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu

PLANOTAS IZLASES APJOMS 1550 respondenti

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1627 respondenti

o Tie&as intervijas respondentu dzivesvietas, ar Latvijas
pastavigajiem iedzivotajiem vecuma no 18 lidz 75 gadiem
APTAUJAS METODE (generalajam kopumam reprezentativa izlase), stratificéta
nejausa izlase;
e Interneta aptaujas (CAWI) ar VID klientiem (Nodoklu maksataji
— juridiskas personas).

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija

APTAUJAS LAIKS 03.11.2018. — 23.11.2018.

TieSas intervijas respondentu dzivesvietas 431
Interneta aptauja 1196

KOPA: 1627

RESPONDENTA STATUSS, KADA VINS SASKARIES AR VALSTS IENEMUMU DIENESTU

Internets OMN KOPA

Fiziskas personas kopa 81 375 456
Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora) 65 349 414
Valsts amatpersonas _(Jalllsmedz Valsts 16 2 42
amatpersonas deklaracija)

Mazie nodoklu maksataji kopa 412 51 463
Saimnieciskas darbibas veicéjs 53 16 69
Individualais komersants 17 12 29
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 40 5 45
Patentmaksatajs 0 0 0
Mikrouznémuma Tpasnieks 38 9 47
Maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir lidz 142 264 9 273

000 EUR, parstavis

Videja lieluma nodoklu maksataji
uznémuma, kuru apgrozijums gada ir no 142 000 520

4 524
EUR Iidz 4 000 000 EUR, parstavis

Lielie nodoklu maksataji
uznémuma, kuru apgrozijums gada ir virs 4 000 000 183 1

L 184

EUR, parstavis
KOPA: 1196 431 1627

Projekta/pétijuma vaditaja leva Strode
Pétijuma iesaistitie eksperti Zanda Rutkovska, Jalija Ponomarjova
Pétljuma rezultatu analizé piedalijas Santa Stikute, Dace Strupisa
Aptaujas vadija Linda MeZsarga, Santa Tiona, Santa Servele
Datu masivu veidoja Saiva Brezinska

SKDS, 2018.gada novembris
161



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
Terminu skaidrojums

REGIONS (Atbildes uz jautdjumu ,Kur atrodas Jasu darba vieta / kur atrodas Jisu uznémuma juridiska
adrese?”)

Riga - Rigas pilséta
Pieriga
Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, AdaZu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ikskiles, Indukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu,
Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S&jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsétas — Valmiera.
Novadi — Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,

Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strenc¢u, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale
Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.
Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jekabpils,

Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku,
Viesites novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

IZMANTOTIE SAISINAJUMI

VID — Valsts ienémumu dienests

VID KAC — Valsts ien@mumu dienesta klientu apkalpoSanas centrs/-i
VPV KAC - Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs/-i
EDS - Elektroniskas deklaréSanas sistéma
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Statuss* darba néméjs (n=414)
valsts amatpersonas (n=42)

saimnieciskas darbibas veicéjs (n=69)

individualais komersants (n=29)

zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=45)

mikrouznémuma Tpasnieks (n=47)

maza uznémuma parstavis (n=273)

vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (n=524) 32.2

liela nodoklu maksataja parstavis (n=184)

Riga (n=562) 34.5

Regions**
Pieriga (n=213)
Vidzeme (n=213)
Kurzeme (n=195)

Zemgale (n=212)

Latgale (n=232)

*Atbildes uz jautajumu "Kada statusa Jis esat saskaries/-usies ar VID?" Baze: visi respondenti, n=1627
**Atbildes uz jautajumu "Kur atrodas Jisu darba vieta/ kur atrodas Jasu uznémuma juridiska adrese?" Baze: visi
respondenti, n=1627
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Labdien! Mans vards ir

Aptauja izmantota anketa

domas izpéti par visdazadakajiem jautajumiem.
81 aptauja ir veltita jautajumiem, kas skar Valsts ienémumu dienesta (VID) darbu, ta sniegtos pakalpojumus un apmierinatibu ar tiem.
Jus Sai aptaujai esat izraudzits pilnigi nejausi, gluzi ka loterija, un esat viens no daudziem cilvékiem, kurus més intervéjam visa

Latvija. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali, més garant&jam pilnigu Jasu atbilzu anonimitati.

, un es stradaju sabiedriskds domas pétijumu centrd SKDS. Més veicam sabiedriskas

X1. Kada statusa Jas
esat saskaries/-usies
ar VID? Lidzu,
apskatiet So kartiti un
nosauciet!

Radit kartiti X1 un atzimét
vienu atbilstoSo atbildi

Ja respondents
apmekléjis VID dazados

statusos, aptaujas
Jautajumi jauzdod par to
statusu, kura vins
kontaktéjas ar VID
visbiezak!

Fiziska persona — darba néméjs
Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora).............cccooevieiincincecnecnee 1

Valsts amatpersonas (jasniedz Valsts amatpersonas deklaracija) .................. 2
Mazais nodoklu maksatajs vai ta parstavis
saimnieciskas darbibas VEICE]S ..........ccuuiiiiiiiiiii e 3
individualais KOMErsants ..........cccuueiiiieeiiiieee e 4
zemnieku saimniectbas TPaSnIeKsS ........c.eeii i 5
PAtENTMAKSALA]S ..eeeiieeiiie i 6
mikrouznémuma TPASNIEKS ...........ccciiiiiiiii 7
maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir [[dz 142 000 EUR, parstavis ...... 8

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (uznémumu, kuru

apgrozijums gada ir no 142 000 EUR I1dz 4 000 000 EUR)........ccccveevvvereennnee. 9
Liela nodoklu maksataja parstavis (uznémumu, kuru apgrozijums gada

ir virs 4 000 000 EUR)

Pariet pie X3
Jjautajuma

Pariet pie X2
Jjautajuma

X2. Lidzu, noradiet, cik daudz algotu darbinieku ir Jusu uznémuma (uznémuma, kuru Jis parstavat)! Ja
respondents parstav vairakus uznémumus, lugt atbildét Seit un turpmak par to uzpémumu, saistiba ar kuru vins VID

kontaktéjas visbiezak!

Nav algotu darbinieku, esmu viens/-a pats/-i

1-5 darbinieki

6-10 darbinieki

11-50 darbinieki

51-250 darbinieki

Vairak neka 250 darbinieku

D[ A(WIN|—

X3. Kada veida pedéjo 12 meénesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus? Atzimét visas piemérotas atbildes!

Apmekl&ju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazin3jos, izmantojot e-pastus

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES seminaros

Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID interneta majaslapa

N[O |WIN|( =~

Cita veida (noradit, kadal)......

8

A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jiis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus? Lasit un
atzimét vienu atbildi katra rindina! Radit kartiti A1!

Biez8k | 1 reizi | 1reizi | 1reizi3| 1reizi | |18 | Nav.
neﬁz;élrgm nedéla | ménest |ménesos| pusgada ga;g;l\(/al |zmaunstioj|s/-
JA X3=1 vai X3=2 Pakalpojumi klatiene
1 |Konsultacijas klatiené 1 2 3 4 5 7
2 | Padzilinatas konsultacijas klatieng, piesakoties VID 1 5 3
majaslapa
3 | Deklaraciju, parskatu iesniegSana (piem., gada ienakumu
deklaracijas iesnieg3ana, lai sanemtu ledzivotaju 1 2 3 4 5 6 7
ienakuma nodokla atmaksu par attaisnotajiem
izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitiou u.c.))
4 | Nodoklu maksataju registracija un likvidéSana 1 2 3 4
(saimnieciskas darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.)
5 |lzzinu un apliecindjumu sanem$ana 1 2 3 4 6 7
6 |Kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. registracija 1 2 3 4 5 6 7
7 |lzmainu veik8ana elektroniskaja algas nodokla gramatina,
apgadiba esos$as personas pieredistréSana vai 1 2 3 4 5 6 7
nonems$ana no apgadibas
8 |AtskaiSu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID 1 2 3 4 5 6 7
klientu apkalpoSanas centros
JA X3=3 Telefonkonsultacijas
9 Konsultacijas, zvanot uz VID konsultativo talruni 1 5 3 4 5 6 7
67120000 un izvéloties tému ,Nodokli”
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A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Biezak . . . .| 1reizi
Ji t izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus? |neka 1reizi| | %2 | Treizi | 1reizid | 1reizi gada vai| . Nav
us esa J P poj : dal3 nedéla | menesT | méneSos | pusgada 5k izmantojis/usi
Lasit un atzimét vienu atbildi katra rindina! nedaela reta
JA X3=4 Sazina, izmantojot e-pastus
10 |Konsultacijas, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
11 |lzzinu pieprasiSana, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
JA X3=5 Elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS)
12 |Deklaraciju, parskatu iesniegsana EDS 1 2 3 4 5 6 7
13 |lzzinu pieprasiSana, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
14 |Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
15 Izr_nalr,u_J \{e|ksana elektroniskaja algas nodokla 1 > 3 4 5 6 7
gramatina
16 |lepaziSanas ar pieejamo informaciju par nodok|u
o ~ . ’ 1 2 3 4 5 6 7
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)
17 |Nodok|u maksataju registracija un likvidé$ana
(saimnieciskas darbibas, struktirvienibas, PVN u.c.), 1 2 3 4 5 6 7
izmantojot EDS

JA X3=6 VID KLATIENES seminari

18 |VID organizétie bezmaksas KLATIENESseminari | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

JA X3=7 VID VIDEO seminari VID interneta majaslapa

19 VIP bezm_aksas VIDEO seminari VID interneta 1 2 3 4 5 6 7
majaslapa

Jautajumus A2. — B1. uzdot respondentiem, kuri izmantojusSi pakalpojumus klatiené — X3=1 vai X3=2

A2. Domajot par pédéjiem 12 ménesiem, liidzu, atziméjiet galvenos iemeslus, kapéc VID pakalpojumus, kurus
izmantojat pédéja apmekléjuma reizé, Jus izvéléjaties sanemt klatiené, nevis izmantojot Elektronisko
deklaréSanas sistemu (EDS)! Lasit un atzimét visas atbilsto$as atbildes!

Jo §adu pakalpojumu nav iespé&jams sanemt Elektroniskaja deklaréSanas sistéma

Elektroniska deklaréSanas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama

Nejitos drosi darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéljos klatienes konsultaciju

Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené

Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu

Citi iemesli (Iddzu, ierakstit, KAdil) ........coooiiiiiiieii e

OIN|O| OB WIN|—

Neatceros, griti pateikt

B1. Ka Jus vertejat VID klientu apkalposanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kulttiru saskarsmeé ar
nodoklu maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?

Vertéejumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jis pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1”
— ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ar1 jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti B1!
Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5| 4 3 2 1 |KAC darbinieki ir nelaipni
KAC darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, KAC darbinieki nav atsaucigi, rikojas
I AR 7 6 51| 4 3 2 1 | e
risinot Jsu jautajumu birokratiski
3 KAC darbinieku zina$anu un KAC darbinieku zind8anu un
- . 7 6 51| 4 3 2 1 - ST
kompetences limenis ir augsts kompetences limenis ir loti zems
4 C C KAC darbinieki nerikojas
KAC darbinieki rikojas profesionali| 7 6 5 4 3 2 1 o
profesionali
5 Pakalpojumu pieejamiba ir

Pakalpojumi ir erti un atri pieejami| 7 6 5 4 3 2 1 A
apgratinosa, ilgi jagaida

6 Klientu apkalpoSana ir loti atra| 7 6 5 4 3 2 1 |Klientu apkalpo$ana ir loti Iéna

7 Konsultacijas ir kvalitativas un Konsultacijas ir formalas un
. , 716 | 5|4 )| 3|2 1 o - mex
izsmeloSas nepietickama kvalitate

Jautajumu B2. uzdot respondentiem, kuri ir piedalfjusies VID organizétajos bezmaksas KLATIENES seminaros — X3=6

B2. Ka Jas vértéjat VID organizétos bezmaksas KLATIENES seminarus par izmainam nodoklu normativajos
aktos un jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem VID klientu apkalpo$anas centros? 7 punktu skala, kur ,,7”
nozimeé ,,Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un viegli uztverama)”, bet ,,1” nozimé, ka ,,Seminaru
kvalitate ir neapmierino$a”. Viena atbilde!

Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir 7 6 5 4 3 5 y Seminaru kvalitate ir
vispusiga un viegli uztverama) neapmierinoSa
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Jautgjumu B3. uzdot respondentiem, kuri ir skatijuSies VID organizétos bezmaksas VIDEO seminarus — X3=7
B3. Ka Jus vertéjat VID bezmaksas VIDEO seminarus VID interneta majaslapd par izmainam nodoklu
normativajos aktos? 7 punktu skala, kur ,,7” nozimé ,,Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un
viegli uztverama)”, bet ,,1” nozimé, ka ,,Seminaru kvalitate ir neapmierinosa”. Viena atbilde!

Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir 7 6 5 4 3 5 y Seminaru kvalitate ir
vispusiga un viegli uztverama) neapmierinosa

JAUTAT VISIEM!

B4. Kas ir galvenie iemesli, kapéc Jus pédéjo 12 ménesu laika neesat apmekléjis/-usi VID rikotos bezmaksas
KLATIENES seminarus, kas notiek Jusu apkaimeé (pilséta, novada vai blakuspilsétas, novados) vai nedarijat to
biezak? (Atzimét visas piemérotas atbildes!)

Trikst informacijas par seminariem vai ta ir novélota

Seminaros nav intereséjosu tému

Informacija tiek pasniegta sarezgiti

Nav laika

Nav vajadzibas

Mana apkaimé tadi seminari nav bijusi

Cits iemesl|S (Ierakstit). ........oouoiiiiiiiiii i

Nekas netraucé

OO N [OODWN|—~

Griti pateikt

E1. — E7. jautat respondentiem, kuri ir izmantojusi Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) — X3=5
E1. Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklarésanas sistemu (EDS)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu,
kur “7” nozimeé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /Izsniegt kartiti E1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

E2. Ladzu, atzimejiet, kadus Elektroniskas deklarésanas sistémas pakalpojumus (EDS) Jiis esat izmantojis/-usi
pédéjo 12 ménesu laika! Lasit un atzimét stabina E2! lespéjamas vairakas atbildes!

E3. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi! E3 uzdot tikai
par tiem pakalpojumiem, kurus ir izmantojis/-usi (kuri atziméti jautajuma E2)!

E2 E3 Vértéjums
Izmanto Pllplb_a Drl_zak Drlzlak. P|In|.ba. G_rutl
apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina | pateikt/NA
Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS 1 1 2 3 4 8
Izzinu pieprasiSana, izmantojot EDS 2 1 2 3 4 8
Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 3 1 2 3 4 8
Izmainu veikSana elektroniskaja algas [lOdO'k!e_l 4 1 2 3 4 8
gramatina
lepaziSanas ar sadala “Parskati” pieejamo
informaciju par nodoklu maksataju (nomaksas 5 1 2 3 4 8
stavokli u.c.)
VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotig 6 1 2 3 4 8
izdevumi”
Nodoklu maksajumu veikSana sadala “Maksajumi” 7 1 2 3 4 8
Struktdrvienibas registréSana sadala “Registri” 8 1 2 3 4 8
Kases aparatu uzlikSana/ registracija 9 1 2 3 4 8
Citu pakalpojumu (ierakstit, kadu!) 10 1 2 3 4 8
E4. Vai Jums pédéjo 12 meénesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja............. 1 Turpinat ar E5!
Elektroniskas deklarésSanas sistéemas (EDS) lietoSana? Viena atbilde! Né ............ 2 Pariet pie E7!
E5. Kadas problémas, sarezgijumi | Tehniskas problémas (nebija pieejama siStEma)............cceveevieiiiecieccecseenes 1
Jums ir bijusi Elektroniskas Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba........................... 2
deklarésanas sistemas (EDS) Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma) (nebija pieejami kodi u.tml.) ..3
lietoSana? Nebija informacijas par registré$anos EDS............ccocoeiiieniee v 4
Lasit un atzimét! lespéjamas vairdkas | SiStEémas NEePArZiNGSaANA.........ccuevii it 5
atbildes! Cits (pierakstit!) 6
Nezin/ NA (Neteikt PrIEKSE!) ........ooiiiiiiiiii ittt sii e e st e s st e ssineeesanneesasene o 8
E6. Cik ilga laika izdevas atrisinat Vienas darba dienas laika ............ccccoovvveieeii 1
Elektroniskas deklaréSanas sistémas 2-3 darba dienu laiKa............coooiiiiiiiiee e 2
(EDS) lietoSanas problemas? 4-7 darba dienu 1aiKa ...........c.oooiiiiii 3
Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vairak neka 7 darba dienu laika..........ccccceeeieiiiieiii e, 4
Nezin/ NA (Neteikt PrIEKSE!)  ........occceiueeiie e eeeeiiieee e e eeetee e e e e eeeirreeeeaeeeaannnes 8
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E7. Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS) Jus vél papildus gribétu sanemt? Detalizéti
pierakstit atbildi un jautat: Un vel kadus? Pierakstit!

JAUTAT VISIEM!

F1. Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jus kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID? Vertéjumam,
ltdzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “apkalpo$anas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1”
nozimé, ka “apkalposanas kvalitate VID kopuma ir loti zema”! Viena atbilde!

Apkalpo$anas kvalitate VID kopuma ir ApkalpoSanas kvalitate VID

7 6 5 4 3 2 1

teicama kopuma ir loti zema
F2. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a | Ja.............. 1 => Jautat F3!
ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati? Viena atbilde! Né........... 2 => Jautat G1!

F3. Vai Jas, ludzu, varétu isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tieSi izsauca Jusu neapmierinatibu?

F4. Vai Jius J3, iesniedzu rakstisku vai mutisku stdzibu 1

informéjat VID par | J3a, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 2 Pariet pie G1!
§1m situacijam? | S - 3

Lasit un atzimét! nforméju cita veida (ierakstit, Ka!) ....ccccooieiiiiiiiiiiie e

Iespejamas vairakas |Ng neinformé&ju 8 Pariet pie F5!
atbildes!

F5. Kapéc Jus neinforméjat VID par Sim
situacijam? Pierakstit pilnu respondenta atbildi!

JAUTAT VISIEM!
G1. Kadi no Tematiska parbaude 1
minétajiem Juridiskas personas nodoklu audits 2 Atbildat
pasadkumiem Jums vai | Fiziskas personas nodoklu audits 3 G2/
Jusu uznémuma veikti | Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem 4 uz e
pédéjo tris gadu Datu atbilstibas parbaude 5
laika? Liecibas snieg&ana kriminalprocesa ietvaros 6 Atbildét
Lasit un atzimét! Krati$ana juridiskaja adresé 7 uz G3!
lespéjamas vairakas s
atbildes! Cits kontroles pasakums 8 Atbildét
(pierakstit) uz G2!
Pédeéjo 3 gadu laikad nav darits nekas no Seit minéta 9 Pariet pie
Nezin/ NA (neteikt prieksa) 10 H1!

Jautajumu G2. uzdot respondentiem, kuriem ir veiktas parbaudes, auditi (ja G1=1,2,3,4,5,8)
G2. Ka Jus vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek
veikti $§adi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas parbaudes, prasiti paskaidrojumi par
iesniegtajam deklaracijam/parskatiem? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus
pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jis varat izveléties art jebkuru
citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti G2! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni
2 VID darbinieki ir atsaucigi, VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas
- S o 7 6 5 4 3 2 1 . et
ieintereséti risinot JUsu jautdjumu birokratiski
3 VID darbinieku uzvediba ir VID darbinieku uzvediba liecina par
= 7 6 5 4 3 2 1 g
godpratiga korumpétibu
4 | VID darbinieki rikojas profesionali 7 6 5 4 3 2 y VID darbinieki nerikojas profesionali
un ir zinoSi un nav zinoSi
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Jautdjumu G3. uzdot respondentiem, kuriem ir veiktas izmekléSanas darbibas (G1=6-7)
G3. Ka Jus vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek
veiktas izmekléSanas darbibas: liecibas sniegSana kriminalprocesa ietvaros, kratiSana juridiskaja adresé
u.tml.? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A,
bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jius varat izvéléeties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti
G3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni
2 o VID_ da_rbinieki ir _atsachgi, 7 6 5 4 3 2 y V_ID dar_bin.ieki nav atsaucigi, rikojas
ieintereséti risinot Jusu jautajumu birokratiski

3 VID darbinieku uzvediba ir 7 6 5 4 3 2 y VID darbinieku uzvediba liecina par
godpratiga korumpétibu

4 | VID darbinieki rikojas prof.esipnévl? 7 6 5 4 3 2 y VID darb_ini%ki nerikojas profesionali
un ir zinoSi un nav zinosi

Jautdjumu G4. uzdot respondentiem, kuriem ir veikti kontroles pasakumi (ja G1=1-8)

G4. Ka Jus kopuma novertétu kontroles pasakumu rezultata VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jasu
uznémuma realizéto kontroles pasakumu laika? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé
“dokumentu kvalitate kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “dokumentu kvalitate kopuma ir loti zema”! Viena
atbilde!

Dokumentu kvalitate kopuma ir Dokumentu kvalitate kopuma ir
) 7 6 5 4 3 2 1 .
teicama loti zema
JAUTAT VISIEM!
Tagad dazi jautajumi par iesp&jamo interesi par nodoklu paradiem
H1. Vai Jus pédéjo 12 Neesmu ieguvis/-usi 1
mcf?rfefu laika esat i‘jqu"iSI' Pieprasot VID izzinu 2
usi informaciju par Jusu — — = .
nodoklu paradu valsts VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 3
budZetam (vai tads ir, un ja | 1zmantojot VID Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 4
ja—cik liels) un ja esat Sanemot rakstisku informaciju (bridindjumu, IEmumu) no VID piedzinas 5
ieguvis/-usi, tad kada darbiniekiem
veida? Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros 6
lespéjamas vairakas o e s 7
atbildes! Cita veida (noradit, kada!l)......ccooouviiiiiniiiiiiniiciens
Grati pateikt/NA 8
H2. Vai Jums ir bijis nodoklu parads valsts budzetam Ja, ir bijis 1 Pariet uz H3!
pédéjo 12 méenesu laika? Lasit un atzimét! Né, nav bijis 2 Pariet uz H5!
H3. Nodoklu likumdosanas aktos ir paredzétas | lespéju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu 1
vairakas iespéjas veikt labpratigu nokaveto samaksas terminu
:‘g do_k Ju m a|k§lf!umuts_amaktsq._ \7a| J_uks pfﬁejo lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu >
menesu falka esat izmantojisi-usi kaut ko saskana ar Maksatnespéjas likumu
no Seit minéta? . ~ . - ————
~ o L ) N Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §TIm iespéjam 3
Lasit un atzimét atbilstosas atbildes! lespé&jamas . )
vairakas atbildes! Grati pateikt/NA

H4. Ka Jas vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot
paradu piedzinu? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jis pilnigi piekritat
apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties arT jebkuru citu vertéjumu
skala. /zsniegt kartiti H4! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni
2 VID darbinieki ir atsaucigi, VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas
- e o 7 6 5 4 3 2 1 . R
ieintereséti, risinot JUsu jautajumu birokratiski
3 VID darbinieku uzvediba ir VID darbinieku uzvediba liecina par
= 7 6 5 4 3 2 1 .
godpratiga korumpétibu
4 | VID darbinieki rikojas profesionali 7 6 5 4 3 2 y VID darbinieki nerikojas profesionali
un ir zino8i un nav zinoSi
JAUTAT VISIEM!
H5. Vai esat informéti par Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu skatijies/-usies) 1
iespéju iepazities ar nodok|u Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu 5
paradnieku sarakstu VID skatijies/-usies)
majaslapa? Viena atbilde! Né, neesmu par tadu informéts/-a
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JAUTAT VISIEM!

1. Sakiet, ludzu, | Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.) 1
kur Jus pédéjo VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
12 ménesu laika | Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 3
esat ieguvis/-usi | Zvanot uz izzinu dienestu talrupiem 4
informaciju par | Plagsazinas Iidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 5
hodoklu VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com) 6
administrésanas ["Specializétajos lietveZu/gramatveZu Zurnalos 7
jautajumiem? VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros 8
_ o Profesionalajos maksas seminaros 9
Las‘/t unv?tZImet Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautgjumu 10
atgl@toslas Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros 11
?ets;)éf;r.nas Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros 12
vairakas atbildes! Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas centros 13
" | VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 14
No VID sdtitas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz Jisu e-pasta adresi) 15
Uzdodot jautajumus VID konsultantiem e-pasta vid.konsultanti@vid.gov.lv 16
Uzdodot jautdjumus VID EDS 17
Uzdodot jautajumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma ,Sazinies ar mums” 18
CItUF (DIQrAKSHE) ..veeeeeeie it 19

12. Kada veida Jus Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un pasvaldibas 1

vislabpratak art turpmak | vienotajos klientu apkalpo$anas centros

vélétos sanemt Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas centros 2
informaciju no VID par VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 3
nodoklu VID interneta lapa www.vid.gov.lv 4
administréSanas Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 5
jautajumiem? Sava e-pasta, izmantojot iesp&ju VID majaslapa ,Pieteikdanas VID jaunumiem” 6
Lasit un atzimét VID Elektroniskas deklarésanas sistéma (EDS) 7
atbilstosas atbildes! Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Instagram, Facebook, Twitter u.tml.) 8
lespéjamas vairakas Plagsazinas Iidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 9
atbildes! Specializétajos lietveZu/gramatvezu zurnalos 10
VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros nodoklu maksatajiem 11
Citur (DIErakstit) ...coieeiueeeiiieie e 12

I3.A. Lidzu, novertéejiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina Sadas VID piedavatas iespéjas! Viena
atbilde katra rindina!

13.B. Lidzu, atziméjiet, kuras no Sim iespéjam Jis esat izmantojis/-usi pédéjo 12 ménesu laika! (Visas
iespéjamé&s atbildes stabina 13.B!)

13.A.
PilnTgi Drizak Drizak PilnTgi Griiti 13.B
apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina | pateikt/NA
1 lespéja uzdot jautdjumus VID socialajos tiklos 1 2 3 4 8 1
(twitter.com, facebook.com, instagram.com)
2| lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu 1 2 3 4 8 2
apkalpoSanas centra un laika
3 lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID y 2 3 4 8 3
majaslapa sadala ,Pieteik§anas VID jaunumiem”
4 lespéja sameklét informaciju VID majaslapa 1 2 3 4 8 4
5 Publiski pieejama informacija citos avotos 1 2 3 4 8 5
Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §TIm 8
14. Ja Jus sanemat VID informaciju par ..pietiekama 1
jaunumiem, vai ta, Jasuprat, ir ...? ..skaidra 2
Lasit un atzimét atbilsto$as atbildes! ..savlaicigi atsitita 3
lespéjamas vairakas atbildes! Nekas no minéta 4
Informaciju par VID jaunumiem nesanemu 5
Griti pateikt/NA 8

I15. Kada rakstura informacijas par nodoklu administréSanas jautajumiem, Jusuprat, visvairak pietrakst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne ari kur citur)? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vel kada?
Pierakstit!
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16. Vai Jus pédéjo 12 méenesu laika
esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi
VID majaslapu?

Viena atbilde

Esmu apmeklgjis/-usi,
informacijas
izmantoSanai)

izmantojis/-usi
mekléSanai, dazadu

(piem.,
funkciju

Pariet pie 17

Neesmu apmeklgjis/-usi

Pariet pie 18

17. Ka Jas kopuma novértétu VID majaslapas funkcionalitati? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozime “pilntba apmierina”, bet “1” nozime, ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina | 7

| 6 [ 5 [ 4 [3 ] 2] 1

| Pilntba neapmierina

18. Vai esat informéti par VID mobilo
lietotni (aplikaciju) “Attaisnotie
izdevumi”? Viena atbilde!

Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)

1

Pariet pie 19

Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to
izmantojs/-usi (nheesmu lejupieladéjis/-usi)

2

Né, neesmu par tadu informéts/-a

3

Pariet pie 110

19. Lidzu, novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie
izdevumi”! Vertéjumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilniba apmierina”, bet “1” nozime,

ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina | 7

| 6 [ 5 [ 4 [3 ] 2] 1

| Pilnba neapmierina

110. Vai esat informéti par VID mobilo
lietotni (aplikaciju) “Aizdomigie
dartjumi”? Viena atbilde!

Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)

Pariet pie 111

Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to
izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi)

Né, neesmu par tadu informéts/-a

3

Pariet pie 112

I11. Ladzu, noveértejiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Aizdomigie
darijumi”! Vertejumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilniba apmierina”, bet “1” nozime,

ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina | 7

[ 6 [ 5 [ 4 [3]2]1

| Pilntba neapmierina

JAUTAT VISIEM!

112. Kadi ir Jasu ierosinajumi VID darbibas uzlabosanai (piem., klientu apkalposana, kontroles pasakumi, e-
pakalpojumi, informativie pasakumi u.c.)? Pierakstit!

113. Kadas VID aktivitates nodok|u administréSanas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jis vértéjat atzinigi?
Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vel kadas? Pierakstit!

JAUTAT JURIDISKAJAM PERSONAM (X1=3-10)!

Tagad jautajumi par citu tému

J1. VID ir radijis jaunu riku uznéméjiem “Nodoklu maksataja reitings”. Tas péc VID riciba esosas informacijas
(t.sk. uznemuma finanSu raditaji, darba samaksa, deklaraciju iesniegSanas disciplina, nodoklu parads,
registracijas riski u.c.) izvérté uznémumu péc dazadiem kritérijiem, sniedzot vienotu, procentos izteiktu
rezultatu. Jo vairak procentu, jo labaks ir uznémuma reitings. Sis riks ir pieejams EDS un lauj parliecinaties par
sadarbibas partneru uzticamibu un godpratibu.

J1. Vai esat informéti par ,,Nodoklu
maksataja reitingu”? Viena atbilde!

Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu
skatijies/-usies)

1

. |
Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to > Pariet pie J2!
izmantojs/-usi (neesmu skatijies/-usies)

Né&, neesmu par tadu informéts/-a 3 Pariet pie J3!

J2. Ludzu, noveértéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina tas, ka VID ir radijis

sadu ,,Nodoklu

maksataja reitingu”. Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilniba apmierina”, bet “1”
nozimé, ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

| Pilntba apmierina | 7

| 6 | 5 | 4 [3]2]1

| Pilntba neapmierina
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpo$anas kvalitates pétijums
JAUTAT VISIEM!

J3. VID sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu starp
klientiem un uzraudzibas iestadém.

J3. Vai esat informéti par Ja, esmu informéts/-a un arT attieciba uz mani VID to ir .
.. e ' T 1 Pariet pie J4!
principa ,,Konsulté vispirms piemeérojis
piemérosanu VID darbiba? Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani VID to nav °
Viena atbilde! piemeérojis Pariet pie D1!
Né, neesmu par tadu informéts/-a

J4. Ladzu, novertejiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina tas, ka VID sava darba pieméro principu
»Konsulte vispirms”. Vertejumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime “pilniba apmierina”, bet “1”
nozimé, ka “pilntba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina | 7 ] 6 | 5 ] 4 | 3] 2 ] 1 |Pilniba neapmierina

PALDIES PAR JUSU ATBILDEM!

Pamata aptauja ir beigusies, bet més vél gribétu pajautat 2 lietas par Jums, kas lautu mums klasificét iegiitas
atbildes dazadas grupas. Sakiet, lidzu, kads ir:

D2. Kur atrodas RIga ...coooieeeieeeeceee 1
D1. Jasu Jusu darba vieta/ kur atrodas Jarmala.........ccoocoveenn.e. 2 Liepaja.....cccocovvevereeennn 6
vecums: Jlisu uznémuma juridiska D i 3 Ventsoil 7
adrese? ?ugavpl S e entspils.....ccccceeeeennes
Pierakstit (Intervétaj! Fiziskam personam Rézekne........ccccoeeeee.. 4 Jelgava ........................ 8
precizu atbildét par savu pamata darba vietu, Jékabpils........c.ccceen. 5 Valmiera ...................... 9
vecumu. cik ir juridiskdm — par to uznémumu, par
pilni ga (;,, kuru tiek pildita anketa!) Cita pilséta (ierakstit nosaukumu!): .10
D3. Ja respondents nosauc ciematu/ lauku teritoriju, pierakstit apdzivotas vietas un novada nosaukumu:
——9adi | APDZIVOTA VIETA: NOVADS:
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