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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

1. Sadarbibas ar VID raksturojums

2018.gada decembri tika veikta aptauja, kura nozaru asociaciju parstavjus lidza
raksturot sadarbibu ar Valsts ien€mumu dienestu (turpmak — VID).

Atbildot uz jautajumu, cik ilgi vinu asociacijai ir noslégts Iigums ar VID,
25 % respondentu atzina, ka tads ligums nav noslégts. To, ka sadarbibas ligums
ir noslégts mazak neka gadu, noradija 9 %, sadarbibas liguma terminu 1 lidz 2
gadi noradija 6 %, periodu no 3 lidz 4 gadiem min&ja 9 %, bet 50 % nozaru
asociaciju parstavju atbild¢ja, ka Iigums ir noslégts 5 gadus un ilgak.

Uz lagumu noradit, cik liela dala asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas
aktivitatés ar VID, 19 % respondentu atbildgja, ka to dara visi vai gandriz visi.
To, ka sadarbibas aktivitats ar VID iesaistas liclaka dala, atzim&ja 25 %. Tikpat
licla dala aptaujato noradija, ka to dara aptuveni puse, bet 22 % — ka to dara
mazaka dala. 3 % jeb viena asociacija atzina, ka sadarbibas aktivitatés aktivi
neiesaistas neviens vai gandriz neviens asociacijas biedrs. 6 % aptaujato noradija
atbildi “Griiti pateikt”.
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

Sadarbibas ar VID raksturojums

“Cik ilgi Jusu asocidacijai ir noslégts sadarbibas ligums ar VID?”

Mazak neka gad
Sadarbibas ligums aza 9rile%a gadu
nav noslégts ,
25,0% 1-2 gadus

6,3%

5 gadus un ilgak
50,0%

3-4 gadus
9,4%

Baze: visi respondenti, n=32

“Cik liela da/a Jisu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitates ar VID?”

Nev_lens val Grti pateikt Visi vai gandriz
gandriz neviens 6,3% visi

3,1% 18,8%

Lielaka dala
25,0%

VID, 2018.gada decembris

Mazaka dala
21,9%

Aptuveni puse
25,0%

Baze: visi respondenti, n=32
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

2. Apmierinatiba ar sadarbibu ar VID

Aptaujas ietvaros nozaru asociaciju parstavjiem lidza novertét asociacijas
sadarbibu ar VID kopuma, ka ar1 vairakos aspektos.

Vertgjot sadarbibu ar VID kopuma (tika piedavata 10 punktu skala, kur “1”
nozimé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats™), kopuma
kritiski (atbildes “17, “27, “3”, “4” un “5”) noskanoti bija 6 % respondentu, bet
kopuma pozitivi (atbildes “6”, “7”, “8”, “9” un “10”") sadarbibu ar VID vertgja
94 % pétijuma dalibnieku (t.sk. 19 % sadarbibu ar VID vértgja ar “107).
Vertejumu vidgja vertiba bija 7,81. 2017.gada vertejumu videja vertiba bija 7,48.

Vertgjot asociacijas sadarbibu ar VID dazados aspektos, respondenti biezak bija
apmierinati ar visiem minétajiem aspektiem, nevis pauda neapmierinatibu. VID
atvertibu sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem loti pozitivi (atbildes “8”, “9”
un “10”) verteja 63 %, savukart VID sniegto informaciju par nodokliem, to
Izmainam loti atzinigi verte 65 %. Asociacijas viedokla nemsanai vera, izstradajot
1zmainas normativajos aktos, loti pozitivu vertejumu sniedza 52 %, VID sniegtas
profesionalas konsultacijas loti pozitivi vertéja 58 %, bet VID sniegto informaciju
par muitas jautajumiem — 73 % (tiesa, vért&jot So aspektu, 31 % respondentu
atturgjas dot konkrétu vert§jumu). Visi vert§jumu videjie raditaji bija virs
viduspunkta (robezas no 6,8 lidz 7,8). Ja analiz€ kop&jo vertgjumu mingtajiem
aspektiem, tad vérojams, ka vid€ja vertiba par visiem apgalvojumiem bija 7,45.
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

2.1. Apmierinatiba ar sadarbibu kopuma

“Novertéjot VID un Jisu asociacijas sadarbibu pédéja gada laika, cik apmierinats vai

neapmierinats Jiis ar t0 €sat? Liidzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur 1" nozime

)J/)J

“pilnigi neapmierindts”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

m | - Pilnigi neapmierinats m2 ©3 m4 m5 w6 =7 m8 = 9 m 10 - Pilnigi apmierinats ® Griiti pateikt

3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Baze: visi respondenti, n=32

Vidgjie veértéjumi atkariba no sadarbibas raksturojuma

Vit respondentt (1=32) . 1 761

sadarbibas ligums noslegts mazak naka vienu e 9
sadarb%as hgums 1-2 gadus (n=2) D o
sadarbibas Iigums 3-4 gadus (n=3) e 8

sadarbibas ligums 5 gadus un ilgak (n=16) e 79
sadarbibas ligums nav noslégts (n=8) D e8

sadarbibas aktivitates iesaistas visi vai gandriz e 85
sadarbibas aktivitates 1esgustgg lielaka dala (n=8) e 76
sadarbibas aktivitat€s iesaistas aptuveni puse e s
sadarbibas aktivitates 1es(a1st§'1)s mazaka dala (n=7) e
sadarbibas aktivitates iesaistas neviens vai e s

gandriz neviens (n=1)

Baze: visi respondenti, n=32
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

2.2. Apmierinatiba ar sadarbibu dazados aspektos

“Liidzu, novertéjiet, cik apmierinats vai neapmierindts Jiis esat, vertéjot savas asociacijas
sadarbibu ar VID $ados aspektos! Liidzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1”
nozimé “pilnigi neapmierindts”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!”

6,3%

6,3
31%| °37 ,
VID atvertiba sadarbibai ar asociaciju un tas A3
. . ,07
biedriem

3,1% 6,3%

o
w
X

3,1%
| 6,3%
VID sniegta informacija par nodokliem, to o
. . - ’ o
izmainam
3,1%
6,3%  3,1% 9 4% 12,5% 21,9%
653% |

Asociacijas viedokla nems$ana veéra, izstradajot
izmainas normativajos aktos

6,3% 6,3%

| 3,1% | 1%
VID sniegtas profesionalas konsultacijas 15,6%

3,1% 6,3%
3,1

18,8%

%

? 3,1% 15,6% 31,3%
|

VID sniegta informacija par muitas jautajumiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® | - Pilnigi neapmierinats m2 =3 m4 m5 m6 =7 ®m8 9 m10 - Pilnigi apmierinats B Gruti pateikt

Baze: visi respondenti, n=32
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

Vertejumu vidéjie raditaji apmierinatibai ar sadarbibu dazados aspektos

VID atvertiba sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem

VID sniegta informacija par nodokliem, to izmainam

Asociacijas viedokla nemsana véra, izstradajot
izmainas normativajos aktos

VID sniegtas profesionalas konsultacijas

VID sniegta informacija par muitas jautajumiem

m 2017.gads

7,65

7,77
7,66
1,77

6,94

.

CDI
oo

w

7,38

m 2018.gads

Aprekinot vertejumu videjos raditajus, tika nemts véra to respondentu ipatsvars,

Baze: visi respondenti, n=32

kuri sniedza noteiktus vertejumus.

Vertejumu vidéja vertiba atkariba no sadarbibas raksturojuma

visi respondenti (n=32)

sadarbibas ligums noslégts mazak neka vienu gadu
(n=3)

sadarbibas ligums 1-2 gadus (n=2)
sadarbibas ligums 3-4 gadus (n=3)
sadarbibas Iigums 5 gadus un ilgak (n=16)

sadarbibas ligums nav noslégts (n=8)

sadarbibas aktivitat€s iesaistas visi vai gandriz visi
(n=6)

sadarbibas aktivitates iesaistas lielaka dala (n=8)
sadarbibas aktivitates iesaistas aptuveni puse (n=8)

sadarbibas aktivitates iesaistas mazaka dala (n=7)

sadarbibas aktivitates iesaistas neviens vai gandriz
neviens (n=1)

~~

P
oo

oo
-

~

N
oo
oo

I

»

\||
~
By
‘oo

~
=)
N

N,

oo
~

(o]

o
\l

8
7,65
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5

m2017.gads = 2018.gads

Baze: respondenti, kuri sniedza noteiktus vertejumus (netika nemts véera atbildes “Griiti pateikt” minésanas

biezums)
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

3. Ieteikumi sadarbibas uzlabosanai

“Ko, Jiisuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodrosinatu labaku sadarbibu ar Jisu
asociaciju? ”(lespéjamas vairakas atbildes)

Sniegto
atbilZu skaits
Vairak sadarboties un nemt véra asociaciju viedokli normativo aktu 4
izstrades lIimeni, problémjautajumu apzinasana, reagésana, risinasana

Atbildes

Atraka sadarbiba, atbilZu sniegSana
Biezak tikties, lai parrunatu aktualos jautajumus saistiba ar akitam
nozares problémam

N W

Savlaicigi ar nozari parrunat likumdos$anas iniciativas

Nemt véra mazo asociaciju vajadzibas

Nemt véra nozares biedru viedokli, lai uzlabotu uznémeéjdarbibas vidi
Pirms lémuma pienemsanas saskanot to ar nozari, atvélot laiku nozarei
parrunat, izvertet [emumu

Muitai ir jaklaist par valsts instrumentu, kurs veicina kravu pliismas 1
piesaisti (imports/eksports/tranzits). Jastrada pie saistito valsts
pakalpojumu marketinga

NI

Janodro$ina nodoklu stabilitate 1
Jarisina jautajumi, kas saistiti ar PVN parmaksu asociacijam, istenojot 1
Eiropas projektus

No VID puses biitu nepiecieSams paveikt vairak énu ekonomikas 1
apkaro$anas joma

Viss apmierina 2
Nav atbildes/komentaru 17
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

4. Nodoklu maksataja reitings

Petijuma dalibniekiem tika uzdoti jautajumi ar1 par VID riku “Nodoklu maksataja

reitings”, kas ikvienam uznémeéjam pieejams Elektroniskas deklaréSanas sistema
(EDS).

Noskaidrojot informétibu par riku “Nodoklu maksataja reitings”, 84 % VID
sadarbibas nozaru asociaciju noradija, ka ir informéeti. 16 % par $adu riku nebija
sanémusi informaciju. Pauzot viedokli par “Nodoklu maksataja reitingu” (tika
piedavata 10 punktu skala, kur “1” nozimé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” —
“pilnigi apmierinats”), kopuma kritiski (atbildes “17, “2”, “3”, “4” un “5”)
noskanoti par riku bija 7 % respondentu, bet kopuma pozitivi (atbildes “6”, “7”,
“8”, “9” un “10”) VID riku “Nodoklu maksataja reitings” vert€ja 93 % pétijuma
dalibnieku (t.sk. 22 % riku verteja ar “10”). Vertejumu videja vertiba bija 8,07.

VID, 2018.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

4.1. Informétiba par “Nodoklu maksataja reitingu”
VID ir radijis uznéméjiem jaunu riku “Nodoklu maksataja reitings”. Tas péc VID ricibd esosas
informacijas (t.sk. uznémuma finansu raditaji, darba samaksa, deklaraciju iesniegsanas
disciplina, nodoklu parads, registracijas riski u.c.) izvérté uznemumu péc dazadiem kritérijiem,
sniedzot vienotu, procentos izteiktu rezultatu. Jo vairak procentu, jo labaks ir uznémuma
reitings. Sis riks ir pieejams EDS. Vai Jisu parstavéta organizdcija ir informéta par “Nodokju
maksataja reitingu”?

NEg, nav informéta
16%

Ja, ir informéta
84%

Baze: visi respondenti, n=32

4.2. Apmierinatiba ar VID izstradato riku “Nodoklu maksataja
reitings”
Vai piekritat, ka “Nodoklu maksataja reitings” kopumd ir uznéméjiem noderigs riks? Savu
attieksmi novértéjiet 10 punktu skala, kur “1” nozimé “pilnigi nepiekritu”, bet “10” — “pilnigi

piekritu’!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

3,7%
3,7%

B | - Pilnigi neapmierinats @2 =3 ®m4 W5 m6 m7 ®m8 9 m]0 - Pilnigi apmierinats

Baze: respondenti, kuri bija informeti par riku, n-=27

VID, 2018.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

5. Ieteikumi rika “Nodoklu maksataja reitings” uzlaboSanai

Kadi butu Jusu ieteikumi “Nodoklu maksataja reitinga” pilnveidosanai?

: Sniegto
Atbildes athil7u skaits
lespgjams, So reitingu un nakotnes “padzilinato sadarbibas programmu” 1
vajadz€tu apvienot
Nemt véra ar1 darbibas ilgumu jeb vecumu 1
Javeido publiski pieejams, lai var izmantot iepirkumos ka priekSrocibu 1
Vajadzigs laiks, lai varétu izvertet un ieteikt pilnveidoSanu 1
Ir iebildumi, bet precizak jaruna ar VID parstavjiem 1
Butu lietderigs tad, ja biitu iespgjams redzet salidzinajumu ar industrijas 1
raditajiem vai apliikot citu uznémumu reitingu
Apkoposim un nosiitisim atseviski 2
Viss apmierina 2
Nav atbildes/komentaru 22

VID, 2018.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS VID nozaru asociaciju aptauja

PETIJUMA VEICEJS VID Strategiskas vadibas lietu un sabiedrisko
attiecibu parvaldes Sabiedrisko attiecibu dala

MERKA GRUPA VID sadarbibas nozaru asociacijas

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

32 asociacijas

APTAUJAS METODE

Interneta aptaujas (CAWI) ar nozaru
asociacijam

APTAUJAS LAIKS

26.11.2018.-07.12.2018.

Uzaicinajumu izsutiSanas datums 26.11.2018.
Atgadinajumu izsiitiSanas datums 06.12.2018.
Lauku darba slég8anas datums 07.12.2018.
Izsttito uzaicinajumu piedalities aptauja 44

skaits

Pabeigto, izlas€ ieklauto WEB interviju 32

skaits

VID, 2018.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID
Aptauja izmantota anketa

VID aptauja “Nozaru asociaciju sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu”

1. Ludzu, novertejiet VID un Jisu asociacijas sadarbibu pedéja gada laika, cik
apmierinats vai neapmierinats Jus ar to esat! Liidzu, novertejiet savu attieksmi 10 punktu
skala, kur “1” nozime “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

Pilnigi 9} 5 | 3 4| 5|6 ]| 7| 89| 10| Pinigi
neapmierinats apmierinats

2. Cik ilgi Juisu asociacijai ir noslegts sadarbibas ligums ar VID?

-

Mazak neka gadu

1-2 gadus

3-4 gadus

5 gadus un ilgak

Sadarbibas ligums nav noslégts

gl wW|N

3. Cik liela dala Jusu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitates ar
VID?

Visi vai gandriz visi
Lielaka dala

Aptuveni puse

Mazaka dala

Neviens vai gandriz neviens
Griiti pateikt

OB IWN|F-

(=]
(62}

4. Luadzu, novertejiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jus esat, vertéjot savas
asociacijas sadarbibu ar VID §ados aspektos! Ludzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu
skala, kur “1” nozime “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

L—Pilnigi 15131 415|¢6|7|g|g]| 10 Pilnel| Griti
neapmierinats apmierinats | pateikt

1. | VID atvértiba
sadarbibai ar
asociaciju un tas
biedriem

2. | VID sniegta
informacija par
nodokliem, to
izmainam

3. | VID sniegta
informacija par
muitas
jautajumiem

1 213|4|5|6|7(8]|9 10 95

VID, 2018.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

4. | VID sniegtas
profesionalas 1 213/4/5|6|7(8]9 10 95
konsultacijas

5. | Asociacijas
viedokla nemsana
vera, izstradajot 1 213/4/5|6|7(8]9 10 95
izmainas
normativajos aktos

5. Ko, Jusuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodrosinatu labaku sadarbibu ar
Jiisu asociaciju?

6. VID ir radijis uznémejiem jaunu riku “Nodoklu maksataja reitings”. Tas péc VID
riciba esosas informacijas (t.sk. uznemuma finansu raditaji, darba samaksa, deklaraciju
iesnieg§anas disciplina, nodoklu parads, registracijas riski u.c.) izvérté uznémumu péc
dazadiem Kriterijiem, sniedzot vienotu, procentos izteiktu rezultatu. Jo vairak procentu,
jo labaks ir uzpémuma reitings. Sis riks ir pieejams EDS. Vai Jiisu parstavéta
organizacija ir informeéta par “Nodoklu maksataja reitingu”?

o Ja, ir informéta (ja St atbilde — parejiet uz nakamo jautajumu)
o NE, nav informéta (ja ST atbilde — aptauja ir noslégusies)
7. Vai piekritat, ka “Nodoklu maksataja reitings” kopuma ir uznemejiem noderigs

riks? Savu attieksmi novertejiet 10 punktu skala, kur “1” nozime “pilnigi nepiekritu”, bet
“10” — “pilnigi piekritu”!

Pilnigi Pilnigi
nepiekritu ! 2 3 4 ° 6 ! 8 ; 10 piekritu

8. Kadi buitu Jusu ieteikumi “Nodoklu maksataja reitinga” pilnveidoSanai?

Paldies par viedokli!

VID, 2018.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

VID

Strat€giskas vadibas lietu un sabiedrisko attiecibu parvalde
Talejas iela 1, Riga, Latvija, LV-1978

E-pasts: VIDaptaujas@vid.gov.lv

www.vid.gov.lv
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