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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID
1. Sadarbibas ar VID raksturojums

2019.gada decembri tika veikta aptauja, kura nozaru asociaciju parstavjus ludza
raksturot sadarbibu ar Valsts ien€mumu dienestu (turpmak — VID).

Atbildot uz jautajumu, cik ilgi vinu asociacijai ir nosleégts ligums ar VID,
32,4 % respondentu atzina, ka tads Iigums nav noslégts. To, ka sadarbibas ligums ir
noslégts mazak neka gadu, noradija 5,9 %, sadarbibas liguma terminu viens lidz divi
gadi noradija 11,8 %, periodu no tris lidz ¢etriem gadiem mingja 17,6 %, bet 32,4 %
nozaru asociaciju parstavju atbildgja, ka ligums ir noslégts piecus gadus un ilgak.

Uz lagumu noradit, cik liela dala asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas
aktivitatés ar VID, 17,6 % respondentu atbild&ja, ka to dara visi vai gandriz visi. To,
ka sadarbibas aktivitates ar VID iesaistas lielaka dala, atzim€&ja 26,5 %. 20,6 %
aptaujato noradija, ka to dara aptuveni puse, bet 17,6 % — ka to dara mazaka dala.
5,9 % jeb viena asociacija atzina, ka sadarbibas aktivitates aktivi neiesaistas neviens
vai gandriz neviens asociacijas biedrs. 11,8 % aptaujato noradija atbildi “Griiti
pateikt”.
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID
Sadarbibas ar VID raksturojums

“Cik ilgi Jusu asocidacijai ir noslégts sadarbibas ligums ar VID?”

Mazak neka gadu
5,9%

1-2 gadus
11,8%

Sadarbibas ligums
nav noslégts
32,4%

3-4 gadus
17,6%

5 gadus un ilgak

32,4%

Baze: visi respondenti, n=34

“Cik liela da/a Jisu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitatés ar VID?”

Grilti pateikt Visi vai gandriz
11,8% Visi
0,
Neviens vai ' 7,6%
Lielaka dala
26,5%

gandriz neviens
5,9%

Mazaka dala
17,6%

Aptuveni puse
20,6%

Baze: visi respondenti, n=34
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

2. Apmierinatiba ar sadarbibu ar VID

Aptaujas ietvaros nozaru asociaciju parstavjiem tika lGgts novertét asociacijas
sadarbibu ar VID kopuma, ka ar1 vairakos aspektos.

Vertejot sadarbibu ar VID kopuma (tika piedavata 10 punktu skala, kur “1” nozimé
“pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats™), kopuma kritiski (atbildes
“17, “27, “3”, “4” un “5”) noskanoti bija 8,8 % respondentu, bet kopuma pozitivi
(atbildes “6”, “7”, “8”, “9” un “10”) sadarbibu ar VID vértgja 91,2 % pétijuma
dalibnieku (t.sk. 20,6 % sadarbibu ar VID vertgja ar “10”). Vertejumu vid&ja vertiba
bija 7,94. 2018.gada vertejumu vidg&ja vertiba bija 7,81, bet 2017.gada — 7,48.

VErtejot asociacijas sadarbibu ar VID dazados aspektos, respondenti biezak bija
apmierinati ar visiem minétajiem aspektiem, nevis pauda neapmierinatibu. VID
atvertibu sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem loti pozitivi (atbildes “8”, “9” un
“10”) verteja 76,5 %, savukart VID sniegto informaciju par nodokliem, to izmainam
loti atzinigi vérteja 61,8 %. Asociacijas viedokla nemsanai véra, izstradajot izmainas
normativajos aktos, loti pozitivu veért§jumu sniedza 35,2 %, VID sniegtas
profesionalas konsultacijas loti pozitivi vertéja 58,8 %, bet VID sniegto informaciju
par muitas jautajumiem — 29,4 % (tiesa, vert&jot So aspektu, 44,1 % respondentu
atturgjas dot konkrétu vert€§jumu). Visi vertejumu vid&jie raditaji bija virs
viduspunkta (robezas no 6,6 Iidz 8,2). Ja analiz€ kopg€jo vert€§jumu minétajiem
aspektiem, tad vérojams, ka vid€ja vertiba par visiem apgalvojumiem bija 7,67.
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

2.1. Apmierinatiba ar sadarbibu kopuma

“Novertéjot VID un Jiusu asocidacijas sadarbibu pédéja gada laika, cik apmierinats vai
neapmierinats Jiis ar to esat? Liidzu, novertéjiet savu attieksmi 10 punktu skald, kur “1” nozime

“pilnigi neapmierindts”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!”
0,
209 29%
2,9%
8,8% 14,7 % 20,6 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | - Pilnigi neapmierinats ©2 ®m3 m4 m5 m6 =7 ®m8 9 =10 - Pilnigi apmierinats

Baze: visi respondenti, n=34

Vidéjie vertéjumi atkariba no sadarbibas raksturojuma

Visi respondenti (n=34) 794

Sadarbibas ligums noslégts mazak naka vienu g5
gadu (n=2) ,
Sadarbibas ligums 1-2 gadus (n=4) -

Sadarbibas ligums 3-4 gadus (n=6) 88
Sadarbibas ligums 5 gadus un ilgak (n=11) 79

Sadarbibas ligums nav noslégts (n=11) 82

Sadarbibas aktivitates iesaistas visi vai gandriz 87
visi (n=6) ’
Sadarbibas aktivitates iesaistas lielaka dala (n=9) 6.4

Sadarbibas aktivitates iesaistas aptuveni puse 8.4
(n=7) ’
Sadarbibas aktivitates iesaistas mazaka dala 81
(n=6) '
Sadarbibas aktivitates iesaistas neviens vai 9
gandriz neviens (n=2)
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID
Baze: visi respondenti, n=34

Vidgjie vertéjumi par sadarbibu ar VID (2017.-2019.gads)

2017.gads [ 748
2018.gads [ e

2019.gads 7,94
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.2. Apmierinatiba ar sadarbibu dazados aspektos

“Liidzu, novertéjiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jis esat, vértéjot savas asocidcijas
sadarbibu ar VID Sados aspektos! Ludzu, novertéjiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1”
nozimé “pilnigi neapmierindts”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!”

2.99% 2,9% 5,9%

/ |
VID atvertiba sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem .,9‘_ 11,8% -

2,9% 5,9%

/ |
VID sniegta informacija par nodokliem, to izmainam - 8,8% - 14,7% _

2,9%29%

2 9,% 5,9%
' |
Asoc1acuas V1.edok1a nemsana vera, izstradajot 20,6% 8.8%
izmainas normativajos aktos
2,9%
VID sniegtas profesionalas konsultacijas ‘ 14,7% - 14,7% -
0,
2,9% 2,9%
2,9%
VID sniegta informacija par muitas jautajumiem 17,6% . 11,8% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | - Pilnigi neapmierinats ©2 3 m4 m5 m6 =7 m8 =9 m10 - Pilnigi apmierinats = Gruti pateikt

Baze: visi respondenti, n=34
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

Vertéjumu vidéjie raditaji apmierinatibai ar sadarbibu dazados aspektos

71
7

65
77
8,19

7,66
7,77
8,06

VID atvertiba sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem

VID sniegta informacija par nodokliem, to izmainam

Asociacijas viedokla nemsana vera, izstradajot 66894
izmainas normativajos aktos 63

VID sniegtas profesionalas konsultacijas

|\L\'
ow
[ee]

VID sniegta informacija par muitas jautajumiem

N~
NDHO
wmgo

m2017.gads m2018.gads = 2019.gads

Aprekinot vertejumu videjos raditajus, tika nemts verd to respondentu ipatsvars,
kuri sniedza noteiktus vértejumus.
Baze: visi respondenti, N=34

Vertejumu vidéja vertiba atkariba no sadarbibas raksturojuma

Visi respondenti

N~
e
~

Sadarbibas Iigums noslégts mazak neka vienu gadu

I
~oo
—

7,07
Sadarbibas ligums 1-2 gadus - 8,8
7,2
Sadarbibas Iigums 3-4 gadus 6,6 ol
. 7,8
suttsrguns s st .
7,26
st g e o [
.. . C .. 7,55
Sadarbibas aktivitatés iesaistas visi vai gandriz visi 8,5 o
.. . . 8
Sadarbibas aktivitates iesaistas lielaka dala 66557
. L . 7
Sadarbibas aktivitates iesaistas aptuveni puse _8 !

.. L 7,65
Sadarbibas aktivitates iesaistas mazaka dala

o

a1
N
w

o

1 2 3

S
[6;]
(o2}
-
o0}
o

10
m2017.gads m™2018.gads ' 2019.gads

Baze: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus
(netika nemts véra atbildes “Griti pateikt” minésanas biezums)
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

3. Ieteikumi sadarbibas uzlaboSanai

“Ko, Jusuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodrosinatu labdaku sadarbibu ar Jiisu

asocidaciju?”(\espéjamas vairakas atbildes)

Atbildes Atbilzu
skaits

Regulari tikties klatieng vienu reizi gada. 1

Delegét konkrétu VID personu jautajumu risinas$anai ar asociaciju. 1

Klut aktivakiem, ieviest sistematiskumu un nodrosinat atgriezenisko saiti par 1

asociacijas zinotajiem gadijumiem.

VID deleggtajam parstavim sadarbiba ar asociaciju vismaz reiz gada tikties ar 1

asociacijas valdi un seminara veida inform&t par nozares aktualitatém.

Ieklausities nozares viedokli. Dot vairak laika likumprojektu saskanosSanai, tadgjadi 1

veicinot labaku komunikaciju ar nozari.

Uzklausit citu viedokli un pamatot savéjo. Risinat svarigus uznémumu jautajumus, 1

vertejot pec biitiska. Savlaicigi planot un regulari rikot VID konsultativas padomes.

Izprast asociacijas ligumu un censties rast problémas risinajumu péc bitibas, nNevis 1

“atrakstities”. But konsekventakiem savas darbibas visos Iimenos.

Nepieciesams uzlabot atgriezenisko saiti saistiba ar riska informacijas sniegSanu. 1

Sniegt informaciju par VID talako ricibu ar nozares sniegto viedokli. Nodrosinat, ka

tikSanas reizes piedalas vieni un tie pasi VID darbinieki, lai saruna biitu kvalitativa un

tiktu paveikti kopigi pienemtie pasakumi.

Nodrosinat regularu informacijas apmainu starp VID un asociaciju par tas dalibnieku | 1

“problémam”: riskantajiem sadarbibas partneriem, vid€jo algu Itmeni katram u.tml.

Sada sadarbiba lautu veiksmigak stradat pie uznémumu pasregul&sanas.

Atzinigi vardi VID Akcizes precu aprites dalai par profesionalu, pozittvu un 1

konstruktivu sadarbibu ar nozari.

NepiecieSams atrak iegit parskatu par nozares uznémumu apgrozijumu — VID noteikt | 1

konkrétu terminu, kad uzn@émumiem jasniedz parskati, lai iesp&jami atrak btu

pieejama jaunaka statistika par nozari.

Lielaku uzmanibu pievérst importétajiem stikloto konstrukciju izstradajumiem, kur 1

bieZi vien darfjjumi notiek skaidra nauda vai ar sagrozitam vertibam.

Asociacijas un tas domubiedru ierosinajumus VID uzklausa atsaucigi, un par tiem 1

bijusas pamatotas, atsaucigas diskusijas ar VID parstavjiem, lai gan lielaka dala

jautajumu izriet no politikas veidotaju, ministriju, politikas vadlinijam.

Pedgja laika no uznémejiem pretenzijas nav sanemtas. 1

Izstradajot normativo aktu grozijumus, 1pasi nemt véra asociacijas viedokli. 1

Informacijas iesniegSanai par normativo aktu grozijumu izstradi, vélams izmantot

lidzigu sistému, kadu izmanto FinanSu ministrija.

Atbalstit to uznémeéju parstavjus, kuri ir izteikusi vélmi biit par padomes locekliem 1

kada konsultativaja padomeé. Atteikums no VID puses nav pielaujams.

Asociacija ir nozares eksperts, kas parzina tirgli notiekoSos procesus, pirms jaunu 1

normativo aktu ievieSanas vai grozijumu izdari$anas eso$ajos normativajos aktos

uzklausit asociacijas viedokli par dazadu procesu nepiecieSamibu un to virzibu.

Rikot specifiskas tikSanas, lai parrunatu aktualos jautajumus nozarg. 1

Nav atbildes/ierosinajumu 16

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

4. Ceku loterija

Pétijuma dalibniekiem tika uzdoti jautajumi ar1 par VID 2019.gada uzsakto projektu
“Ceku loterija”. Loterijas mérkis ir mazinat énu ekonomiku, mudinot patérétajus
pieprasit ¢ekus par iegadatajam precém un sanemtajiem pakalpojumiem. Loterijas
likums paredz, ka ceku loterijas ménesa izlozeé dalibnieki var laim&t naudas balvas
(no 100 eiro Iidz 10 000 eiro) un wuznéméju sartpétas papildbalvas
(https://cekuloterija.lv/).

Noskaidrojot informétibu par projektu “Ceku loterija” riku, 94,1 % VID sadarbibas
nozaru asociaciju noradija, ka ir informéti. 5,9 % par $adu riku nebija saneémusi
informaciju. Pauzot viedokli par ¢eku loteriju (tika piedavata 10 punktu skala, kur
“1” nozimé “pilnigi nepiekritu”, bet “10” — “pilnigi piekritu”), kopuma kritiski
(atbildes “17, “2”, “3”, “4” un “5”) noskanoti par loteriju bija 23,5 % respondentu,
bet kopuma pozitivi (atbildes “6”, “7, “8”, “9” un “10”) VID riku “Nodoklu
maksataja reitings” veért§ja 70,5 % pétijuma dalibnieku (t.sk. 22 % riku verteja ar
“10”). Veérte§jumu videja vertiba bija 6,97.

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

4.1. Informétiba par ¢eku loteriju

ekonomiku, mudinot patérétajus pieprasit cekus par iegadatajam precem un sanemtajiem
pakalpojumiem. Loterijas likums paredz, ka ceku loterijas ménesa izlozé dalibnieki var laimét
naudas balvas (no 100 eiro lidz 10 000 eiro) un wuzpéméju sariupeétas papildbalvas
(https.//cekuloterija.lv/). Vai Jiisu parstavéta asociacija ir informéta par "Ceku loteriju”?

NE, nav informéta
5,9%

Ja, ir informéta
94,1%

Baze: visi respondenti, n=34

4.2. Ceku loterija ka efektivs riks énu ekonomikas mazinasanai

Vai piekritat, ka "Ceku loterija" kopuma ir efektivs veids, ka mazinat énu ekonomiku valsti. Savu
attieksmi novértejiet 10 punktu skala, kur “1” nozimé “pilnigi nepiekritu”, bet “10” — “pilnigi
piekritu”!

3,1%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B | - Pilnigi neapmierinats ©2 ®3 =4 W5 m6 ~7 ®m8 =9 m]0 - Pilnigi apmierinats
Baze: respondenti, kuri bija informeti par loteriju, n-=32

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

4.3. leteikumi Ceku loterijas pilnveido$anai

Kadi bitu Jusu ieteikumi ceku loterijas pilnveidosanai?

Atbildes

Sniegto
atbilzu skaits

Fokuséties uz mazumtirgotaju riska grupam. Lielo mazumtirgotaju ¢eki
loterija nepiedalas.

1

Ripigak apgiit ¢eku loterijas rikoSanas naudu. 1
Nepieciesams efektivak izmantot jau esosas valsts datubazes, nevis 1
izmantot finans€jumu 1pasi ¢eku loterijai.

Katram ménesim pieskirt savu pakalpojuma, tirdzniecibas u.c. veidu, 1
piem&ram, janvari — partikas tirdznieciba, februari — skaistumkopsana utt.
Publiski zinot par loterijas izveért€jamu, pasakuma efektivitati. 1
Pilnigs efekts sasniedzams tikai tad, ja 100 % visi realizacijas ¢eki tiks 1
registréti Elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS).

Loterijas turpinasana atbalstama. 1
Visus skaidras naudas darijumus nepiecieSams deklarét EDS, lai ¢eku 1
loterijai biitu ieguvums.

Loterijas mérkiem ir jabiit stipri ambiciozakiem, balvu fondam jabiit 1
lielakam 1pasi, ja ir runa par lielajam balvam. Loterija ir vairak jareklamé,
jakomunic@ informacija par rezultatiem gan laimestiem, gan VID
konstatétajiem parkapumiem.

Nepiecie$sams izstradat ertaku ¢eku registréSanas procesu (pieméram, 3
¢eku skenéSana)

Nav atbildes/komentaru 20

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS VID nozaru asociaciju aptauja

PETIJUMA VEICEJS VID Stratégiskas vadibas lietu un sabiedrisko
attiecibu parvaldes Sabiedrisko attiecibu dala

MERKA GRUPA VID sadarbibas nozaru asociacijas

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

34 asociacijas

APTAUJAS METODE

Interneta aptaujas (CAWI) ar nozaru
asociacijam

APTAUJAS LAIKS

05.12.2020.-13.01.2020.

Uzaicinajumu nosiitiSanas datums 05.12.2019.
Atgadinajumu nosiitiSanas datums 10.12.2019. un 06.01.2020.
Lauku darba slég8anas datums 13.01.2020.
Nosiitito uzaicinajumu piedalities aptauja | 54
skaits
Pabeigto, izlas€ ieklauto WEB interviju 34
skaits
VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

Aptauja izmantota anketa

VID aptauja “Nozaru asociaciju sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu”

1. Ludzu, novertejiet VID un Jusu asociacijas sadarbibu pédéja gada laika, cik
apmierinats vai neapmierinats Jiis ar to esat! Ludzu, novertéjiet savu attieksmi 10 punktu
skala, kur “1” nozime “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

Pilmigi |y 1 5 | 3| 4| 5|6 |7 | 8| 9| 10| FPilng
neapmlerlnats apmlel‘lnats

2. Cik ilgi Juisu asociacijai ir noslegts sadarbibas ligums ar VID?

-

Mazak neka gadu

1-2 gadus

3-4 gadus

5 gadus un ilgak

Sadarbibas ligums nav noslégts

g~ winN

3. Cik liela dala Jusu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitatés ar VID?

Visi vai gandriz visi 1
Lielaka dala

Aptuveni puse

Mazaka dala

Neviens vai gandriz neviens
Griti pateikt

gl lwin

O
o1

4. Ludzu, novertejiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jiis esat, vértéjot savas
asociacijas sadarbibu ar VID $ados aspektos! Liidzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu
skala, kur “1” nozime “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

L—Pilnigi 5151 415|¢6|7|g|g| 0 Pilmei | Gruti
neapmierinats apmierinats | pateikt
1. | VID atvertiba
sadarbibai ar 1 2(3|4|5]6|7]8/9] 10 95
asociaciju un tas
biedriem
2. | VID sniegta
informacija par 1 2|3]4|56|7]8]9 10 95
nodokliem, to
izmainam
3. | VID sniegta
informacija par 1 213|4(5|6|7|8]9 10 95
muitas jautajumiem
VID
2019.gada decembris
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

4. | VID sniegtas
profesionalas 1 2/3|14|5/6(7(8]9 10 95
konsultacijas

5. | Asociacijas viedokla
nemsana vera,
izstradajot izmainas
normativajos aktos

5. Ko, Jusuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodroSinatu labaku sadarbibu ar
Jiisu asociaciju?

6. VID 2019.gada julija uzsaka jaunu projektu — ceku loteriju. Loterijas mérkis ir
mazinat énu ekonomiku, mudinot patérétajus pieprasit ¢ekus par iegadatajam precém un
sanemtajiem pakalpojumiem. Loterijas likums paredz, ka ¢eku loterijas ménesa izloze
dalibnieki var laimét naudas balvas (no 100 eiro Iidz 10 000 eiro) un uznémeju sarapéetas
papildbalvas (https://cekuloterija.lv/). Vai Jiisu parstavéta asociacija ir informéta par "Ceku
loteriju”?

o Ja, ir informéta (ja St atbilde — parejiet uz nakamo jautajumu)
o NE&, nav informéta (ja ST atbilde — aptauja ir noslégusies)
7. Vai piekritat, ka "Ceku loterija" kopuma ir efektivs veids, ka mazinat &énu

ekonomiku valsti. Savu attieksmi novertejiet 10 punktu skala, kur “1” nozime “pilnigi
nepiekritu”, bet “10” — “pilnigi piekritu”!

Pilnigi Pilnigi
nepiekritu ! 2 3 4 > 6 ! 8 ; 10 piekritu
8. Kadi butu Jasu ieteikumi ¢eku loterijas pilnveidoSanai?

Paldies par viedokli!
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vert€jums par sadarbibu ar VID

VID

Strat€giskas vadibas lietu un sabiedrisko attiecibu parvalde
Talejas iela 1, Riga, Latvija, LV-1978

E-pasts: VIDaptaujas@vid.gov.lv

www.vid.gov.lv
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