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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

Aptaujas tehniska informacija
PETIJUMS Nodoklu maksataju aptauja
PETIJUMA VEICEJS VID Stratégiskas vadibas lietu un sabiedrisko
attiecibu parvaldes Sabiedrisko attiecibu dala
MERKA GRUPA VID klienti (nodoklu maksataji — fiziskas/

juridiskas personas)

PLANOTAIS IZLASES APJOMS

1000 respondenti

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

1855 respondenti

APTAUJAS METODE

Interneta aptaujas (CAWI) ar VID klientiem
(nodoklu maksatajiem — fiziskam/juridiskam
personam)

APTAUJAS LAIKS

20.01.2020.-31.01.2020.

SASNIEGTAS IZLA

SES RAKSTUROJUMS

‘ Respondentu skaits izlase (%)

Fiziskas personas — darba néeméji

Kurzeme 8,4 %
Latgale 7,2%
Vidzeme, t.sk. Riga 76,8 %
Zemgale 7,5 %

Mazie nodoklu maksataji (paSnodarbinatie, individualie komersanti, z/s saimniecibas
ipasSnieks, patentmaksatajs, mikrouznémuma ipasnieks, uznémuma, kura
apgrozijums gada ir lidz 142 000 EUR, parstavis)

Kurzeme 10,5 %
Latgale 58 %
Vidzeme, t.sk. Riga 76,7 %
Zemgale 7%

4 000 000 EUR)

Videjie nodoklu maksataji (uznemumi, kuru apgrozijums gada ir no 142 000 EUR Iidz

Kurzeme 10,9 %
Latgale 3,6 %
Vidzeme, t.sk. Riga 79,7 %
Zemgale 5,9 %

Lielie nodoklu maksataji (uznemumi, kur

u apgrozijums gada ir virs 4 000 000 EUR)

Kurzeme

7,5%

Latgale 3,1 %
Vidzeme, t.sk. Riga 84,5 %
Zemgale 5%

VID, 2020

.gada janvaris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

Terminu skaidrojums

Terminu skaidrojums
Riga - Rigas pilséta

Pieriga

Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ik3kiles,
Incukalna, Jaunpils, Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils,
Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S€jas, Siguldas,
Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme

Pilsétas — Valmiera.

Novadi — Aliiksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk§énu, Pargaujas,
Priekulu, Raunas, Rijjienas, Smiltenes, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga,
Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils
novads.

Zemgale

Pilsetas — Jelgava, Jekabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, Iecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas,
Jekabpils, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Tervetes, Vecumnieku, Viesites novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, Iliikstes, Karsavas,
Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu,
Zilupes novads.

Mazais nodoklu maksatajs - saimnieciskas darbibas veicgji, individualie komersanti,
zemnieku saimniecibu Tpasnieki, patentmaksataji, mikrouznémumu ipasnieki, maza
uznémuma, kura apgrozijums gada ir Iidz 142 000 EUR, parstavis

Vidéeja lieluma nodoklu maksatdja parstavis — parstav uznémumu, kura apgrozijums gada ir
no 142 000 EUR Iidz 4 000 000 EUR

Liela nodoklu maksataja parstavis - parstav uznémumu, kura apgrozijums gada ir virs
4 000 000 EUR
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

fiziskas personas - darba némgji (n=558)

mazie nodoklu maksataji (n=659)

vidgjie nodoklu maksataji (n=477)

lielie nodoklu maksataji (n=161)

18-24 g.v.

25-34 g.v.

35-44g.v.

45 -54 g.v.

55-63g.v.

64 un vairak

Riga

Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Baze: visi respondenti, n=1855

0%

N 30,1%
N 35,5%
N 25,7%
B s 7%

| 1.1%

B 11 4%
N 27,3%
N 29.2%
N 22,8%
B s.1%

I 61,1%
B 115%

B 56%

B 6.7%

B 9.7%

B 54%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

1. VID pakalpojumu izmantoSana

2020.gada janvari veiktaja Valsts ienémumu dienesta (VID) klientu aptauja respondentiem
ltdza noradit, kadus VID pakalpojumus vini ir izmantojusi pedéja gada laika, ka ar1 — kads bija
vinu pedgjais izmantotais VID pakalpojums.

Saskana ar aptaujas datiem absoliitais vairakums (87,5%) respondentu noradija, ka pedgja gada
laika ir izmantojuSi Elektroniskas deklaréSanas sisttmu (EDS). To, ka ir izmantojusi
telefonkonsultacijas, noradija 48,5%, 24,3% atzimgja, ka sazinajas ar VID, izmantojot e-pastus,
22% sazinajas ar VID rakstiski, izmantojot véstules, 14,3% - apmeklgja klatiené VID klientu
apkalposanas centru/-s, bet 12,2% izmantoja mobilo aplikaciju ,,Attaisnotie izdevumi”,
piedalijas VID organizétajos bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem (11,4%).

Retak respondenti noradija, ka ir, izmantojus$i Muitas informacijas sistémas (4,1%),
apmekl&jusi muitas kontroles punktu/muitas iestadi (2,2%) vai izmantojuSi Akcizes precu
parvietosanas un kontroles sistému (0,9%).

Jautati, kuru VID pakalpojumu vini izmantoja, kad saskaras ar VID p&dgjo reizi, visbiezak
respondenti atbildgja, ka ir izmantojusi Elektroniskas deklarésanas sistemu (70,9%). Citi VID
pakalpojumi ka p&dgjie izmantotie minéti retak: 14,8% izmantoja telefonkonsultacijas, 4% -
apmeklg&ja klatiené VID klientu apkalposanas centru, 3,6% - sazinajas, izmantojot e-pastus,
2,3% - sazinajas rakstiski, izmantojot véstules, 1,7% - izmantoja mobilo aplikaciju ,,Attaisnotie
izdevumi”, 1% - izmantoja Muitas informacijas sist€mas, 0,7% - piedalijas VID organizetajos
bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem, 0,4% - apmekl&ja muitas kontroles punktu/muitas
iestadi, 0,1% - izmantoja AkcizessS precu parvieto$anas un kontroles sist€ému.

VID, 2020.gada janvaris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat sazindjies ar VID, vai esat izmantojis/-Usi Sadus
VID pakalpojumus? "

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistemu (EDS)
(deklaraciju, parskatu
iesniegSana, izzinu pieprasisana, izmainu veikSana. ..

87,5%

Izmantoju telefonkonsultacijas (zvanot uz VID

Nodoklu un muitas informativo _ 48,5%
talruni 67120000)
Sazinajos, izmantojot e-pastus - 24,3%
Sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (t.sk. - 22.0%
uzzinas)

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas
centru/-s (konsultacijas klatieng, deklaraciju, - 14,3%

parskatu iesniegSana papira formata, nodoklu...

Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” - 12,2%

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros
o 11,4%
nodoklu maksatajiem

Izmantoju Muitas informacijas sistémas (EMDAS I 41%
(t.sk. EKS, IKS, TKS), ITVS) o

Apmeklgju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi I 2,2%

Izmantoju Akcizes precu parvietosanas un kontroles 0.9%
sistému (EMCS) =10
Izmantoju citu VID pakalpojumu** | 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n=1855

* Ta ka katrs respondents vargja atzimet vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
** Kategorija "lzmantoju citu VID pakalpojumu " ietilpst: "saskaros tematiskaja parbaude” (minéts 1 reizi);
“sazinajos ar personigo konsultantu” (minéts 1 reizi), “VID catbots Toms” (minéts 1 reizi), “metodiskie
materiali” (min&ts 1 reizi) u.c.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jiis esat sazindjies ar VID, vai esat izmantojis/-Usi Sadus

VID pakalpojumus? "

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)
(deklaraciju, parskatu
iesniegSana, izzinu pieprasiSana, izmainu veiksSana
elektroniskaja algas...

Izmantoju telefonkonsultacijas (zvanot uz VID
Nodoklu un muitas informativo
talruni 67120000)

Sazinajos, izmantojot e-pastus

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros
nodoklu maksatajiem

Sazinajos rakstiski, izmantojot véstules (t.sk.
uzzinas)

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas
centru/-s (konsultacijas klatieng, deklaraciju,
parskatu iesniegSana papira formata, nodoklu

maksataju registracija un likvidésana u.c.)

Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”

Izmantoju Muitas informacijas sistemas (EMDAS
(t.sk. EKS, IKS, TKS), ITVS)

Apmekl&ju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi

Izmantoju Akcizes precu parvieto$anas un kontroles
sisttmu (EMCS)

Izmantoju citu VID pakalpojumu**

m 2017.gads

Baze: visi respondenti

91,0%
87,4%
87,5%
46,7%
45,4%
48,5%

31,4%
26,9%
24,3%

18,3%
18,6%
11,4%
20,5%
16,8%
22,0%
19,3%
16,1%
14,3%
5,4%

7,9%
12,2%

F

5,0%
3,0%
4,1%

2,5%
1,7%
2,2%

1,6%
0,7%
0,9%

0,3%
0,3%
| 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2018.gads m®2019.gads

* Ta ka katrs respondents vargja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.

VID, 2020.gada janvaris

8



Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

"Un kuru no Siem pakalpojumiem Jiis izmantojat, kad saskaraties ar VID pédéjo reizi?"

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistemu
(EDS) (deklaraciju, parskatu iesniegSana, izzinu 70.9%
pieprasisana, izmainu veiksSana elektroniskaja algas i
nodokla gramatina)
Izmantoju telefonkonsultacijas (zvanot uz VID
Nodoklu un muitas informativo - 14,8%
talruni 67120000)
Apmeklgju klatiene VID klientu apkalposanas
centru/-s (konsultacijas klatieng, deklaraciju, I 40%

parskatu iesniegSana papira formata, nodoklu
maksataju registracija un likvidésana u.c.)

Sazinajos, izmantojot e-pastus I 3,6%

Sazinajos rakstiski, izmantojot v&stules (t.sk. 2 3%
uzzinas) 310

Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie
. o 1,7%
izdevumi

Izmantoju Muitas informacijas sistémas (EMDAS 1 0%
(tsk. EKS, IKS, TKS), ITVS) e

Piedalijos VID organiz&tajos bezmaksas seminaros
s 0,7%
nodoklu maksatajiem

Apmekl&ju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi | 0,4%

Izmantoju Akcizes precu parvietoSanas un 0.1%
kontroles sisttmu (EMCS) 7

Izmantoju citu VID pakalpojumu** | 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Baze: visi respondenti, n=1855
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9



Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

2. VID pakalpojumu vértejums

Aptaujas ietvaros nodoklu maksatajiem lidza novértét VID sniegto pakalpojumu atrumu,
€rtumu un saprotamibu 10 punktu skala, kur ,, / ” nozimg&ja negativako vertejumu, bet ,, 10" —
pozitivako vertejumu.

Ligti novertet VID pakalpojumu sniegSanas atrumu (skala no 1 lidz 10, kur ,, 1 " — ,, oti léni”,
bet,, 10" —,, loti atri”’), kopuma kritiskak (atbildes ,,7 ", ,,2” un ,,3”) bija noskanoti 5,4%, bet
atzinigaku veért&jumu (atbildes ,,8”, ,,9” un ,,10”) sniedza 47,6% respondentu. Veért&jumu
vidgja vertiba ir 7.19 (aprekinot vertejumu vidgjos raditajus, tika nemts veéra to respondentu
patsvars, kuri sniedza noteiktus vertgjumus).

VID pakalpojumu sniegSanas atrums

105';/?%2,5% 18,1% 23,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B]-otileni W2 m3 m4 m5 =6 m7 H8 m9 m]10-|otiatri ~ Griti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1855

Vertgjot VID pakalpojumu izmantoSanas rtumu (skala no 1 Iidz 10, kur ,, 17 — ,, Joti neerti”,
bet ,, 10" — , Joti érti”), loti negativu vért&jumu (atbildes ,, 7", ,,2” un ,,3”) sniedza 4,1%
nodoklu maksataju, bet pozitivu vértg§jumu (atbildes ,,8”, ,,9” un ,,10”) sniedza 55,8%
pétijuma dalibnieku. Vertejumu vidgja vertiba bija 7.51 (aprekinot vertejumu videjos raditajus,
tika nemts veéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vertejumus).

VID pakalpojumu izmantoSanas ertums

2,3%

0,9%; 5g 18,5% 25,1%
0,9% 3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H]-Jotineérti m2 m3 m4 =5 =6 m7 m8 W9 mI0-]oti&rti ~ Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1855

Vertgjot VID pakalpojumu saprotamibu: skala no 1 Iidz 10 (kur ,, 7 7 — ,, pilnigi nesaprotami”,
bet,, 10" —,, loti labi saprotami”’) vértejumu vidgja vertiba ir 7.35 (aprekinot vertejumu vidgjos
raditajus, tika nemts véra to respondentu patsvars, kuri sniedza noteiktus vertejumus). Negativi
(atbildes ,, 7”7, ,,2” un ,,3”) pakalpojumu saprotamibu vért&ja 4,9% respondentu, bet atzinigi
(atbildes ,,8”,,,9” un ,, 10”) — 53,2% pétijuma dalibnieku.

VID, 2020.gada janvaris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

VID pakalpojumu saprotamiba

1,5%
1% 49 17,1% 23,3% 2.9%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W | - loti nesaprotami M2 m3 ®W4 w5 w6 m7 m8 m9 W10 - |oti saprotami ~ Griti pateikt
Baze: visi respondenti, n=1855

Raksturojot VID pakalpojumu atruma, &rtuma un saprotamibu vid&jo vértibu tris gadu laika,
redzams neliels, bet stabils uzlabojums attieciba uz pakalpojumu saprotamibu. Aspektos atrums
un &rtums vidgjas vertibas bijusas mainigas, bet 2019.gada tas ir augstakas, ka, piem&ram,
2017.gada.

Raksturojot apmierinatibu ar VID pakalpojumiem kopuma, janorada, ka tris gadu perioda ta ir
palielinajusies. 2019.gada vertejumu vidgja vertiba ir 7.35.

VID pakalpojumu atrums, értums, saprotamiba 2017.-2019.gads

o T
o,
0 1 2 3 4 5 6 7 8

m2017.gads m2018.gads m2019.gads

*Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértejumus.

VID pakalpojumu atruma, értuma, saprotamibas vidéjais vertéjums 2017.-2019.gads

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértejumus.

VID, 2020.gada janvaris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

3. VID majaslapas vertéjums

2020.gada janvari nodoklu maksatajiem ltdza novertét VID majaslapa sniegto informaciju, ka
arT majaslapas struktiiru. Japiebilst, ka 8% pétijuma dalibnieku noradija, ka ped¢ja gada laika
VID majaslapu nav izmantojusi.

Lagti sniegt vert&jumu (skala no 1 Iidz 10, kur ,, 1 ” — ,, pilnigi nesaprotama”, bet ,, 10" — ,, loti
labi saprotama”) VID majaslapa sniegtajai informacijai, kritiski noskanoti (atbildes ,, 7”7, ,,2”
un,,3”) bija 4,8% respondentu, bet pozitivu vértéjumu (atbildes ,,8”, ,,9” un ,, 10”) sniedza
57,2% aptaujato nodoklu maksataju. Vertgjumu vidgja vertiba ir 7.54.

Majaslapa sniegta informacija

2,0%

0,89 2.1% 21,3% 30,6% 1,3%

6,0% 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | - [oti nesaprotama W2 m3 m4 =5 m6 m7 m8 m9 m]0-|oti saprotama  Griti pateikt

Baze: respondenti, kas noradija, ka pedéjo 12 ménesu
laika ir izmantojusu VID majaslapu n=1706

Majaslapas struktiira tika vertéta kritiskak: vertgjumu vidgja vertiba bija 6.99. Negativu
vertéjumu sniedza 6,6%, bet pozitivu — 43,7% respondentu.

Majaslapas struktiira

2%
19 3.6% 20,1% 22,0% 2,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | - |otinesaprotama ®2 ®m3 m4 m5 m6 m7 mH8 m9 m]0-|oti saprotama ~ Griti pateikt

Baze: respondenti, kas noradija, ka pédejo 12 ménesu
laika ir izmantojusu VID majaslapu n=1076

VID, 2020.gada janvaris
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

Raksturojot VID majaslapas struktiru un sniegto informaciju laika posma no 2017. lidz
2019.gadam, vérojams, ka abi raditaji ir konstanti palielinajusies.

VID majaslapas struktira un sniegta informacija 2017.-2019.gads

6,48
Struktira 6,84
6,99
7,01
7,54

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m2017.gads m2018.gads m2019.gads

*Aprékinot vertejumu vidéjos raditajus, tika nemts véera to respondentu
ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértejumus.

VID majaslapas vid€jais vertgjums tris gadu perioda ir palielinajies. Kop&ja majaslapas
vertejuma vidgja vertiba 2019.gada ir 7.27.

VID majaslapas vidé€jais vertéjums 2017.-2019.gads

2018.gads

10

o
=
)
w
S
ul
o
~
®
©

*Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vertejumus.
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Pétijums: Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un saprotamibu

4. VID pakalpojumu aprakstu saprotamibas portala latvija.lv
Vertéjums

2020.gada janvari veiktaja nodoklu maksataju aptauja respondentiem lidza novértét VID
sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamibu portala www.latvija.lv. Pétjjuma tika izmantota
skalano 1 Iidz 10, kur ,1” — , pilnigi nesaprotami, bet ,10” — ,loti labi saprotami”.

Saskana ar aptaujas datiem loti negativu vértéjumu (atbildes ,1” , ,2” un,3) VID sniegto
pakalpojumu aprakstu saprotamibai portala www.latvija.lv sniedza 5,7% respondentu. Atzinigi
(atbildes ,,8” ,,,9” un, 10) to verteja 44,4%. Vertejumu videja vertiba ir 7.04.

Jaatzimé, ka vairak ka puse (51,2%) pétijuma dalibnieku atzimé&ja, ka p&d&ja gada laika nav
izmantojusi VID pakalpojumus portala latvija.lv vai nav izmantojusi portalu latvija.lv.

Liidzu, novértejiet VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamibu portala latvija.lv skala no
1 lidz 10, kur "1" nozime "pilnigi nesaprotami”, bet "10" - "loti saprotami".

VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamiba portala latvija.lv

0,
1’12,§<% 19,6% 21,1% 3,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B | - [oti nesaprotami M2 m3 m4 m5 =6 m7 m8 m9 m]0- ]oti saprotami ' Griiti pateikt

Baze: respondenti, kas noradija, ka pedéjo 12 ménesu
laika ir izmantojusu VID pakalpojumus portala latvija.lv, n=906

VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamiba portala latvija.lv 2017.-2019.gads

2018.gads

o
=
N

3 4 5 6

~
ee)
[{e)

10

*Aprékinot véertejumu vidéjos raditajus, tika nemts vérd to respondentu
ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vertejumus.
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5. Problemas ar VID pakalpojumu saprotamibu

Aptaujatajiem VID klientiem liidza noradit, vai kadi VID pakalpojumi viniem nebija saprotami,
ka arT detalizétak raksturot, kas konkréti nebija saprotams. Japiebilst, ka Sis bija t.s. ,,atvertais”
jautajums, kura atbilzu varianti netika piedavati, respondenti paSi formul&ja savas atbildes,
kuras vélak tika apkopotas lielakas kategorijas.

Aptaujas dati liecina, ka vairakumam respondenti nav noradijusi atbildi vai atbild&jusi, ka viss
apmierina — 87,7%.

Raksturojot problémas, ar kuram respondenti saskaras, 4,5% noradija, ka viniem nebija
saprotamas konsultacijas vai VID sniegtas atbildes, 1,1% atbild€ja, ka problémas saistitas ar
EDS, 1% noradija, ka griitibas sagadajusi VID majaslapa — griitibas atrast informaciju, ka art
metodiskos materialus. Aptaujatie saskarusies arl ar dazadam neskaidribam par nodokliem,
PVN, gada deklaraciju, attaisnotajiem izdevumiem un muitas jautajumiem.

Vai kdds no VID sniegtajiem pakalpojumiem pédéjo 12 menesu laika Jums nav bijis saprotams?
Ja, ja, tad raksturojiet, kurs tiesi un kas nebija skaidrs?

. Minésanas
Skaits biezums (%)
Konsultacijas. Atbildes 83 4,5
EDS 20 1,1
Citi neskaidri jautajumi* 19 1,0
Problémas ar majaslapu 18 1,0
Par nodokliem 13 0,7
Iebildumi pret VID [émumiem, aktivitatém 12 0,6
PVN 11 0,6
Gada deklaracijas 11 0,6
Cita athilde** 10 0,5
Par UIN un deklaraciju 8 0,4
latvija.lv 7 0,4
Nodoklu paradi/ diferencétais neaplickamais minimums | 6 0,3
Muitas jautajumi 4 0,2
Attaisnotie izdevumi 3 0,2
Slimibas lapas 3 0,2
Nav atbildes vai norada, ka viss apmierinaja 1627 87,7

* Kategorija “Citi neskaidri jautajumi” ietilpst: “nesaprotu, ko nozimeé ¢eku loterija papildu
balva” (min&ts vienu reizi); “seminaru kalendars nav viegli parskatams” (min&ts vienu reizi);
“149 pants no 2020.01.01 darbibas princips” (min&ts vienu reizi); “ka zinot par periodu”
(min&ts vienu reizi); “kases aparatu parregistracija” (minéts vienu reizi); “akcizes precu
nodro$inajums” (min&ts vienu reizi) U.C.

** Kategorija “Cita atbilde” ietilpst: “Kapéc pazuda VID konsultanti e-pasts?” (ming&ts vienu
reizi); “Degvielas tvertnu registracija...” (minéts vienu reizi) u.c.
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6. Uzlabojumi VID pakalpojumos

Aptaujas ietvaros respondentiem ludza sniegt ieteikumus, kas biitu jauzlabo/ jaievies VID
pakalpojumos. Japiebilst, ka Sis bija t.s. ,,atv€rtais” jautajums, kura atbilzu varianti netika
piedavati, respondenti pasi formul&ja savas atbildes, kuras vélak tika apkopotas lielakas grupas.

Saskana ar aptaujas datiem visbiezak respondenti noradija, ka ir jauzlabo konsultaciju
kvalitate (7,3%). Pétijuma dalibnieki uzskatija, ka ir jauzlabo konsultaciju saprotamiba (3,6%),
konsultacijas jasniedz atrak (1,3%), janodrosina vienotas konsultantu atbildes (0,9%),

javeic konsultantu specializacija (0,8%) u.c.

4,9% petijuma dalibnieku mingja, ka jauzlabo telefonkonsultacijas — iesp€ja sazvanit VID
konsultantus. Savukart (3,1%) respondenti noradija, ka ir javeic uzlabojumi EDS.

2,2% petijuma dalibnieku mingja, ka ir jauzlabo VID majaslapa, savukart 1,8% noradija, ka
jauzlabo biitu VID sniegta informacija t.sk. vairak skaidrojoSu materialu (0,8%), informacijai
jabiit vienkarsakai un saprotamakai (0,6%) u.c. Tapat jauzlabo darbinieku atticksme (1,2%),
javienkarso atskaites un deklaracijas (1,1%), jauzlabo VID darbibu (0,6%) un VID piedavatos
bezmaksas seminarus (0,6%).

Japiebilst, ka vairak ka puse (73,4%) respondentu atbildgja, ka VID pakalpojumos nekas nav
jauzlabo/ jaievies.
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Kas, Jusuprat, bitu jauzlabo/jaievies VID pakalpojumos?

Minésanas
bieZums (%)

Konsultacijas 7,3
Jauzlabo konsultaciju saprotamiba (t.sk. necitét likumus, bet skaidrot p&c biitibas) 3,6
Konsultacijas jasniedz atrak 1,3
NodroS$inat vienotas konsultantu atbildes 0,9
Veikt konsultantu specializaciju 0,8
Konsultantiem jauznemas atbildiba par teikto/konsultacijai jabiit saistoSai 0,4
Personiska konsultanta ievieSana lieliem uznémumiem 0,2
Janovers "futbolésana" 0,1

Telefonkonsultacijas 4.9
Jauzlabo iesp&ja sazvanit 4,3

EDS 3,1
EDS uzlabojumi 2,9
Janodrosina iesp&ja augSupladét lielakus dokumentus 0,3

Majaslapa 2,2

VID informacija 1,8
Vairak skaidrojoSu materialu 0,8
Informacijai jabut vienkar$akai, saprotamakai 0,6
Informacijai jabut vieglak atrodamai 0,2
Izsutit atgadinajumus (par nodoklu maksajumiem, atskait€ém) 0,2
Sutit tikai to informaciju, kas attiecas uz konkréto klientu 0,1

Jauzlabo darbinieku attieksme 1,2

Vienkars$ot atskaites, deklaracijas 1,1

Uzlabot VID darbibu 0,6

VID seminari 0,6

Jauzlabo darbinieku kvalifikacija (neprecizéts) 0,5

Vienots maksajumu Konts 0,4

KAC 0,3

Uzlabot virtualo asistentu Tomu 0,3

Uzlabot likumus, normativos aktus 0,3

Uzlabot pakalpojumu (neprecizéts) sniegsanas atrumu, operativitati 0,2

Nodoklu maksataja reitings 0,2

Attistit pakalpojumu elektronizaciju 0,2

Savlaicigi bridinat par kladam/ laut izlabot 0,1

Vienkarsot nodoklu apmaksas, administré$anas sistemu 0,1

Uzlabot mobilo aplikaciju 0,1

Cita atbilde** 0,6

Nekas nav jauzlabo/jaievie§ 73,4

Griti pateikt 0,2

VID, 2020.gada janvaris

17
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Aptauja izmantota anketa

X1. Kada statusa Fiziska persona — darba néméjs

Jiis esat ) ]

saskaries/-usies Darba neéméjs (gan privata, gan valsts seKtora) .........covvviiiiiiiiiii 1
VID? Lud . ..

ar udzu, Valsts amatpersonas (jasniedz Valsts amatpersonas deklaracija)........cc.ocevvvervrierinnnnn, 2

apskatiet So

kartinu un . . T,
: Mazais nodoklu maksatajs vai ta parstavis

nosauciet!
saimnieciskas darbibas VEICE]S . ...ueiveererrriiiiiiiriesrie e 3
Individualais KOMETSANLS .......ccviviriiiiiiiiseec s 4
Jai_sp.ondiems zemnieku saimniecTbas IPaSNIEKS ........ccoce i 5
saskaries arVID | 5atentmAKSEHEIS ...............ovvveeeeeeesesessessses s ooooesseseeeeees s eoosesseseeeeeee e 6
daZddos StalUSOS, | )ik roUZNEMUMA TPASIIEKS ..vvveeeeeererereeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeseeesessessee e eeseeseeeeeeeeseesesseseeeee 7
uz aE)'FaUJ?.S maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir [idz 142 000 EUR, parstavis .................... 8
Jjautajumiem
Jaatbild par 0| Vidgja lieluma nodoklu maksitaja parstavis (uzndmumu, kuru
statusu, kura vins | anoroztjums gada ir no 142 000 EUR 1idz 4 000 000 EUR) w....oevvvveveeeeeeeeeseeseesssee 9
k(.)nt.alit_e] ‘Ils ar VID | 1 jela nodoklu maksataja parstavis (uzn@mumu, kuru apgrozijums gada ir
visbieiak! VIFS 4 000 000 EUR).....ovvvveoeeeeeeeoeseeeeesessesesessessesssesseseessessossssssessessesessssessesssesessesees 10
Cita atbilde (OFadit, KQs)........cccoueveeiiiiiiiece ettt 11

1. Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus? (Atzimét visas piemérotas atbildes!)

2. Un Kkuru no Siem pakalpojumiem Jis izmantojat, kad saskaraties ar VID pédé&jo reizi? (Viena
atbilde!)

1.1zmantotie 2.Pedgjais
pakalpojumi pakalpojums

Apmekl&ju klatieng VID klientu apkalposanas centru/-s (konsultacijas
klatieng, deklaraciju, parskatu iesniegSana papira formata, nodoklu 1 1
maksataju registracija un likvidésana u.c.)

Apmekl&ju muitas kontroles punktu/ muitas iestadi 2 2
1zmant0ju telefonkonsultécij as (zvanot uz VID Nodoklu un muitas 3 3
informativo talruni 67120000)

Sazinajos rakstiski, izmantojot vestules (t.sk. uzzinas) 4 4
Sazinajos, izmantojot e-pastus 5 5

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistemu (EDS) (deklaraciju,
parskatu iesniegSana, izzinu pieprasiSana, izmainu veikSana 6 6
elektroniskaja algas nodokla gramatina)

Izmantoju Muitas informacijas sistémas ((EMDAS (t.sk. EKS, IKS,

TKS), ITVS) ! !
Izmantoju Akcizes precu parvietoSanas un kontroles sistemu (EMCs) 8 8
Piedaliqu VID organizetajos bezmaksas seminaros nodoklu 9 9
maksatajiem

Izmantoju mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi” 10 10
Izmantoju citu VID pakalpojumu (noradit, kadu).........ccccceeeverreennnnee. 11 11
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Nakamie jautdjumi ir par VID nodoklu administrésanas un muitas pakalpojumiem — darbinieku sniegtajam
konsultacijam, elektroniskajam sistémam u.c. un Jitsu pieredzi tos izmantojot. Lidzu, sniedziet atbildes par savu

pieredzi pédejo 12 ménesu laika.

3. Ludzu, novértgjiet, cik atri vai leni tika sniegti VID pakalpojumi (klatieng, telefoniski, interneta,
pa pastu)! Liidzu, noveértéjiet savu pieredzi skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimé “loti lens”, bet “10”

— “loti atrs™!

Loti l1€ns

Loti atrs

Griiti pateikt

1 2 3 4

10

95

4. Liudzu, novértéjiet, cik érti vai neérti Jums bija izmantot VID sniegtos pakalpojumus (klatienge,
telefoniski, interneta, pa pastu)! Liidzu, novértéjiet savu pieredzi skala no 1 lidz 10, kur “1” nozimé
“loti neerti”, bet “10” — “loti erti”!

Loti neérti Loti &rti Gfﬁ_ti
: ’ pateikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 95

5. Luadzu novertgjiet, cik saprotami vai nesaprotami bija VID sniegtie pakalpojumi (klatieng,
telefoniski, interneta, pa pastu) — vai Jiis, sanemot pakalpojumu, sapratat, ko un ka vajag darit,
bija nodroSinatas skaidras instrukcijas u.c! Liidzu, novértgjiet savu pieredzi skala no 1 lidz 10, kur
“1” nozime “pilnigi nesaprotami”, bet “10” — “loti labi saprotami”!

Pilnigi Loti labi Griti
nesaprotami saprotami pateikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 95

6. Liudzu, novertejiet sekojosos aspektus VID majaslapa (
nozime “pilnigi nesaprotama”, bet “10” — “loti labi saprotama”!

) skala no 1 Iidz 10, kur “1”

VID majaslapu
1- Pilnigi 10-Loti | Gy | pedEol2
labi . ménesu laika
nesaprotama pateikt
saprotama neesmu
izmantojis
1 | Majaslapa
sniegta 1 213(4|5|6]|7 9 10 95 97
informacija
2 | Majaslapas 1 23|als]6|7|8]0 10 95 97
struktiira
7. Ludzu, novertgjiet VID sniegto pakalpojumu aprakstu saprotamibu portala skala

no 1 Iidz 10, kur “1” nozime “pilnigi nesaprotami”, bet “10” — “loti labi saprotami”.

Pedgjo 12 menesu laika neesmu
Pilnigi Loti labi Griti izmantojis VID pakalpojumus
nesaprotami saprotami pateikt | portala latvija.lv/ neesmu izmantojis
portalu latvija.lv
1 213|4]5|6(7]|8(9 10 95 97

8. Vai kads no VID sniegtajiem pakalpojumiem pédéjo 12 ménesu laika Jums nav bijis saprotams?
Ja, ja, tad raksturojiet kurs tieSi un kas nebija skaidrs?

Visi izmantotie pakalpojumi ir bijusi saprotami
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9. Ko, Jusuprat, biitu jauzlabo/ jaievie$s VID pakalpojumos?

Nekas nav jauzlabo/jaievies ........ccoceverininiiineiieeeee e 9701
D2. Kur atrodas Jiisu darba 3572 O
_ vieta/ kur atrodas Jiisu o
D1. Jasu uznémuma juridiska adrese? Jormala ......ococcvevennen, Liepaja.....ccoeveererernnnn. 6
vecums: . .
(Fiziskam personam atbildeét par Daugavpils.................. Vventspils.......ccooovinen. 7
sgvg par:nata darba Vleu_J’ REzekne ....cooovvvvrvennnn, Jelgava......c.cccovvriennnn, 8
Jjuridiskam — par to uznémumu,
par kuru tiek pildita anketa!) Jekabpils......coovvrnnnen. Valmiera......ocoovvennee. 9
__ gadi o
PIEDAVAT SARAKSTU . .
Cita apdzivota vieta: 10
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VID

Strat€giskas vadibas lietu un sabiedrisko attiecibu parvalde
Talejas iela 1, Riga, Latvija, LV-1978
E-pasts:
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