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Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID
1. Sadarbibas ar VID raksturojums

2020.gada novembr1 Valsts ienémumu dienests (turpmak — VID) veica aptauju, kura
nozaru asociaciju parstavjus liidza raksturot sadarbibu ar VID.

Atbildot uz jautajumu, cik ilgi vinu asociacijai ir noslégts ligums ar VID,
30,0 % respondentu atzina, ka tads ligums nav noslégts. To, ka sadarbibas ligums ir
noslégts vienu l1dz divus gadus, noradija 20,0 %, periodu no trs Iidz ¢etriem gadiem
ming&ja 6,7 %, bet 43,3 % nozaru asociaciju parstavju atbild&ja, ka Iigums ir noslégts
piecus gadus un ilgak. To, ka sadarbibas ligums ir noslégts mazak neka gadu,
nenoradija neviens no aptaujatajiem.

Uz ligumu noradit, cik liela dala asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas
aktivitates ar VID, 10,0 % respondentu atbild€ja, ka to dara visi vai gandriz visi. To,
ka sadarbibas aktivitates ar VID iesaistas lielaka dala, atzimgja 40,0 %. 10,0 %
aptaujato noradija, ka to dara aptuveni puse, bet 23,3 % — ka to dara mazaka dala.
3,3 % jeb viena asociacija atzina, ka sadarbibas aktivitates aktivi neiesaistas neviens
vai gandriz neviens asociacijas biedrs. 13,3 % aptaujato noradija atbildi “Griiti
pateikt”.

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID
Sadarbibas ar VID raksturojums

“Cik ilgi Jusu asocidacijai ir noslégts sadarbibas ligums ar VID?”

1-2 gadus
20,0%

W

5 gadus un ilgak
43,3%

Sadarbibas ligums
nav noslégts
30,0%

3-4 gadus
6,7%

Baze: visi respondenti, n=30

“Cik liela da/a Jisu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitates ar VID?”
Visi vai gandriz

visi
10,0%

Griti pateikt
13,3%

Neviens vai

gandriz neviens
3,3%

Mazaka dala
23,3%

Aptuveni puse
10,0%

Lielaka dala
40,0%

Baze: visi respondenti, n=30

VID
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Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

2. Apmierinatiba ar sadarbibu ar VID

Aptaujas ietvaros nozaru asociaciju parstavjiem tika lGgts novertét asociacijas
sadarbibu ar VID kopuma, ka ar1 vairakos aspektos.

Vertejot sadarbibu ar VID kopuma (tika piedavata 10 punktu skala, kur “1” nozimé
“pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”), kopuma pozitivi (atbildes
“67, “77, “8”, “9” un “10”) sadarbibu ar VID vertgja 90,0 % péetijuma dalibnieku
(t.sk. 16,7 % sadarbibu ar VID vertgja ar “10), bet kritiski (atbildes “17, “2”, “3”,
“4” un “5”) noskanoti bija 10,0 % respondentu. Veértéjumu vidgja vertiba bija 7,67.
2019.gada vertejumu vidgja vertiba bija 7,94, 2018.gada 7,81, bet 2017.gada — 7,48.

Vertejot asociacijas sadarbibu ar VID dazados aspektos, respondenti biezak bija
apmierinati ar visiem miné€tajiem aspektiem, nevis pauda neapmierinatibu. VID
atvertibu sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem loti pozitivi (atbildes “8”, “9” un
“10”) verteja 66,6 %, tapat ar1 VID sniegto informaciju par nodokliem, to izmainam
loti atzinigi vérteja 66,6 %. Asociacijas viedokla nemsanai véra, izstradajot izmainas
normativajos aktos, loti pozitivu vert€§jumu sniedza 36,7 %, VID sniegtas
profesionalas konsultacijas loti pozitivi vértéja 53,3 %, bet VID sniegto informaciju
par muitas jautajumiem — 50,1 % (tiesa, vért&jot So aspektu, 23,3% respondentu
atturgjas dot konkrétu vert€jumu). Visi vertgjumu videjie raditaji bija virs
viduspunkta (robezas no 6,6 lidz 8,3). Ja analizé kop€jo vert§jumu minétajiem
aspektiem, tad verojams, ka vid€ja vertiba par visiem apgalvojumiem bija 7,58.
2019.gada vertejumu vidgja vertiba par dazadiem aspektiem bija 7,67, 2018.gada
7,45, bet 2017.gada — 7,45.

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID

2.1. Apmierinatiba ar sadarbibu kopuma

“Novértejot VID un Jisu asociacijas sadarbibu peéedéja gada laika, cik apmierindats vai
neapmierinats Jis ar to esat? Liidzu, novertejiet savu attieksmi 10 punktu skala, kur “1” nozime
“pilnigi neapmierindts”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | - Pilnigi neapmierinats @2 ®m3 ®m4 m5 m6 =7 m8 =9 m]0-Pilnigi apmierinats

Baze: visi respondenti, n=30

Vidéjie vertéjumi atkariba no sadarbibas raksturojuma

Visi respondenti (n=30) 767

Sadarbibas ligums noslégts mazak naka vienu 0
gadu (n=0)
Sadarbibas ligums 1-2 gadus (n=6) 7
Sadarbibas ligums 3-4 gadus (n=2) 85
Sadarbibas ligums 5 gadus un ilgak (n=13) 77

Sadarbibas ligums nav noslégts (n=9) 79

Sadarbibas aktivitﬁtf':s_ iesaistas visi vai gandriz 77
Sadarbibas akt\i/\lf?‘:ﬁ([gsz?e)saistés lielaka dala 8,2
Sadarbibas aktivitﬁté(sn izejéazlgstﬁs aptuveni puse 87
Sadarbibas aktivitétnéz?iesaistﬁs mazaka dala 6.4
Sadarbibas aktiviteglrt]é:s71)esaista‘ls neviens vai 8
gandriz neviens (n=1)

Baze: visi respondenti, n=30

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID

Vidgjie vértéjumi par sadarbibu ar VID (2017.-2020.gads)

2017.gads T 7,48
2018.gads I e
2019.gads 7,94
2020.gads [ 7,67
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.2. Apmierinatiba ar sadarbibu dazados aspektos

“Liidzu, novertéjiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jis esat, vértéjot savas asociacijas
sadarbibu ar VID sados aspektos! Lidzu, novertejiet savu attieksmi 10 punktu skald, kur “1”
nozimé “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!”

6,7%
3,3% | 3,3%
| [

VID atvertiba sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem - 16,7% - 20,0%
3,3%

3,3%

3,3% I 3,3%

\

VID sniegta informacija par nodokliem, to izmainam

3,3%
3,3%
3,3%|
Asoc1acuas V1§d0k1a nemSana vera, izstradajot 6.7% 20,0%
izmainas normativajos aktos
6,7%
33% 3,3% 3,3%
| |
VID sniegtas profesionalas konsultacijas . 20,0% - 20,0%
3,3%
\3,3%
VID sniegta informacija par muitas jautajumiem - 10,0%- 16,7% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | - Pilnigi neapmierinats ©2 3 =4 m5 m6 =7 m8 =9 m]10 - Pilnigi apmierinats = Griiti pateikt

Baze: visi respondenti, n=30

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID

Vertejumu vidéjie raditaji apmierinatibai ar sadarbibu dazados aspektos
(2017.-2020.gads)

7
VID atvertiba sadarbibai ar asociaciju un tas biedriem 7?7? 19
e 7,9’

VID sniegta informacija par nodokliem, to izmainam

Asociacijas viedokla nemsana vera, izstradajot
izmainas normativajos aktos

VID sniegtas profesionalas konsultacijas

VID sniegta informacija par muitas jautajumiem

m2017.gads m2018.gads

77%6%

T — 8,75
e
I — ((£2§94

E—
7%,

I —— 7 4B

—

2019.gads = 2020.gads

Aprekinot vertejumu videjos raditajus, tika nemts verd to respondentu ipatsvars,
kuri sniedza noteiktus vértejumus.

Vertejumu vidéja vertiba atkariba no sadarbibas raksturojuma

Visi respondenti

Sadarbibas Iigums noslégts mazak neka vienu gadu

Sadarbibas ligums 1-2 gadus

Sadarbibas Iigums 3-4 gadus

Sadarbibas Iigums 5 gadus un ilgak

Sadarbibas ligums nav noslégts

Sadarbibas aktivitates iesaistas visi vai gandriz visi

Sadarbibas aktivitates iesaistas lielaka dala

Sadarbibas aktivitates iesaistas aptuveni puse

Sadarbibas aktivitates iesaistas mazaka dala

m2017.gads

Baze: respondenti, kuri sniedza noteiktus vertejumus

m 2018.gads

7
8

I—

7.7

8,8

|

—
| 88,45
I ¢
| ;7{6

—

oo

I —— 8 0

6,/ 8
d 7,4
. S&y

88,3
7,65

2
| 77,3;1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2019.gads m2020.gads

(netika nemts véra atbildes “Griiti pateikt” minésanas biezums)

VID
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Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

3. Ieteikumi sadarbibas uzlaboSanai

“Ko, Jusuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodrosinatu labaku sadarbibu ar Jisu
asocidaciju?”(\espéjamas vairakas atbildes)

Atbildes AtbilZzu
skaits

Biitu vélams noteikt konkrétu VID personu, pie kuras asociacijas parstavji varétu 1

griezties, risinot atsevi$kus neskaidrus jautajumus.

Biitu nepiecieSams atrak reagét uz dazadiem gadijumiem, kad asociacijas norada 1

uz negodigiem komersantiem.

Izveidot jaunu, uz datiem balstitu nozares énu ekonomikas monitoringa 1

metodologiju un riku.

Izstradajot likumu un MK noteikumu grozijumus, jauzlabo asociacijas viedokla 1

nemsana vera.

Periodiski tikties, lai parrunatu nozares problémas. Nav sadarbibas kontroles

jautajumos, proti, tika iesniegta informacija par iesp&jamiem nodoklu nenomaksas 1

riskiem, bet nav atgriezeniska saite par problémas biitibu (saprotam, ka to nevar
sniegt par konkrétiem komersantiem).

VEletos atgriezties pie sadarbibas modela, kad musu biedri informéja par
problémam normativajos aktos, metodikas, uzzinas, administréSanas jautajumos,
u.c., asociacija tas apkopoja un iesniedza VID un FM, un notika konstruktiva
sadarbiba $o jautajumu risinaSanai. ArT tiesibu aktu projekti pirms to pienemsanas | 1
tika darba grupas diskutéti. Sadarbojoties ar nozaru asociacijam iesp&jams sekméet
normativo aktu vienveidigu pieméroSanu, mazinat €énu ekonomiku, novérst kliidas
un neprecizitates, veidot konkur€tsp&jigu nodoklu politiku, uzlabot administréSanu.
Argumentétu diskusiju par priekslikumiem

Nemt véra miisu ierosinajumus, nevis meklet celus, ka tos varétu nenemt vera.

Biitu labi ieplanot 1x gada tikSanos ar VID vadibu.

Aktivak rikoties pret negodpratigiem importétajiem. D€l viniem tiek kroplota
Latvijas uzn€mumu konkurétspéja.

Kopuma Sobrid nav konkrétu ierosinajumu, jo mums aktualie jautajumi
galvenokart ir bijusi saistiti ar [emumiem, kuri tiek pienemti likumdoSanas vai 1
starptautiska Itmeni, bet nav tieSa VID kompetence.
Kopigas iniciativas 1
Biitu nepiecieSama atraka reakcija uz priekSlikumiem tiesibu aktu izstrade - atraka
VID iesaiste, palidzot ietekme&t FM lémumus tiesibu aktu izstrades posma.
Sadarbibas (komunikacija, normativo aktu izstrad€) veidoSana un uzturé$ana ar
NVO. Pargjam VID dalam/struktiiram nemt piem&ru no Akcizes precu dalas 1
prakses.

Piem&ram, iniciét izmainas MK noteikumos lai asociacijas biedri reali varétu
pretendet uz padzilinatas sadarbibas programmu, jo ka lieli eksportétaji Sobrid to 1
nevar.

Personigu attiecibu veidosana — t. sk. tikSanas klatieng, iesp&jams pat ar asociacijas
biedriem neformala veida.

R (PR

Nav atbildes/ierosinajumu 14

VID
2020.gada novembris - decembris

9



Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

4. Vienotais nodoklu konts

Lai mazinatu administrativo slogu, no 2021.gada 1.janvara VID administrétajiem
valsts budZeta maksajumiem biis jauns konts — vienotas nodoklu konts —, kas aizstas
lidzsingjos nodoklu kontus (https://www.vid.gov.Iv/lv/vienotais-nodoklu-konts).

Noskaidrojot informétibu par vienoto nodoklu kontu, 93,3 % VID sadarbibas nozaru
asociaciju noradija, ka ir informéti. 6,7 % par $adam izmainam nebija sanémusi
informaciju. Pauzot viedokli par vienota konta izveidi (tika piedavata 10 punktu
skala, kur “1” nozimé “pilnigi nepiekritu”, bet “10” — “pilnigi piekritu”), kopuma
pozitivi (atbildes “6, “7”, “8”, “9” un “10”) vienoto kontu veértgja 82,1 % pétijuma
dalibnieku (t.sk. 32 % kontu verteja ar “10”), bet kopuma kritiski (atbildes “1”, “2”,
“3”, “4” un “5”) noskanoti par izmainam bija 17,9 % respondentu. Vertg§jumu vidgja
vertiba bija 7,82,

Aptaujas dalibniekiem tika vaicats, kadas t€mas saistiba ar vienota nodoklu konta
darbibu parstavéto asociaciju interesé vai nav skaidras. Lielaka dala aptaujato
atbildgja, ka interes€ nodok]u samaksas kartiba (36,7 %), 13,3 % interes€ja nodoklu
deklarésanas kartiba, bet 30 % - citi jautajumi, piem€ram, muitas nodoklu
nodalidana maksajumos, parmaksu novirzisana. So aptaujas ietvaros sanemto
informaciju VID operativi néma veéra, veidojot 2020. gada decembri istenotos
komunikacijas pasakumus par vienoto nodoklu kontu. 20 % no aptaujas
dalibniekiem noradija, ka saistiba ar vienoto kontu nekas neinteres€ vai art paslaik
Viss ir skaidrs.

VID
2020.gada novembris - decembris
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https://www.vid.gov.lv/lv/vienotais-nodoklu-konts

Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID

4.1. Informetiba par vienoto nodoklu kontu

“Vai Jitsu parstavéta asocidcijas ir informéta par to, ka no 2021.gada 1. janvara saks darboties
Vienotais nodoklu konts? (https://www.vid.gov.lv/lv/vienotais-nodoklu-konts) ”

NE, nav informéta
6,7%

Ja, ir informé&ta
93,3%

Baze: visi respondenti, n=30

4.2. Atbalsts vienota nodoklu konta ievieSanai

Vai atbalstat vienota nodoklu konta ieviesanu. Savu viedokli, liidzu, novértejiet 10 punktu skala,
kur "1" nozimé "Pilnigi neatbalstu", bet "10" - "Pilnigi atbalstu”

3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B | - Pilnigi neapmierinats ~2 ®3 =4 m5 m6 7 M8 =9 m10 - Pilnigi apmierinats

Baze: respondenti, kuri bija informeti par vienoto nodoklu kontu, n-=28

VID
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID

4.3. Intereséjosas temas par vienoto nodoklu kontu

Kadas téemas saistiba ar Vienotd nodoklu konta darbibu Jiis un Jisu parstaveéto asociaciju
interesé/nav skaidras?

Nodoklu deklarésanas kartiba
13,3%

Cits
30,0%

Nodoklu samaksas kartiba

Nekas neinteresg, 36,7%

viss skaidrs
20,0%

AtbilZu

Citas atbildes skaits

Verteésim pec iesniegSanas

Tiek risinats, kad ir konkréta neskaidriba

Parmaksu novirzisana, Saistibu segSanas kartiba, VSAOI pazinojumu
aizpildiSana

Nav skaidrs

Sobrid liekas ka skaidrs, bet jautajumi noteikti radisies darbiba

Starp biedriem nav veikta $ada aptauja

Ka tas darbosies nelikumiga valsts atbalsta atgiiSanas konteksta

Muitas nodoklu nodali§ana maksajumos

RiRr|RrRrRR| P~ [P~

Kada kariba tiks segti samaksatie nodokli

VID
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Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS VID nozaru asociaciju aptauja

PETIJUMA VEICEJS VID Stratégiskas vadibas lietu un sabiedrisko
attiecibu parvaldes Sabiedrisko attiecibu dala

MERKA GRUPA VID sadarbibas nozaru asociacijas

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

30 asociacijas

APTAUJAS METODE

Interneta aptaujas (CAWI) ar nozaru
asociacijam

APTAUJAS LAIKS

11.11.2020.-27.11.2020.

Uzaicinajumu nosiitiSanas datums 11.11.2020.
Atgadinajumu nosiitiSanas datums 19.11.2020. un 24.11.2020.
Lauku darba slég8anas datums 27.11.2020.
Nosiitito uzaicinajumu piedalities aptauja | 54
skaits
Pabeigto, izlas€ ieklauto WEB interviju 30
skaits
VID
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Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

Aptauja izmantota anketa

VID aptauja “Nozaru asociaciju sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu”

1. Liadzu, novertéjiet VID un Jusu asociacijas sadarbibu pedeéja gada laika, cik
apmierinats vai neapmierinats Jis ar to esat! Ludzu, novertéjiet savu attieksmi 10 punktu

skala, kur “1” nozime “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

Pilmigi 1 1 5 | 3 | 4 56| 7|8 9| 10

Pilnigi
neapmierinats apmierinats

2. Cik ilgi Juisu asociacijai ir noslegts sadarbibas ligums ar VID?

-

Mazak neka gadu

1-2 gadus

3-4 gadus

5 gadus un ilgak

Sadarbibas ligums nav noslégts

g~ winN

3. Cik liela dala Jusu asociacijas biedru aktivi iesaistas sadarbibas aktivitatés ar VID?

Visi vai gandriz visi 1
Lielaka dala

Aptuveni puse

Mazaka dala

Neviens vai gandriz neviens
Griti pateikt

gl lwin

O
o1

4. Liadzu, novertéjiet, cik apmierinats vai neapmierinats Jus esat, veértéjot savas
asociacijas sadarbibu ar VID $ados aspektos! Liidzu, novértéjiet savu attieksmi 10 punktu

skala, kur “1” nozime “pilnigi neapmierinats”, bet “10” — “pilnigi apmierinats”!

L—Pilnigi 5151 415|¢6|7|g|g| 0 Pilmei | Gruti
neapmierinats apmierinats | pateikt
1. | VID atvertiba
sadarbibai ar 1 2(3|4|5]6|7]8/9] 10 95
asociaciju un tas
biedriem
2. | VID sniegta
informacija par 1 2|3]4|56|7]8]9 10 95
nodokliem, to
izmainam
3. | VID sniegta
informacija par 1 213|4(5|6|7|8]9 10 95
muitas jautajumiem

VID
2020.gada novembris - decembris

14



Peétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID

4. | VID sniegtas
profesionalas 1 2/3|14|5/6(7(8]9 10 95
konsultacijas

5. | Asociacijas viedokla
nemsana vera,
izstradajot izmainas
normativajos aktos

5. Ko, Jusuprat, VID vajadzétu uzlabot/mainit, lai nodroSinatu labaku sadarbibu ar
Jiisu asociaciju?

6. Vai Jiisu parstaveta asociacijas ir informéta par to, ka no 2021.gada 1. janvara saks
darboties Vienotais nodoklu konts? (https://www.vid.gov.lv/Iv/vienotais-nodoklu-konts)

o Ja, ir informéta (ja St atbilde — parejiet uz nakamo jautajumu)
o NE, nav informéta (ja ST atbilde — aptauja ir noslégusies)
7. Vai atbalstat Vienota nodoklu konta ievieSanu. Savu viedokli, liidzu, novértgjiet 10

punktu skala, kur "1'" nozime "Pilnigi neatbalstu', bet '""10" - " Pilnigi atbalstu''!

Pilnigi Pilnigi
nepiekritu . 2 3 4 S 6 ! 8 9 10 piekritu
8. Kadas témas saistiba ar Vienota nodoklu konta darbibu Jus un Jiusu parstaveto

asociaciju interesé/nav skaidras?

Nodoklu deklaresanas kartiba 1
Nodoklu samaksas kartiba 2
Nekas neinteresé, viss skaidrs 3
Cits (noradit kas!) 95

Paldies par viedokli!
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Pétijums: Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID

VID

Strat€giskas vadibas lietu un sabiedrisko attiecibu parvalde
Talejas iela 1, Riga, Latvija, LV-1978

E-pasts: VIDaptaujas@vid.gov.lv

www.vid.gov.lv
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