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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Galvenie secinajumi

2020.gada nogalé (laika posma no 22.10.2020. lidz 11.11.2020.) péc Valsts ienémumu
dienesta (turpmak — VID) pasitijuma tika veikta Latvijas nodoklu maksataju aptauja.
Pétijuma ietvaros kopuma tika aptaujats 1581 nodoklu maksatajs. Veiktaja pétijuma
izmantotas metodes bija tieSas intervijas respondentu dzivesvietas un interneta aptauja,
izmantojot VID datu bazi. Tika aptaujatas fiziskas personas, mazie nodoklu maksataji vai
to parstavji, videja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Aptaujas dalibniekus ludza raksturot savu pieredzi saskarsmé ar VID, sniegt vértéjumu
VID darbibai kopuma, novértét VID darbinieku apkalpo$anas kultlGru un profesionalitati,
Elektroniskas deklaréSanas sistému, raksturot VID majaslapas un mobilo lietotnu
izmantoSanu un vértéjumu, ka arT sniegt viedokli par citiem ar nodoklu administréSanu
saistitiem jautajumiem.

Saskana ar pétijuma rezultatiem kopé&jais VID apkalpoSanas kvalitates vértéjums
2020.gada 10 punktu skala ir +7.87, kas ir aptuveni tads pats raditajs ka pirms diviem
gadiem (+7.85).

Lagti novertét VID pakalpojumu kvalitati un apkalposanas kultiiru (skala no -3 lidz +3),
visatzinigak respondenti vértéjusi principu “Konsulté vispirms” (+2.02).

Salidzinosi atzinigak noskanoti respondenti bijusi, vértéjot VID darbinieku laipnibu un
pieklajibu (nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumu laika) (+1.94) un VID darbinieku
godpratibu (nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu laika) (+1.89).

Retak pozitivi tika novérteta KAC darbinieku laipniba un pieklajiba (+1.69), VID mobila
lietotne "Attaisnotie izdevumi" (+1.69) un mobila lietotne "Aizdomigie darijumi" (+1.62),
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu
laika) (+1.61), EDS lietoSanas értiba (+1.60), VID darbinieku laipniba un pieklajiba (veicot
izmekléSanas darbibas) (+1.60), VID darbinieku godpratiba (veicot izmekléSanas
darbibas) (+1.60), EDS vienkar§iba un saprotamiba (+1.58), dokumentu kvalitate
(nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi) (+1.54), KAC darbinieku atsauciba un
ieinteresétiba (+1.52), VID darbinieku komunikacija (nodoklu nomaksas veicinasanas
pasakumu laika) (+1.52), VID apkalpoSanas kvalitate kopuma (+1.51), VID darbinieku
profesionalitate (nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu laika) (+1.49), KAC
darbinieku profesionalitate (+1.44), VID seminaru (klatiené vai tieSsaisté) kvalitate (+1.44),
VID seminaru ierakstu kvalitate (+1.36), VID darbinieku laipniba un pieklajiba (veicot
paradu piedzinu) (+1.34), majaslapas funkcionalitate (+1.34), KAC darbinieku zinaSanu un
kompetences limenis (+1.27), VID darbinieku godpratiba (veicot paradu piedzinu) (+1.26),
VID darbinieku profesionalitate un zindSanas (veicot izmekléSanas darbibas) (+1.20).

SalidzinoSi kritiskak respondenti vertéjusi KAC konsultaciju kvalitati (+1.14), VID
darbinieku profesionalitati un zinasanas (veicot paradu piedzinu) (+1.13), informacijas par
VID pakalpojumiem pieejamibu (+1.10), KAC pakalpojumu értibu un pieejamibu (+1.09),
KAC klientu apkalpo$anas operativitati (+1.05), VID darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu
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(veicot paradu piedzinu) (+0.95) un VID darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu (veicot
izmekléSanas darbibas) (+0.90).

Jauzsver, ka neviena no analizétajiem raditajiem vértejums nav bijis negativs.

Salidzinot ar 2018.gadu, vérojams, ka visvairak divu gadu laika ir uzlabojies iedzivotaju
vértéjums VID darbinieku godpratibai (veicot izmekléSanas darbibas) (par +0.92
punktiem), VID darbinieku laipnibai un pieklajibai (veicot izmeklédanas darbibas) (par
+0.74 punktiem) un VID darbinieku profesionalitatei un zinaSanam (veicot izmeklédanas
darbibas) (par +0.61 punktiem).

Analizéjot jomas, kuru véertejums 2020.gada, salidzinot ar 2018.gadu, ir pasliktingjies,
jasecina, ka visvairak ir pasliktindjies vertéjums KAC konsultaciju kvalitatei (par -0.26
punktiem), KAC darbinieku atsaucibai un ieinteresétibai (par -0.29 punktiem), KAC
darbinieku laipnibai un pieklajibai (par -0.31 punktiem), KAC darbinieku profesionalitatei
(par -0.33 punktiem) un KAC darbinieku zinaSanu un kompetences limenim (par -0.38
punktiem).

Raksturojot VID pakalpojumu izmantoSsanu, var novérot, ka visbiezak 2020.gada
respondenti ir izmantojusi Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) (92%).

To, ka ir izmantojusi telefonkonsultacijas, noradija 43%, 21% ir sazinajusies, izmantojot e-
pastus, 15% - noskatijuSies VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma
“Youtube”, 13% - piedalijuSies VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai
tieSsaiste), 11% - apmekl€jusi klatiene VID klientu apkalpo$anas centru/-s, 3% - uzdevusi
jautdjumu VID virtualajam asistentam Tomam, 3% - apmeklgjusi klatiené Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru.

Jaatzimé, ka 2020.gada respondenti biezak neka pirms diviem gadiem noradija, ka ir
izmantojusi EDS (2018.: 88%; 2020.: 92%).

Kopuma 54% pétijuma dalibnieku noradija, ka vini vai vinu parstavétais uznémums
pédéjo tris gadu laika ir saskaries ar kadu no VID istenotajiem nodoklu nomaksas
veicinaSanas pasakumiem, un visbiezak (44%) respondenti noradija, ka viniem
pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem.

Lagti noradit, kur vini sanem informaciju par nodoklu administréSanas jautajumiem,
visbiezak respondenti noradija, ka sanem to VID majaslapa internetd (64%), bet,
raksturojot, kur vélétos to sanemt, minéja VID Elektroniskas deklaréSanas sistemu (68%).
Lagti raksturot, kapéc vini uzskata, ka informacija viniem nebija pieejama, visbiezak
respondenti atzina, ka informacija kopuma ir neparskatama, taja grati orientéties, kaut ko
atrast (42% no tiem, kuriem bija gratibas ar informéacijas pieejamibu), bet, raksturojot,
kada informacija viniem pietrokst, visbiezak respondenti minéja informaciju par izmainam,
jauninajumiem.

Jautati, kur vini peédéja gada laika ir ieguvusi informaciju par saviem nodoklu paradiem,
visbiezak respondenti nosauku$i Elektroniskas deklaréSanas sistemu (54%). To, ka
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viniem pédéja gada laika ir bijis nodoklu parads, atzina 30% pétijuma dalibnieku.
Kopuma 36% respondentu ir izmantojusi iespéju veikt labpratigu nokavéto nodoklu
maksajumu samaksu (t.sk. iesp&jas pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu samaksas
terminu vai piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar Maksatnespéjas likumu).

To, ka pédéjo 12 méneSu laika ir apmeklgjusi/ izmantojusi VID majaslapu, 2020.gada
noradija 85% respondentu, 27% atbildéja, ka ir izmantojusi VID mobilo lietotni
»Attaisnotie izdevumi”, bet 4% - ka ir izmantojusi VID mobilo lietotni ,,Aizdomigie
darifjumi”.

Lagti minét VID nodoklu administréSanas joma pédéja gada laikd veiktas pozitivas
aktivitates, visbiezak respondenti minéja komunikaciju ar VID (informé par jaunumiem,
probléemam u.c.) (5%) un ricibu COVID-19 laika (dikstaves pabalsti, atliktie maksajumi
u.c.) (5%).

18% pétijuma dalibnieku atzina, ka pédéja gada laika viniem ir bijusi situacija, kad vini
nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati, un
visbiezak vini bijusi neapmierinati ar nekompetentam atbildém (19%). 22% no tiem, kam
bija negativa pieredze, noradija, ka par $o situaciju iesniedza rakstisku vai mutisku
sudzibu.

Saskana ar aptaujas datiem 80% respondentu noradija, ka ir informéti par Vienoto
nodok|u kontu. Noradot, kddu informaciju par Vienotad konta darbibu vini vélétos iegut,
77% atbildéja, ka bitu nepiecieSama informacija par nodoklu samaksas kartibu un
gandriz tikpat biezi — par nodokl|u deklaréSanas kartibu (74%).

Dati liecina, ka kopuma 58% respondentu 2020.gada novembrT bija informéti par principu
“Konsulteé vispirms” (t.sk. 21% atzina, ka attieciba uz viniem tas ir ticis piemeérots).

Lagti sniegt ierosinajumus VID darbibas uzlaboSanai, 7% aptaujato nodoklu maksataju
noradija, ka VID ir nepiecieSams vairak informét par jaunumiem, izmainam, 4% aicinaja
organizét seminarus un informét par tiem, 4% - uzlabot attieksmi pret klientiem, 4% -
vienkarsot, pilnveidot EDS.
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Galvenie secinajumi

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs 10 punktu skala

"Nemot vérd visu lidzsingjo pieredzi, k& Jas kopum& novértétu apkalpoSanas kvalitati VID? “10” nozimé
‘apkalposanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir Joti
zema’l"

Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1581) 7.87

Darba néméjs (n=402) 7.76
Valsts amatpersona (n=61) 8.15
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84) 8.15
Individualais komersants (n=17)* 7.65
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24)
Patentmaksatajs (n=3)* 7.62
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=59) 8.09
Maza uznémuma parstavis (n=261) 7.89
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=505) 7.85
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165) 8.03
Riga (n=847) 7.84
Pieriga (n=199) 7.85
Vidzeme (n=115) 8.10
Kurzeme (n=158) 7.76
Zemgale (n=129) 7.76
Latgale (n=133) 8.18
Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs starp dazadu VID pakalpojumu izmantotajiem
Visi respondenti (n=1581) 7.87

Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma
“Youtube” (n=236)

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai
tieSsaisté) (n=206)

7.97
7.93

Izmantoju Elektroniskas deklaré$anas sistému (EDS) (n=1454) 7.92

Izmantoju telefonkonsultacijas (n=681) 7.84

Uzdevu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam (n=49) 7.76

Sazinajos, izmantojot e-pastus (n=330) 7.74

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s (n=174) 7.50

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu

apkalpo$anas centru (n=41) 7.46

*Atbildes uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jas esat sazindjies/-usies ar VID vai esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus?”
Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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“Nemot véra visu lidzSingjo pieredzi, k& Jds kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID? “10” nozimé
‘apkalpo$anas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir loti
zema’!"

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

2018.gads - 7.85
2016.gads - 7.56
2014.gads - 7.79
2012.gads - 8.44

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

2020.gads | 7.87

. . 2018.gad .
Visi respondenti 2016.g:d: i 7.5(75 8
2014.gads | 7.79
2012.gads | 8.44
2020.gads — 7.76
2018.gads | 7.82
Darba néméjs 2016.gads | 7.80
2014.gads | 8.14
2012.gads | 8.65
2020.gads — 8.15
Valsts 2018.gads | 7.69
amatpersona 581333332 ] e
2012.gads | 8.68
R 2020.gads | 8.15
Saimnieciskas 2018.gads | 7.81
darbibas veicéjs 2016.gads | 7.62
2014.gads | 7.76
2012.gads | 8.71
2020.gads — 7.65
Individualais 2018.gads | 7.88
komersants 2016.gads | 7.62
2014.gads | 7.69
2012.gads | 8.48
. L 2020.gads I 6.96
Zemnieku saimniecibas  2018.gads | 7.78
Tpasnieks 2016.gads | 7.63
2014.gads | 7.92
2012.gads | 8.83
. 2020.gads e 8.09
Mikrouznémuma 2018.gads | 7.57
Tpasnieks 2016.gads | 7.69
2014.gads | 7.30
2012.gads | 8.04
2020.gads — 7.89
Maza uznémuma gglg-gags ] 797 7.91
aratavi .gads | .
parstavis 2014.gads | 7.62
2012.gads | 8.09
2020.gads — 7.85
Vidéja lieluma nod. gglg-gags i ; 527.88
arstavi .gads | .
maks. parstavis 2014.gads | 7.80
2012.gads | 8.20
f 2020.gads e 8.03
Liela nodokju maks. 2018.gads | 7.90
parstavis 2016.gads | 7.57
2014.gads | 7.42
2012.gads 8.41

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc pakalpojuma veida)

Principa “Konsulté vispirms” vértéjums 2.02
VID darbinieku laipniba un pieklajiba (nodoklu nomaksas veicinaanas 1.94
pasakumi) )
VID darbinieku godpratiba (nodoklu nomaksas veicina$anas pasakumi) 1.89
KAC darbinieku laipniba un pieklajiba 1.69
VID mobilas lietotnes "Attaisnotie izdevumi" vértéjums 1.69

VID mobilas lietotnes "Aizdomigie darfjumi" vértéjums 1.62
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (nodoklu nomaksas veicina$anas 1.61
pasakumi) -
EDS lieto§anas értiba 1.60
VID darbinieku laipniba un pieklajiba (izmeklé$anas darbibas) 1.60
VID darbinieku godpratiba (izmeklésanas darbibas) 1.60
EDS vienkarsiba un saprotamiba 1.58
Dokumentu kvalitate (nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumi) 1.54
KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba 1.52
VID darbinieku komunikacija (nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi) 1.52
VID apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vértéjums 1.51
VID darbinieku profesionalitate (nodoklu nomaksas veicina$anas pasakumi) 1.49

1.44
1.44
1.36

KAC darbinieku profesionalitate
VID seminaru (klatiené vai tieSsaiste) kvalitate

VID seminaru ierakstu kvalitate

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina) 1.34
Majaslapas funkcionalitate 1.34
KAC darbinieku zina$anu un kompetences limenis 1.27
VID darbinieku godprétiba (paradu piedzina) 1.26
VID darbinieku profesionalitate un zina$anas (izmeklésanas darbibas) 1.20
KAC konsultaciju kvalitate 114
VID darbinieku profesionalitate un zina$anas (paradu piedzina) 1.13
Informacijas par VID pakalpojumiem pieejamiba 1.10
KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba 1.09
KAC klientu apkalpo$anas operativitate 1.05

0.95
0.90

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina)
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (izmekléSanas darbibas)

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
KAC

nodoklu nomaksas veicindSanas pasakumi
mobilas lietotnes

paradu piedzina

seminari

EDS

kvalitate kopuma

majaslapas funkcionalitate

izmekléSanas darbibas

informacijas par VID pakalpojumiem pieejamiba
princips “Konsulté vispirms”
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VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc vértéjama aspekta)

Principa “Konsulté vispirms” vértgjums 2.02
VID darbinieku laipniba un pieklajiba (nodoklu nomaksas veicina$anas 1.94
pasakumi) )
VID darbinieku godpratiba (nodoklu nomaksas veicina$anas pasakumi) 1.89

KAC darbinieku laipntba un pieklajiba 1.69

VID mobilas lietotnes "Attaisnotie izdevumi" vértgjums 1.69
VID mobilas lietotnes "Aizdomigie darfjumi" vértéjums 1.62
VID darbinieku atsauciba un ieinteres_étha_ (nodoklu nomaksas veicinaSanas 1.61
pasakumi) ]
EDS lieto$anas értiba 1.60
VID darbinieku laipniba un pieklajiba (izmeklé$anas darbibas) 1.60
VID darbinieku godpratiba (izmeklésanas darbibas) 1.60
EDS vienkarsiba un saprotamiba 1.58
Dokumentu kvalitate (nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumi) 1.54
KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba 1.52
VID darbinieku komunikacija (nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi) 1.52
VID apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vértéjums 1.51
VID darbinieku profesionalitate (nodoklu nomaksas veicina$anas pasakumi) 1.49
KAC darbinieku profesionalitate 1.44
VID seminaru (klatiené vai tie$saiste) kvalitate 1.44

1.36

VID seminaru ierakstu kvalitate

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina) 1.34
Majaslapas funkcionalitate 1.34
KAC darbinieku zina$anu un kompetences limenis ] 1.27
VID darbinieku godpratiba (paradu piedzina) _ 1.26
VID darbinieku profesionalitate un zina$anas (izmeklésanas darbibas) ] 1.20
KAC konsultaciju kvalitate _ 1.14
VID darbinieku profesionalitate un zina$anas (paradu piedzina) ] 1.13
Informacijas par VID pakalpojumiem pieejamiba ] 1.10
KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba ] 1.09
KAC klientu apkalpo$anas operativitate ] 1.05
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina) 0.95
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (izmeklésanas darbibas) 0.90

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

godpratiba
attieksme (t.sk. laipniba, pieklajiba, atsauciba, ieinteresétiba)

profesionalitate, zindSanas un kompetence
- atrums, operativitate

pakalpojuma kvalitate

vienkarsiba un saprotamiba

értiba
_ majaslapas, mobilo lietotnu vérteéjums

citi atbalsta pasakumi
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vértéjumu vidéjo raditaju izmainas, salidzinot ar 2018.gadu

VID darbinieku godpratiba (izmekléSanas darbibas)

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (izmekléSanas darbibas)

VID darbinieku profesionalitate un zinasanas (izmeklésanas darbibas)
VID mobilas lietotnes "Aizdomigie darfjumi” vértéjums

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (izmekléSanas darbibas)
EDS vienkarsiba un saprotamiba

VID mobilas lietotnes "Attaisnotie izdevumi” vértéjums

EDS lietosanas értiba

VID apkalpo$anas kvalitates kopéjais vértgjums

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (nodoklu nomaksas
veicina$anas pasakumi)

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (nodok|lu nomaksas veicinadSanas
pasakumi)

Majaslapas funkcionalitate

VID darbinieku godpratiba (nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi)

VID darbinieku profesionalitate (nodok|lu nomaksas veicinad$anas
pasakumi)

KAC klientu apkalpo$anas operativitate

KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba

Dokumentu kvalitate (nodoklu nomaksas veicindSanas pasakumi)
Principa “Konsulté vispirms” vértéjums

KAC konsultaciju kvalitate

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

KAC darbinieku laipniba un pieklajiba

KAC darbinieku profesionalitate

KAC darbinieku zinaSanu un kompetences limenis

-0.02
-0.03 7
=

-0.05
o,

-0.05
0.07 %

011 %

0.16 777

019 77
019 77
026 777
020 777
03177
033777
0387777

I, o
N o
N o
////% 0.42

//% 0.26

% 0.12

7 0.08

7 0.07

0.01

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus

vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Sazina ar VID un VID pakalpojumu izmantoSana

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jius esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 92.0

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazingjos, izmantojot e-pastus

Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai
platforma “Youtube”

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené
vai tieSsaisté)

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s

Uzdevu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoS$anas centru

Cita veida**

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Citd veidd" ietilpst (katra minéta 1 reizi): "konsultacijas un atbildes jautajumos par gada deklaraciju"; "tikSanas ar VID
amatpersonam"; "vid.gov.Iv".

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

— 92.0
Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) 8.1

83.1
] 74.0
I 431
Izmantoju telefonkonsultacijas 35'51:-228
e 20,9
Sazingjos, izmantojot e-pastus zg'gz_ga
Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai M 14.9
platforma “Youtube™****
Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené M 13.0
vai tie§saiste)****
110 237
Apmeklgju klatiené VID klientu apkalposanas centru/-s L 349 480
m 34
Uzdevu jautadjumu VID virtualajam asistentam Tomam™****
Apmekiaju klatien Valsts un pagvaldibas vienoto klientu [ %% = 2020.gads (n=1581)
apkalpo$anas centru** 6.0 2018.gads (n=1627)
PiedalTjos VID organizétajos bezmaksas KLATIENES 15.2 2016.gads (n=1860)
seminaros*** 2014.gads (n=1995)
Noskatijos VID bezmaksas VIDEO seminaru/-us VID 9.6
interneta majaslapa™**
18
Citaveida | g3
| 0%

Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbilde netika piedavata.

***2014., 2016. un 2020.gada atbilde netika piedavata.

****2014., 2016. un 2018.gada atbilde netika piedavata

SKDS, 2020.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID apkalposSanas kvalitates kopéjais vértéejums

2020.gada nogalé veikta pétijuma ietvaros nodoklu maksatajiem IGdza sniegt vérté€jumu
apkalposSanas kvalitatei VID kopuma, nemot véra visu savu lidzSinéjo pieredzi.
Atbildes tika lugts sniegt, izmantojot 7 punktu skalu, kur zemakais vértéjums bija ,/ofi
zema”, bet augstakais — ,teicama’.

Apkopojot sniegtas atbildes, jasecina ka negativu vértéjumu (no -3 Iidz -1) VID
apkalposanas kvalitatei ir sniegusi 4%, bet atzinigi noskanoti (vértéjumi no +1 Iidz +3) bija
84% respondentu. AtbilZzu vidéja vertiba (skala no -3 Iidz +3) ir +1.51. Ja datus parrékina
10 punktu skala, jasecina, ka apmierinatibas ar VID apkalpoSanas kvalitati vertéjums
2020.gada bija +7.87, kas ir nedaudz augstak neka iepriekd€jos gados (2018.: +7.85;
2016.: +7.56; 2014.: +7.79), kaut ar1 tas joprojam ir zemaks neka 2012.gada noveérotais
(+8.44).

Salidzinot atbildes atkariba no statusa, kada respondenti ir saskarusies ar VID, jasecina,
ka nedaudz pozitivak VID apkalpoSanas kvalitati vért€ja valsts amatpersonas,
saimnieciskas darbibas veicgji, mikrouznémumu Tpasnieki, lielo nodoklu maksataju
parstavji. Analizéjot noskanojumu atkariba no darba vietas / uznémuma juridiskas adreses
regiona, jasecina, ka atzinigdk noskanoti bijusi respondenti, kuru darba vieta vai
uznémuma juridiska adrese ir Vidzemeé vai Latgalé.

Salidzinot ar iepriek$€jas - 2018. gada veiktas aptaujas datiem, vérojams, ka 2020.gada
batiskak ir uzlabojies valsts amatpersonu, saimnieciskds darbibas veicéju,
mikrouznémumu Tpasnieku, ka arT lielo nodoklu maksataju parstavju sniegtais vértéjums.

SKDS, 2020.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID apkalposanas kvalitates kopéjais vertéjums

"Nemot véra visu lidzsingjo pieredzi, k& Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? Vértgjumam, Iidzu,
izmantajiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoS$anas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé, ka
“apkalposanas kvalitate VID kopuma ir Joti zema™!"

-3 (apkalposanas kvalitate VID +3 (apkalposanas kvalitate
kopuma ir Joti zema) VID kopuma ir teicama)
% a3 -2 1 0 1 2 -3 Vértéju._m}u_ yidéjais
3.7% 84.0% raditajs

- ( )

22 123 26.2 42.6

0 25 50 75 % 100
Baze: visi respondenti, n=1581

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m -3 (lotizema) m-2 -1 0 1 2 m3 (teicama) ‘ Vertgjumu vidéjie raditaji* I

Visi respondenti (n= 1581) 8, 5123 26.2 426 m ///////% 1.51

77/ 4
77/ 110
2/ 10
77/ 135
77/ oss

333 66.7 77/ 13
7/ 160
O RES
7/ 15
77/ 162

1.
Darba néméjs (n=402) 14.4 24.6 37.8

Valsts amatpersona (n=61)

©

@

N

o

N

rS

N

©
-
N
9

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)

Individualais komersants (n=17)* |59 118 35.3 35.3

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24) 83 208 29.2 333

Patentmaksatajs (n=3)*
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=59) | 34 136 16.9 4538

~ ~ = . 2.3
Maza uznémuma parstavis (n=261) 8 119 26.1 4.4

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis o
(n=505)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165) ;, 9.1 27.3 46.7

.01_611.9 291 428

-
©

Riga (n=847) 4z , 132 273 421 A
Pieriga (n=199) [h2%s 302 2 D% 10
Vidzeme (n=115) ¥ 104 226 443 D000 1
Kurzeme (n=158) JB8° 14s 207 309 o '+
Zemgale (n=129) " °1s 225 442 Y e
Latgale (n=133) |, 105 226 474 8 O /A

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
Bazes: visi respondenti véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu lidzsingjo pieredzi, k& Jas kopumda novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? Vértéjumam, Iddzu,
izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoS$anas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé, ka
“‘apkalposanas kvalitate VID kopuma ir loti zema™!"

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3
2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

1.51
1.50
1.30
1.46
1.92

Bazes: visi respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba neméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicgjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

Bazes: visi respondenti
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

m-3(otizema) ®=-2 =1 0 1 =2 m3(teicama) - Nezin/Navatbildes | Vértgjumu vidajie raditaji |
2020.gads m2 12 26 43 D st 1.51
2018.gads m3 10 29 38 . s 1.50
2016.gads 5 16 28 31 e sy 1.30
2014.gads 4 13 26 37 D et 1.46
2012.gads "1 6 21 40 I 0.4 s 1.92
2020.gads 3 14 25 38 DN et 1.43
2018.gads 3 9 27 36 DN sy 1.47
2016.gads 5 14 22 31 D st 1.46
2014.gads mm4 9 18 37 N s 1.70
2012.gads M 4 18 38 I N0 4 s 2.07
2020.gads | 13 18 54 N s 1.70
2018.gads |7 10 31 43 WL s 1.38
2016.gads 5 17 35 30 e s 1.15
2014.gads @1 5 13 39 28 RN s 1.23
2012.gads 2 1 19 24 I S st 1.97
2020.gads |2 8 26 43 N s 1.70
2018.gads mm1 9 35 36 DN e 1.46
2016.gads 6 21 18 33 L 20 A I T
2014.gads 5 10 26 34 DN skt 1.43
2012.gads 21 4 12 39 I N sy, 2.08
2020.gads |6 12 35 35 st 1.35
2018.gads | 10 7 28 31 L 2d N A Y
2016.gads 10 39 26 D S 1.33
2014.gads 18 34 27 D e 1.39
2012.gads 19 39 I A s 2.06
2020.gads 8 21 29 33 s st 0.88
2018.gads 13 29 40 N ssss 1.44
2016.gads 12 28 40 N pessesss 1.34
2014.gads 17 29 35 DN st 1.55
2012.gads 6 36 I sttt 2.36
2020.gads 14 17 46 N sy 1.66
2018.gads 9 13 26 34 e wesssessss 1.30
2016.gads 6 16 22 25 AN esess 1.38
2014.gads 5 15 32 32 e essesssss 111
2012.gads 14 24 37 N2 s 1.54
2020.gadso 12 26 44 DN s 1.52
2018.gadsn. 13 26 35 DN s 1.54
2016.gads 4 18 31 29 IR s 1.09
2014.gads 17 26 31 D et 1.33
2012.gads 70 5 17 a4 IR 2 s 1.60
2020.gads0- 12 29 43 W eseess 1.50
2018.gads 10 31 # N e 1.52
2016.gads 17 30 32 DT sossss 1.26
2014.gads 13 27 40 DN st 1.46
2012.gads 7 28 42 DI s 1.73
2020.gads 9 27 a7 D s 1.62
2018.gads 9 28 42 W ey 1.53
2016.gads 13 35 30 e s 1.30
2014.gads 4 14 33 37 s e 1.19
2012.gads 26 45 DN s 1.81

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
Vvéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2. VID klientu apkalpoSanas centros sanemto pakalpojumu
vertejums
Pétijuma dalibniekus IGdza novértét savu pieredzi ar VID klientu apkalpo$anas centra
(VID KAC) vai VID Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VPV
KAC) sanemtajiem pakalpojumiem. Respondentiem |Gdza raksturot, cik biezi vini ir
izmantojusi Sos pakalpojumus, ka armT novertét KAC darbinieku attieksmi un
profesionalitati. Jauzsver, ka 2020.gada tikai 11% atbildéja, ka ir klatiené versusies VID
KAC un 3% to noradija par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru.
Lai arT tendence, ka klienti aizvien retak VID vérSas klatieng, bija novérota jau agrak
(2014.gada VID KAC bija apmekléjusi 49%, 2016.: 35%, 2018.: 24%, bet Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru 2016.gada: 6%, 2018.: 3% un 2020.:
3%), janem veéra, ka 2020.gada COVID-19 izplatibas dé| tika noteikti ierobezojumi
klatienes apmekléjumiem, kas varétu bat veicinajusi So pakalpojumu retaku izmanto3anu.

2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID klientu apkalposanas centros

Aptaujatajiem nodoklu maksatajiem, kuri bija noradijusi, ka pédéjo 12 ménesu laika ir
sazinajusies ar VID vai izmantojusi VID pakalpojumus, apmeklgjot klatiené VID klientu
apkalpo$anas centru vai apmeklgjot klatiené Valsts un padvaldibas vienoto klientu
apkalpoSanas centru, ludza raksturot, cik biezi vini ir izmantojusi dazadus VID
pakalpojumus.

Raksturojot pakalpojumu izmantoSanas intensitati, jaatzimé, ka no tiem, kas vispar ir
izmantojudi klatienes pakalpojumus, atbildi “vismaz vienu reizi pusgada” respondenti
visbiezak (21%) ir atziméjusi par klatienes konsultacijam, 20% to noradija par deklaraciju,
parskatu iesniegdanu, 17% - par izzinu, apliecingjumu sanemsanu. 10% atbildéja, ka
vismaz reizi pusgada ir iesniegusi parskatus EDS, izmantojot EDS kioskus, kas atrodas
KAC, 9% bija registréjusi kases aparatus, kvitis, biletes u.c., 7% atbildéja, ka KAC veikta
nodoklu maksataju registracija un likvidésana (saimnieciskas darbibas, struktlrvienibas,
PVN u.c.). Padzilinatas konsultacijas klatieng, piesakoties VID majaslapa, veikusi 7%, bet
izmainu veikSanu elektroniskaja algas nodokla gramatina, apgadiba esoSas personas
pieregistréSanu vai nonemsanu no apgadibas — 3% no nodoklu maksatajiem, kas pédéjo
12 ménesu laika klatiené bija vérsusies VID.

Tiesa, janorada, ka visintensivak izmantotie pakalpojumi (vismaz reizi ménesi) bija
deklaraciju, parskatu iesniegSana (15%) un parskatu iesniegSana EDS, izmantojot EDS

kioskus, kas atrodas KAC (8%). Citus pakalpojumus vismaz reizi ménesr ir izmantojusi 1%
- 5% aptaujato nodoklu maksataju, kas pédéja gada laika bija apmekl&jusi VID.

2.2. VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultiras véertéjums

Nodok|lu maksatajiem, kuri pédéja gada laika bija apmeklejusi VID KAC vai VID Valsts un
pasvaldibas vienoto KAC, Iidza novertét vairakus VID KAC darbinieku apkalposanas
kultiras aspektus — darbinieku laipntbu un pieklajibu, atsaucibu un ieinteresétibu,
profesionalitati, apkalpoSanas atrumu u.c.

SKDS, 2020.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Analizéjot klientu sniegto vértéjumu, vérojams, ka visatzinigak tika vértéta KAC darbinieku
laipniba un pieklajiba: skala no -3 lidz +3 pozitivus vértéjumus (+1 I1dz +3) sniedza 82%,
bet kritiskus vertéjumus (-1 Iidz -3) sniedza 8% KAC apmeklétaju. Vértejumu vidéja
vértiba ir +1.69, kas ir kritiskak neka ieprieks€ja perioda novérotais (2012.: +2.17; 2014.:
+2.05; 2016.: +1.95; 2018.: +2.00).

Gandriz 4/5 (78%) pozitivi vertéja KAC darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu, bet
negativi to vértéja 10%. ArT 3aja aspekta klatienes apmekléjumos guta pieredze ir vértéta
kritiskak neka iepriek$éjos gados (2012.: +2.03; 2014.: +1.87; 2016.: +1.70; 2018.: +1.81;
2020.: +1.52).

Lagti novertét KAC darbinieku profesionalitati, apmierinati bija 79%, bet neapmierinati ar
to bija 8%. Salidzinot ar agrak veiktajiem pétijumiem, jasecina, ka klienti ir kluvusi kritiskak
noskanoti neka pirms 2 gadiem (2012.: +2.06; 2014.: +1.77; 2016.: +1.71; 2018.: +1.77,
2020.: +1.44).

Novertejot KAC darbinieku zinaSanu un kompetences limeni, to par augstu atzina 75%,
bet par zemu - 9% respondentu, kuri péd€ja gada laika ir apmeklgjusi KAC. Salidzinot ar
2018.gada veikto pétijumu, jasecina, ka 2020.gada vértéjums Kluvis kritiskaks
(2012.: +1.97; 2014.: +1.61; 2016.: +1.64; 2018.: +1.65; 2020.: +1.27).

KAC konsultacijas par kvalitativam un izsmeloSam atzina 69%, bet par formalam un
nepietieckami kvalitativam - 12% KAC apmeklétaju. Jasecina, ka divu gadu laika vértéjums
ir kluvis kritiskaks (2012.: +1.95; 2014.: +1.47; 2016.: +1.41; 2018.: +1.40; 2020.: +1.14).

Pakalpojumus par értiem un atri pieejamiem atzina 69% respondentu, bet 12% atbildéja,
ka uz pakalpojumiem ir ilgi jagaida un to pieejamiba ir apgritinata. Jaatzimé, ka
pakalpojumu értibas un pieejamibas véertéjums ir kluvis kritiskaks (2012.: +1.74; 2014.:
+1.49; 2016.: +1.48; 2018.: +1.25; 2020.: +1.09).

Pakalpojumu sniegSanas atrumu pozitivi novertéja 68%, bet neapmierinati ar to bija 15%.
Vertéjumu vidéja vértiba ir +1.05, kas ir kritiskaks vértéjums neka iepriekS€jos pétijumos
novérotais (2012.: +1.71; 2014.: +1.37; 2016.: +1.37; 2018.: +1.16; 2020.: +1.05).

Salidzinot pétijuma dalibnieku atbildes atkariba no vinu darba vietas vai uznémuma

juridiska adreses, jasecina, ka tie, kuriem tas ir Vidzemée, Kurzemé vai Latgale, kopuma
atzinigak vértéja visus minétos klientu apkalpo$anas kultiras aspektus KAC.

Jaatzimé, ka, salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada KAC darbtbu gandriz visos minétajos
aspektos kopuma atzinigdk vértéja saimnieciskas darbibas veicgji un lielo nodoklu
maksataju parstavji, bet kritiskak — darba néméji un vidéji lielo nodoklu maksataju
parstaviji.

SKDS, 2020.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2. VID klientu apkalposanas centros sanemto pakalpojumu vértéjums
2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID klientu apkalpoSanas centros

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 92.0
Izmantoju telefonkonsultacijas 43.1

Sazinajos, izmantojot e-pastus 20.9

Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma 14.9
“Youtube” )

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai 13.0
tieSsaisté) .

Apmekléju klatiené VID klientu apkalpoanas centru/-s - 11.0

Uzdevu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 3.1

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu I 26
apkalpoSanas centru )

Cita veida | 0.2

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi S&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

mBiezak neka 1reizinedéla m1reizinedéla w1 reizi ménest 1 reizi 3. ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak  m Nav izmantojis/-usi
Deklaraciju, parskatu iesniegSana (piem., gada ienakumu deklaracijas
iesnieg8ana, lai sanemtu ledzivotaju iendkuma nodokla atmaksu par 12'1 48.7
attaisnotajiem izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem . ’
pakalpojumiem, izglitibu u.c.))
%
Konsultacijas klatiené 3.6 14.0 46.1
Izzinu un apliecingdjumu sanemsana 1 88 20.7 _

Padzilinatas konsultacijas klatien&, piesakoties VID majaslapa

Nodoklu maksataju registracija un likvidésana (saimnieciskas 92 3.1
darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.) )

Kases aparatu, kvidu, bileSu u.c. registracija

Parskatu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID inentu1
apkalpoSanas centros l

: =)
o
[}
©
w

Izmainu veik8ana elektroniskaja algas nodokla gramatina, apgadiba
esoS$as personas pieregistréSana vai nonemsana no apgadibas* 0

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

*Baze: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID KAC vai/un VPV
KAC, n=100
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik bieZi Jus esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi kiatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un
pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra”

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

Visi respondenti

Darba néméjs 4

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas veicéjs
Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
Patentmaksatajs

Mikrouznémuma Tpasnieks

Maza uznémuma parstavis

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis

Liela nodok|u maks. parstavis

Riga
Pieriga
Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale 488

> H
o o
3

SIg-!!- .

o
=)

| I

o

B S

Baze: visi respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC . ) .
*Baze: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

-
=
w

=)
ES

g
o

50.0

15.0

13.9

10.0

14.1

10.5

6.7

6.3

6.7

0.0

8.8

3.3

0.0

7.7

33.3

75.0

0.0

33.3

10.0

10.0

121

5.3

13.4

0.0

0.0

4.8
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7.2

3.3

0.0

231

0.0

0.0

0.0

16.7

0.0

9.3

5.3

0.0

6.3

0.0

3.0

2.2

111

2.3

9.1

0.0

0.0

7.7

0.0

m Deklaraciju, parskatu iesnieg$ana (piem., gada ienakumu
deklaracijas iesniegSana, lai sanemtu ledzivotaju ienakuma
nodokla atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par
arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.))

u Konsultacijas klatiené

¥ |zzinu un apliecinajumu sanemsana

Parskatu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID
klientu apkalpos$anas centros

Kases aparatu, kvidu, bileSu u.c. registracija

Padzilinatas konsultacijas klatieng, piesakoties VID
majaslapa

® Nodoklu maksataju registracija un likvidésana

Izmainu veik8ana elektroniskaja algas nodokla gramatina,
apgadiba esoSas personas pieregistrésana vai nonemsana
no apgadibas*



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik bieZi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "
2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

mBieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reiziménesi 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi = Nav atbildes

Deklaraciju, parskatu iesniegdana 2020.gads (n=193) 12 43
(piem., gada ienakumu deklaracijas 2018 gads (n=422) 4 5 55
iesniegSana, lai sanemtu ledzivotaju '
iendkuma nodokla atmaksu par 2016.gads (n=732) 33 57 [ 20
attaisnotajiem izdevumiem (piem., par
arstnieciskajiem pakalpojumiem, izgitibu 2014.gads (n=976) 33 55 [ 23]
u.c.))
2020.gads (n=193) s I
Konsultacijas klatiené 2018.gads (n=422) 16 44 [ 25 ]
2016.gads (n=732) 1 17 43 | 22|
2014.gads (n=976) 1 20 45 [ 19 ]

2020.gads (n=193) 1
2018.gads (n=422),,
2016.gads (n=732)o.
2014.gads (n=976).

Izzinu un apliecinajumu sanemsana g s S

o
©
-
o

Padzilinatas konsultacijas klatiené, 2020.gads (n=193) P 4 14
piesakoties VID majaslapa 3
2018.gads (n=422Y-

2016.gads (n=7329-412 7

~
©

23 9

Nodoklu maksataju registracija un 2020.gads (n=193) fizs 13 8 ]

likvidésana (saimnieciskas darbibas, _ 0:

struktarvienibas, PVN u.c.) 2018.gads (n=422) '3 4 13
2016.gads (v=732) W 5 2
2014gads (=076 58 18

Kases aparatu, kvisu, bilesu u.c. 2020.gads (n=193) fiz 5 o [EEEEEEEEETE—

regisiracila 2018.gads (n=422) @33 14
2016.gads (n=732) 12
2014.gads (n=976) &2

Parskatu iesniegsana EDS, 2020.gads (n=193) I

izmantojot EDS kioskus VID klientu

apkalpoganas centros 2018'gads (n=422) 21 6
2016.gads (n=732) 42 9
2014.gads (n=976) s

lzmainu veikana elekironiskaia 2020.gads (n=100) s

algas nodokla gramatina, apgadiba _

esodas personas pieregistrésana vai 2018.gads (n=209) 1

nonemsana no apgadibas* 2016 gads (n=348) of2
2014.gads (n=456) }: &8 |

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

*Bazes: fiziskas personas-darba n.e'mé{:i vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusas klatiené VID KAC vai/un
VPV_dKéC. 2014.gada respondentiem tika piedavats atbilzu variants "Apgadiba esosas personas pieregistrésana vai nonemsana no
apgadibas”.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "
DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA (piem., gada ienakumu deklaracijas iesniegsana, lai sapemtu ledzivotaju
ienakuma nodokla atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=193) _ 32 49

Darba nemejs (n=91) I11 68
Valsts amatpersona (n=9)* 1 67
Saimnigciigkés darlszas - o o 39

veicéjs (n=13)

Individualais komersants
(n=3)*

33 67

Zemnieku saimniecibas

Tpadnieks (n=4)* % ™

Patentmaksatajs (n=1)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=6)"

Maza uznémuma parstavis
(n=20)

w
(=}

Vidéja lieluma nodoklu

maksataja parstavis (n=36) 19

Liela nodoklu maksataja

parstavis (n=10)* 10

-
o

'S
=)

Riga (n=107)

Pieriga (n=19)*

Vidzeme (n=15)*

~
w

Kurzeme (n=16)*

Zemgale (n=15)*

Latgale (n=21) 76

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

KONSULTACIJAS KLATIENE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m BieZak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1 reiziménesi © 1reizi3 méneSos  1reizipusgada 1 reizi gada vairetak m Navizmantojis/-usi

Visi respondenti (n=193) h 4 14 46 _
Darba neméjs (n=91) H 9 62 n
Valsts amatpersona (n=9)* | 11 22 33 —
Saimnieciskas darbibas veicgjs - . - -
(n=13)*
Individualais komersants (n=3)* 33 33

Zemnieku saimniecibas

Tpasnieks (n=4)* 50

N
(3]

-
i
o
S

Patentmaksatajs (n=1)* 100

Mikrouzneémuma Tpasnieks
(n=6)"*

Maza uznémuma parstavis

(n=20)

Vidé&ja lieluma nodoklu e @

maksataja parstavis (n=36)
Liela_nod_ok.!u makse'itéja - . .
parstavis (n=10)
oo e I

Vidzeme (n=15)* 7 20 60
Zemgale (n=15)* 13 73 _

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

I1ZZINU UN APLIECINAJUMU SANEMSANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménesi = 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetdk m Nav izmantojis/-usi

Darba neméjs (n=91)

Valsts amatpersona (n=9)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=13)*

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=4)*

Patentmaksatajs (n=1)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=6)"

Maza uznémuma parstavis
(n=20)

Vidé&ja lieluma nodoklu
maksataja parstavis (n=36)

Liela nodoklu maksataja
parstavis (n=10)*

Riga (n=107)
Pieriga (n=19)*
Vidzeme (n=15)*
Kurzeme (n=16)*
Zemgale (n=15)*

Latgale (n=21)

m: - -
.
. ——

13 88

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik bieZi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un paSvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

PADZILINATAS KONSULTACIJAS KLATIENE, PIESAKOTIES VID MAJASLAPA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=193)

Darba nemejs (n=91)

Valsts amatpersona (n=9)*

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=13)*

Individualais komersants
(n=3)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=4)*

Patentmaksatajs (n=1)*

Mikrouzneémuma Tpasnieks
(n=6)"

Maza uznémuma parstavis
(n=20)

Vidéja lieluma nodoklu
maksataja parstavis (n=36)

Liela nodoklu maksataja
parstavis (n=10)*

Riga (n=107)

Pieriga (n=19)*

Vidzeme (n=15)*

Kurzeme (n=16)*

Zemgale (n=15)*

Latgale (n=21)

m 1 reizi nedéla

m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak  m Nav izmantojis/-usi

~
©

H1 4 14

-
-

N

N

(--]

©
~
©

w
w
(=]
~

=y -
=3 [=3
o (=]

w
w

(2]
o

[ |
w
©
o
l'
(=]

N
o

-
=)
~
' |

(3]
(3]

o
o
-3
o

N
o |

~
~

=9
X
~
X}

-
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

NODOKLU MAKSATAJU REGISTRACIJA UN LIKVIDESANA (saimnieciskas darbibas, struktirvienibas, PVN u.c.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=193) hz 3 13

Darba néméjs (n=91)

Valsts amatpersona (n=9)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=13)*

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=4)*

Patentmaksatajs (n=1)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=6)*

Maza uznémuma parstavis
(n=20)

Vidéja lieluma nodoklu
maksataja parstavis (n=36)

Liela nodoklu maksataja
parstavis (n=10)*

Riga (n=107)

Pieriga (n=19)*

Vidzeme (n=15)*

Kurzeme (n=16)*

Zemgale (n=15)*

Latgale (n=21)

m 1 reizi nedéla

u 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak  m Nav izmantojis/-usi

N
w

w
@
)
N

25

(3]
o

w
w
~

N
(3]

-
o

~ ~
o o o

=y
»
~

o
-
o
N
=)
~
© ®
)
N

~

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

KASES APARATU, KVISU, BILESU U.C. REGISTRACIJA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%]

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetdk  m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=193) hz 5 9

Darba néméjs (n=91) H11 2

Valsts amatpersona (n=9)* 11

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=13)*

©
N
w

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas .
Tpadnieks (n=4)*

Patentmaksatajs (n=1)*

Mikrouznémuma Tpasnieks

(n=6)* 33

-
~

Maza uznémuma parstavis
(n=20)

(3]
(3]
-
o

Vidé&ja lieluma nodoklu I B .
maksataja parstavis (n=36)

N
N
)
N

Liela nodoklu maksataja
parstavis (n=10)*

-
o

Riga (n=107) |4 8 12

~
(=]

Pieriga (n=19)* | 5 5

Vidzeme (n=15)* 7 13 73

Kurzeme (n=16)*

Zemgale (n=15)*

Latgale (n=21) [ 10

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

PARSKATU IESNIEGSANA EDS, IZMANTOJOT EDS KIOSKUS VID KLIENTU APKALPOSANAS CENTROS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m BieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=13)*

o
o
-
(3]

Individualais komersants

(n=3)" 100

Zemnieku saimniecibas
Tpadnieks (n=4)*

N
(3]
N
(3]

Patentmaksatajs (n=1)* 100

Mikrouznémuma Tpasnieks

Maza uznémuma parstavis . -
(n=20)
Vidéja lieluma nodoklu 36

maksataja parstavis (n=36)

Liela nodoklu maksataja
parstavis (n=10)*

Riga (n=107) g 12 4

©
o

Pieriga (n=19)* 11 79

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "
IZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA, APGADIBA ESOSAS
PERSONAS PIEREGISTRE§ANA VAI NONEM§ANA NO APGADIBAS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla =1 reiziménesi © 1 reizi 3 méneSos = 1reizipusgada 1 reizi gada vairetak = Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=100) hz 12

-
-
o
©
©

Darba nemejs (n=91) I

Valsts amatpersona (n=9)* 1 33

Riga (n=44) H 7

N
~

~
[3,]

Pieriga (n=11)* 9

Vidzeme (n=8)* 25

Kurzeme (n=8)*

Zemgale (n=13)* 8

Latgale (n=16)* 25 5

‘

Bazes: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusas klatiené VID KAC
vai/un VPV KAC
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.2. VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultaras vértéjums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

-3 (KAC darbinieki ir nelaipni) +3 (KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Veértéjumu vidéjais
7.8% 321-4% raditajs*

[ |

W

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

-3 (KAC darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (KAC darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
%

-3 -2 -1 0 Vert&jumu vid&jais
raditajs*

9.8%

T T T T ) 1
0 25 50 75 K 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

-3 (KAC darbinieki nerikojas profesionali) +3 (KAC darbinieki rikojas profesionali)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 u3 — —
8.2%. 7?.7% Verte:gcrjr;tuéj\ggejals

[ \ [

V
3.6 13.0 23.8 28.0 / 1.44

/A

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193
*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

-3 (KAC darbinieku zinasanu un +3 (KAC darbinieku zinasanu un
kompetences limenis ir Joti zems) kompetences limenis ir augsts)
"-3 "-2 -1 0 1 2 "3 Vertsjumu vidéjais

8.7% 75.12% radtajs*
[
7
3.6 16.1 24.4 31.1 % 1.27
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

-3 (Konsultacijas ir formalas un +3 (Konsultacijas ir kvalitativas un
nepietiekama kvalitate) izsmelosas)
m-3 m-2 -1 0 1 2 u3 — R—
11.9% 69.4% Vertéjumu vidéjais
) { 1 raditajs*
2
4.7 18.7 21.2 28.5 é 1.14
7
6 2‘5 5b 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

-3 (Pakalpojumu pieejamiba ir

. Y +3 (Pakalpojumi ir érti un atri pieejami)
apgrdatinosa, ilgi jagaida)

=-3 m-2 -1 0 é 2 =3 —— o
8.5% Vértéjumu vidgjais
12.4% { L raditajs*
%
6.2 19.2 24.4 24.4 g 1.09
%
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193
-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir Joti atra)
=-3 m-2 -1 0 1 2 3 — P
0 [\ Veértéjumu vidéjais
15.1% , 6813 %o raditajs*
/
%
16.6 23.8 26.9 % 1.05
:
%
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% | Vertgjumu vidajie radntaji* |

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi)

Visi respondenti (n=193) Bms.s 15.0 30.6 “ % 1.69
= ]

Vidéja lieluma nod((i‘kzlté g;aksétéja parstavis ). . 22 550 s % 181
il ok st parstavis (1=10) w I
I

2.2
Darba neméjs (n=91) m 99 143 27.5

Valsts amatpersona (n=9)**
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=13)**
Individualais komersants (n=3)**

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=4)**

Patentmaksatajs (n=1)**

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=6)**

Maza uznémuma parstavis (n=20)

Riga (n=107) g 121 134 29.9 % 1.87
Pieriga (n=19)** 158 105 36.8 10.5 %0.42

Vidzeme (n=15)** |67 26.7 13.3 3.3 %////% 213
Kurzeme (n=16)** |63 188 37.5 37.5 % 2.06

Zemgale (n=15)** m 20.0 26.7 n 7
Latgale (n=21) |48 143 38.1 _ 7////% 219

I
o

0.47

AN

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID
KAC vai/un VPV KAC *Aprékinot vértéjumu vidé;'_os raditajus, tika nemts_véra to

g . ) - R r ridentu i vars, Kuri sniedza notelktus vértéjumus.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. esporidentu lpatsvars, kuri sniedza noteiktus vertejumus
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nav atsaucigi

) 2 -1 0 1
Visi respondenti (n=193) H'G 124 145 31.6 % 1.52

[ ] 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti)

Darba némajs (n=91) .3 21 | 124 o “ % 134
Valsts amatpersona (n=9)"* | 22 114 114 _ W 2.00
21 % 177
%//////% 267
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=4)"* | 250 500 “ % 125
Patentmaksatajs (n=1)"* 1000 % 2.00

0.33

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=13)** | 7.7 30.8 38.5

Individualais komersants (n=3)** 333 66.7

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=6)** 16.7 16.7 333

PR

wo s R
I

N

Maza uznémuma parstavis (n=20)

Vidé&ja lieluma nodoklu maksataja parstavis

(n=36) 13.9 38.9

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=10)**

% 1.63

Riga (n=107) §a4. ! 15.0 31.8

0.26

I
©
s
(3l
]
w
@
©
R

Pieriga (n=19)**

L

Vidzeme (n=15)" |67 200 133 “ %////% 227
Kurzeme (n=16)"* |63 250 260 _ %////% 2.06

Zemgale (n=15)** _ 13.3 26.7 “
Latgale (n=21) | 9.5 48 57.1 “ W//% 2.05

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID “Aprékinot vé rté{umu Vi dé/OS radiajus, tika nemts vérd to

KAC vai/un VPV KAC o ) o ) L resporidentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktu's vértéjumus.
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

0.27

R
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

veiresporcent o-10) [y w0 =0 e (I Y
parva emets o) [ w0 e w I Y
e————_TEE - | B
Saimnieciskas darbibas veicsis (=13 [FH]as I W
idivicustais komersants (n=3y+ || a4 W -
Zormisku saimniectbas fpatnicks (n=d)®* | s I Y -
Patenimatsatis (1=1)" W) =
Mikiouznemuma pasnieks (1-6)* | s w Yo
Maza uznemuma parsavis (n-20) | o [1VHD « M W
Videa lluma nodoky maksatg parstavs 1, g . s " % 133
Lila nodolu maksatza parstavs (n=10)" « I W,
raoeon @ we  w w I Y
Pierga (n=19)" IR %o
vidzame (rtey o7 wr [ W) -
urzome (=t [sa | o1 B
zongae =15 [JIEHIE - = 7% I 7 o~
Latgale (n=21) | o5 [1Tlh w U W,

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesdu laika ir apmekléjusi klatiené VID

KAC vai/un VPV KAC

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts_ véra to
resporidentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie radttaji* |
m -3 (loti zems) u-2 -1 0 1 2 m 3 (augsts)

. R 3.6 7
Visi respondenti (n=193) 0 161 244 314 19.7 /% 1.27

Darba néméjs (n=91) 14_4 12.1 221 286 n % 1413
————— R R
Zemnieku saimniecibas Tpagnieks (n=4)** 250 50.0 “ % 1.25

vaonmaisaas o=~ [ 2,

V
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=6)** 16.7 16.7 66.7 / 0.50
: p (n=6) %

i

7z
R
A Mo = iz %
Vidé&ja lieluma nOd((;ki% g;aksataja parstavis / é 1.14

Liel K| k =10)** 20.0 0.0 // 1.60
iela nodok|lu maksataja parstavis (n=10) 5 n /%
%
Riga (n=107) o7 224 262 200 n '// 1.28

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=13)** |77 38.5 38.5

Individualais komersants (n=3)** 333 66.7

Maza uznémuma parstavis (n=20) (5.0  20.0 15.0 45.0

2.8 30.6 25.0 33.3

A\

0.2

PN
-3

Pieriga (n=19)**

N

Vidzeme (n=15)** |67 20.0 26.7

46.7 % 213
Kurzeme (n=16)** |e.3 31.3 37.5 “
=]

T -

Zemgale (n=15)** 67 133 20.0

0.40

S

4

v

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID “Aprékinot vartsjumu vidélos radiajus, tika nemts véré fo

KAC vaifun VPV KAC ) o . resporidentu ipatsvars, kufi sniedza noteikius vertejumus.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

N

Latgale (n=21)

>

8 28.6 52.4
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KONSULTACIJU KVALITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vértgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (formalas un nepietieckama kvalitateé) m-2 -1 0 1 2 =3 (kvalitativas un izsmeloSas)
V
Visi respondenti (n=193) hu 18.7 212 285 19.7 / o 1.14
o
=
Darba néméjs (n=91) na.s 15.4 19.8 253 “ @ 1.14
%
o
Valsts amatpersona (n=9)** 222 1.1 222 “ % % 1.89
%
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=13)** 231 15.4 30.8 “ % % 1.69
4
b
Individualais komersants (n=3)** 66.7 “ %/% 2.33
%
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=4)** 50.0 50.0 / / 1.00
i
b
Patentmaksatajs (n=1)** 100.0 %/ % 2.00
o
. _ e V
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=6)** 333 50.0 16.7 0.67
) p (n=6) o
7
Maza uznémuma parstavis (n=20) 25.0 35.0 n /// 1.20
“
Vidégja lieluma nodoklu maksataja parstavis 78 306 V
i . : 0.69
(n=36) %
“
Liela nodok|lu maksataja parstavis (n=10)** 20.0 30.0 “ 7 / 1.10
7

- W
Riga (n=107) 271 27.1 124 / 1.05
__
iori 7
Pieriga (n=19)** 26.3 53 158 n / 0.42
7
i 7.
Vidzeme (n=15)** 13.3 6.7 33.3 46.7 //// 213
_
%
Kurzeme (n=16)** | 125 18.8 43.8 “ /// 1.69
__
emgale (n=15)** 13.3 26.7 “ 0.27
7
%
Latgale (n=21 14.3 23.8 333 “ /// 1.76
gale (n=21) T
Ba:zgs:_respondenti, {(uri pédéjo 12 ménedu laika ir apmeklgjusi *Aprékinot Ve:rté{'umu Vidé/'ps raditajus, tika nemts_véra to
klatiené VID KAC vai/un VPV KAC resporidentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
PAKALPOJUMU ERTIBA UN PIEEJAMIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidgjie raditaji* |

m -3 (apgratino$a pieejamiba) u-2 -1 0 1 2 m 3 (erti un atri pieejami)

Visi respondenti (n=193) H 6.2 19.2 24.4 24.4 19.7
Darba néméjs (n=91) - 7.7 20.9 22,0 18.7 18.7
Valsts amatpersona (n=9)** | 222 222 44.4 1.1
Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=13)** | 15.4 462 7.7 “
Individualais komersants (n=3)** | 66.7 “
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=4)** - 25.0 50.0
Patentmaksatajs (n=1)** | 100.0
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=6)** | 16.7 16.7 16.7 50.0
Maza uznémuma parstavis (n=20) -5.0 30.0 30.0 “
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis 1 83 250 - 194 n
(n=36) |
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=10)** 30.0 20.0 40.0 10.0
Riga (n=107) : 200 224
Pieriga (n=19)** 31.6 53 105 211
Vidzeme (n=15)** 26.7 26.7 26.7
Kurzeme (n=16)** | 63 125 18.8 31.3 n
Zemgale (n=15)** | 26.7 26.7 26.7 n
Latgale (n=21) | 14.3 143 19.0 33.3 n

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené
VID KAC vai/un VPV KAC
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot ve:rté{
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kéa Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

u -3 (loti léna) .- u 3 (loti atra)

2 -1
Visi respondenti (n=193) u 73 166 23.8 26.9 17.6

Darba néméjs (n=91)

Valsts amatpersona (n=9)** 222 222 33.3

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=13)** 154 77 38.5 15.4 231

Individualais komersants (n=3)** 66.7

- 25.0 25.0 25.0

100.0

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=4)**

Patentmaksatajs (n=1)**

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=6)** 33.3 50.0

-
o
3

Maza uznémuma parstavis (n=20) 35.0
Vidé&ja lieluma nodoklu maksataja parstavis 222 206 E
(n=36)

Liela nodok|lu maksataja parstavis (n=10)** 50.0 m

Riga (n=107) 28.0 24.3 14.0

Pieriga (n=19)** 10.5 263 211

Vidzeme (n=15)** 26.7 “
Kurzeme (n=16)** 31.3 _

Zemgale (n=15)** 33.3 20.0 13.3
Latgale (n=21) |48 23.8 14.3 429 n

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID
KAC vai/un VPV KAC
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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*Aprékinot vérté/umu vidéjos raditajus, tika nemts_véra to
resporidentu ipatsvars, kuri sniedza’ noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads
KAC darbinieku laipniba un 2018.gads
pieklajiba 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads

KAC darbinieku atsauciba un 2018.gads
ieinteresétiba 2016.gads
2014.gads

2012.gads

2020.gads

KAC darbinieku 2018.gads
profesionalitate 2016.gads
2014.gads

2012.gads

2020.gads

o L 2018.gads
KAC darbinieku zinasanu un 2016.gads

kompetences limenis 2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
Konsultaciju kvalitate 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Pakalpojumu értiba un
pieejamiba

2020.gads

. . 2018.gads
Klientu apkalposanas 2016.gads

operativitate 2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC un kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika nemts
véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |
m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
2020.gads 10 15 3 Vi 169
2018.gads 1 28 DT 7% 200
Visi respondenti 2016.gads 14 z N 7t 195
2014.gads i 2 S it 205
2012.gads 16 30 NS 7 2T
2020.gads 2 10 14 28 D 7 138
o 2018.gads 2w 2 DN 7% 185
Darba némejs 2016.gads 1 19 Vi 1ot
2014.gads 14 z PG 7z 2.01
2012.gads,, 27 DN it 232
2020.gads 2 a6 Vi 208
e 2018 gads | 1 s N 229
darbibas veicéjs 2016.gads 15 13 24 G 1.98
2014.gads 5 & s 2 D% 193
2012.gads 1 30 V7% 230
2020.gads | 10 10 30 TN 7 220
N 2018gads | 1 9 2 NN 7 210
parstavis 2016.gads [z o 1 z NN 7t 1
2014.gads [l 14 Z 20 W 183
2012.gads 5 21 24 N 7 199
2020.gads |3 8 22 39 NN 7t 181
\Iggsjsa Iig:};:ga.nod. 2018.gads f24 1 26 DETNY 7ttt 225
- parstavis 2016.gads "o a2 N 7zttt 1o
2014.gads fit 5 11 23 DTN 7t 228
2012.gads 2 5 1 a7 Y 196
2020.gads 50 DN 7, 250
Lg:tgzgok!u maks. 2018.gads 3 21 29 “ WM 2.06
P 2016.gads noom 33 PN s 180
2014.gads @83 o 19 2 Y 119
2012.gads f2 19 %2 U 222

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un
VPV KAC
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

m -3 (nav atsaucigi) m-2 =-1 0 1 =2 m3(iratsaucigi, ieintereséti) -~ Nav atbildes

2020.gads 15 2 I A 152
N _ 2018.gads 15 27 D Y 181
Visi respondenti 2016.gads 15 22 Y 1.70

2014.gads 15 % s 7 18T
2012.gads 7 s 7, 203

2020.gads 12 30 DTN %% 134
Darba néméjs 2018.gads - - “ Wm .
' 2016.gads 13 21 Y47 183
2014.gads 2z s 04, 202

2012.gads

I — 7 21T

2020.gads 3 3 /A
Saimnieciskas 2018.gads 12 ® “ W 153
darbibas veicgjs 2016.gads 1 16 “ Wﬁ 1.69
2014.gads 7 26 NN 7t 1T
2012.gads 2 I T Z#%% 216
2020.gads 30 DTN 7% 210
Maza uznémuma 2018.gads " ® “2 W e
parstavis 2016.gads 20 20 DN 7% 1
2014.gads g 2 NN 7t 162
2012.gads 12 30 DTN 7% 184
2020.gads 14 39 D 7% 1.47
Vidsa letuma nod. . 2018.gads 19 2z NN 7t 1o
' 2016.gads 2t % N 7% 152
2014.gads 28 Vit 201
2012.gads 20 30 DS 0 170
2020.gads 40 NN 7244 180
Li_ela _no_dok!u maks. 2018.gads 27 21 “ V//M 1.47
parsiavis 2016 gads R = w1
2014.gads 16 27 Y 138
2012.gads 28 Vit 21

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. sniedza noteiktus vértgjumus.

9%2\;%8spondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rikojas profesionali) Nav atbildes
2020.gads 13 2 28 V% 144
2018.gads 1 " 7 N 7, T
Visi respondenti 2016.gads 13 15 21 “ Wm 1.71
2014.gads 10 16 2 NS 7% T
2012.gads, 1 a1 N 7% 206
2020.gads 6 10 21 23 D %% 126
Darba némais 2018.gads ° 1 28 N 7% 194
remel 2016.gads 4 o 16 o N 7% 12
2014.gads 13 24 DA 203
2012.gads | " 32 D Z 230
2020.gads 3 a1 D 1T
Saimnieciskas 2018.gads 2 “ “ W 1%
darbibas veicgjs 2016.gads 9 g 15 20 “ WM 1.60
2014.gads I 2% NN 7% 115
2012.gads 9 2 DTN 7% 232
2020.gads 0 4 NN 7% 185
Vioza uzmemuma  2018.gads z o N I 15
parstavis 2016.gads 1 1 2 Uit 156
2014.gads 2 1 20 NN 7% 138
2012.gads 1 1 2 TN 7% 1
2020.gads |3 28 17 3 BN 7% 133
Vidéja lieluma nod. 2018.gads b * - “ ?//////////////ﬁ 77
maks. parstavis 2016.gads 19 19 20 I G 132
2014.gads 10 2 30 DN 7% 112
2012.gadso34 2 3 DN 7% 176
2020.gads 50 2 NEDNN 7444 180
Liela nodoklu maks. 2018.gads 3 9 22 2 DTN 774 124
parstavis 2016.gads 4 22 17 20 DN g 14t
2014.gads 19 7 2 Y 104
2012.gads 2 3 DN 7444 188

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi kiatiené VID KAC vai/un VPV *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
KAC nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

Salldzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (loti zems) m-2 -1 0 1 2 m 3 (augsts) Nav atbildes
2020.gads 4 16 2 31 DN 7 121
2018.gads 11 2 28 N 7 1.65
Visi respondenti 2016.gads 5 13 16 2 3] G 164
2014.gads BB & 12 16 2z NS 7z 1.6

2012.gads 0

31

TN 7, 197

2020.gads 4 1 2 2 L2 W ARE
Darba néméjs 2018 gads " * “ W////m b
' 2016.gads 1 23 U 195
2014.gads 10 27 NS i, 2.02
2012.gads,, 1 3 D NG« 7 2.24
2020.gads 3 3 NN 7% 162
Saimnieciskas 2018.gads ” - - “ W 4
darbibas veicéjs 2016.gads 15 15 1 N it 142
2014.gads 8 16 2% DN 7 163
2012.gads 12 2 DTN 7t 222
2020.gads 20 15 a5 WD 74 145
Maza uznemuma 2018.gads it 0 NN 7444 162
parstavis 2016.gads 14 13 21 Y 1
2014.gads 18 18 18 D ey 147
2012.gads 6 20 30 DN % 152
2020.gads 3 2 3 NN 7% 114
Vidja lieluma nod. 2018.gads 14 21 26 DN s 152
maks. parstavis 2016.gads ) 21 17 W 113
2014.gads 15 2 3t D 139
2012.gads 24 33 D 162
2020.gads 20 50 DN 7% 1-60
Liela nodoklu maks. 2018.gads 12 38 2 D 7% 148
parstavis 2016.gads 7 19 20 ez NN 7% 102
2014.gads 10 19 28 xn WM % oe2

2012.gads

29

34

NN 7740 112

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un
VPV KAC
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.
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*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditgjus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KONSULTACIJU KVALITATE

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitaté) m-2 -1 0 1 2 m3 (kvalitativas un izsmeloSas) Nav atbildes
2020.gads 5 19 21 2 N 7% 114
2018.gads 6 13 1 7 NN 7% 140
Visi respondenti 2016.gads 8 13 16 19 DN 7 M
2014.gads 12 16 2 DG 7 147
2012.gads %0 NN ¢« 7% 195
2020.gads 15 20 2 DN 4% 114
2018.gads 16 28 TN 7% 164
Darba némeis 2016.gads 17 o TN 7% 1 1s
’ 2014.gads 1 2 NN 7% 18T
2012.gads z N ¢ 7% 2.2
2020.gads 5 3t DN 74 16
Saimnieciskas 2018 gads * “ n W 100
darbibas veicgjs 2016.gads i i o NN % 13
2014.gads 11 D% 150
2012.gads 2 Y777 219
2020.gads 2 D 120
Maza uznémuma 2018.gads LS L V% 12
parstavis 2016.gads 19 7 D 101
2014.gads 6 17 Y 015
2012.gads 18 3 V7% 192
2020.gads 3 % 069
Vidéja lieluma nod. 2018.gads 15 20 Y% 135
maks. parstavis 2016.gads Ty 18 m 0.81
2014.gads 18 18 V% 132
2012.gads 19 Y 1-60
2020.gads 10 20 Y 110
Liela nodoklu maks. 2018.gads e I, o
parstavis 2016.gads 30 Y 069
2014.gads 12 15 % 053
2012.gads 2 D% 169

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

PAKALPOJUMU ERTIBA UN PIEEJAMIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% | Vertgjumu vidjie raditaji* |
m -3 (apgriatino$a pieejamiba) m-2 -1 0 1 2 m3 (érti un atri pieejami) Nav atbildes
2020.gads 2 % DN 7444 109
2018.gads o DN 4 125
Visi respondenti 2016.gads 20 PN 7 198
2014.gads 2 NS 7z 149
2012.gads 27 NG i 1474
2020.gads 22 19 Yy 015
2018.gads 2 W 121
Darba neméjs 2016.gads 2 NN 7% 165
2014.gads 2 NS g 1.63
2012.gads % DTN 7t 115
2020.gads o NN 7 154
Saimnieciskas 2018.gads * “ “ m e
darbibas veicss 2016.gads 2 NN 7 149
2014.gads 2 DN 7% 146
2012.gads 2 TN 7ty 187
2020.gads 30 N 7 190
Vaza uzngmuma 2018.gads 2 DN : 7 140
parstavis 2016.gads o N 7 1
2014.gads e TN 7 145
2012.gads 34 DTN 7 168
2020.gads 2 19 Yt 17
Vidsia lisluma nod. 2018.gads o N 7 145
maks. parstavis 2016.gads 21 s DN % 110
2014.gads 3t DN 7t 159
2012.gads 2 NS 7 1.62
2020.gads 40 N 7% 130
L?::tg\zgomu maks. 2018.gads s NN 74 1418
P 2016.gads 13 2 NN 744 098
2014.gads 28 D 116

2012.gads 413 7 17 30

NN 7ttt 198

9%%}9%83p0ndenﬁ, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un *Aprékinot vértejumu vidéjos raditajus, tika

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% [ Vertsjumu vidgjie raditaji* |
m -3 (loti Iéna) -2 m 3 (loti atra) Nav atbildes

2020.gads 27 B 2% 105

Visi respondenti 2018.gads = W 770 e
2016.gads 21 D s 13
2014.gads 24 D : %% 137
2012.gads 30 D s 7% 1T
2020.gads 21 D %% 090

Darba néméjs 2018.gads s I 7% 118
2016.gads 2 I Y 155
2014.gads 23 G 1.49
2012.gads 29 D : Y 116
2020.gads s N 2 123

Saimnieciskas 2018.gads 35 2 D %% o.82

darbibas veicéjs

2016.gads 27 D % 151
2014.gads 22 D % 142
2012.gads NN 700 14
] 2020.gads 35 D % 1.50
e 2018.gads % NN 7% 136
2016.gads v N % 101
2014.gads v E % 104
2012.gads 38 DENN: s 112
o 2020.gads 2 3 Bl 7 1.00
maks parsiave | 2018.gads w Y 1
2016.gads 13 Y 0.95
2014.gads 27 D s 145
2012.gads 3 DG : 7 1.59
2020.gads 50 W 2% 110
Liela nodoklu maks. 2018.gads & el A
parstavis 2016.gads 2 B 7 1.04
2014.gads 25 O 7% 1.00
2012.gads 31 TN 7ttt 186

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
VPV KAC nemts véra to respondentu ipatsvars, Kuri
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3. Elektroniskas deklaréSanas sistéemas vértéjums

Pétiljuma dalibniekus lGdza raksturot Elekironiskas deklaréSanas sistémas (EDS)
izmantoSanas biezumu, novértét tas lietoSanas értibu un saprotamibu, raksturot
problémas, ja tadas ir radusas, ka ari noradit, kadus vél pakalpojumus vini vélétos sanemt
EDS.

3.1. Elektroniskas deklaresanas sistémas izmantosanas intensitate

2020.gada nogalé 92% aptaujato VID klientu noradija, ka pédéjo 12 ménedu laika ir
izmantojudi Elektroniskas deklaréSanas sistemu (EDS). Salidzinajumam - citus VID
pakalpojumus pédeja gada laika ir izmantojusi 3% - 43% aptaujato.

Jaatzimé, ka pédéjo gadu laika ir ievérojami pieaugusi iedzivotaju saskarsme ar EDS — ja
2014.gada to, ka ir izmantojusi EDS, atziméja 74%, tad 2016.gada — 83%, 2018.gada —
88%, bet 2020.gada jau 92%.

Raksturojot dazadu EDS pakalpojumu izmantosanas biezumu, vérojams, ka no tiem,
kuri vispar ir izmantojusi So sistému, gandriz 3/4 aptaujato vismaz reizi pusgada EDS ir
iesniegudi deklaracijas, parskatus (73%) (t.sk. 67% to dara vismaz reizi ménesi), ar
pieejamo informaciju par nodoklu maksataju iepazistas 66% (t.sk. vismaz reizi ménest.
51%) un 56% sazinas ar VID, izmantojot EDS (t.sk. vismaz reizi ménesr: 19%).

Retak aptaujas dalibnieki noradija, ka vismaz reizi pusgada pieprasa izzinas, izmantojot
EDS (35%) (t.sk. vismaz reizi ménesi: 10%) un veic nodoklu maksataju registraciju vai
likvidéSanu, izmantojot EDS (16%) (t.sk. vismaz reizi ménesr. 7%).

To, ka vismaz reizi pusgada ir veiktas izmainas elektroniskaja algas nodokla gramatina,
atzina 7% no aptaujatajam fiziskajam personam (darba néméjiem vai valsts
amatpersonam).

Salidzinot dazadu grupu atbildes, vérojams, ka vismaz reizi pusgada visas uzskaititas
aktivitates EDS (iznemot izmainu veikS8anu algas nodokla gramatina) biezak neka
caurméra bija veikusi vidéja lieluma vai lielo nodoklu maksataju parstaviji.

3.2. Elektroniskas deklarésanas sistémas vértéjums

Respondentiem, kuri atbildéja, ka pédéjo 12 ménesu laikd ir izmantojusi EDS, lGdza
konkretizét, kadus EDS pakalpojumus vini Sai laika ir izmantojusi, ka art novertét, cik vini
ir apmierinati ar izmantotajiem pakalpojumiem.

Absolitais vairakums (96%) respondentu, kuri pédéja gada laika ir iesniegusi deklaracijas,
parskatus EDS (to ir darjuSi 98% no tiem, kuri vispar izmanto EDS), bija ar $o
pakalpojumu apmierinati (t.sk. 47% atbildéja, ka tas vinus ,pilniba apmierina®).

67% aptaujato VID klientu atziméja, ka pédéja gada laika bija iepazinuSies ar sadala
“Parskati” pieejamo informaciju par nodoklu maksatajiem, un absoldtais vairakums no
tiem, kas ir to izmantojusi, to ir novertéjusi loti atzinigi (93%, t.sk. 48% atziméja atbildi
LPilniba apmierina”).

SKDS, 2020.gada novembris
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Gandriz tikpat biezi (65%) respondenti, kuri vispar bija izmantojusi EDS, atbildgja, ka
peédeja gada laika ir izmantojusi EDS, lai sazinatos ar VID. Apmierinati ar So pakalpojumu
bija 90% (t.sk. 36% atzimeja atbildi ,pilniba apmierina”).

45% no tiem, kuri ir izmantojuSi EDS pédéja gada laika, izmantojot EDS ir pieprasijusi
izzinas. Kopuma apmierinati ar So pakalpojumu bija 95% (t.sk. 52% atziméja atbildi
LPilniba apmierina”).

Aptuveni katrs piektais (21%) no EDS izmantojuSajiem bija registréjis struktlrvienibas
sadala ,Registri”. Ar So pakalpojumu apmierinati bija 90% (t.sk. 52% atziméja, ka ir
LPilniba apmierinati”).

Gandnz tikpat biezi aptaujas dalibnieki noradija, ka ir izmantojusi VID mobilo lietotni
L#Attaisnotie izdevumi” (20%), no kuriem 82% atbild€ja, ka ir ar to apmierinati (t.sk. 42% -
“pilniba”).

Retak (19%) aptaujatie, kuri vispar ir izmantojusi EDS, sistema ir veikusi nodoklu
maksajumus sadala ,Maksajumi”, bet no tiem, kuri to ir darijusi, vairakums (84%) bija ar to
apmierinati (t.sk. 44% atziméja atbildi ,,pilniba apmierina”).

Kases aparatu uzlik§anu/ registraciju EDS bija veikusi 16%, un atzinigi $o pakalpojumu
vértéja 90% no viniem (t.sk. 52% atziméja atbildi ,pilniba apmierina”).

Gandriz tikpat bieZi atziméts, ka EDS ir izmantots iesniegumam samaksas termina
pagarinajuma pieskirsanai (15%), un ar So pakalpojumu bija apmierinati 84% (t.sk. 38%
“pilniba”). Bet telefonisko identificedanos, izmantojot EDS profila kodu, veikusi ir 13%, no
kuriem 91% pakalpojumam sniedza pozitivu vértéjumu (t.sk. 51% atbildéja “pilniba
apmierinati”).

No visiem aptaujas dalibniekiem izmainas elektroniskaja algas nodokla gramatina pedéja
gada laika ir veikuSi 6% (no fiziskajam personam, kuras $o pakalpojumu var izmantot, -
23%), un ar to apmierinati bija 93% no tiem, kuri $o pakalpojumu ir izmantojusi (t.sk. 46%
- “pilniba”).

Aptaujas ietvaros respondentiem lidza novértét EDS lieto$anas értibu un vienkarsibu.

Saskana ar aptaujas datiem 83% aptaujato EDS ir atzinusi par vienkarSu un saprotamu,
bet 5% to atzina par sarezgitu un neskaidru. Salidzinot ar iepriek$éjiem pétijumiem,
vérojams, ka vérteéjums ir kluvis atzinigaks (vértéjumu vidéjas vértibas skalad no -3 lidz +3
bija sekojoSas: 2012.: +1.43; 2014.: +1.50; 2016.: +1.29; 2018.: +1.46; 2020.: +1.58).

EDS lietoSanas ertumu kopuma pozitivi vértéja 83% respondentu, bet kopuma kritiski -
5%. Jaatzime, ka pédéjo 2 gadu laika vertéjums ir uzlabojies: 2012.gada tas bija +1.51;
2014.gada: +1.55; 2016.gada: +1.33; 2018.gada: +1.53; 2020.gada: +1.60.

SalidzinoSi kritiskaku vértéjumu gan EDS lietoSanas értibai, gan vienkarsibai sniedza
darba némeéji un zemnieku saimniecibu ipasnieki, bet pozitivdk nekd caurméra —
saimnieciskas darbibas veicg&ji, mikrouznémumu Tpasnieki un lielo nodoklu maksataju
parstaviji.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada gan EDS saprotamibu un vienkarsibu, gan értumu
lietoSanai retak neka pirms diviem gadiem pozitivus vértéjumus sniedza saimnieciskas
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darbibas veicgji, zemnieku saimniecibu Tpasnieki, mazo uznémumu un vidéja lieluma
nodoklu maksataju parstaviji. Citas analizétas grupas to vértéja atzinigak.

3.3. SareZgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas lietosana

Aptaujas dalibniekiem, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, jautaja, vai ar tas
lietoSanu ir bijusi sarezgijumi, l0dza raksturot, kadi tie bija, cik ilga laikd problémas
izdevas atrisinat.

Saskana ar aptaujas datiem sarezgijumus EDS lietoSana ir piedzivojis aptuveni katrs
ceturtais (24%) respondents. Biezak neka caurmeéra to noradija mazo uznémumu, vidéja
lieluma un lielo nodoklu maksataju parstavji.

Salidzinot ar iepriek$€jos gados veikto aptauju datiem, vérojams, ka divu gadu laika
respondentu, kuriem ir radusas problémas EDS lietoSana, 1patsvars nav bitiski mainijies
(2012.: 55%; 2014.: 30%; 2016.: 25%; 2018.: 24%; 2020.: 24%). Jaatzime, ka retak neka
2018.gada uz problémam noradija darba néméji, bet biezak — mazie uznéméji un videja
lieluma nodoklu maksataju parstavji.

Raksturojot, ar kada veida problemam EDS lietoSana vini ir saskaruSies, visbiezak
respondenti nosauca EDS tehniskas probléemas (77%). Citas problémas tika nosauktas
retak - sistemas neparzinaSanu minéja 16%, uz datora uzstadijumu neatbilstibu noradija
13%, problémas ar autentifikaciju — 8%, bet 2% atbildéja, ka nav bijis informacijas par
registréSanos EDS.

Jaatzimé, ka 18% noradija, ka bijuSas cita veida problemas — pieméram, fakts, ka
izmainas EDS sistéma tiek veiktas lietotajam neizdeviga laikd (piem., 15. un 20.
datumos), nav iespéjas izmantot vecos dokumentus, jo mainitas formas, parmests, ka
vienlaikus nevar ielogoties divi un vairak lietotdji, ir ierobezZots pievienojamo dokumentu
apjoms un daudzums u.c.

2020.gada biezak neka pirms diviem gadiem cilvéki noradija uz tehniskajam probleémam,
datora uzstadijumu neatbilstibu, bet retdk - ka problemas ar EDS radas sistémas
neparzinasanas un problému ar autentifikaciju dél.

Raksturojot, cik ilga laika izdevas atrisinat EDS izmantoSanas problémas, puse (50%)
atbildéja, ka problemas tika atrisinatas vienas darba dienas laika. To, ka problémas tika
novérstas 2-3 darba dienu laika, atziméja 28%, 4-7 darba dienas miné&ja 5%, bet 6%
noradija, ka bija vajadzigas vairak neka 7 darba dienas, lai atrisinatu problému ar EDS.

To, ka problemas tika novérstas vienas darba dienas laika, biezdk nekad caurméra
noradija mazo uznémumu un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Salidzinot ar iepriek§8éjos gados veikto aptauju datiem, vérojams, ka 2020.gada
respondenti retak noradija, ka problémas izdevas atrisinat vienas darba dienas laika (lai
gan S$is raditajs joprojam ir augstaks neka perioda no 2012. lidz 2016.gadam novérotais),
bet pieaudzis atbildes ,,2-3 darba dienu laikd” miné$anas biezums.

Respondentiem, kuri atbildéja, ka pédéja gada laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai
VID Valsts un pasSvaldibas vienoto KAC, ludza noradit, kapéc pakalpojumus, kurus vini
izmantoja pédeja KAC apmekléjuma reiz€, vini izvéléjas sanemt klatiené, nevis
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izmantojot EDS. Jaatzimé, ka $adu respondentu Tpatsvars pédéjo gadu laika ir jatami
mazindjies. Ka jau minéts, 2014.gada VID KAC bija apmeklgjusi 49%, 2016.: 35%, 2018.:
24%, 2020.: 11%, bet Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru
2016.gada: 6%, 2018.: 3% un 2020.: 3%.

Aptaujas dalibnieki, kuri priekSroku deva klatienes konsultacijam, to pamatoja ar to, ka
nepiecieSamo pakalpojumu neesot bijis iespéjams sanemt EDS (34%), véléjas savas
problémas un neskaidribas risinat klatiené (32%). Nakamie biezak minétie iemesli bija
neprasme attiecigas darbibas pareizi veikt elektroniski (24%), fakts, ka nejutas droSi
darba ar datoru, internetu (14%), uzskats, ka EDS ir parak sarezgita, nesaprotama (12%),
bet 6% atbildgja, ka pakalpojumi klatiené bija nepiecieSami nepietiekamu latvieSu valodas
zinaSanu del.

Analizéjot klientu argumentacija notikusas izmainas, jasecina, ka 2020.gada biezak
noradits, ka nepiecieSamos pakalpojumus nevaréja sanemt EDS.

3.4. Vélamie papildus pakalpojumi Elektroniskas deklarésanas sistéma

Respondentus, kuri peédéjo 12 ménesu laika bija izmantojusi EDS, |Gdza raksturot, kadus
pakalpojumus EDS vini vél papildus gribétu sanemt. Jaatzimé, ka vairakums vélamos
pakalpojumu nenosauca: 43% atturéjas sniegt atbildi, bet 33% noradija, ka neko jaunu
nevajagot, vini jau esot apmierinati ar esoSajiem pakalpojumiem.

Jaatzimée, ka aptaujas dalibnieki, kuri nosauca vélamos pakalpojumus, nosauca plasu
jautajumu loku un neieziméjas kads Tpasi biezi minéts pakalpojums. SalidzinoSi biezak
(4%) noradija, ka vélétos, lai sanemtas atbildes, konsultacijas batu saprotamas, precizas,
operativas. Vairak par 2% no aptaujas dalibniekiem noradija, ka vélétos, lai EDS batu VID
seminaru video, materiali, informacija par gaidamajiem pasakumiem (3%) un aktuala
informacija (gan par EDS, gan normativo aktu izmainam) (2%). Tikai nedaudz retak
noradits, ka vélétos, lai EDS bridina par terminu tuvoSanos, neprecizitatém iesniegtajos
datos (2%), tur bitu atrodams vairak informacijas par darbinieku slimibas lapam (2%), ka
art informacija par nodoklu nomaksu (2%).
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3. Elektroniskas deklarésanas sistémas vertejums

3.1. Elektroniskas deklareSanas sistémas izmantoSanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) _ 92.0

Izmantoju telefonkonsultacijas 43.1

Sazingjos, izmantojot e-pastus 20.9

Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai
platforma “Youtube”
Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené
vai tieSsaisté)

14.9
13.0
Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s 11.0

Uzdevu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 31

Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu

apkalpoS$anas centru .
Citaveida | 0.2
Baze: visi respondenti, n=1581 -

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/-usi §adus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

m BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetdk ~ m Nav izmantojis

Deklaraciju, parskatu iesniegsana EDS

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

lepaziSanas ar pieejamo informaciju par nodoklu maksataju
(nomaksas stavokli u.c.)

Izzinu pieprasiSana, izmantojot EDS 0.

Nodoklu maksataju registracija un likvidésana
(saimnieciskas darbibas, struktirvienibas, PVN u.c.), ]
izmantojot EDS

Izmainu veikSana elektroniskaja algas nodokla gramatina™ o

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1454
*Baze: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS, n=398
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"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jds esat izmantojis/-usi S&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

Visi respondenti

Darba néméjs
Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas veicéjs

Individualais komersants

-
N
©

o
o
o
o

Patentmaksatajs

-
-

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
Mikrouznémuma Tpasnieks

Maza uznémuma parstavis

78.3

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis

88.2

Liela nodoklu maks. parstavis

Riga

Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

o
o
©

'y

(2]
i -3
~ » =~ ~
p =) o
2 ~ [ ES
© ¢
o ©
Y Y

Latgale

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$as EDS
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35.3

1.4

3.6

28.0

31.3

28.6

333

35.3

50.9

57.1

39.4

33.4

31.0

24.5

31.1

16.0

3.6

1.8

6.6

6.3

0.0

9.6

15.8

19.2

21.9

31.7

18.8

14.6

124

151

10.1

10.1

7.4

7.7

5.4

8.0

9.7

6.5

9.3

9.3

0.0

® Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS

® |lepazi$anas ar pieejamo informaciju
par nodok|u maksataju (nomaksas
stavokli u.c.)

B Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS

Nodok|u maksataju registracija un
likvidésana (saimnieciskas darbibas,
struktdrvienibas, PVN, u.c.), izmantojot
EDS

Izmainu veik$ana elektroniskaja algas
nodokla gramatina*
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

mBiezak neka 1 reizinedéla m1 reizinedéla m1 reiziménesi © 1reizi3 méneSos 1 reizipusgada 1 reizi gada vairetak mNavizmantojis =~ Nav atbildes

%

2020.gads (n=1454) B 12 25 E
Deklaraciju, parskatu iesniegsana EDS 2018.gads (n=1433) 14 2 » E
2016.gads (n=1545) 23 2
2014.gads (n=1476) 6 2 14 E

o

2020.gads (n=1454) 19 18 19 I
Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 2018.gads (n=1433) 18 18 16 “
2016.gads (n=1545) [ 18 17 16
2014.gads (n=1476) [P 19 21 15 “2
2020.gads (n=1454) KRR o 7 + IIEE
lepazi$anas ar pieejamo informaciju 2018.gads (n=1433) JIB 13 10 8 6 “
par nodoklu maksataju (nomaksas
stavokli u.c.) 2016.gads (n=1545) [EAEL 12 9 8 “
2014.gads (n=1476) [FREL 12 s o [EDINEG

2020.gads (n=1454) o %2 s =
2018.gads (n=1433) (& 11 15 21 “1
|zzinu pieprasiSana, izmantojot EDS
20t6.gads (n=t545) JEM s v
2014.gacs (n=1476) now o
20ga0s (r=1a54) [{lle o = [
Nodoklu maksataju registracija un
likvide$ana (saimnieciskas darbibas, 2018.gads (n=1433) P 5 5 19 [ e
struktdrvienibas, PVN u.c.),
izmantojot EDS 2016.gads (n=1545) W43 6 17 “

2020.gads (n=398) (21 4

-
©

N
o
-

N

w
3 ~
~ w

Izmainu veik$ana elektroniskaja algas 2018.gads (n=337) 6
nodokla gramatina*
29 : 2016.gads (n=368) (81 4

2014.gads (n=145) 1 6

-
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Bazes: fiziskas personas-darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla

m 1 reizi nedéla

= 1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos

1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak

Darba nemejs (n=342)

Valsts amatpersona (n=56)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=75)

Individualais komersants (n=16)*

Patentmaksatajs (n=2)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
(n=21)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=57)

Maza uznémuma parstavis (n=249)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis
(n=475)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=161)

Riga (n=781)

Pieriga (n=186)

Vidzeme (n=105)

Kurzeme (n=145)

Zemgale (n=118)

Latgale (n=119)

3

8

10

21

1

13

13

14

20

50

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

24

75

84

21 5 19

13 38

= Nav izmantojis

10 29
44
5 1 20

4 3 29
8 1 28

31 34

21 36

7 2 31
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

SAZINASANAS AR VID, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=1454) i

Darba néméjs (n=342)

Valsts amatpersona (n=56)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=75)

Individualais komersants (n=16)*

Patentmaksatajs (n=2)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks
(n=21)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=57)

Maza uznémuma parstavis (n=249)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis
(n=475)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=161)

Riga (n=781)

Pieriga (n=186)

Vidzeme (n=105)

Kurzeme (n=145)

Zemgale (n=118)

Latgale (n=119)

m 1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos

19

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

1rel

izi pusgada 1 reizi gada vairetdk  m Nav izmantojis

19

o
~

18

19

14

SKDS, 2020.gada novembris

54

N
o

100
29 19 “
. K
26 15 n
34 17 1 H

N
-

26

-
(5
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

IEPAZISANAS AR PIEEJAMO INFORMACIJU PAR NODOKLU MAKSATAJU (NOMAKSAS STAVOKLI U.C.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=1454) 3 12 9 7 8

Darba néméjs (n=342) kR 2 5 13

Valsts amatpersona (n=56) 5 9 18

Saimnieciskas darbibas veicéjs

w
-
N
©
3}
IS
%
N

(n=75)
Individualais komersants (n=16)* BN 6 13 13
Patentmaksatajs (n=2)* 100
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 10 10 5 14 _
(n=21)
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=57) B 35 5 9 n
Maza uznémuma parstavis (n=249) 6 (K] 11 6 8 n

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis

(n=475) 8 21 10 7 4 n

Liela nodolz!:zrrgl()s. parstavis - . - 3 B n
Riga (n=781) 3 13 10 6 7 _

Pieriga (n=186) K 15 12 7 12 _

Vidzeme (n=105) 7 12 8 3 9

Kurzeme (n=145) B 15 6 9 6 —

Zemgale (n=118) WG 9 7 11 5 —

Latgale (n=119) R 9 8 8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

I1ZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak  m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=1454) _ 12 14 23

Darba néméjs (n=342) ' 3 4 10

~
(-]

Valsts amatpersona (n=56) | 4 16

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=75)

~
-
o
N
©

-
w

Individualais komersants (n=16)* 13 13

Patentmaksatajs (n=2)* 100

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks

(n=21) 38

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=57)

16 31

w

©
S
»
S
@

Maza uznémuma parstavis (n=249)

Vidéeja lieluma nod. maks. parstavis . .
(n=475)
Liela nodoklu maks. parstavis
(n=161)

N
o

N
o

19 22

Riga (n=781) 13 14

N
X
w
N

Pieriga (n=186) 16

N
(3]

16

N
o

Vidzeme (n=105)
Kurzeme (n=145) 13 17
Zemgale (n=118) 1 25
Latgale (n=119) (¥ 16 18

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

NODOKLU MAKSATAJU REGISTRACIJA UN LIKVIDESANA (SAIMNIECISKAS DARBIBAS,
STRUKTURVIENIBAS, PVN, U.C.), IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=1454)

Darba neméjs (n=342),,

Valsts amatpersona (n=56)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=75)

Individualais komersants (n=16)*

Patentmaksatajs (n=2)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks
(n=21)

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=57)

Maza uznémuma parstavis (n=249)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis
(n=475)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=161)

Riga (n=781)

Pieriga (n=186)

Vidzeme (n=105)

Kurzeme (n=145)

Zemgale (n=118)

Latgale (n=119) {

23 13

»
o
N
N

11

0
©

~

w
-
o
w

N
o

100

33

o
N
~N
N
N
a
N
»
N

N
N

N
()

N
o

=
~

~

~
~
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

IZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=398)

Darba nemejs (n=342)

Valsts amatpersona (n=56)

Riga (n=190)

Pieriga (n=41)

Vidzeme (n=31)

Kurzeme (n=43)

Zemgale (n=43)

Latgale (n=50)

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis

14

22

©

19

~

-
©o
~

N
-
N

-
»

~

N
(3]
~

N
o

N
©

Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS
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3.2. Elektroniskas deklaréSanas sistémas vértéjums

Apmierinatiba ar EDS pakalpojumiem

"Ladzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklaréSanas "Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”
)] p. P pakalpoj
sistémas pakalpojumus (EDS) Jds esat izmantojis/-usi
pédéjo 12 ménesu laika!" % m PilnTba apmierina Drizak apmierina Griti pateikt Drizak neapmierina = Pilntba neapmierina
i ] .6
Deklaraciju, palrzsl,:l;gtu iesniegSana 98.2 (n=1428) 46.8 48.9 0_73.1
lepazi$anas ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodoklu 66.6 (n=969) 47.9 44.7 095 or
maksataju (nomaksas stavokli u.c.) | :
Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 65.3 (n=950) 54.1 15 74 |
R 0.9 46
Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS 45.1 (n=656) 52.1 43.0 [ 3
S”“km”'e“‘bfgegg;fi‘,,’ésa”a sadala 20.6 (n=299) 51.5 38.8 3.0 5.0 !
VID mobila lietotne (aplikacija) _
“Attaisnotie izdevumi” 19.5 (n=284) 39.8 4.9 8.8 m
Nodokl ksaj iks dala
odoklu ma“:/la;i?éliuvnﬁ:"sana sadala 19.2 (n=279) 44.4 398 47 8.2 o
Kases aparatu uzlik§ana/ registracija 15.9 (n=231) 51.5 38.1 1.3 6.5 q
lesniegums samaksas termina
pagarinajuma pieskirsanai 15.3 (n=222) 46.4 1.4 10.8 m
Telefoniska identificéSanas,
izmantojot EDS profila kodu 12.5 (n=182) 50.5 40.1 22 55
Izmainu veik$ana elektroniskaja algas 6.2
nodokla gramatina* - (n=90) 45.6 47.8 2.044
Citu pakalpojumu*** | 0.4 (n=6)**** 33.3 33.3 16.7 16.7

Béﬁ';j Zespondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$i EDS,
n=

*AtbilZu variantu varéja izvéléties tikai fiziskas personas - darba Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu
némeéji vai valsts amatpersonas, kuras pédejo 12 ménesu laika ir
izmantoju$as EDS.

**Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
***Kategorija "Citu pakalpojumu" ietilpst (katra minéta 1 reizi): “citu personu iesniegto VID izzinu Tstuma parbaude”; “de minimis”; “dikstaves pabalsts”; “informacija VID”; “nodokJu maksataju registracija”; “PVN darjjumu

nesakritibas parbaude”.
****Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

“Lddzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklaréSanas

sistémas (EDS) pakalpojumus Jas esat izmantojis/-usi

pédéjo 12 ménesu laika!"

Deklaraciju, parskatu iesniegSana
EDS

lepaziSanas ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodoklu
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

Izzinu pieprasiSana, izmantojot EDS

Struktdrvienbas registréSana sadala
“Registri”

VID mobila lietotne (aplikacija)
“Attaisnotie izdevumi”

Nodoklu maksajumu veikSana sadala
“Maksajumi”

Kases aparatu uzlikana/ registracija

Izmainu veik$ana elektroniskaja algas
nodokla gramatind*

Citu pakalpojumu

00 a0

98.2
97.3
98.5
98.1
66.6
72.2
66.9
73.0
65.3
65.0
63.2
63.9
45.1
43.6
42.6
40.7
20.6
19.4
15.1
19.5
10.8
8.2
19.2
19.6
14.5
15.9
21.9

2020.gads (n=1454)

6.2

5.6 2018.gads (n=1433)

6.9 2016.gads (n=1545)
2.2

4 2014.gads (n=1476)

2

.3

7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Atbilzu variantu varéja izvéléties tikai fiziskas personas - darba néméji vai
valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS.

“Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

(n=6)++*+
(n=17y=*

(n=5++
(n=11y=*

m Pilntba apmierina

46.8
47.7
44.3
52.2

47.9
46.1
43.4
50.2

35.5
39.5
38.8
43.1

52.1
52.2
49.5
46.8

51.5
46.8
47.2

42.3
43.9
325
44.4
44.5
43.3
51.5
45.6
53.6
40.6

58.8
40.0

Drizak apmierina

Grati pateikt Drizak neapmierina

48.9
47.3
49.9
41.8

44.7
46.2
48.7
M.7

51.3
51.0
46.8

43.0
411
45.4
46.0

38.8

429

39.8
36.8
46.0

39.8
4.3
45.5

38.1

47.8
35.7
421
31.3 6.3

333 16.7
29.4
40.0
36.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

**Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

***Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilntba neapmierina

Visi respondenti (n=1428) 46.8 48.9
Darba néméjs (n=328) 48.2 43.9 2.1 4.919
Valsts amatpersons (n=56) 46.4 50.0 3.6
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=73) 54.8 425 1."
Individualais komersants (n=16)* 31.3 68.8
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=20) 30.0 60.0 50 5.0
Patentmaksatajs (n=1)* 100.0
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=57) 45.6 54.4
0.
Maza uznémuma parstavis (n=248) 45.2 50.8 0.28"{
Vidgja Iieluma(:giég;aks. Parstavis a3 193 z.qs
Liela nodoklu maks. Parstavis (n=160) 45.0 53.1 1.9
Riga (n=769) 47.6 47.2 0;517
Pieriga (n=186) 41.9 55.4 1.11.(5
Vidzeme (n=105) 44.8 51.4 1%9
Kurzeme (n=141) 41.1 53.2 1%*
0
Zemgale (n=117) 49.6 47.9 1.{
Latgale (n=110) 55.5 43.6 0.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi deklaracijas, parskatus EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.

61

SKDS, 2020.gada novembris



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

IEPAZISANAS AR PIEEJAMO INFORMACIJU PAR NODOKLU MAKSATAJU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=969)

Darba néméjs (n=84)

Valsts amatpersona (n=8)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=48)

Individualais komersants (n=10)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=16)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=41)

Maza uznémuma parstavis (n=201)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=415)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=146)

Riga (n=550)

Pieriga (n=127)

Vidzeme (n=64)

Kurzeme (n=97)

Zemgale (n=61)

Latgale (n=70)

Drizak apmierina

47.9

45.2

25.0

47.9

20.0

25.0

52.7

47.5

46.6

47.6

38.6

50.0

YR

49.2

Grati pateikt

58.5

64.3

Drizak neapmierina = Pilntba neapmierina

44.7 0.9 5.0

-
_

M.7 1271 H
75.0
458 -l
60.0 10.0 10.0
56.3 12.5 .
41.5
40.3 1'04.01
1.
45.1 12 53
47.9 5.5
1
44.4 0.75.6
1.6
55.1 3.9
0.
45.3 4.7
46.4 5.g| I

41.0 4.9 1..
28.6 4.3 I

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iepazinusies ar pieejamo informaciju par nodoklu maksataju EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

SAZINASANAS AR VID, IZMANTOJOT EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=950)

Darba néméjs (n=96)

Valsts amatpersona (n=21)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=47)

Individualais komersants (n=10)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=19)*

Patentmaksatajs (n=1)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=34)

Maza uznémuma parstavis (n=177)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=393)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=152)

Riga (n=533)

Pieriga (n=141)

Vidzeme (n=69)

Kurzeme (n=82)

Zemgale (n=67)

Latgale (n=58)

Drizak apmierina

35.5

323

42.6

15.8

44.1

36.2

32.8

33.4

36.2

34.8

37.8

41.8

Grdti pateikt Drizak neapmierina

54.1

571

51.1

68.4

100.0

52.9

49.2

56.5

52.6

55.5

56.5

51.2

52.2

48.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot EDS

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

1ZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m PilnTba apmierina

Visi respondenti (n=656)

Darba néméjs (n=64)

Valsts amatpersona (n=10)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=29)

Individualais komersants (n=5)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=10)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=23)

Maza uznémuma parstavis (n=118)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=283)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=114)

Riga (n=385)

Pieriga (n=82)

Vidzeme (n=41)

Kurzeme (n=59)

Zemgale (n=42)

Latgale (n=47)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir pieprasijusi izzinas, izmantojot EDS

Drizak apmierina Grati pateikt

52.1

35.9

69.0

40.0

49.2

59.6

50.1

48.8

58.5

52.5

59.5

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

KASES APARATU UZLIKSANA/ REGISTR[\ CIJA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m PilnTba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilntba neapmierina
Visi respondenti (n=231) 51.5 38.1 1.3 6.5 H
Darba néméjs (n=18)* 44.4 33.3 5.6 11.1 H
Valsts amatpersona (n=1)* 100.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=12)* 33.3 n
Individualais komersants (n=4)* 50.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=4)* 50.0 25.0
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=10)* 50.0 10.0
Maza uznémuma parstavis (n=41) 36.6 24 938 H
Vidéja lieluma nodok_!u maksataja parstavis 50.0 4.7 1.05'2 I
(n=96)
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=45) 62.2 3141 4.4i
Riga (n=133) 48.9 38.3 23 83 H
Pieriga (n=35) 40.0 8.6
Vidzeme (n=16)* 56.3
Kurzeme (n=23) 60.9 30.4 4.3 H
Zemgale (n=14)* 71.4 28.6
Latgale (n=10)* 70.0 30.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir uzlikusi/ registréjusi kases aparatus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

NODOKLU MAKSAJUMU VEIKSANA SADALA “MAKSAJUMI”

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m PilnTba apmierina

Darba néméjs (n=30)

Valsts amatpersona (n=5)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=21)

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=6)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=13)*

Maza uznémuma parstavis (n=58)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=116)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=27)

Riga (n=154)

Pieriga (n=31)

Vidzeme (n=19)*

Kurzeme (n=26)

Zemgale (n=25)

Latgale (n=24)

Drizak apmierina

43.5

41.9

50.0

40.0

54.2

Grati pateikt

Drizak neapmierina

39.8

26.7 10.0

20.0

57.1

66.7

66.7

29.3

42.2

39.0

45.2

421

34.6

40.0

41.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir veikusi nodokJu maksajumus sadala "Maksajumi"
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

STRUKTURVIENIBAS REGISTRESANA SADALA “REGISTRI”

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=299)

Darba néméjs (n=21)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=13)*

Individualais komersants (n=2)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=3)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=14)*

Maza uznémuma parstavis (n=59)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=130)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=57)

Riga (n=199)

Pieriga (n=33)

Vidzeme (n=16)*

Kurzeme (n=27)

Zemgale (n=12)*

Latgale (n=12)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir registréjusi struktarvienibu sadala "Registri"

Drizak apmierina

51.5

42.9

53.8

66.7

50.8

51.5

54.4

59.3

50.0

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Grati pateikt

Drizak neapmierina m Pilntba neapmierina

100.0
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

VID MOBILA LIETOTNE (APLIKACIJA) “ATTAISNOTIE IZDEVUMI”

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=284)

Darba néméjs (n=68)

Valsts amatpersona (n=17)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=16)*

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=2)*

Patentmaksatajs (n=2)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=8)*

Maza uznémuma parstavis (n=37)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

(n=86)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=45)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir lietojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Attaisnotie izdevumi”

Riga (n=164)

Pieriga (n=27)

Vidzeme (n=30)

Kurzeme (n=31)

Zemgale (n=22)

Latgale (n=10)*

Drizak apmierina

42.3

45.9

43.0

35.6

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.

Grati pateikt
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Drizak neapmierina

39.8

33.8

471

33.3

100.0

50.0

324

39.5

48.9

41.5

36.7

41.9

30.0

m Pilntba neapmierina

o
©

4.9

15 7.4

5.9 11.8
37.5
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

IESNIEGUMS SAMAKSAS TERMINA PAGARINAJUMA PIE§L(IR§ANAI
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilntba neapmierina

Visi respondenti (n=222) — 46.4 1.4 108 H

Darba néméjs (n=12)*

Valsts amatpersona (n=1)*

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=9)*

Individualais komersants (n=3)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=8)*

Maza uznémuma parstavis (n=48)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=109)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=32)

Riga (n=134)

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=13)*

Kurzeme (n=17)*

Zemgale (n=11)*

Latgale (n=13)*

16.7 50.0 8.3 8.3 16.7

100.0

77.8 22.2

100.0

37.5

1.8 13.8

14.6

43.8
2.2 13.4 E
38.5 7.7

54.5

46.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi iesniegumu samaksas termina pagaringjuma pieskirsanai
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

TELEFONISKA IDENTIFICESANAS, IZMANTOJOT EDS PROFILA KODU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

i = Pilntba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt/NA Drizak neapmierina m Pilntba neapmierina
Visi respondenti (n=182) 50.5 40.1 2255 i
Darba néméjs (n=14)* 42.9 28.6 7.1 71 14.3
Valsts amatpersona (n=1)* 100.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=10)* 60.0 20.0 10.0 m
Individualais komersants (n=3)* 33.3 66.7
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=1)* 100.0
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=9)* 44.4 33.3 1.1 11.1
Maza uznémuma parstavis (n=36) 52.8 38.9 8.3
Vidéja lieluma nodok_!u maksataja parstavis 48.8 45.0 1350
(n=80)
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=28) 57.1 39.3 3.6
Riga (n=115) 53.0 37.4 1.7 641 i
Pieriga (n=23) 47.8 H
Vidzeme (n=11)* 36.4 9.1
Kurzeme (n=11)* 63.6 9.1
Zemgale (n=15)* 33.3 6.7
Latgale (n=7)* 42.9 14.3 14.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonisko identificé$anos, izmantojot EDS profila kodu
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”
1ZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Pilntba apmierina

%
Visi respondenti (n=90) 47.8
Darba néméjs (n=79) 48.1
Valsts amatpersona (n=11)* 45.5
Riga (n=44) 50.0
Pieriga (n=10)* 10.0
Vidzeme (n=10)* 50.0
Kurzeme (n=7)* 28.6
Zemgale (n=10)* 40.0
55.6

Latgale (n=9)*

Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina

22
4.4

2.5
3.8

9.1

2_34.5

10.0

14.3

Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir veikuSas izmainas elektroniskaja algas

nodokja gramatinad o . o ) .
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS veértejums
"Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) ?"
-3 (Lietosanai neérta) +3 (Lietosanai érta)
E n-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes Vértajumu vidéjais
5.4% 8%.8% raditajs*
[
3.2 119 21.6 36.0 / 1.60
_
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1454
-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
%
=3 "2 . 0 82.8% ! 2 "3 Vért&jumu vidéjais
5.2% 970 raditajs*
{_A_\ r . \
|
3.0 12.0 23.0 36.0 1.58
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1454 ) ) o . .
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS LIETOSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (LietoSanai neérta) m-2

Visi respondenti (n=1454)

Darba néméjs (n=342)

Valsts amatpersona (n=56)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=75)

Individualais komersants (n=16)*

Patentmaksatajs (n=2)*

Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks (n=21)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=57)

Maza uznémuma parstavis (n=249)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=475)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=161)

Riga (n=781)

Pieriga (n=186)

Vidzeme (n=105)

Kurzeme (n=145)

Zemgale (n=118)

Latgale (n=119) ¢,

-1 0
12
11.9 21.6
0
47 1641 19.3
8
7. 19.6
12.0 21.3
6.3 18.8 12.5
50.0
238
-85.3 20.8
8 11.2 26.1
27 1.4 19.4
7.5 23.6
.9
42 134 22.3
.5
1 124 22.6
.08.6 25.7
4
9.7 20.7
438
76 164
-7 13.4 18.5

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

36.0 n % 1.60
28 n % 1.45
ws n % 1.70

32,0 “ % 1.81
56.3 H % 1.38

&

R
T =

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

o
N
5]
N
=
I

29.4 36.1
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita, neskaidra) -2

Visi respondenti (n=1454)

Darba néméjs (n=342)

Valsts amatpersona (n=56)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=75)

Individualais komersants (n=16)*

Patentmaksatajs (n=2)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=57)

Maza uznémuma parstavis (n=249)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=475)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=161)

Riga (n=781)

Pieriga (n=186)

Vidzeme (n=105)

Kurzeme (n=145)

Zemgale (n=118)

Latgale (n=119) 2

.0 12.0 23.0
44 164 21.6
5.4 5.4 23.2
10.7 24.0
| 63 125 25.0
| 50.0
| 28.6
29.8
22,5
21.7
273
25.2
22.6
28.6
48 11.0 17.9
15.3
17.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

36.0 “ /// 1.58
208 n % 1.35
46.4 n % 1.70
%0 “ % 1.76
50.0 H % 1.38
500 % 1.50
190 286 n % 1.05
208 “ % 1.79
%9 n % 1.57
379 “ % 1.65
208 “ % 1.80
59 n % 1.56
02 215 % 1.58
3.0 n % 1.56
245 “ % 1.48
508 n % 1.73
03 _ % 176

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS)?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads
2018.gads |
2016.gads
2014.gads

2012.gads

EDS lietoSanas értiba

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

EDS vienkarsiba un
saprotamiba

1.60
1.53
1.33
1.55
1.51

1.58
1.46
1.29
1.50
1.43

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izr-nantojus'i EDS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

EDS LIETOSANAS ERTIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% | Vertajumu vidajie raditaji* |
m -3 (LietoSanai neérta) m-2 -1 0 1 2  m3 (LietoSanai érta) Nav atbildes
2020.gads 36 S e 1.60
2018.gads 33 0.1 s 1.53
Visi respondenti 2016.gads 29 Y S e .
2014.gads 31 I st 1.55
2012.gads 34 ey a— sy 1.51
2020.gads 33 S osssss 1.45
2018.gads 28 0.3 s 1.09
Darba néméjs 2016.gads 21 24 e sosess 0.95
’ 2014.gads 19 13 i wssss 0.
2012.gads 22 e 10 aotasssss 1.18
2020.gads 45 e sy 1.70
2018.gads 20 24 s 1.7
Valsts amatpersona 2016.gads 20 < — s 1.7
2014.gads 19 17 e 4% 0.69
2012.gads 21 I N 3 st 1.55
2020.gads 32 I o 1,81
Saimnieciskas ggﬂg.gags 36 T W/I/ﬂ 41.72
. Py .gads 30 2 1.
darbibas veicgjs 20 4.8ads 32 e . 1.46
2012.gads 18 26 e Sose 0.79
2020.gads 56 mom St 1,38
Individualais 2018.gads 30 T — s 1.52
2016.gads 33 13 R S 0
komersants 2014.gads 32 — ]
2012.gads 17 27 e 5% 0.69
i 2020.gads 33 19 e e 1.19
Zemnieku 2078-86 ds 2 e S A 1.89
saimniecibas 2016.gads 24 26 — K
Tpasnieks 2014.gads 24 e e 1.68
2012.gads 33 ey 7 1,02
’ _ 2020.gads 30 — E— s .77
Mikrouznémuma 2018.gads 30 7 — 2 1.43
Tpasnieks 2016.gads 21 e — S 1.33
2014.gads 27 ez w— A 1.20
2012.gads 32 I 14 st 1.52
2020.gads 34 7 S— m ‘!I%73
K T ——— ] .
Maza uznémuma %8]28%2 3% 31 _LF_ o] 11?461
arstavi . I — S 1,
parstavis %81‘2182&’2 ® ————
2020.gads 39 e — 720570557 1.65
Vidgja lieluma nod. 2018.gads 34 — i — Y 1.68
Arstavi 2016.gads 29 —— 555555 1.56
maks. parstavis 2014.gads 36 E—— 555055 1,83
2012.gads 37 — i —.4 55 1.65
S —— - R I ]
Liela nodok|u maks. %8?88282 327 _;._ sessssssssss 1.67
parstavis 2016.gads 40 i — 70555 147
2014.gads 36 —— 777775775555, 1,63
2012.gads 15 39 — — 555555 1.79

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EDS
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus
vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

m -3 (Sarezgita, neskaidra) m-2

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts
amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
pasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gad$"

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2014.gads

2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EDS
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

-

0

17

2 m3 (Vienkarsa un saprotama)

23
24

19
19

26

24

12

22

21

19

26

22

36
32

30

24

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

Nav atbildes
NI s 1.58
DNIINNNN sy 1.46
29 N sy 1.29
L 29 S R
DN e 1.43
L 23 e e
26 T e 091
22 ez 077
12 I % 0.24

46

19 19

36

17

35
43
10
19

19
29
36
38

18 1"

30
27

w
o

19
23

37
35

28
38

38
33
29
35
38

40
42
39
36
46

76

32

s 1.00
ws: 1.70
s 1.05
s 112
% 0.42
s 1.22
e 1.76
s 1.51
v 1.03
s 1.1
=% 0.56

s 1.38
s, 1.57
w113
s 1.03
w4z 0.59

©

N
(3l
-
o
-l
=
! H

N
©
=
N

v 1.05
wss, 1.63
s 1.02

7 g 1.65
# 0.51

N
-
Al
3

N
w

s 1.719
s 1.45
s 1.36
e 1.04
s 1.50

N

=~
-
o

v 1.57
s 1.55
w130
e 1.41
s 1.38

W
o

s 1.65
g 1.66
s 1.53
sy 1.86
s 1.61

N

~
-
SN

N

o
P
s,

G
R,

1.80
1.76
1.53
1.72
1.78

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3.3. Sarezgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas lietoSana

Vg

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) lietoSana?"

Ja
23.5%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1454

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Né
76.5%

Ne
%
Visi respondenti (n=1454) 76.5
Darba néméjs (n=342) 87.7
Valsts amatpersona (n=56) 87.5
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=75) 85.3
Individualais komersants (n=16)* 100.0
Patentmaksatajs (n=2)* 100.0
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=21) 76.2
Mikrouznémuma pasnieks (n=57) 77.2
Maza uznémuma parstavis (n=249) 69.5
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=475) 69.7
Liela nodoklu maks. parstavis (n=161) 72.7
Riga (n=781) 72.6
Pieriga (n=186) 83.9
Vidzeme (n=105) 78.1
Kurzeme (n=145) 75.9
Zemgale (n=118) 80.5
Latgale (n=119) 85.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

v og—

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) lietoSana?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba neméjs

Valsts
amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i EDS
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

mJa

23.5
24.4
24.5
30.0
55.3

12.3
23.3
21.9
32.1
49.5

12.5
14.6
19.0
38.9
43.6

14.7
14.8
33.8
30.8
53.6

13.0
20.0
29.0
62.0

23.8
21.1
28.6
23.5

22.8
22.7
27.1
29.7
58.8

30.5
24.4
24.8
27.1
38.9

30.3
26.7
22.5
28.1

27.3
28.2
31.1

56.7

Né

76.5
75.6
75.5

70.0

87.7
76.7
78.1
67.9
50.5

87.5
85.4
81.0
61.1
56.4

85.3
85.2
66.2
69.2
46.4

100.0
87.0
80.0

38.0

76.2
78.9

76.5
394

77.2
77.3
72.9
70.3
41.2

69.5
75.6
75.2
72.9
61.1

69.7
73.3
77.5
71.9
42.9

72.7
71.8
68.9

43.3
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS lietoSanas problemu veids
"Kadas problémas, sarezgijumi Jums ir bijusi Elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosana?"

Tehniskas problémas (nebija

pieejama sistéma) 76.9
Sistémas neparzinasana
Datora uzstadijumu (piem.,
parlikprogrammas) neatbilstiba
Problémas ar autentifikaciju
(ieiesanu sistema) (nebija
pieejami kodi u.tml.)
Nebija informacijas par
registréSanos EDS
Cits
Nezinu
Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZgijumi EDS lietosana, n=342
*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
| 76.9
Tehniskas problémas (nebija 57.0 64.6
pieejama sistéma) : 69.1
] 59.1
I 16.4
25.7
Sistémas neparzinasana 41.2
33.2
i 47.5
Problémas ar autentifikaciju .6 11.4
(ieieSanu sistéma) (nebija pieejami
kodi u.tml.)***
I 12.6
Datora uzstadijumu (piem., 71 14.8
parlikprogrammas) neatbilstiba "17.8
11.0
Nebija informacijas par : _
registréganos EDS* 1.6 ® 2020.gads (n=342)
2018.gads (n=350)
2016.gads (n=379)
Pazaudéta parole**** 5.8
12.2 2014.gads (n=443)
10.2
. 17.8 2012.gads (n=852)
13.1
Cits 6.3
1.4
] 2.8
| 13
Nezinu 2.1
1.4
0.9

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lietosana

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2012.gada un 2014.gada atbilde netika piedavata.

***2012.gada, 2014.gada un 2016.gada atbilde netika piedavata.

****2018. un 2020.gada atbilde netika piedavata.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS lietoSanas probléemu atrisinasanas operativitate

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) lietoSanas problémas?”

Vienas darba dienas laika

Nezinu m Vairak neka 7 darba dienu laika

50.0% m4-7 darba dienu laika 2-3 darba dienu laika
Vienas darba dienas laika
- 9.5 13.5 11.1 12.3
. 7.9
2-3 darba dienu laika - - “ “
27.5% 017
o . 27.5
28.8 32.3 30.6
Nezinu 4-7 darba dienu laika
- 56.3
12.3% 4.7% 49.0 45.8 43.8 50.0
Vairak neka 7 darba dienu
laika
5.6%

Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lieto§ana, n=342

2012.gads 2014.gads 2016.gads 2018.gads 2020.gads
(n=552)  (n=443) (n=379) (n=350) (n=342)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Vienas darba dienas laika

Visi respondenti (n=342)

Darba néméjs (n=42)

Valsts amatpersona (n=7)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=11)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=5)*
Mikrouznémuma pasnieks (n=13)*

Maza uznémuma parstavis (n=76)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=144)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=44)

Riga (n=214)
Pieriga (n=30)
Vidzeme (n=23)*
Kurzeme (n=35)
Zemgale (n=23)

Latgale (n=17)*

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lieto§ana

2-3 darba dienu laika

m 4-7 darba dienu laika m Vairak neka 7 darba dienu laika Nezinu

50.0 27.5 m 123
35.7 35.7 m 9.5
28.6 28.6 “ 14.3
18.2 63.6 18.2
60.0 20.0 20.0
46.2 30.8 “ 7.7
60.5 237 ' 7.9
486 24.3 m 16.7
61.4 27.3 i 6.8
47.2 31.3 112

56.7 23.3 . 16.7

56.5 217 e s7
54.3 143 m 17.1
56.5 26.1 43 130
47.1 235 m 118

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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EDS neizmantoSanas iemesli

"Domajot par pédéjiem 12 méneSiem, lidzu, atziméjiet galvenos iemeslus, kapéc VID pakalpojumus, kurus
izmantojat pédéja apmekigjuma reizé, Jas izvéléjaties sanemt klatiené, nevis izmantojot Elektronisko
deklaréSanas sistemu (EDS)!"

Jo 8adu pakalpojumu nav iespéjams sanemt Elektroniskaja

deklarésanas sistéma 33.7

Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené 321

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéléjos klatienes
konsultaciju

Nejdtos dro$i darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)
Elektroniska deklarésanas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama
Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu

Citi iemesli**

Neatceros, grati pateikt

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=193

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Citi iemesli" ietilpst (katra minéta 1 reizi): “administrativa parkapuma izskatiSana, kavéta atskaite”; “atnaca uzaicinajuma véstule”;

“‘inspektors uzaicingja mani ierasties personigi, jo konstatéja neatbilstibu nodoklu maksasana ‘“salidzingjuma ar datiem, kas tika sanemti no
iepriek$éja inspektora”; ‘jautajumi sakara ar uznémuma dibindSanu’; “labak var izrunat visus jautajumus tieSaja”; “ta bija atrak”.

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
I 33.7

Jo §adu pakalpojumu nav iespéjams sanemt Elektroniskaja 27.0
deklaréSanas sistéma 29.2
26.3
P 32.1
Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené 35.8 391
39.8
P 24.4
Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéléjos klatienes 27.0
konsultaciju 27.0
26.9
e 135
Nejdtos dro$i darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar) 16‘_1'6
11.3
——— 124
Elektroniska deklarésanas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama 1 5_2'6
] 12.6
Bl 5.7 m 2020.gads (n=193)
Veéléjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu** 15 43 2018.gads (n=422)
'- 3.1 2016.gads (n=732)
Citi iemesli 1 2014.gads (n=976)
2.0
] 18.7
Neatceros, grati pateikt 9.7 13.5
5.8

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbilde netika piedavata.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3.4. Velamie papildus pakalpojumi Elektroniskas deklarésanas sistema

"Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklarésanas sistéma (EDS) Jis vél papildus gribétu sanemt?"

Saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas
VID seminaru video, e-materiali, inf. par pasakumiem
Aktualad informacija par likumiem, EDS, jaunumiem
Atgadinajumi un bridinajumi par terminiem, neprecizitatém

Informacija par darbinieku slimibas lapam

Info par nodoklu nomaksu, t.sk., izzinas, detalizétak un atrak

Vienkar$aka sistéma (parskatamas formas u.c.)

Uzlabot EDS tehniskas iespéjas

Visa inf. par uznémumiem, 1pasi to nodoklu paradiem

Vairak informacijas par darbiniekiem, t.sk. algas nod.gramatina

Vienkarsaku (automatisku) ienakumu deklaracijas iesniegSanu

Jasavieno ar citu iestazu (CSP, CSDD) datubazém, bankam

leprieks$. periodu datu, parskatu saglabasana, salidzinaSana
Dazadu izzinu, apliecinajumu, veidlapu pieejamiba EDS

Uzlabot darbibas ar muitas dokumentiem

Informacija par reitingiem

Rezidenta apliecibas sanem$ana

EDS art krievu, anglu valoda

Reékinu izraksti$ana EDS sistema

lespéja salidzinat PVN ar partneriem

Informacija par nekustamo Tpasumu stavokli, paradiem
Nodok|u parmaksas novirzit nodoklu paradu seg$anai

lespéja nomaksat citus nodoklus, nodevas

EKA registréSana un parregistréSana

Vards un uzvards, ievadot darbinieka personas kodu

Nodok|u aprékinasana (konkrétajam uznémumam, darbiniekam)

Summéto datu, kopsavilkumu atspogulo$ana

Uzlabot PVN deklaraciju un pielikumus

Nodok|u sadalijums pa kategorijam un periodiem

Pazinojumi par darbinieku sociala statusa mainu

Apvienot gada parskatu ar CSP aptauju

Elektroniska paraksta izmanto$ana

Darfjumu ar citam ES valstim parbaude

Cita atbilde

4.2
25
2.2
1.9
1.9
1.6
1.4
1.4
1.1
1.0
0.8
0.7
0.6
0.6
0.5
0.4
0.3
Ir sniegta
0.3 atbilde
0.3 24.3%
0.3
0.3
0.3
0.3
0.2
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
14

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1454

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) Jds vél papildus gribétu sanemt?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas
VID seminaru video, e-materiali, informacija par pasakumiem
Aktuala informacija par likumiem, EDS, jaunumiem
Informacija par darbinieku slimibas lapam
Atgadinajumi un bridinajumi par terminiem, neprecizitatém
Informacija par nodok|u nomaksu, t.sk., izzinas, detalizétak un atrak |
Uzlabot EDS tehniskas iespéjas
Vienkarsaka sistéma (parskatamas formas u.c.)
Visa informacija par uznémumiem, Tpasi to nodoklu paradiem
Vairak informacijas par darbiniekiem, t.sk. algas nod.gramatinas
Vienkarsaku (automatisku) ienakumu deklaracijas iesniegSanu
Jasavieno ar citu iestazu (CSP, CSDD) datubazém, bankam
Dazadu izzinu, apliecinajumu, veidlapu pieejamiba EDS ]
lepriek$éjo periodu datu, parskatu saglabasana, salidzinasana
Uzlabot darbibas ar muitas dokumentiem
Informacija par reitingiem
lespéja salidzinat PVN ar partneriem
Nodok|u parmaksas novirzit nodoklu paradu segSanai
lespéja nomaksat citus nodoklus, nodevas
Rezidenta apliecibas sanemSana
EDS ari krievu, anglu valoda
Informacija par nekustamo TpaSumu stavokli, paradiem
Rékinu izrakstiSana EDS sistéma
EKA registréSana un parregistréSana
Summeéto datu, kopsavilkumu atspogulo$ana
Pazinojumi par darbinieku sociala statusa mainu
Darijumu ar citam ES valstim parbaude
Nodok|u aprékinasana (konkrétajam uznémumam, darbiniekam) ]
Uzlabot PVN deklaraciju un pielikumus
Apvienot gada parskatu ar CSP aptauju
Vards un uzvards, ievadot darbinieka personas kodu
Nodok|u sadalijums pa kategorijam un periodiem
Elektroniska paraksta izmanto$ana
Paradu aprékinasanas atspogulosana, kopsavilkums
Biezaka, atraka datu atjaunoSana
Gramatvedibas pakalpojumi
Informacija par nodoklu parmaksu
Rékinu izraksti$ana EDS sistema
Sanemt elektroniskus apstiprinajumus / pazinojumus
VID registréto kvisu atlikumu vésture, informacija par tam
Uznémuma darbibas veidu un struktdrvienibu registracija
Jaunu lietotaju registréSana elektroniski
Retaka paroles maina
UVTN nomaksa
Pazinojuma par izmainam algas nodoklu gramatina vairak informacijas
Darba vietai tiestbas registrét, veikt izmainas nodok|u gramatina
PVN numuru parbaude
Atsifrét ES nodoklu maksataju nosaukumus
Uzlabot NMDS

Valitas kurss, kalkulators

Cita atbilde |

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS

0.3

%bs3 %

0.1 ]
0.1 2020.gads
(n=1454)

ﬂg 2018.gads
(n=1433)

2016.gads
(n=1545)

2014.gads

07 (n=1476)

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

4. VID bezmaksas seminaru vértéjums

Respondentiem, kuri noradija, ka pédéo 12 meneSu laika ir piedalijusies VID
organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai tieSsaisté) (13% no visiem pétijuma
daltbniekiem), un tiem, kuri ir noskatijusies VID seminaru ierakstus majaslapa vai
platforma “Youtube” (15% no visiem pétijuma dalibniekiem), lidza raksturot seminaru
lietoSanas intensitati, ka art novertét to kvalitati.

4.1. Seminaru apmeklétibas intensitate

Pétijuma dati liecina, ka kopuma 73% no respondentiem, kuri vispar pédeja gada laika ir
piedalijjusies VID organizétos bezmaksas seminaros (klatiené vai tieSsaiste), to
darijusi vismaz reizi pusgada ir (t.sk. 8% - vismaz reizi ménesi).

Savukart to, ka vismaz reizi pusgada pédéja gada laika ir noskatijusies VID seminaru
ierakstus majaslapa vai platforma “Youtube”, noradija 77% no $1s grupas (t.sk. 16% to
ir darijusi vismaz reizi ménesi).

Janorada, ka biezak neka caurméra to, ka pédéja gada laika vismaz reizi pusgada ir gan
apmekléjusi VID bezmaksas seminarus (klatiené vai tieSsaisté), gan noskatijusies VID
seminaru ierakstus majaslapa vai platforma “Youtube”, noradija lielo nodoklu maksataju
parstaviji.

Lagti noradit, kapéc pédéja gada laika vini nav apmekléjusi VID bezmaksas seminarus
(klatiené vai tieSsaisté) vai nav to darijusi biezak, 32% respondentu noradija, ka troka
informacijas par tiem vai ta bija novélota, 27% atzina, ka viniem nav bijusi tdda vajadziba,
21% - ka nav bijis laika. Retak respondenti atbildéja, ka seminaros nav intereséjoSu tému
(9%) un informacija tiek pasniegta loti sarezgiti (5%). 11% respondentu atbildéja, ka
viniem nekas netrauce.

Jaatzimé, ka to, ka par seminariem trikst informacijas, biezak nekd caurméra noradija
respondenti Pieriga un Kurzeme.

4.2. Seminaru kvalitates vértéjums

Vertéjot VID organizéto bezmaksas seminaru (klatiené vai tieSsaiste) kvalitati, apmierinati
ar to bija 80% respondentu, bet neapmierinati — 4%. Vértéjumu vidéja vertiba skala no -3
(,seminaru kvalitate ir neapmierino$a”) idz +3 (,seminaru kvalitate ir laba (informacija ir
vispusiga un viegli uztverama)”) ir +1.44.

Savukart, vértejot VID seminaru ierakstu majaslapa vai platforma “Youtube” kvalitati,
apmierinati ar to bija 77%, bet neapmierinatibu pauda 3% pétijuma daltbnieku. Vértéjumu
videja vertiba ir +1.36.
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4. VID bezmaksas seminaru vértéjums

4.1. Seminaru apmeklétibas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID

pakalpojumus?”
Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS)
Izmantoju telefonkonsultacijas 43.1

Sazinajos, izmantojot e-pastus 20.9
Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma 1
“Youtube”

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai
tieSsaiste)

14.9
13.0
Apmekléju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s 11.0

Uzdevu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 31

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu 1

apkalpo$anas centru 26

Cita veida | 0.2

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus? "

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reiziménest 1 reizi3 méneSos  1reizipusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi

VID organizétie bezmaksas seminari
(klatiené vai tiesaiste) 0 29.1 35.9 26.2

%

VID seminaru ieraksti VID majaslapa

vai platforma “Youtube” 32.6 28.4 16.9

92.0

Nav atbildes

0i5
.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros un/vai noskatijusies VID

bezmaksas video seminarus

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA APMEKLETI VID SEMINARI NODOKLU MAKSATAJIEM

100.0

75.277:2 70,6737 77.8 78.979.2 78.5

68..

Latgale
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"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: VID organizétie
bezmaksas seminari (klatiené vai tieSsaisté) "

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reiziménesi « 1reizi 3 méneSos = 1reizipusgadd 1 reizi gada vairetak m= Nav izmantojis/-usi -~ Nav atbildes

1
Visi respondenti (n=206) - 29 36 26 |

Darba neméjs (n=8)* 38 25 38

Valsts amatpersona (n=1)* 100

Saimnieciskas darbibas
veicgjs (n=9)*

Zemnieku saimniecibas 50
Tpadnieks (n=2)*
Mikrouznémuma Tpasnieks o
(n=9)"
Maza uznémuma parstavis o5
(n=45)
Vidéja lieluma nodoklu 29
maksataja parstavis (n=76)
Liela nodoklu maksataja

parstavis (n=56) 20

Riga (n=133)

24 1|

Pieriga (n=17)* 29

Vidzeme (n=13)* 31 8
Kurzeme (n=19)* 21
31

Zemgale (n=16)*

Latgale (n=8)* 50

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: VID seminaru

ieraksti VID majaslapa vai platforma “Youtube”"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1 reizi nedéla

Visi respondenti (n=236) -

Darba nemejs (n=13)*

Valsts amatpersona (n=2)*

Saimnieciskas darbibas
veicgjs (n=9)*

Zemnieku saimniecibas
Tpadnieks (n=4)*

Mikrouzneémuma Tpasnieks
(n=13)*

Maza uznémuma parstavis
(n=49)

Vidéja lieluma nodoklu
maksataja parstavis (n=96)

Liela nodoklu maksataja
parstavis (n=50)

Riga (n=144)

Pieriga (n=19)*

Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=24)

Zemgale (n=14)*

Latgale (n=17)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir noskatijusies VID bezmaksas video seminarus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secingjumu izdariSanai.

1 reizi 3 ménesos

33

31

1 reizi pusgada

100
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Seminaru neapmeklésSanas iemesli

"Kas ir galvenie iemesli, kapéc Jas pédéjo 12 ménesu laika neesat apmeklgjis/-usi VID rikotos bezmaksas
seminarus klatiené vai tieSsaisté, vai nedarijat to biezak ?"

Trakst informacijas par seminariem vai ta ir novélota

32.2

Nav vajadzibas

Nav laika

Seminaros nav intereséjos$u tému

Informécija tiek pasniegta sarezgiti

Cits iemesls

Nekas netraucé

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Rezultatu salidzinajums atkariba no regiona

Trakst informacijas par seminariem 31.3 37
vai ta ir novélota T 39.9
_ 25.6'
26.6
Nav vajadzibas ., 29.6
35.7
i 32.3
23.0
20.1
Nav laika o 23.5
10.9
i 15.8
10.6
Seminaros nav interes&josu tému ¥ 8.7 = Riga (n=847)
5.4
7.5 .
'- 51 m Pieriga (n=199)
5.0
Informécija tiek pasniegta sarezgiti 32 5.2 Vidzeme (n=115)
4.7
E 7.5 Kurzeme (n=158)
7.3
7.0 _
Cits iemesls 2 Zemgale (n=129)
6.2
i 4.5 Latgale (n=133)
11.3
Nekas netraucé b J04
12.4
) 9.8
10.1
Grati pateikt o 10.1
10.1
] 12.0

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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4.2.Seminaru kvalitates vertejums

"Ka Jus vértgjat VID organizétos bezmaksas semindrus (klatiené vai tie$saisté) par izmainam nodoklu
normativajos aktos un/vai seminarus jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem?"

-3 (Seminaru kvalitate ir +3 (Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir

neapmierinosa) vispusiga un viegli uztverama))
% .
-3 -2 -1 0 1 70,59 2 "3 Nav atbildes Vere -~
. (1] ertejumu videjais
4.4% raditajs*
[
7
2.9
15.5 28.6 32.0 / 1.44
7
0 25 50 75 % 400

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros (klatiené vai

tie$saisté), n=206

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertajumu vidajie raditaji* |

® -3 (neapmierinoga kvalitate) m-2 ~-1 0 1 -2 w3 (laba kvalitate) ~ Nav atbildes
% Visi respondenti (n=206) ]z% 155 286 320 .5 W 1.44
parba nemeis =8 | 2s =m0 s [ 1), 20
Valsts amatpersona (n=1)** _ 100.0 % 1.00
Saimnieciskas darbibas veicajs (n=9)** _ a4 PN we W 2.00
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=2)"* | 500 500 0.00
Mikrouznémuma Tpagnieks (n=9)** | s 333 14 1 W 1.56
Maza uznémuma parstavis (n=45) | T 289 314 m W 1.27
Vidaja lieluma nod&kil; g;aksétéja parstavis &, .. i s = )
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=56) Kiss 125 22 357 0/ 14
Riga (n=133) }-3 143 26.6 3358 we RS
Pieriga (n=17)** |59 59 414 294 1.8 m 135
Vidzeme (n=13)** m - 231 = [ 2 14
Kurzeme (n=19)* |83 3 316 214 B W 11
Zemgale (n=16)** _ 18.8 18.8 33 “ W 1.75
Latgale (n=8)** [ 125 50.0 m W 1.50

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos
bezmaksas klatienes seminaros (klatiené vai tie$saisté)
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.
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"Ka Jias vértéjat VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma ,Youtube” par izmainam nodoklu
normativajos aktos?"

-3 (Seminaru kvalitate ir +3 (Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir

neapmierinosa) vispusiga un viegli uztverama))
% n-3 m-2 -1 0 1 2 m3 v "
[\ ertéjumu vidéjais
3.3% 76{ %o raditajs*
\
1 { 7
0 19.9 30.5 28.4 / 136
8 /
o
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir noskatijusies VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma , Youtube”, n=236

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (neapmierinosa kvalitate) u-2 -1 0 1 2 = 3 (laba kvalitate) | Vertgjumu vidajie raditaji |

Visi respondenti (n=236) }ﬁ 19.9 30.5 28.4 W 1.36

% .
Darba neméjs (n=13)** - 231 46.2 15.4 m % 1.23
Valsts amatpersona (n=2)** - 100.0 0.00
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=9)** - 14 114 444 222 m % 1.11
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=4)** - 50.0 25.0 “ W 1.75
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=13)** - 30.8 38.5 23.1 % 1.08
Maza uznémuma parstavis (n=49) - 24.5 327 28.6 m W 1.33
Vidéja lieluma nod(c:]kzltég;aksétéja parstavis EI'“ 198 28.1 271 o m 1.24
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=50) | 120 24.0 38.0 “ W 1.78
Riga (n=144) -14'4 222 285 27.1 “ m 137
Pieriga (n=19)** -5.3 15.8 316 42.1 H % 1.26
Vidzeme (n=18)** - 1.1 22.2 50.0 16.7 m 1.72
Kurzeme (n=24) :l4.z 29.2 29.2 20.8 m % 0.92
Zemgale (n=14)** | 7.1 57.1 1.1“ m 157
Latgale (n=17)** -5.9 11.8 35.3 29.4 W 1.41

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir noskatijusies VID seminaru
ierakstus VID majaslapa vai platforma , Youtube”
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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5. VID telefonkonsultaciju izmantoSanas un sazinas pa e-pastu
intensitate

2020.gada nodoklu maksatajiem ltdza raksturot, cik biezi vini izmanto telefonkonsultacijas
un sazinas ar VID, izmantojot e-pastus.

5.1. Telefonkonsultaciju izmantoSanas intensitate

Saskana ar aptaujas datiem 43% respondentu atbildéja, ka pédéja gada laika ir
izmantojusi VID telefonkonsultacijas.

No respondentiem, kuri peédéja gada laika bija izmantojusi VID telefonkonsultacijas, 79%
noradija, ka ir to darijusi vismaz reizi pusgada (t.sk. 31% - vismaz reizi ménesi), kas ir
biezak neka bija noverots iepriek$éjos pétijumos (71%-78%).

BieZzak neka caurmeéra to, ka pédeja gada laika vismaz reizi pusgada ir izmantojusi
telefonkonsultacijas, zvanot uz VID konsultativo talruni, noradija maza, vidéja lieluma un
lielo nodoklu maksataju parstaviji.

5.2. Sazinas ar VID, izmantojot e-pastus, intensitate

Pétljuma dati liecina, ka 21% respondentu pédéja gada laika ir sazinajusies ar VID,
izmantojot e-pastus.

Konsultacijas pa e-pastu pédeja gada laika vismaz reizi pusgada ir izmantojusi 58%
aptaujato nodoklu maksataju (t.sk. vismaz reizi ménesri: 15%), kas ir tikpat biezi ka
2018.gada.

Biezak neka caurméra konsultacijas pa e-pastu vismaz reizi pusgada izmantojusi vidéja
lieluma un lielo nodoklu maksataju parstavji.

Savukart to, ka pédeja gada laikd vismaz reizi pusgada ir pieprasijusi izzinas,
izmantojot e-pastu, noradija 34% aptaujato nodoklu maksataju (t.sk. vismaz reizi
ménesr: 9%). Jaatzime, ka 2020.gada respondenti biezak neka pirms diviem gadiem
noradija, ka pédeja gada laika vismaz reizi pusgada bija pieprasijusi izzinas, izmantojot e-
pastu (2018.: 31%; 2020.: 34%).

Vidéja lieluma nodoklu maksataju parstavji biezak neka caurméra atzina, ka pédéja gada
laika vismaz reizi pusgada ir pieprasijusi izzinas, izmantojot e-pastu.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

5. VID telefonkonsultaciju izmantoSanas un sazinas pa e-pastu intensitate

5.1. Telefonkonsultaciju izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarés$anas sistému (EDS) 92.0
Izmantoju telefonkonsultacijas _ 431
Sazingjos, izmantojot e-pastus 20.9

Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai

platforma “Youtube” 14.9
Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené 13.0
vai tieSsaisté) ’
Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s 11.0

Uzdevu jautdjumu VID virtualajam asistentam Tomam 3.1

Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu 26

apkalpoS$anas centru ’

Citaveida | 0.2

Baze: visi respondenti,
n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jus esat izmantojis/usi $&adus VID pakalpojumus: Konsultacijas,
zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,Nodokli" "

mBieZak neka 1 reizinedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménesi 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi Nav atbildes

Y

Vismaz 1 reizi pusgada: 78.5% %

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas, n=681
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"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID pakalpojumus: Konsultacijas,
zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,,Nodok/i""

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizi nedéla m 1 reizi ménesi © 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi =~ Nav atbildes

2020.gads (n=681) EXEE:N| 26.4 20.9 17.3

2018.gads (n=670) b 27.0 26.0 143 .3
24'1 19-9 12-3 “

2016.gads (n=668) rFA¥]

2014.gads (n=853) 25.7 18.2 131 16.5
%
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas
VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTAS VID TELEFONKONSULTACIJAS
%
89.3
78.5 790 777 6p 819 85.3 82.5 82.5

= o = x = 2 = ~ © 2 = © = N ) ~
0 o T} ] [+ S N ~ iQ & = ~ 0 © < ®
© I W I % z il - i© m 5 1l I I I I
s = c £ = ) £ s ° & s £ £ £ £ £
g 2 = k2] 2 3 @ -~ T . '8 = © o o o o
= [} 3 oy c = = @ IA5) © > IS IS © ©
c c 5 s} I o« 2 > © .©, 2 = o) ] o] =)
[} 2 o) 14 © c © =R i r [ M N e 2
° 'Q &2 4 b} 2 B2} 3 =) =~ o ° N ©
c c- o} 5 = © 44 o C TN < S < —
9 © o [} £ g o @ 2& of S 2 N
@ £ T 8 e £V s . 9w ®Y
8 s £ 3 s ES£ E g & Ec
— [ = T — S - 5=
2 P @ o © = E® =2
< i) © i© n £ g S5 e~
> 17} 7 =1 = 1D T a [e}
= 8 z 2 53 22 8
> < = 2 N © c
2] 3 S
S ° £ < oy ©
c 1S s @ Y
Q2 = @ X N 2 ©
< N = ] > O
£ =
©
2]

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$i VID telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik bieZi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID pakalpojumus: Konsultacijas,
zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,Nodokli" "
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi Nav atbildes

Visi respondenti (n=681) _ 26 21 17

Darba neméjs (n=80) _ 15 16 48

Valsts amatpersona (n=15)* 7 27 53

Saimnieciskas darbibas 26
veicéjs (n=38)
Individualais komersants

(n=9)" 44

-
-

N
-

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=14)*

N
-

Mikrouznémuma Tpasnieks

(n=21) 19

-
©

Maza uznémuma parstavis
(n=127) 24 21
Vidéja lieluma nodoklu

maksataja parstavis (n=265) 30 21

-
-

-
()

Liela nodoklu maksataja

parstavis (n=112) 3 14

(-]
[~
=

Riga (n=404) 28 17 13

Pieriga (n=78) 30 23

28

-
S

Vidzeme (n=51)
Kurzeme (n=62) 31 29
Zemgale (n=49) 22 27

Latgale (n=37) 16 22

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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5.2. Sazinas ar VID, izmantojot e-pastus, intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 92.0

Izmantoju telefonkonsultacijas 43.1

Sazinajos, izmantojot e-pastus _ 20.9

Noskatjos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma |

“Youtube” ) 14.9
Piedaltjos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai 13.0
tieSsaiste) '
Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s 11.0
Uzdevu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 3.1

ApmekI&ju klatiené Valsts un pavaldibas vienoto klientu |

apkalposanas centru 2.6

Cita veida | 0.2

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédgjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi Sadus VID pakalpojumus: Sazina,
izmantojot e-pastus "

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetdk = Nav izmantojis/-usi

%

Konsultacijas, izmantojot e-pastu 18.2 24.8 30.3

Izzinu pieprasiSana, izmantojot e-pastu 10.6 14.2 24.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus, n=330

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

mBieZak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla =1 reiziménest = 1reizi 3 méneSos 1 reizipusgada 1 reizi gada vairetdk = Nav izmantojis/-usi  Nav atbildes

%

2020.gads (n=330) 18.2 24.8 30.3 [ 115 |
Konsultacijas, 2018.gads (n=393) 20.6 27.0 232
izmantojot e-pastu

2016.gads (n=490) ¢ 171 23.7 27.3

2014.gads (n=565) 4 19.3 237 23.4

2020.gads (n=330) 10.6 14.2 24.5

|zzinu pieprasiSana, -
izmént%jo": e-pastu 2018.gads (n=393) g

w

2016.gads (n=490) o 11.2 17.1 19.6

14.3 17.5 20.0

©

-
~
-
o
o
N
=
o
IS
U
w

2014.gads (n=565) ,

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjuSies ar VID, izmantojot e-pastus
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

%

m Konsultacijas, izmantojot e-pastu

Visi respondenti (n=330)

Darba néméjs (n=57)

Valsts amatpersona (n=8)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)*

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=5)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=16)*

Maza uznémuma parstavis (n=57)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=104)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=63)

Riga (n=203)

Pieriga (n=39)

Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=21)

Zemgale (n=18)*

Latgale (n=31)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus

421

58.7

66.6

60.0

56.3

52.7

69.8

57.7

61.6

61.2

42.9

77.7

54.9

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Izzinu pieprasi8ana, izmantojot e-pastu

33.9

24.6

0.0

52.9

33.3

20.0

251

24.6

49.1

28.5

40.3

18.0

33.4

28.6

33.4
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "
KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT E-PASTUS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest

Visi respondenti (n=330)

Darba néméjs (n=57)

Valsts amatpersona (n=8)*

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=17)*

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=5)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=16)*

Maza uznémuma parstavis (n=57)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=104)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=63)

Riga (n=203)

Pieriga (n=39)

Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=21)

Zemgale (n=18)*

Latgale (n=31)

1 1
-
©

1 1 1 1 1 1 1 1
-
@
W
N @
(3]

15

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada

25

18 18

33

60

25

19 16

20

19

19 20

46

28

14 24

1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "

1ZZINU PIEPRA SISANA, IZMANTOJOT E-PASTUS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=330)

Darba néméjs (n=57)

Valsts amatpersona (n=8)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)*

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=5)*

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=16)*

Maza uznémuma parstavis (n=57)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=104)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=63)

Riga (n=203)

Pieriga (n=39)

Vidzeme (n=18)*

Kurzeme (n=21)

Zemgale (n=18)*

Latgale (n=31)

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak u Nav izmantojis

-
©

| 33 67

'S
'y
=Y
0

6 13
7 12 32
18 16
8 14 30

N
()
w

II

10 8 31

17 6
10 14
6 22
7 7 29

-
-

N
©
w
w

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazinajusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2020.gada novembris

98



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

6. VID veikto nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumu
vértéjums
2020.gada novembri veiktajd nodoklu maksataju aptauja respondentiem tika uzdoti
jautajumi par VID Tstenotajiem nodoklu nomaksas veicindSanas pasakumiem un

izmekléSanas pasakumiem, ka arT tika lGgts novértét darbinieku kultlru un profesionalitati
to TstenoSanas gaita.

6.1. Saskarsme ar VID nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumiem

Saskana ar aptaujas datiem 44% respondentu noradija, ka pédgjo tris gadu laika viniem ir
pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/ parskatiem, 24% - ka tika
veikta datu atbilstibas parbaude, 12% - ka tika veikta tematiska parbaude, 12% - ka tika
veikti preventivie nodoklu nomaksas veicinadSanas pasakumi, 2% - ka tika veikts juridiskas
personas nodokl|u audits, 1% - ka nacas sniegt liecibu kriminalprocesa ietvaros. Ar citiem
pasakumiem saskarusSies mazak neka 1% respondentu. Jamin, ka 38% noradija, ka
pédejo tris gadu laika nav saskaruSies ne ar ko no minéta, un 2020.gada tas tika minéts
biezak neka pirms diviem gadiem (2018.: 34%).

6.2. VID darbinieku kultiras un profesionalitates nodoklu nomaksas veicinasanas
pasakumu laika vértéjums

Vértgjot VID darbinieku laipntbu un pieklajiou nodoklu nomaksas veicinaSanas
pasakumu laika, apmierinati ar to bija 88% no respondentiem, kuriem vai kuru
parstavétaja uznémuma pédeéjo 3 gadu laika VID amatpersonas bija veikuSas nodoklu
nomaksas veicinasanas pasakumus, bet neapmierinati — 2%. Veértéjumu (skala no -3 Iidz
+3) vidéja vertiba bija +1.94.

Augsts vertéjums sniegts ari VID darbinieku godpratibai nodoklu nomaksas veicinadSanas
pasakumu laika (apmierinati: 87%, neapmierinati: 3%). Vertéjumu videja vertiba bija
+1.89.

Vairak neka 4/5 (83%) respondentu sniedza atzinigu vértéjumu VID darbinieku atsaucibai
un ieintereseétibai (kritiski: 7%). Vértéjumu vidgja vertiba: +1.61.

Salidzinosi retak respondenti bija atzinigi noskanoti, vértéjot darbinieku spéju saprotama
veida izskaidrot konstatétos nodoklu nenomaksas riskus (pozitivi: 78%, negativi: 6%).
Veértéjumu vidéja vértiba: +1.52.

Savukart pozitivu vertejumu VID darbinieku profesionalitatei un zina8anam sniedza 79%
(kritiski vértéja 6%). Vértejumu videja vértiba: +1.49.

Jaatzime, ka, vertéjot VID darbinieku kultdru un profesionalitati nodoklu nomaksas

veicinaSanas pasakumu laika, kopuma pozitivak noskanoti bija lielo nodoklu maksataju
parstavji un respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Latgalée.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondentu vértéjums VID darbinieku kultdrai un
profesionalitatei nodoklu nomaksas veicind8anas pasakumu laika ir nedaudz
pasliktinajies.
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Savukart, vértéjot VID darbinieku kultGru un profesionalitati, Tstenojot izmeklé$anas
pasakumus, 80% atzinigi vértéja darbinieku laipnibu un pieklajibu (kritiski: 10%, vidéja
vértiba: +1.60), 70% - darbinieku godpratibu (kritiski: 10%, vidéja vértiba: +1.60), 70% -
darbinieku profesionalitati un zinaSanas (kritiski: 10%, vidéja vértiba: +1.20), 70% -
darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu (kritiski: 20%, vidéja vértiba: +0.90).

Ja salidzina ar 2018.gadu, 2020.gada iedzivotaju vértéjums VID darbinieku kultlrai un
profesionalitatei, Tstenojot izmekléSanas pasakumus, ir uzlabojies. Tiesa, neliela
respondentu skaita dél (2018: n=22; 2020.: n=10), secindjumi izdarami piesardzigi.

Lagti sniegt vertéjumu dokumentu kvalitatei nodoklu nomaksas veicinadSanas pasakumu
laika, atzinigi noskanoti bija 82% aptaujato nodoklu maksataju, bet kritiski — 4%.
Vertejumu vidéja vertiba ir +1.54, kas ir sliktaks raditajs neka 2018.gada, kad videja
vértiba bija +1.73.

Biezak neka caurméra pozitivu vértgjumu dokumentu kvalitatei sniedza mikrouznémumu

Tpasnieki un respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiskd adrese atrodas
Latgalé.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

6. VID veikto nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu vértéjums
6.1. Saskarsme ar VID nodok|u nomaksas veicinaSanas pasakumiem
"Kadi no minétajiem pasakumiem Jums vai Jasu uznémuma veikti pédégjo tris gadu laika?"

Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem 43.5
Datu atbilstibas parbaude 23.9

Tematiska parbaude 12.0

Preventivie nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi (sanemta vést. ar
aicinajumu sniegt paskaidrojumu vai ierasties uz parrunam, apsekosanas laika 1.7
sniegta infor. par VID konstatétajiem nodoklu nenomaksas riskiem)

Juridiskas personas nodoklu audits 1.9
Liecibas sniegSana kriminalprocesa ietvaros 0.6
Fiziskas personas nodoklu audits 0.4
Krati$ana juridiskaja adresé 0.2

Cits nodoklu nomaksas veicina$anas pasakums vai izmekl&$anas darbiba** | 0.2

P&déjo 3 gadu laika nav darits nekas no $eit minéta _ 38.1

Nezina 7.6

Baze: visi respondenti, n=1581
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakums vai izmekléSanas darbiba" ietilpst (katra atbilde minéta 1 reizi): "apsekotas
struktarvienibas"; "parbaude NILLTFN"; "sabiedribai ar valsts iestazu lEmumiem ierobeZotas darbibas ar tai piederoSiem finansu lidzekliem un
nekustamo 1pasumu”.

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem 43.5 485
Datu atbilstibas parbaude 23.9 28.3
Tematiska parbaude 12.0 20.6
Preventivie nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi (sanemta vést. ar | 11.7
aicindjumu sniegt paskaidrojumu vai ierasties uz parrunam, apsekosanas '
laika sniegta infor. par VID konstatétajiem nodok|u nenomaksas riskiem)**
Juridiskas personas nodoklu audits 1.9 5.5
Liecibas sniegSana kriminalprocesa ietvaros 01'62 2020.gads (n=1581)
I 2018.gads (n=1627)
Fiziskas personas nodoklu audits (:)48
- P _ 0.2
Krati$ana juridiskaja adresé
0.2
Cits nodok|u nomaksas veicina§anas pasakums vai izmekl&ésanas darbiba/ | 0.2
kontroles pasakums 0.7
- oo - O 38.1
Pédéjo 3 gadu laika nav darits nekas no Seit minéta 33.8
) 7.6
Nezina
6.1

Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2018.gada atbilde netika piedavata.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

6.2. VID darbinieku kultiiras un profesionalitates nodoklu nomaksas veicinasanas
pasakumu laika vertéjums

"Ka Jis vértgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodoklu nomaksas veicindSanas pasdkumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)

% _ R B Veértéjumu vidé&jais
2.3 " " 1 %813% 2 " radais*
=

%
0 .
5 94 13.8 40.0 / 1.94
2 _
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laikd VID amatpersonas ir
veiku$as nodokJu nomaksas veicinasanas pasdkumus, n=858

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
Veértéjumu vidéjais
% =-3 u-2 -1 raditajs*
"
[
=
5 Z
.7 11.0 13.5 40.1 1.89

0

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir

veikuSas nodokju nomaksas veicind$anas pasakumus, n=858

-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% "-3 ) - 0 1 2 "3 Vartgjumu vidajais

7.0% 8215% raditajs*
[ | [
3.0 10.5 18.4 36.9 1.61
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru péarstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
amatpersonas ir veikusas nodokju nomaksas veicinasanas pasakumus, n=858 nemts véra to respondentu ipatsvars, Kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2020.gada novembris
102



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

-3 (VID darbinieki neizskaidro konstatétos nodokju +3 (VID darbinieki saprotama veida izskaidro
nenomaksas riskus) konstatétos nodoklu nenomaksas riskus)
%] -3 u-2 . 0 1 2 3 Veértejumu videjais
6.3% 78.4% raditajs
: 1
[ ) %
3.3 15.3 16.8 39.0 1.52
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikuSas nodoklu nomaksas veicindSanas pasakumus, n=858

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zinosi)
% -3 -2 A 0 1 "3 Vértéjumu vidéjais
0 raditajs*
5.9% 791.3 Yo
B ’ %
3.5 14.7 21.4 37.2 1.49
7
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika
amatpersonas ir veiku$as nodoklu nomaksas veicindSanas pasdkumus, n=858 nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas

parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

2 m 3 (laipni un pieklajigi)

Vsl respondenti (n=858>°-i_59.4 w I
parba nemeis (n=62) [[5s JR3 w W
vassamapersoraoetey | 22wl I 2
Tne———— R . B &
rovas e =01 | 11 = v -
S———— . PR Y
arsmma v =0 o o I Y
Maza uznémuma parstavis (n=151) of 99 128 o “ W 1.85
Vidéja lieluma noczgklrglsgfksataja parstavig-3 523107 131 05 “ ///// 1.88
Lota nosogu maksasaparsas =147 o« s e [N 2
v B w w2 -
S— T w I WY
el « W v -
e =77 7 o = I W
Zemgale (n=63) j'67.9 127 s “ ////// 202
one o2 (1 I Y

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru péarstavétaja uznémuma pédéjo

tris gadu laikd VID amatpersonas ir veikusas nodoklu nomaksas
veicindSanas pasakumus

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokJu nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas

parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (liecina par korumpétibu) u-2

0.3
Visi respondenti (n=858) 0.57 1.0

Darba neméjs (n=62)16 145

Valsts amatpersona (n=18)** 16.7

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=42) | 95

-1

8.1

5.6

23.8

Individualais komersants (n=9)** 55.6
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=16)** - 25.0
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=30) | 6.7 3.3 10.0
Maza uznémuma parstavis (n=151) = 79 179
Vidé&ja lieluma nodoklu maksataja parstavis 53 se D
(n=383)
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=147) %1 136
Riga (n=497)0_ 6 127 129
Pieriga (n=110) 100 173
Vidzeme (n=59) X * 220
Kurzeme (n=77) | 104 o941
Zemgale (n=63) 16 127 127
Latgale (n=52) 98 96

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo

tris gadu laikd VID amatpersonas ir veikuSas nodok/u nomaksas
veicind$anas pasdkumus

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jads veértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas

parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU

LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

z m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) —m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti)
Visi respondenti (n=858) 18.4 36.9 27.2 % 1.61
Darba néméjs (n=62) 17.7 38.7 “ //// 1.74
Valsts amatpersona (n=18)** 222 27.8 “ //// 1.67
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=42) 23.8 16.7 “ //// 1.69
Individualais komersants (n=9)** 55.6 n % 1.56
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=16)** 4338 18.8 n % 1.00
Mikrouznémuma pasnieks (n=30) 23.3 46.7 16.7 % 1.57
Maza uznémuma parstavis (n=151) 18.5 3.7 “ % 1.51
Vidéja lieluma nocézl:!;sg)aksétéja parstavis s a8 “ % 155
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=147) 15.6 36.1 “ %////é 1.85
Riga (n=497) 20.3 35.4 n //// 1.53
Pieriga (n=110) 17.3 40.9 227 //// 1.54
Vidzeme (n=59) 16.9 40.7 27.1 //// 1.61
Kurzeme (n=77) 6 143 104 42.9 “ %////% 1.83
Zemgale (n=63) f.z 79 159 38.1 31.7 W 1.76
s - §

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru péarstavétaja uznémuma pédéjo
tris gadu laikad VID amatpersonas ir veikusas nodoklu nomaksas

veicindSanas pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu

izdarisanai.

*Aprékinot vértgjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU KOMUNIKACIJA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% | Vertgjumu vidajie radttaji* |

m-3 (VID darbinieki neizskaidro konstatétos nodoklu nenomaksas riskus) m-2 =w-1 0 1 =2 m3 (VID darbinieki saprotama veida izskaidro konstatétos nodoklu nenomaksas riskus)

Visi respondenti (n=858) _‘23 15.3 16.8 39.0 n % 1.52

Darba néméjs (n=62) l.s 12,9 16.1 435

% 153
% 161
W 1.81
% 1.44
7, 1w
% 133
% 157
% 143
05 27 7////% .71

o
2
=

N
N
N
w
i
3

Valsts amatpersona (n=18)** 222 5.6

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=42)

Individualais komersants (n=9)**

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=16)** 37.5

N
&
o
|| H

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=30) 53.3

371

Maza uznémuma parstavis (n=151)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=383)

38.6

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=147)

39.8

% 1.42
% 1.48

Riga (n=497)

Pieriga (n=110)

w
'
5]

=
Vidzeme (n=59) 441 n //// 1.54
Z
1.3 b
Kurzeme (n=77) 3 169 7.8 40.3 “ / // 1.81
_
Z
Zemgale (n=63) la.z 1M1 206 3.5 “ 7 // 1.60
o
Z
gale (n=52) _
Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
gadu laika VID amatpersonas ir veikusas nodokju nomaksas respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.

veicinasanas pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas

parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nerikojas profesionali un nav zinosi)

Visi respondenti (n=858) t.r,'s 14.7 21.4

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=42)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=16)**

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis

(n=383)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=147)

u-2 -1 0 1 2

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

m 3 (rikojas profesionali un ir zino§i)

37.2 20.7
Darba néméjs (n=62) '4.3 12,9 16.1 435 n
Valsts amatpersona (n=18)** | 16.7 56 50.0 27.8
Individualais komersants (n=9)** | 111 66.7 n
| 313 125 31.3 18.8
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=30) 6.7 26.7 46.7 16.7
Maza uznémuma parstavis (n=151) 14.6 225 36.4 n
] 16.7 21.9 35.2 18.8
.7 10.9 231 38.8 n
1
Riga (n=497) A 16.7 223 35.4 19.1
Pieriga (n=110) |§45 118 27.3 37.3 15.5
Vidzeme (n=59) & 8.5 23.7 37.3
Kurzeme (n=77) 143 130 455 24.7
Zemgale (n=63) [M.6 15.9 15.9 38.1 “
Latgale (n=52) d,7.7  17.3 40.4 32.7

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris

gadu laika VID amatpersonas ir veikusas nodoklu nomaksas

veicinasanas pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas

parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicéjs

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.

parstavis

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID
amatpersonas ir veikusas nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumus

m -3 (nelaipni)

-2 -1
2
2020.gads 08 9
2018.gads 0" 7
2020.gads 2 7

2018.gads (4 10

2020.gads | 2
2018.gads 1

2020.gads |2 10
2018.gads 14

2020.gads Rl
2018.gads |4 18

2020.gads |3 7 7
2018.gads |5

2020.gads fl' 1o
2018.gads f3

2020.gads off 11
2018.gads o

2020.gads | 5 12
2018.gads !‘ 6 1

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

0 1 2 =3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
16 38
44 44
s I
“ e
s o«
o I

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértgjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

Nav atbildes | Vertéjumu vidajie raditaji |

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga)
Visi respondenti 2020.gadso:l2 " " 40 “ W//////////////ﬁ 1.89
2018.gads,§3 7 16 a7 DN 7 194
Derba nemeis 2020geds ¢ 68 2 s A
2018.gads | 15 32 Y % 2o
Valsts amatpersona 2020.gads : " e * “ Wm 2.00
2018.gads | 11 22 56 Y 156
Saimrieciskds 2020.gads | 10 2 » NS v 1es
darbibas veicéjs 2018.gads _ 6 14 14 31 “ Wm 1.74
Zemnieku 2020.gads “ 25 31 25 Y% 1.00
oasnieks 2018.gads |4 = & D I 2o
Miroumemuma  2020.9ads |75 10 7 W Y 1
lpasnieks 2018gads |5 1 3 DN 7 2
Vozaumemuma  2020gads 3 8w “ W Y, 7
parstavis 2018.gads {3 s 20 3 DN 7 184
Vidsja Iiglun}a_nod. 2020.gads0-31 14 12 4 “ ‘V///////////////J‘j 1.84
TEISPESEYE  2018.gads fla 6w 5 L s W /AL
L:ierlstg\(/)igok!u maks. 2020.gads 1 6 i & “ W/////////////////ﬁ 2.16
P 2018.gads fi s 3 N W 2o

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uzpémuma pédgjo tris gadu laika VID ~ *Aprékinot vértgjumu vidéjos raditajus, tika nemts
amatpersonas ir veiku$as nodokju nomaksas veicinaSanas pasakumus véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU
LAIKA

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (ir atsaucigi, ieintereséti) = Nav atbildes‘ Vertéjumu vidgjie raditaji I

2020.gads 3 1 18 37 Y 161
2018.gads 5 8 20 34 DS 74 163

Visi respondenti

Darba nemés 2020.gads @5 s 18 39 D 7 14
2018.gads | B 17 24 DY 7% 1o
Valsts amatpersona 2020.gads :- " 2 % “ W////////////ﬁ 1.67
2018.gads | 22 11 4 Y 122
Saimrieciskas. 2020.gads {. 2 2 N WAL
darbibas veicéjs 2018.gads | 9 6 20 34 D % 143
Zemnieku 2020.gads f 19 44 19 Y 1.00
b 2018.gads il 18 % B iy s
Mikrouznémuma 2020.gads - . = d Wﬁ' 1.57

Tpasnieks 2018.gads 1s - 1

. 2o

M_aza_u_znémuma 2020.gads g 3 1 8 “ W 1.51
parstavis 2018.gads B 7 2 2 DTN 77 15e
Vidéja lieluma nod. 2020.gads pj2s 12 18 = N 7 155
maks. parstavis 2018.gads o R o e “ V////////////,ﬁl 1.60
Liela nodoklu maks. 2020.gads g23 s i & T V//////////////é 1.85
parsiavs 2018gads [l4 7 2 WS vty 1
Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID ~ *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
amatpersonas ir veikusas nodokju nomaksas veicina$anas pasakumus véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatgjiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodokju nomaksas veicind8anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE NODOKLU NOMAKSAS VEICINASANAS PASAKUMU LAIKA

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

Valsts amatpersona

% m -3 (nerikojas profesionali un nav zino8i) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (rkojas profesionali un ir zinosi) = Nav atbildes Vértérjgg;ttéj\iljdéjie
Visi respondenti 2020.gads 4 15 21 37 “ V///M 1.49
2018.gads 4 1 23 33 G 777777 156
Darba neméis 2020.gads :. 5 1 16 T Nl vy 14
2018.gads A . 19 33 0 1
2020gads | 1 s 5 N ) e
22
I
Lw

2018.gacs N = w“ Wy o1
Saimnieciskas 2020.gads :z “ 24 % y/////////////% 1.74
darbibas veicéjs 2018.gads _. 9 9 26 31 m 1.43
Zemnieku 2020.gads n 31 13 31 1 s 143
b 2018.gads | 7 25 . w175
Mikrouzngmuma 2020.gads 7 27 a7 Y07 160
pasnieks 2018.gads | 38 19 Y 162

2020.gads 15 23 36

P, 1.50
Y% 155

Maza uznémuma

parstavis 2018.gads {4 13 20 34

P 138
T 1.52

maks. parstavis
P 2018.gads M4 1 2 2

39

Y 161
Y 154

Liela nodoklu maks. 2020.gads
parstavis

-

_{3
Vidgja lieluma nod. 2020.gads ; 4 1 2 3
;

11 23
2018.gads 4 1 23 33

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uzpémuma pédgjo tris gadu laika VID ~ *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
amatpersonas ir veiku$as nodokju nomaksas veicinaSanas pasakumus véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultaru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek veikti
preventivie un/ vai nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu atbilstibas
parbaudes u.tml. ?"

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.94

VID darbinieku laipniba

un pieklajiba

2018.gads 1.97

VID darbinieku 2020.gads 1.89

odpratiba
gocp 2018.gads

VID darbinieku atsauciba 2020.gads

un ieinteresétiba
2018.gads

VID darbinieku 2020.gads

profesionalitate 2018.gads

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédejo tris gadu laika VID amatpersonas ir veikusas nodok|u nomaksas
veicinasanas pasdkumus un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
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"Ka Jas vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek
veiktas izmekléSanas darbibas: liecibas sniegSana, kratiSana u.tml. ?"

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)

“ a3 -2 1 0 1 9 "3 Veértéjumu vidéjais
o raditajs*
10.0% 80.0%
[
10.0 50.0 1.60
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir
veikuSas kadas izmekléSanas darbibas, n=10
-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
o Veértéjumu vidégjais
- =-3 -2 -1 raditajs*
10.0%
{—*—\ [
V
20.0 30.0 1.60
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédgéjo tris gadu laikd VID amatpersonas ir
veikusas kadas izmekléSanas darbibas, n=10
-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zinoSi)
% u-3 u-2 -1 1 2 =3 Veértejumu videjais
10.0% 70.0% raditajs
,J_\ i
I ]
7
20.0 10.0 40.0 1.20
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laikd VID amatpersonas ir
veikusas kadas izmekléSanas darbibas, n=10
-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jdsu jautajumu)
u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vertaj idéiai
jumu vidéjais
20.0% 7010% raditajs*
[ . \ [ I
%
10.0 10.0 40.0 / 0.90
_
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru péarstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
amatpersonas ir veiku$as kadas izmeklésanas darbibas, n=10 pemfs véra to respondentu Ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jis vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu makséatajiem, kad tiek
veiktas izmeklésanas darbibas: liecibas sniegSana, kratisana u.tml. ?"

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

VID darbinieku laipniba 2020.gads 1.60
un pieklajiba

2018.gads

2020.gads 1.60

VID darbinieku

odpratiba
godp 2018.gads

VID darbinieku 2020.gads

profesionalitate
2018.gads

VID darbinieku atsauciba 2020.gads

un ieinteresétiba 2018.gads

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadas izmekléSanas
darbibas un Kkuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
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Verteéjums dokumentu kvalitatei nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu laika

"Ka Jas kopuma novértétu VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jisu uznémuma realizéto nodoklu
nomaksas veicinaSanas pasakumu un/ vai izmekléSanas darbibu laika?"

-3 (Dokumentu kvalitate ir Joti zema) +3 (Dokumentu kvalitate ir teicama)
S Vértéjumu vidgjais
% m-3 n-2 -1 0 1 2 u3 raditajs*
4.20/0 811.6%

7

22 142 19.7 43.6 1.54

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir
veikuSas nodokju nomaksas veicind$anas pasakumus vai izmekléSanas darbibas, n=858

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vértgjumu vidajie radttaji* |

0,
fo m -3 (loti zema) u-2 -1 0 1 2 u 3 (teicama)

Visi respondenti (n=858) }Zg 14.2 197 436 m m 1.54

Darba nemeéjs (n=62) :l"s 16.1 17.7 41.9 17.7 W 1.47
Valsts amatpersona (n=18)** | 114 56 167 50.0 16.7 m 1.56
N 7/ 1>

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=383)

19.8 439 7.2 W 1.50
7/ 102

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=42) 214 238 38.1
Individualais komersants (n=9)** | 55.6 W 7 14
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=16)** 4338 18.8 % 1.19
Mikrouznémuma Tpaénieks (n=30) 167 50.0 W 77 1
Maza uznémuma parstavis (n=151) 179 464 W 77 12

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=147) 20.4 422 211
Riga (n=497) 19.9 425 17.5 W 1.49
Pieriga (n=110) 227 436 m W 1.50
Vidzeme (n=59) 23.7 525 W 1.53
Kurzeme (n=77) 158 wz W 700%, 1
Zemgale (n=63) 17.5 46.0 “ W 1.62
Latgale (n=52) 154 s W 770, 18
Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID . . e )
amatpersonas ir veikusas nodokju nomaksas veicinasanas pasakumus vai "Apréinot vértéjumu videjos raditajus, tika pemts
izmeklésanas darbibas véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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"Ka Jus kopuma novértétu VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jisu uznémuma realizéto nodoklu
nomaksas veicindSanas pasakumu un/ vai izmeklé$anas darbibu laika?"

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads
2018.gads

2016.gads

1.54

1.41

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas nodokju
nomaksas veicinasSanas pasakumus vai izmekléSanas darbibas un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona
Saimnieciskas

darbibas veicéjs

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu maks.
parstavis

m -3 (loti zema)

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads

2016.gads |

2020.gads |

2018.gads
2016.gads

2020.gads |
2018.gads

2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

m-2

2
2

8
5

1"

-1 0 1 2

14 20
22

13 22
16

22 37
16 20
17
20 20

13 33

21

24

44

50

19

m 3 (teicama)

33
53

44

M

3

42

38

50

34

29

50

50

46

40

50

38

23

44
42
28

42
40

34

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru pérstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID
amatpersonas ir veikusas nodoklu nomaksas veicind$anas pasakumus
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

Nav atbildes

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

H H_\H

w

=

-
=

- -
g

-

=]

o

-
©

N
N N
-
S
w

N

Y% 1.54
v 113
Gttt 141

v 1471
Y 191
G 149

Yz 156
G 133
W 137

Y 1-50
Y 158
v 138

s 1.19
s 1.89
G 1.64

G 117
G 186
Y 1-16

G 1462
G 112
By 1.217

B 1.50
G 1.4
ws 1.42

G 1.62
B 1.63
B 1.33

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Vvéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

7. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem, VID
pakalpojumiem

2020.gada novembrT veiktaja pétijuma respondentiem lidza raksturot savus pasreiz€jos
un vélamos informacijas avotus par nodoklu administréSanas jautajumiem, raksturot,
kadas informacijas viniem pietrakst, ka arT novértét sazinas iespéjas ar VID.

Raksturojot savus pasreizéjos informacijas avotus par nodoklu administréSanas
jautajumiem, visbiezak respondenti mingja VID majaslapu interneta (64%). To, ka
informaciju ieglst citos interneta resursos (www.likumi.lv, www.latvija.lv, ministriju
majaslapas u.c.), noradija 48%, VID konsultativo talruni minéja 33%, plaSsazinas
ldzeklus — 32%, specializétos lietvezu/ gramatvezu Zurnalus — 25%, profesionalos
maksas seminarus — 23%, VID sdtito informaciju par jaunumiem nodoklu joma — 22%, bet
jautajumu uzdoSanu EDS - 17%. Citi avoti nosaukti retak.

Salidzinot ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada respondenti nedaudz biezak noradija,
ka informéaciju iegust VID majaslapa interneta (2018.: 61%; 2020.: 64%).

Lagti raksturot, kada veida vini labpratak iegutu informaciju no VID par nodoklu
administrésanu, visbiezak respondenti nosauca VID Elektroniskas deklaréSanas sistému
(68%). 59% mingja VID majaslapu interneta, 36% informaciju vélétos iegut sava e-pasta,
izmantojot iespéju VID majaslapa “Pieteik§anas VID jaunumiem”, 33% - zvanot uz VID
konsultativo talruni, 27% - VID organizétajos bezmaksas tieSsaistes seminaros, 19% -
pladsazinas lidzeklos, 18% - specializétajos lietvezu/ gramatvezu Zurnalos, 12% - VID
organizétajos bezmaksas klatienes seminaros, 11% - konsultéjoties klatiené VID klientu
apkalpo$anas centros/ Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros.
Citas atbildes minétas retak.

Ja salidzina ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti biezak noradija, ka informaciju vélétos
iegat VID EDS (2018.: 65%; 2020.: 68%), VID majaslapa (2018.: 55%; 2020.: 59%) un
zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 (2018.: 29%; 2020.: 33%).

Lagti novertét informacijas par VID pakalpojumiem pieejamibu, 69% to vértéja atzinigi,
bet 9% - kritiski. Vértéjumu vidéja vértiba skala no -3 lidz +3 ir +1.10.

Biezak neka caurméra atzinigi informacijas par VID pakalpojumiem pieejamibu vértéja
valsts amatpersonas un mikrouznémumu pasnieki.

Lagti paskaidrot, kur un kapéc informacija nav bijusi atrodama, uztverama u.c. (Sis bija
t.s. “atvertais” jautajums, kura atbilzu varianti netika piedavati), visbiezak respondenti
atzina, ka informacija ir neparskatama, taja ir grati orientéties, kaut ko atrast (42%). 14%
atbildéja, ka informacija ir formala (tikai likuma panti bez skaidrojuma), 12% - ka ta ir
sarezgita, grati saprotama, 10% - ka ta ir nepietiekama. Citi iemesli minéti retak.

Noradot, kadas informacijas par nodoklu administréSanas jautajumiem viniem
pietrukst (Sis bija t.s. “atvertais” jautajums, kura atbilzu varianti netika piedavati), 31%
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aptaujato nodoklu maksataju noradija, ka informacijas paslaik ir pietiekami, bet 48%
atturéjas atbildet uz 3o jautajumu.

5% respondentu noradija, ka pietrikst informacijas par izmainam, jauninajumiem, 4% - ka
trikst skaidrojumu, pieméru un metodisko materialu, 2% - ka trikst parskatamas, skaidras
un saprotamas informacijas, 2% - ka trukst informacijas par nodokliem un to pieméroSanu.
Citas atbildes minétas retak.

Jamin, ka 2020.gada respondenti nedaudz biezak neka 2018.gada atbildeja, ka viniem
pietrikst informacijas par izmainam, jaunindjumiem.

Raksturojot, kadas sazinas iespéjas pédéja gada laika vini ir izmantojusi, 66% noradija,
ka ir meklgjusi informaciju VID majaslapa, 44% - ka ir mekl€jusi publiski pieejamo
informaciju citos avotos, 12% - ka ir izmantojusi iespéju pieteikties uz VID jaunumiem VID
majaslapa sadala ,PieteikS8anas VID jaunumiem”, 10% - ka ir izmantojuSi iespé&ju
telefoniski pieteikties klatienes VID apmekléjumam noteikta laikd (pieraksta talrunis
67120005), 7% - ka ir izmantojuSi iespéju VID majaslapa elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu apkalpoSanas centra un laika, 7% - ka ir
uzdevu$i jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam, 2% - ka ir izmantojusi iesp&ju
uzdot jautajumus VID socialajos tiklos.

Vertéjot dazadas iespéjas sazinaties ar VID, pozitivi (atbildes “pilnigi apmierina” un
“drizak apmierina”) iespéju sameklét informaciju VID majaslapa vértéja 76% (85% no
tiem, kuri 30 iespéju izmantojusi), iespéju pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa
sadala ,Pieteik8anas VID jaunumiem” atzinigi vértéja 66% (92% no tiem, kuri So iespéju
izmantojusi), iespéju VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato konsultaciju
noteikta VID klientu apkalpoSanas centra un laika — 60% (91% no tiem, kuri So iespé&ju
izmantojusi), iespéju telefoniski pieteikties klatienes VID apmekléjumam noteikta laika
(pieraksta talrunis 67120005) — 59% (89% no tiem, kuri S0 iespé&ju izmantojusi), publiski
pieejamo informaciju citos avotos — 58% (71% no tiem, kuri 30 iespéju izmantojusi),
iespéju uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com,
linkedin) — 36% (74% no tiem, kuri So iesp€ju izmantojusi), iespéju uzdot jautajumus VID
virtualajam asistentam Tomam — 35% (52% no tiem, kuri So iespé&ju izmantojusi).

Jaatzime, ka 2020.gada, salidzinot ar 2018.gadu, apmierinatiba ar sazinas iespé&jam ir
samazinajusies.

Vertgjot VID informaciju par jaunumiem, 25% atzina to par pietiekamu (no
respondentiem, kuri informaciju sanem: 38%), 18% - par skaidru (no respondentiem, Kuri
informaciju sanem: 27%), bet 12% - par savlaicigi atsutitu (no respondentiem, kuri
informaciju sanem: 18%).

To, ka informaciju par VID jaunumiem nesanem, noradija 34% aptaujato nodoklu
maksataju.

Ja salidzina ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti nedaudz retak VID informaciju par
jaunumiem atzina par pietiekamu un savlaicigi atsatrtu.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
7. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem, VID
pakalpojumiem

EsoSie informacijas avoti par nodoklu administréSanas jautajumiem

"Sakiet, ladzu, kur Jds pédéjo 12 ménedu laika esat ieguvis/-usi informaciju par nodoklu administréSanas
Jjautajumiem, VID pakalpojumiem ?"

VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv 63.7

Interneta (www.likumi.lv, www.latvija.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos

Profesionalajos maksas seminaros

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz
Jusu e-pasta adresi)

Uzdodot jautajumus VID EDS

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautdjumu

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com,
linkedin)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

Uzdodot savu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu
apkalpo$anas centros

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Citur**

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Citur" ietilpst: "no kolégiem, gramatveZa/-des, citiem specialistiem" (minéts 19 reizes); "no pazinam, radiniekiem" (minéts 5 reizes);
"SLO" (minéts 1 reizi); "$ada informacija nav iegdta, nav nepiecieSama" (minéts 24 reizes); "nezinu" (minéts 6 reizes).
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Sakiet, lddzu, kur Jds pédéjo 12 méneSu laikd esat ieguvis/-usi informaciju par nodoklu administréSanas

Jautajumiem, VID pakalpojumiem ?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
. 63.7

VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv

Interneta (www.likumi.lv, www.latvija.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

Plassazinas Iidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos

Profesionalajos maksas seminaros

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz
JUsu e-pasta adresi)

Uzdodot jautdjumus VID EDS

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros**

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com,
linkedin)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

ko

Uzdodot savu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu
apkalpo$anas centros****

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Uzdodot jautajumus VID konsultantiem e-pasta
vid.konsultanti@vid.gov.lv******

Uzdodot jautajumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma
,Sazinies ar mums”***

Citur

Bazes: visi respondenti
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S
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28.1

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada un 2016.gada aptaujas "VID organizétajos bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem".
***2014.gada un 2016.gada aptaujas "Uzdodot jautajumu VID majaslapa ipasi tam paredzétaja forma ,Uzdot jautajumu VID™. 2020.gada netika

piedavata.

****2014.gada atbilde netika piedavata.
****+2014.-2018.gada aptaujas atbilde netika piedavata.
*rxx2020.gada atbilde netika piedavata.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Vélamie informacijas avoti par nodoklu administréSanas jautajumiem

"Kada veida Jas vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par nodoklu administréSanas
Jautajumiem un VID pakalpojumiem ?"

VID Elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS) 67.7

VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv 59.0

Sava e-pasta, izmantojot iesp&ju VID majaslapa ,PieteikSanas VID

jaunumiem” 36.0
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 33.3
VID organizétajos bezmaksas tieSsaistes seminaros 27.4

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali

u.c.) 19.0
Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos 17.6
VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros 121

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un

pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros 11.4
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 9.6
Ar socialo mediju starpniecibu (piem., instagram, facebook, twitter, 7.0

linkedin u.tml.)

Uzdodot savu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 5.7

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas

centros 1.7

Citur™ 1.3

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "no gramatveza" (minéts 4 reizes); "bibliotékad" (minéts 1 reizi); "no pazipam" (minéts 1 reizi); "SMS telefona izzinu,
par notiekoSo VID vai EDS, saraksti tekoSo informaciju” (minéts 1 reizi); "nezinu"” (minéts 8 reizes); "nevélos/nav nepiecieSams sanemt $adu
informaciju" (minéts 6 reizes).
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kada veida Jas vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt inform&ciju no VID par nodoklu administréSanas
Jautajumiem un VID pakalpojumiem ?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

67.7

VID Elektroniskas deklaréanas sistéma (EDS) m— 054

59.0
55.2

VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv 54.6

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteiksanas VID 43.8
jaunumiem” 42.8 462

33.3
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 291
28.7

27.4

*kkk

VID organizétajos bezmaksas tieSsaistes seminaros

121

kkkk

VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros nodoklu 29.5
maksatajiem** 26.4

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali 20.7
u.c.) 18.7

Specializétajos lietvezu/gramatvezu zurnalos 232

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un 16.5

pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centros 21.8 341

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 90

7.0
Ar socialo mediju starpniecibu (piem., instagram, facebook, twitter, 7.6
linkedin u.tml.) 4.2
3.3 m 2020.gads (n=1581

Uzdodot savu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam m2018.gads (n=1627

)
)
= 2016.gads (n=1860)
)

1.7
Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalposanas 3.1 2014.gads (n=1995
centros 3.2
3.6
1.3
: 0.8
Citur 16
1.3

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada un 2016.gada aptaujas "VID organizétajos bezmaksas seminaros nodokju maksatajiem”. 2020.gada atbilde netika piedavata.
***2014.gada aptauja "Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros”.

****2014.-2018.gada aptaujas atbilde netika piedavata.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Esoso un vélamo informacijas avotu salidzinajums

"Sakiet, lddzu, kur Jis pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi inform&ciju par nodoklu administréSanas
jautgjumiem, VID pakalpojumiem?”/ "Kada veida Jis vislabpraték ari turomak vélétos sanemt informaciju no VID
par nodoklu administré$anas jautgjumiem un VID pakalpojumiem?”

VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv 63.7

Interneta (www.likumi.lv, www.latvija.lv, ministriju majaslapas u.tml.)**

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

PlaSsazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu zurnalos

Profesionalajos maksas seminaros™*

No VID sititas informéacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz
Jusu e-pasta adresi)**

Uzdodot jautdjumus VID EDS/ VID Elektroniskas deklaréSanas

sistema (EDS) 67.7

VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros**
VID organizétajos bezmaksas tieSsaistes seminaros***
VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros***

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautgjumu**

VID socialajos tiklos/ ar socialo mediju starpniecibu (twitter.com,
facebook.com, instagram.com, linkedin)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros** = Esosie informacijas avoti

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienotajos klientu

N x m Vélamie informacijas avoti
apkalpo$anas centros

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un
pasvaldibas vienotajos klientu apkalpo$anas centros***

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem™*

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteik§anas VID
jaunumiem”*** 36.0
Uzdodot savu jautdjumu VID virtualajam asistentam Tomam

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Citur

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzZimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautdjuma "Kada veida Jis vislabpratak ari turomak vélétos sanemt informaciju no VID par nodokju
administré$anas jautajumiem?"

***Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautdjuma "Sakiet, lidzu, kur Jis pédégjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par nodokju
administré$anas jautajumiem?"
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Informacijas par VID pakalpojumiem pieejamiba

"Ka Jas vertgjat informacijas pieejamibu (www.vid.gov.lv, www.latvija.lv, VID konsultativais talrunis u.c.) par VID

sniegtajiem pakalpojumiem?"
-3 (informacijas ir maz, ta nav viegli

+3 (informacija ir vispusiga, viegli uztverama, atri

uztverama un nav atri atrodama) atrodama)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 "3 Nav atbildes VarEumy videiais
0,
8.9% 6818/" :éthéjs* J
[
7
5.4 21.4 271 29.7 / 1.10
%
0 25 50 75 % 100

Baze: visi respondenti, n=1581

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m-3 (inf. ir maz, ta nav viegli uztverama un nav atri atrodama) m-2 -1 0
% Visi respondenti (n=1581 )1 B 21.4
Darba néméjs (n=402) 2 6.5 17.4
Valsts amatpersona (n=61)1' 18.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84) 14.3
Individualais komersants (n=17)** 235
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24) 4.2
Patentmaksatajs (n=3)** 33.3
Mikrouzn@muma Tpasnieks (n=59) 15.3
Maza uznémuma parstavis (n=261) 23.0
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=505;'° 5.9 253
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165) 224
Riga (n=847;'2 o 227
Pieriga (n=199) #0%° 19
Vidzeme (n=115) 085 70 19.1
Kurzeme (n=158)0_ 37 24.1
Zemgale (n=129) % i
Latgale (n=133) 19.5

Bazes: visi respondenti
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

1 2 =3 (inf. ir vispusiga, viegli uztverama, atri atrodama)

271

26.9

23.0

321

41.2

33.3

22.0

27.6

27.3

26.1

28.1

30.4

25.9

271

25.6
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu Ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Informacijas par VID pakalpojumiem nepieejamibas raksturojums

"Ladzu, paskaidrojiet, kur un kapéc informacija nav bijusi atrodama, uztverama u.c.?"

Neparskatama, grati orientéties, kaut ko atrast

Formala informacija (tikai likuma panti bez skaidrojuma)

Sarezgita, grati saprotama informacija

Nepietiekama informacija

Sarezgiti darboties majaslapa

Griti sazvantt

Nav apmacibu, instrukciju

Nepilniga funkcionalitate (nav iespéjams kopét)

Darbinieki sniedz nepilnigu, nekorektu informaciju

Sniedz pretrunigu informaciju

Neprot stradat ar datoru

Kladas, nepareiza informacija lapa

Darbinieki nepalidz, neatsaucigi

Cita atbilde

Grati pateikt

14.3

121

10.0

7.9

6.4

3.6

29

29

21

1.4

1.4

14

29

12.9

42.1

Baze: respondenti, kuri noradija, ka informacija par VID pakalpojumiem nav bijusi atrodama, uztverama u.c., n=140

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Nepietiekama informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem

"Kada rakstura informacijas par nodoklu administréSanas jautajumiem, Jasuprat, visvairdk pietrakst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne ari kur citur? Un vél kada?"

Par izmainam, jauninajumiem 5.4
Skaidrojumi, pieméri un metodiskie materiali
Parskatama, skaidra un saprotama informacija

Par nodokliem un to pieméroSanu

Kvalitativas VID darbinieku konsultacijas
Savlaiciga, regulara informacija

Problémas ar jauno majaslapu (grdti orientéties u.c.)
Detalizéta, padzilinata informacija

Par deklaraciju, veidlapu aizpildisanu

Par specifiskiem jautajumiem, situacijam

Ar COVID saistita informacija

Grati sazvantt VID, pietrikst kontakttalrunu

Par PVN

Par nodoklu parmaksu

Par soda naudam

Par citu uznémumu maksatspéju, nodoklu paradiem
Biezak pielauto klidu analize

Seminari un apmacibas

Par mikrouznémumiem

Par UIN

Par pasnodarbinatam personam

Par muitas jautajumiem

Par VSAOI, 1IN, nodok|u atvieglojumiem

Par nodok|u/ attaisnoto izdevumu atmaksu

Par to, ka var izveidoties nodoklu parads

Par neapliekamo minimumu

Informacija krievu un citas valodas

Ar bvniecibu saistiti jautajumi/ nodokli bavniecibas joma . Informacijas
' Ir sniegta ir pietiekami
Par gada parskatu atbilde 30.6%

Par apgadiba eso$am personam 21.3%
Biezak atjaunot informéciju par nodoklu paradu atmaksu
Tiesu prakses apkopojumi

Par elektroniskajam algas nodok|u gramatinam

Par lauksaimniecibu, mezizstradi

Par biedribam, t.sk. sabiedriska labuma organizacijam
Par darijumiem ar ES un citam valstim

Par pensionésanos Nezina

Par darfjumiem ar nerezidentiem 48.1%
Par EDS lietoSanu

Par nodok|u atvieglojumiem

Par UTVN, auto nodokliem

Par akcizes nodokli

Informét, ja ir nodok|u parads

Par nodok|u atlikSanu

Par vienoto nodoklu kontu

Par autortiestbu nodokli

Par nodokliem rado3ajiem

Par nodokliem nepilnas slodzes darbiniekiem
Cita atbilde

2.0

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kada rakstura informécijas par nodoklu administréSanas jautajumiem, Jdsuprat, visvairak pietrakst
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne art kur citur? Un vél kada?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Par izmainam, jauninajumiem
Skaidrojumi, pieméri un metodiskie materiali 38 502 6.5
Parskatama, skaidra un saprotama informacija 1 2 2.8
Par nodokliem un to piemé&roSanu 1722
Kvalitativas VID darbinieku konsultacijas
Savlaiciga, regulara informacija 1.6
Problémas ar jauno majaslapu (grati orientéties u.c.) 05
Ar COVID saistita informacija |
Detalizéta, padzilinata informacija . 88
Par deklaraciju, veidlapu aizpildisanu 0%
Par specifiskiem jautajumiem, situacijam
Griti sazvanit VID, pietrikst kontakttalrunu 1
Par nodoklu parmaksu
Par PVN |
Par citu uznémumu maksatspéju, nodoklu paradiem 1
Par soda naudam |
Biezak pielauto kladu analize = 8!%3
Par mikrouzngmumism | °g'_ 3 = 2020.gads (n=1581)
0

Par muitas jautajumiem P '50'4
) . = & 2018.gads (n=1627)
Par neapliekamo minimumu

Par nodoklu/ attaisnoto izdevumu atmaksu s 17 2016.gads (n=1860)
Par pasnodarbinatam personam off 2014.gads (n=1995)

1.9
15 23

Par to, ka var izveidoties nodoklu parads |~ °2
Par UIN % ﬁg 28
Par VSAOI, IIN, nodoklu atvieglojumiem — 0508 22
Seminari un apmacibas [ "4 07

Ar bivniecibu saistiti jautajumi/ nodokl|i bavniecibas joma
Biezak atjaunot informaciju par nodok|u paradu atmaksu t 8313
Informacija krievu un citas valodas 1 851;.
Informét, ja ir nodoklu parads " 89{‘;

Par akcizes nodokli [ 94
Par apgadiba eso$am personam
Par autortiestbu nodokli
Par biedribam, t.sk. sabiedriska labuma organizacijam
Par darTjumier.n ar. ES un citérr.l vals.tTm L7, 0%, 2020.gads

Par darfjumiem ar nerezidentiem 019, (n=1581)

m Ir sniegta atbilde
+ 8 Informacijas ir pietiekami

Nezina

30.6 48.1

. x ] 0.‘h
Par EDS lietoSanu E P4 g 2018.gads
Par elektroniskajam algas nodoklu gramatinam 9;]12 (n=1627)
Par gada parskatu [ 03 2016.gads
Par lauksaimniecibu, mezizstradi [ 81 (n=1860)
Par nodokliem nepilnas slodzes darbiniekiem : 2014.gads
Par nodokliem radosajiem |* ' (n=1995)
Par nodok|u atlikSanu
Par nodoklu atvieglojumiem m_81 0.6

26.2 49.2

22.4 53.4

17
Par pensioné$anos | 0'012
Par UTVN, auto nodokliem [L-8 o5
Par vienoto nodoklu kontu [+ **
Tiesu prakses apkopojumi I 8&2
Informécija konkrétam nozarém, jomam ] 83
Konsultantu pieejamiba katra apkalpo$anas centra 1 0.%3
Kvalitativa un kompetenta informacija (Y
Par dabas resursu nodokli 0.2
Par Darba likumu, nodarbinatibas jautajumiem T 12
Par iedzivotaju gada ienakumu deklaraciju o4 15
Par uznémumu reorganizaciju un likvidaciju | g3
Par valsts amatpersonu deklaracijam 0.1
Parskatu un deklaraciju iesnieg$anas termini 84
Par kases aparatu sistému 83
Par kapitala pieauguma nodokli 1 0.3
Par nekustamajiem ipasumiem, nomu, apsaimnieko$anu ] 0.1, 9.5
Cita atbilde [T g 12

Bazes: visi respondenti
*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Sazinas iespéju ar VID vertéjums

"Ladzu, atzimégjiet, kuras no Sim iespéjam Jas esat izmantojis/-usi pédéjo 12 ménesu laika!"

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa

Publiski pieejama informacija citos avotos

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala
,Pieteik§anas VID jaunumiem”

lespéja telefoniski pieteikties klatienes VID apmekléjumam noteikta
laika (pieraksta talrunis 67120005)

lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika

lespéja uzdot jautdjumus VID virtualajam asistentam Tomam

lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, instagram.com, linkedin)

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §im

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

10.0

7.4

6.6

2.0

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa**

Publiski pieejama informacija citos avotos**

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala
,Pieteik§anas VID jaunumiem”

lespéja telefoniski pieteikties klatienes VID apmekléjumam noteikta
laika (pieraksta talrunis 67120005)***

lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika

*kk

lespéja uzdot jautajumus VID virtualajam asistentam Tomam

lespéja uzdot jautdjumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, instagram.com, linkedin)

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §Tm

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada atbildes netika piedavatas.
***2014.-2018.gada aptaujas atbilde netika piedavata.

11.8
15.9
14.5
21.2
10.0
7.4
6.9
6.6
6.9
6.6
2.0
2.0
1.5
3.1
20.6
21.9
24.4
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66.2
43.7
66.2
66.0
63.0
43.7
48.1
48.7

2020.gads (n=1581)

2016.gads (n=1860)

(
2018.gads (n=1627)

(
2014.gads (n=1995)
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"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina $adas VID piedavatas iespéjas!”

% m PilnTgi apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilngi neapmierina
lespéja sameklét informaciju VID majaslapa 48.1 109 11.2 IZ
lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala 40.9 28.9 3 7
,PieteikS§anas VID jaunumiem” ) ' .
lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato 393 33.6 7
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika : ' 4.
lespéja telefoniski pieteikties klatienes VID apmekléjumam noteikta 376 31.9 7 ol
laika (pieraksta talrunis 67120005) i : :
Publiski pieejama informacija citos avotos 41.9 29.1 10.6 i

lespéja uzdot jautdjumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, instagram.com, linkedin)

lespéja uzdot jautdjumus VID virtualajam asistentam Tomam

Baze: visi respondenti, n=1581

50.4 8.7 m
48.1 10.6 E

Respondentu, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu, atbildes

% m PilnTgi apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilnigi neapmierina
lespéja sameklét informaciju VID majaslapa (n=1047) 53.0 24 11.7 1'9
Publiski pieejama informacija citos avotos (n=691) 16.1 11.6
lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala ,Pieteik§8anas 42.2 4.8
VID jaunumiem” (n=187) . 16
lespéja telefoniski pieteikties klatienes VID apmeklgéjumam noteikta laika 4.45.7 3
(pieraksta talrunis 67120005) (n=158) 50.6 4.
lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato konsultaciju 53.8 6.03.4

noteikta VID klientu apkalpoSanas centra un laika (n=117)
lespéja uzdot jautajumus VID virtualajam asistentam Tomam (n=105)

lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com,
instagram.com, linkedin) (n=31)

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

24.8

171
os o [

% = PilnTgi apmierina

Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina

m Pilnigi neapmierina

lespéja samekl&t informaciju 2020.gads (n=1581) 48.1 10.9 12 %
VID majaslapa 2018.gads (n=1627) 48.0 10.2 98 &
2016.gads (n=1860) 48.8 15.3 105 7K

- 7

lespaja pieteikties uz VID 2020.gads (n=1581) 409 28.9 351
jaunumiem VID majaslapa sadala 2018.gads (n=1627) 383 26.0 a0k
»Pieteiksanas VID jaunumiem” 2016.gads (n=1860) 358 34.8 39K
2014.gads (n=1995) 34.2 28.5 430

lespéja VID majaslapa elektroniski 2020.gads (n=1581) 39.3 33.6 458K
pieteikties uz padzilinato 2018.gads (n=1627) 39.5 323 428
konsultaciju noteikta VID klientu 2016.gads (n=1860) 34.2 40.1 5.0 22
apkalposanas centra un laika 2014.gads (n=1995) 35.7 33.0 54 FE
Publiski pieejama informacija 2020.gads (n=1581) 419 28.1 106 X
citos avotos 2018.gads (n=1627) 46.3 21.4 89 %
2016.gads (n=1860) 45.1 27.0 99 X

lespéja uzdot jautajumus VID 2020.gads (n=1581) 50.4 87 X1
socialajos tiklos (twitter.com, 2018.gads (n=1627) 47.6 8.7 X1
f_acebqok.com, instagram.com, 2016.gads (n=1860) 57.8 (XM 6.2 |
linkedin) 2014.gads (n=1995) 52.2 9.6

Bazes: visi respondenti
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VID informacijas par jaunumiem vértéjums

"Ja Jus sanemat VID informaciju par jaunumiem, vai ta, Jasuprat, ir...?"

..pietiekama

..skaidra

..savlaicigi atsatita

Nekas no minéta

Informéciju par VID jaunumiem nesanemu

Griiti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1581

25.0

17.6

12.0

3.7

21.6

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

34.2

Respondentu, kuri sanem VID informaciju par jaunumiem vai kuriem bija "griti pateikt”, atbildes

..pietiekama

..skaidra

..savlaicigi atsdtita

Nekas no minéta

Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri nenoradija, ka nesanem informaciju no VID par jaunumiem, n=1040

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

..pietiekama

..skaidra

..savlaicigi atsdtita

Nekas no minéta

Informaciju par VID jaunumiem nesanemu

Grati pateikt

Bazes: visi respondenti

26.8
18.3
- 5-7
25.0
26.7
21.6
21.6
17.6
18.1
13.8
18.1
12.0
13.8
10.8
14.7
3.7
5.1
5.3
3.0
21.6
21.8
20.7
19.3

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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38.1

32.9

2020.gads (n=1581)
2018.gads (n=1627)
2016.gads (n=1860)

(
(
(
2014.gads (n=1995)

34.2
32.0
41.1
40.4
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8. Saskarsme ar nodoklu paradiem

2020.gada novembrt veiktaja nodoklu maksataju aptauja respondentiem ludza raksturot
informacijas avotus par nodoklu paradiem, ka art novértét VID darbinieku kultdru un
profesionalitati paradu piedzinas laika.

8.1. Informacijas avoti par nodok|u paradiem

Jautati, kur vini peédéja gada laika ir ieguvusi informaciju par saviem nodoklu paradiem,
visbiezak respondenti nosaukusi Elektroniskas deklarédanas sistému (EDS) (54%). Citur
8ada informacija ieguta ievérojami retak: 7% informaciju ieguva, pieprasot VID izzinu, 6%
- VID majaslapa, 4% - sanemot rakstisku informaciju no VID, bet 1% - konsultéjoties
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros. To, ka $adu informaciju nav ieguvusi, atziméja
38% aptaujato nodoklu maksataju.

Ja salidzina ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada respondenti retdk noradija, ka
informaciju par saviem nodok|u paradiem ieguvusi EDS (2018.: 57%; 2020.: 54%).

Lagti noradit, vai vini ir informéti par iespéju iepazities ar nodoklu paradnieku sarakstu,
izmantojot VID nodoklu paradnieku datu bazi un/vai nodoklu paradnieku sarakstu VID
majaslapa, 39% respondentu atziméja, ka ir Sadu iespéju izmantojusi, 32% - ka ir par tadu
informéti, bet nav to izmantojusi, bet 29% - ka nav par tadu zinajusi.

Jamin, ka 2020.gada biezak neka pirms diviem gadiem respondenti noradija, ka nav
dzirdéjusi par iespéju iepazities ar nodoklu paradnieku sarakstu, izmantojot VID nodok|u
paradnieku datu bazi un/vai nodoklu paradnieku sarakstu VID majaslapa (2018.: 26%;
2020.: 29%).

8.2. Saskarsme ar nodok|u paradiem

Saskana ar aptaujas datiem 30% respondentu noradija, ka pédéja gada laikd viniem ir
bijis nodoklu parads, kas ir biezdk nekd pirms diviem gadiem, kad to noradija 26%.
Biezak neka caurméra to, ka pédéja gada laikad viniem ir bijis nodoklu parads, atzina
zemnieku saimniecibu Tpasnieki, mazo uznémumu un vidéja lieluma nodoklu maksataju
parstaviji.

Lagti noradit, vai vini ir izmantojusi iespéju veikt labpratigu nokavéto nodoklu
maksajumu samaksu, 36% respondentu, kuriem pédéja gada laika ir bijis nodoklu
parads, noradija, ka ir izmantojuSi iesp&ju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu
samaksas terminu (t.sk. Covid-19 del), un vél 0.2% noradija, ka ir izmantojusi iespé&ju
piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar Maksatnespéjas likumu. To, ka nav
izmantojusi nevienu no §Tim iespéjam, atzina 62% respondentu.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti nedaudz biezak atbildéja, ka ir
izmantojusi iespéju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu samaksas terminu (2018.:
34%; 2020.: 36%).
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8.3. VID darbinieku kultiras un profesionalitates paradu piedzinas laika vértéjums

Pétijuma dati liecina, ka 8% respondentu, kuriem pédéja gada laika ir bijis nodoklu
parads, VID ir veicis nodoklu paradu piedzinu (sanemts informativs situacijas skaidrojums,
VID inkasacijas uzdevuma norakstiti naudas lidzekli, vérsta piedzina pret piederoSo
mantu u.c.).

Vértejot VID darbinieku kultdru un profesionalitati paradu piedzinas laika, 74%
respondentu, kuriem tika veikta paradu piedzina, atzinigi vertéja VID darbinieku laipnibu
un pieklajibu (kritiski: 11%, videja vértiba: +1.34).

VID darbinieku godpratibu paradu piedzinas laika pozitivi vertéja 69% (kritiski: 11%, vidéja
vértiba: +1.26).

Novértéjot VID darbinieku profesionalitati un zinasanas paradu piedzinas laika, 71%
respondentu bija noskanoti atzinigi, bet 13% - kritiski. Vértéjumu vidéja vértiba: +1.13.

Savukart 68% aptaujato nodoklu maksataju sniedza pozitivu vertéjumu, vértéjot VID
darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu paradu piedzinas laika (kritiski: 18%, vidéja veértiba:
+0.95).
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8. Saskarsme ar nodoklu paradiem

8.1. Informacijas avoti par nodoklu paradiem
"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par Jusu nodoklu paradu valsts budZetam (vai tads

ir, un ja ja — cik liels) un ja esat iequvis/-usi, tad kada veida?"
Izmantojot VID Elektroniskas deklaré$anas sistému (EDS) 53.5
Pieprasot VID izzinu

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

Sanemot rakstisku informaciju (bridindjumu, |@mumu) no VID
Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros

Cita veida**

Neesmu ieguvis/-usi

Grati pateikt 2.0

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita veida" ietilpst: "telefonkonsultacijas" (minéts 4 reizes); "gramatvedibas uzskaites dati" (minéts 1 reizi).

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

T 535

Izmantojot VID Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 57.0
51.0
- s
Pieprasot VID izzinu 7.3
7.5
B 64
VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv 6.8
8.0
B o
Sanemot rakstisku informaciju (bridindjumu, [Emumu) no VID** 29 = 2020.gads (n=1581)
4.9
I 11 2018.gads (n=1627)
Konsultgjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros 11 2016.gads (n=1860)
25
0.3
Cita veida 1.5
1.8
I 8.3
Neesmu ieguvis/-usi 35.6
40.6
B 20
Grati pateikt 2.5
21

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2016. un 2018.gada aptaujas "Sanemot rakstisku inform&ciju (bridinajumu, IEmumu) no VID piedzinas darbiniekiem".
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Informétiba par iespéju iepazities ar nodoklu paradnieku sarakstu VID majaslapa

"Vai esat informéti par iespéju uzzinat par nodoklu paradniekiem, izmantojot VID nodoklu paradnieku datu bazi
un/vai nodoklu paradnieku sarakstu VID majaslapa?”

Ja, esmu informéts/-a un
to izmantoju (esmu

. ) Ja, esmu informéts/-a, bet
skatijies/-usies)

neesmu to izmantojs/-usi

39.2% (neesmu skatijies/-usies)
32.3%
Né, neesmu par tadu
o . informéts/-a
Baze: visi respondenti, n=1581 28.5%
2018.* un 2020.gada rezultatu salidzinajums
% mJ3, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu skatijies/-usies)

= Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu skatijies/-usies)
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

2020.gads (n=1581)

2018.gads (n=1627)

Bazes: visi respondenti

*2018.gada aptauja tika jautats "Vai esat informéti par iespéju iepazities ar nodoklu paradnieku sarakstu VID majaslapad?".

8.2, Saskarsme ar nodok|u paradiem
"Vai Jums ir bijis nodoklu parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laikd?"

Ja, ir bijis
29.7%
Né, nav bijis
70.3%
Baze: visi respondenti, n=1581
2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
% m J3, ir bijis = Ng, nav bijis

2020.gads (n=1581)

2018.gads (n=1627)

2016.gads (n=1860)

Bazes: visi respondenti
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"Vai Jums ir bijis nodoklu parads valsts budZzetam pédéjo 12 ménesu laika?"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Ja, ir bijis u N&, nav bijis

%
Visi respondenti (n=1581) 29.7

Darba néméjs (n=402)

Valsts amatpersona (n=61)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)

Individualais komersants (n=17)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24)
Patentmaksatajs (n=3)*

Mikrouzn@muma Tpasnieks (n=59)

Maza uznémuma parstavis (n=261)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=505)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165)

Riga (n=847)
Pieriga (n=199)
Vidzeme (n=115)
Kurzeme (n=158)
Zemgale (n=129)
Latgale (n=133) 27.8

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdari$anai.

lespéju veikt labpratigu nokavéto nodoklu maksajumu samaksu izmanto$ana

"Nodokju likumdoSanas aktos ir paredzétas vairdkas iespéjas veikt labpratigu nokavéto nodoklu makséajumu
samaksu. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat izmantojis/-usi kaut ko no Seit minéta?"

lespéju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu samaksas terminu _ 35.8
(t.sk. Covid-19 dél) :

lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar
Maksatnespéjas likumu

0.2
Neesmu izmantojis/-usi nevienu no $im iespéjam _ 61.6

Grati pateikt 23

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZetam pédéjo 12 ménesu laika, n=469
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

lespéju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu samaksas terminu
(t.sk. Covid-19 dé&l)**

lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar
Maksatnespéjas likumu

61.6
Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §im iespé&jam 63.8
i . 23
Grati pateikt m 2020.gads (n=469)

1.4
m2018.gads (n=423)

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=469
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2018.gada aptauja "lespéju pagarinat nokavéto nodoklu maksgjumu samaksas terminu".
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8.3. VID darbinieku kulttiiras un profesionalitates paradu piedzinas laika vértéjums
"Vai VID pret Jums pédéjo 12 ménesu laika ir veicis nodoklu paradu piedzinu (sapemts informativs situacijas
skaidrojums, VID inkasacijas uzdevuma norakstiti naudas lidzekli, vérsta piedzina pret piedero§o mantu u.c.)? "

Né, nav veicis

91.9%

Ja, ir veicis
8.1%

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=469

"Ka Jas veértéjat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)
%
m-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Vért&jumu vidajais
10.5% 73. 7% raditajs*
7
15.8 10.5 42.1 / 1.34
7

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem VID pédéjo 12 ménesu laika ir veicis nodoklu paradu piedzinu, n=38

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
% 3 2 1 0 1 2 3

m- =- - = Vért&jumu vidajais
59 raditajs*
10.6% 68.5%
[
5.3 211 13.2 31.6 1.26

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem VID pédéjo 12 ménesu laika ir veicis nodokfu *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
paradu piedzinu, n=38 nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Kéa Jas vértgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zinosi)

% -3 -2 1 0 1 2 =3 Veértéjumu vidgjais

raditajs*
13.1% 711.0%
[
7
15.8 15.8 36.8 / 1.13
i

100

50 75 %

25

Baze: respondenti, kuriem VID pédéjo 12 ménesu laika ir veicis nodoklu paradu piedzinu, n=38

+3 (VID darbinieki ir atsaucigi,

-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% m-3 n-2 -1 0 1 2 u3 Vértgjumu vidgjais
68. 40 y radrtajs*
(1]
[
/
13.2 18.4 28. / 0.95
Z
50 75 % 100

0 25

Baze: respondenti, kuriem VID pédéjo 12 ménesu laika ir veicis *Aprékinot vértgjumu vidgjos raditajus, tika

nodok|u paradu piedzinu, n=38 nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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9. VID majaslapas un mobilo lietotnu vértéjums

Pétijuma ietvaros nodoklu maksatajiem tika lugts novértét VID majaslapas funkcionalitati,
ka arT VID mobilas lietotnes.

9.1. VID majaslapas vértéjums

To, ka pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi/ izmantojusi VID majaslapu, 2020.gada
noradija 85% respondentu (kas ir gandriz tikpat biezi ka pirms diviem gadiem (84%)).

BieZzak neka caurméra to, ka ir apmeklgjudi/ izmantojusi VID majaslapu, noradija
zemnieku saimniecibu Tpasnieki, mikrouznémumu Tpasnieki, mazo uznémumu parstaviji,
vidéja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Lagti sniegt vertejumu VID majaslapas funkcionalitatei, 81% respondentu bija ar to
apmierinati, bet 6% - neapmierinati. Vértejumu videja vertiba skala no -3 idz +3 ir +1.34.
Biezak neka caurméra apmierinatibu ar majaslapu pauda valsts amatpersonas.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada vertéjums VID majaslapas funkcionalitatei batiski nav
mainijies (2018.: +1.39; 2020.: +1.34).

9.2. VID mobilas lietotnes ,,Attaisnotie izdevumi” vértéjums

Saskana ar aptaujas datiem 27% respondentu ir izmantojusi VID mobilo lietotni
JAttaisnotie izdevumi”, un vél 46% noradija, ka ir informéti par tadu, bet nav to
izmantojusi. To, ka par 8adu lietotni nav dzird&jusi, noradija 27% aptaujato nodoklu
maksataju.

Salidzinot ar iepriek§ veikto aptauju datiem, vérojams, ka pieaudzis to respondentu
Tpatsvars, kuri So lietotni ir izmantojusi (2016.: 6%; 2018.: 15%; 2020.: 27%).

BieZak neka caurméra to, ka ir izmantojusi lietotni ,Attaisnotie izdevumi”, noradija valsts
amatpersonas un lielo nodoklu maksataju parstavji.

Vertgjot lietotni ,Attaisnotie izdevumi”, apmierinati ar to ir bijusi 86% respondentu, bet
neapmierinati: 7%. Vértéjumu vidéja vértiba skala no -3 lidz +3 ir +1.69, kas ir nedaudz
vairak neka 2018.gada (+1.61).

9.3. VID mobilas lietotnes ,,Aizdomigie darijumi” vértéjums

4% respondentu 2020.gada ir izmantojusi VID mobilo lietotni ,Aizdomigie darijjumi”, un veél
38% noradija, ka ir par So lietotni informéti, bet nav to izmantojudi. Salidzinot ar
2018.gadu, 2020.gada butisku izmainu Saja jautajuma nav.

No respondentiem, kuri VID mobilo lietotni ,,Aizdomigie darijumi” ir izmantojusi, 78% to
vértéja pozitivi, bet 5% - negativi. Vértejumu vidéja vertiba 2020.gada bija +1.62, kas ir
labaks vértéjums neka pirms diviem gadiem novérotais (+1.20).
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9. VID majaslapas un mobilo lietotnu vértéjums

9.1. VID majaslapas vértéjums
"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi VID majaslapu?"

Esmu apmekl€jis/-usi,
izmantojis/-usi (piem.,
informacijas meklésanai,
dazadu funkciju
izmantoSanai)
85.1%

Neesmu apmeklgjis/-usi

14.9%
Baze: visi respondenti, n=1581
2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
% m Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem., informacijas meklés$anai, dazadu funkciju izmantosanai)

Neesmu apmeklgjis/-usi

2020.gads (n=1581) 14.9

2018.gads (n=1627) 16.3

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem., informacijas mekléSanai, dazadu funkciju izmantoSanai)
% Neesmu apmeklgjis/-usi

Visi respondenti (n=1581)

Darba néméjs (n=402)

Valsts amatpersona (n=61)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)

Individualais komersants (n=17)*

Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=24)
Patentmaksatajs (n=3)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=59)

Maza uznémuma parstavis (n=261)

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (n=505)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165)

Riga (n=847)
Pieriga (n=199)
Vidzeme (n=115)
Kurzeme (n=158)
Zemgale (n=129)
Latgale (n=133)

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2020.gada novembris
140
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"Ka Jis kopuma novértétu VID méajaslapas funkcionalitati?"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)

% Veértéjumu vidégjais
=-3 u-2 -1 0 1 2 u3 raditajs*
5.6% 80,5%
[ |
7
018 3.3 13.9 31.6 35.9 1.34
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri ir apmekléjusi un izmantojusi VID majaslapu pédéjo 12 ménesu laika, n=1346
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (pilntba neapmierina) -2 -1 0 1 2 m 3 (pilnTba apmierina)

Visi respondenti (n=1346) {'3 13.9 31.6 35.9 m

Darba nemejs (n=235) -':0 13.2 30.6 32.8 17.9
Valsts amatpersona (n=49) o 82 36.7 36.7 m
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=73) -l4 13.7 27.4 32.9 “
Individualais komersants (n=13)** - 154 7.7 61.5 m
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24) E 8.3 20.8 16.7 “n7 E

Patentmaksatajs (n=1)** - 100.0

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=56) - 14.3 28.6 42,9 m
Maza uznémuma parstavis (n=248) og** 14 310 35.1 m
Vidéja lieluma noigﬂlsrg)aksétéja parstavis ma7 231 06 m
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=161) 13.0 34.8 4.0 m
Riga (n=742) ® 14z 31.4 36.8 m
Pieriga (n=169) 53 16.0 39.1 27.8
Vidzeme (n=100) 10" 10.0 38.0 36.0 m
Kurzeme (n=131) 8 37 28.2 321 m

Zemgale (n=99) 140" 12.1 25.3 434 16.2
Latgale (n=105) 1fo 10.5 24.8 40.0 “

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi un izmantojusi VID majaslapu
pédéjo 12 ménesu laika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai
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77/ 1

7/ 14
7 17
7 15
72/ 177
7, o9
77/ 2o
7/ 14
7/ 1
7/ 12
7/ 1+

7/ 128
7 118
7/ 14
77 1>
77/ 15
7/ 11+

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums
"Ka Jas kopuma novértétu VID majaslapas funkcionalitati?"

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.34

2018.gads 1.39

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi un izmantoju$i VID majaslapu pédégjo 12 ménesu laika un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

0,
% m -3 (pilntba neapmierina) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (pilntba apmierina) - Nav atbildes ‘ Vértéjumu vidé&jie raditaji* I
N _ 2020.gads @3 14 32 36 BN i 134
Visi respondenti .
2018.gads J4 11 32 3 NS 774 139
~04
Darba némajs 2020.gads 3 13 31 33 WD s 140
' 2018.gads Jft4 8 31 39 NN 777744 153
Valsts amatpersona 2020.gads :2 ® ¥ ¥ el A
2018.gads | 8 12 24 42 BN 77 136
Saimnieciskas ZOZOQadS 1 14 27 33 “ W 1.52
darbibas veicéjs 2018.gads |l 4 40 3 P 1.54
Individualais komersants 2020.gads | 15 8 & WD g 1T
2018.gads |4 13 2 44 it 157
Ze_mni_ekt_lb 2020.gads _“ 8 21 17 42 b %% o1
saimniecibas -
Tpasnieks 2018.gads 17 29 44 BN Z 146
Mikrouznémuma 2020.gads i 2 s WO % 148
Tpasnieks 2018.gads 5 1 38 21 Yttt 114
Maza uznémuma 2020.gads (2 4 s il it W s 121
parstavis 2018.gads, JBlz 13 34 32 WD 7k 132
Vidaja lieluma nod. 2020.gads [@s 14 33 3 WO %% 126
maks. parstavis 2018.gads o 6 11 33 35 WO %% 136
Liela nodoklu maks. 2020.gads 13 35 41 N % 14
parstavis 2018.gads (@3 14 3 31 WD i 136
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi un izmantojusi VID majaslapu pédéjo 12 *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
ménesu laika véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. noteiktus vértejumus.
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9.2. VID mobilas lietotnes ,,Attaisnotie izdevumi” vértéjums

"Vai esat informéti par VID mobilo lietotni (aplikaciju) “Attaisnotie izdevumi”?"

Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu lejupieladgjis/-
usi)
45.9%
Ja, esmu informéts/-a un
to izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)
26.9%

Né, neesmu par tadu
informéts/-a
Baze: visi respondenti, n=1581 27.2%

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

% m Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
= Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi)
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

2020.gads (n=1581)

2018.gads (n=1627)

2016.gads (n=1860)

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% m J3, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
= Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi)
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1581) 26.9 27.2

Darba néméjs (n=402)

Valsts amatpersona (n=61)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)

Individualais komersants (n=17)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24)
Patentmaksatajs (n=3)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=59)

Maza uznémuma parstavis (n=261)

Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (n=505)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165)

Riga (n=847)
Pieriga (n=199)
Vidzeme (n=115)

Kurzeme (n=158)

Zemgale (n=129) 27.9

Latgale (n=133) 18.0
Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari§anai
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jds apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie

izdevumi”!"

-3 (pilniba neapmierina)

6.6%

u-3 u-2

0 1
86.3%

+3 (pilniba apmierina)

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

2 =3

A
20.7 37.6

25 50

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Attaisnotie

izdevumi", n=425

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%
u-2 -1

m -3 (pilntba neapmierina) 0

Visi respondenti (n=425) zh %4 207

Darba néméjs (n=84) ."3 60 134
Valsts amatpersona (n=21) (48  19.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=20) 25.0 30.0

| Vertajumu vidajie radttaji* |

m 3 (pilnTba apmierina)

WS 7%,

35.7 W 1.75
57.1 W 1.86

W 700,

Individualais komersants (n=1)** “ W 3.00

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=5)** 80.0
Patentmaksatajs (n=2)** 50.0
Mikrouznémuma tpasnieks (n=12)** 16.7 16.7
Maza uznémuma parstavis (n=67) (14> 11.9 20.9
Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis 2 8.8
’ 2. 243
(n=148)
1.
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=65) ? 162 185
Riga (n=245) 8773 192
Pieriga (n=42) .34 286
Vidzeme (n=41) 473 24.4
Kurzeme (n=37) A&82.7 10.8 18.9
Zemgale (n=36) 19.4
Latgale (n=24) 208

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni
(aplikaciju) "Attaisnotie izdevumi"
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.

W 1
NN 77000, >

133 I 7/ 1o

573 W 7 e

351 W 7 e
462 7/ 1o
3.8 =W RS

w05 W 7/ 1

203 L R

3.1 W 7 1+
a2 =0 RES
250 7/ 196

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet, cik lielda méra Jds apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie
izdevumi!"

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.69
2018.gads 1.61
2016.gads 1.59

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Attaisnotie izdevumi” un kuri sniedza
noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

m -3 (pilnTba neapmierina) m-2 -1 0 1 2 w3 (pilnba apmierina) ‘ Vértéjumu vidéjie réthéji*I
N _ 2020.gads (@3 7 21 38 TN 7 169
Visi respondenti 2018.gads 8 5 2 D e 1.61
2016.gads J@3 11 24 3 DN 7 159
Darba naméis 2020.gads 5 6 13 36 TN 7 115
’ 2018.gads M2 s 18 3 G 119
2016.gads |4 2 46 NN 7% 188
2020.gads |5 19 57 W 7 186
Valsts amatpersona 2018.gads EENE 63 W 777 138
2016.gads | o 27 a6 TN s 113
- 2020gads | 2 o N 1, 220
e, WMbgas | W = ),
2016.gads | 3 D 267
o 2020.gads | 47 1 = el
?Sg‘gﬁ}fﬁ:m”ma 2018.gads | 3 33 N 7z 100
2016.gads | 20 20 20 40 444 0.80
) 2020.gads :2 12 21 a7 DN s 149
Vaza WAISTUMA  2018gads N 0 5 1 o DT Y, 159
2016.gads | 17 3 NN 7z 21
2020.gads @3 o 24 3 DTN 7 166
VidEja Ii'glu:r]a_nod- 2018.gads [t s 27 33 Vi 161
Maxs. parsiavis 2016.gads 3 15 33 21 DTN s 1.06
_ 2020.gads PB3 o 19 46 NN 7 169
;;':tg\j’igd‘!“ maks.  2018.gads EE3 5 2 32 DTN % 1.55
2016.gads 14 29 2 DTN e 119
Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika nemts
"Attaisnotie izdevumi" véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. noteiktus vértéjumus.
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9.3. VID mobilas lietotnes ,,Aizdomigie darijumi” vértéjums

"Vai esat informéti par VID mobilo lietotni (aplikaciju) “Aizdomigie darijjumi”?"

Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu lejupieladéjs/-usi)
37.9%

NE, neesmu par tadu
informéts/-a

58.6%
Ja, esmu informéts/-a un
to izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)
3.5%
Baze: visi respondenti, n=1581
2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
% m Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladgjis/-usi)

m Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi)
= Né, neesmu par tadu informéts/-a

2020.gads (n=1581)

2018.gads (n=1627)

2016.gads (n=1860)

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladgjis/-usi)
m Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi)
= Né, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1581) k¥ 37.9 58.6

Darba néméjs (n=402)

Valsts amatpersona (n=61)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)

Individualais komersants (n=17)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=24)
Patentmaksatajs (n=3)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=59)

Maza uznémuma parstavis (n=261)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (n=505)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165)

Riga (n=847) X
Pieriga (n=199) iV
Vidzeme (n=115) ¥
Kurzeme (n=158) 2

Zemgale (n=129) kX

Latgale (n=133) <X
Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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"Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jds apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Aizdomigie

sy

darijumi’!

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)

Veértéjumu vidéjais

% 3 2 . 0 1 2 3
5.4% " " 78'12% " raditajs*
\

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

3.6 16.4 14.5 36.4

75 % 100

0 25 50
Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Aizdomigie darijumi”, n=55

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (pilntba neapmierina) u-2 -1 0 1 2 3 (pilntba apmierina)

Vi-si respondenti (n=55)1.¥"6 164 145 36.4 _ //// 1.62

Darba némajs (n=13)** . 385 “ %////% 1.85

Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=7)** 286 143 429 |13 | %/// 1.43
Zemnieku saimniecibas Tpagnieks (n=1)** | 100.0 2/ 20
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=1)** _ 100.0 77/ 200
Maza uznémuma parstavis (n=7)** _ 286 = [N 77/ 186

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis E o - = R ) 1o

(n=20)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=6)** | o 167 50.0 W 1.67

Riga (n=34) jz.s w1 s a2 W 7 s
Pieriga (n=2)"* | 50.0 L w0 T EES
Vidzeme (n=6)** | = 2/ 2
Kurzeme (n=4)** _= 75.0 7/ 15
Zemgale (n=5)** | 200 2o [N 7/ 1>
Latgale (n=4)** | = 50.0 | =0 REE

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika pemts
(aplikaciju) "Aizdomigie darjumi" véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.62
2018.gads 1.20
2016.gads 1.63

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo lietotni (aplikaciju) "Aizdomigie darijjumi” un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vértétas VID aktivitates nodoklu administréSanas
jautajumos

Pétijuma tika noskaidrotas respondentu atbildes uz jautajumu ,Kadas VID aktivitates
nodokju administré$anas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jis vértéjat atzinigi?”. Saja
jautajuma respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi formuléja savas
atbildes, kas datu apstrades laika tika apkopotas lielakas grupas.

Saskana ar aptaujas datiem 10% respondentu pauda viedokli, ka VID nodoklu
administréSanas joma pédéja gada laika nav bijusas pozitivas aktivitates, bet vairak neka
puse (56%) atturéjas kadu aktivitati nosaukt vai paust konkrétu viedokli $aja jautajuma.

Raksturojot nosauktas aktivitates, vérojams, ka 5% respondentu atzinigi veértéja
komunikaciju ar VID (informé& par jaunumiem, problémam u.c.), 5% - ricibu, aktivitates
COVID-19 laika (dikstaves pabalsti, atliktie maksajumi u.c.), 4% - EDS pilnveidoSanu
(vairak pakalpojumu, értak u.c.), 4% - seminaru rikoSanu, konsultacijas.

3% minéja apkalpoSanas kultaru (laipni, zinoSi darbinieki u.c.), 3% - pozitivas izmainas
parmaksato nodoklu jautajumos (laiciga atmaksa, parvirziSana u.c.), 2% - "Konsulté
vispirms" principa ievieSanu, 1% - ¢eku loteriju, 1% - nodoklu iekaséSanu, administrésanu,
1% - nodoklu brivdienas, iespéju sadalit nodoklu atmaksu, NAP, 1% noradija, ka viss
notiek atrak, atraka jautajumu risindSana, 1% mingja cinu ar énu ekonomiku (nodoklu
nemaksasanu, kontrabandu u.c.), 1% - Vienoto nodoklu kontu, 1% - deklaraciju
aizpildisanas vienkarSosanu, un vél 1% - mobilas lietotnes. Citas atbildes nosauktas
retak.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti nedaudz retak noradija, ka VID nodoklu
administréSanas joma pédéja gada laika nav bijuSas pozitivas aktivitates (2018.: 12%;
2020.: 10%).
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vértétas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos

"Kadas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jas vértéjat atzinigi?"

Komunikacija ar VID (informé par jaunumiem, problémam
u.c.)

Riciba, aktivitates COVID-19 laika (dikstaves pabalsti, atliktie
maksajumi u.c.)

EDS pilnveido$ana (vairak pakalpojumu, értak u.c.)
Seminaru rikos$ana, konsultacijas

Apkalposanas kultdra (laipni, zinos$i darbinieki u.c.)

Pozitivas izmainas parmaksato nodoklu jautajumos (laiciga
atmaksa, parvirzisana u.c.)

"Konsulté vispirms" principa ievieSana

Ceku loterija

Nodok|u iekaséSana, administré$ana (t.sk. reversais PVN)
Nodok|u brivdienas, iespéja sadalit nodoklu atmaksu, NAP

Viss notiek atrak, atraka jautajumu risindsana

Cina ar énu ekonomiku (nodoklu nemaksasanu, kontrabandu
u.c.)

Vienotais nodok|u konts

Deklaraciju aizpildiSanas vienkarSoSana Nav
pozitivi
Mobilas lietotnes vert'e!a_njo
Ir sniegta akt|V|toasu
_ . - atbilde 9.9%
VID majaslapa, tas uzlabojumi . 33.7%
lespéja labot personas/ uznémuma datus, klidas
Atbalsts, pateicibas godigiem nodok|u maksatajiem
. . L Nezina
Nodoklu maksataju reitinga sistéma 56.4%

Lieki netrauce stradat uznémumiem
Cita atbilde

Viss apmierina, pozitivi veértéjumi

Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kadas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautadjumos pédéjo 12 ménesu laika Jas vértéjat atzinigi?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Komunikacija ar VID (informé par jaunumiem, problémam u.c.)

Riciba, aktivitates COVID-19 laika (dikstaves pabalsti, atliktie
maksajumi u.c.)

EDS pilnveidoSana (vairak pakalpojumu, értak u.c.)
Seminaru riko$ana, konsultacijas

Apkalposanas kultdra (laipni, zinoSi darbinieki u.c.)

Pozitivas izmainas parmaksato nodok|u jautajumos (laiciga
atmaksa, parvirzisana u.c.)

"Konsulté vispirms" principa ievieSana

Ceku loterija

Nodok|u iekaséSana, administréSana (t.sk. reversais PVN)
Nodoklu brivdienas, iespéja sadalit nodoklu atmaksu, NAP
Viss notiek atrak, atraka jautdjumu risinasana

Cina ar énu ekonomiku (nodoklu nemaksasanu, kontrabandu u.c.)
Vienotais nodok|u konts

Deklaraciju aizpildisanas vienkarSoSana

Mobilas lietotnes

VID majaslapa, tas uzlabojumi

lespéja labot personas/ uznémuma datus, klidas

Nodoklu maksataju reitinga sistéma

Atbalsts, pateicibas godigiem nodoklu maksatajiem

Lieki netraucé stradat uznémumiem

Elektroniskas algas nodoklu gramatinas ievieSana, darbnespéjas
lapas ievieSana

lzmainas dokumentu parakstiSana (atteikSanas no elektroniska
paraksta)

Aptauju veikSana

Visu var veikt jebkura VID filiale

Darbinieku rotacija, maina (t.sk. vadibas)
Mazak cilvéku, nav tik garas rindas

Jauna VID éka (viss vienuviet, skaista maja)
Aktivitates saistiba ar eiro ievieSanu

Datu aizsardzibas uzlabo$ana

Cita atbilde

Viss apmierina, pozitivi vértéjumi

Bazes: visi respondenti

8.0
7.7

m2020.gads (n=1581
m2018.gads (n=1627
2016.gads (n=1860
2014.gads (n=1995

21
1.7
| 2.9
101
04
1 0.1
104 u Ir sniegta atbilde
10
0. -3 Nav pozitivi vértéjamo aktivitasu
1 0.1 0.9 Nezina
1 2020.gads
o (n=1581) S6.4
J 02 2018.gads 54.1
(n=1627) :
103 2016.gads
(n=1860) SIS
1041 2014.gads
(n=1995) 54.6
0.1
4
0.9
0%®

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

11. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

Aptaujas ietvaros respondentiem liidza raksturot savu negativo pieredzi sadarbiba ar VID
pédéja gada laika.

18% pétijuma dalibnieku atzina, ka pédéja gada laika viniem ir bijusi situacija, kad vini
nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati (2018.gada
to noradija 20%), bet 82% - ka tada situacija nav bijusi.

Biezak neka caurméra to, ka Sada situacija ir bijusi, noradija zemnieku saimniecibu
Tpasnieki, vidéja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Raksturojot situaciju, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalposanas kvalitati, visbiezak (19%) respondenti mingja, ka sanémusi nekompetentas
atbildes. 10% noradija, ka dazadi VID darbinieki sniedza atSkirigu informaciju, 7% - ka
radas problémas ar EDS, 7% mingja nelaipnu attieksmi, 7% parmeta, ka atbildes bija
formalas, 6% - ka radas tehniskas probléemas, 6% - ka bija grati sazvantit u.c.

2020.gada biezak neka pirms diviem gadiem respondenti min€ja problémas ar deklaraciju
iesniegSanu, pauda pretenzijas (neprecizétas) pret telefonkonsultacijam, mingja
birokratiju.

Respondentiem, kuri bija saskaruSies ar pakalpojumu, kuru kvalitate vinus neapmierinaja,
lGdza atbildéet, vai vini informéja VID par §im situacijam. To, ka nav to darijusi, noradija
74% respondentu. 22% noradija, ka iesniedza rakstisku vai mutisku sudzibu, 4% - ka
zvanija uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni, bet 3% - ka informéja cita veida.

Ja salidzina ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada respondenti biezak noradija, ka par
situacijam, kuras vinus neapmierindja, iesniedza rakstisku vai mutisku studzibu (2018.:
15%; 2020.: 22%).

Respondentiem, kuri, saskaroties ar situacijam, kad nebija apmierinati ar pakalpojumu vai
apkalposanas kvalitati, VID par to neinforméja, lGdza raksturot iemeslus, kapéc vini nav
to darijusi. Saskanad ar aptaujas datiem 23% atbildéja, ka tam nav jégas (nekas
nemainisies), 19% - ka viniem nav bijis tam laika, 10% - ka jautajums tika atrisinats. Citas
atbildes nosauktas retak.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti biezak noradija, ka neinformé&ja VID, jo
tam nav bijis laika vai arT probléma nebija tik nopietna, lai sGdzétos.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

11. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

Saskarsme ar neapmierinosu VID pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoS8anas kvalitati?"

Ne
82.0%

Ja
18.0%

Baze: visi respondenti, n=1581

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Ne
Visi respondenti (n=1581) 82.0
Darba nemejs (n=402) 88.6
Valsts amatpersona (n=61) 91.8
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84) 89.3
Individualais komersants (n=17)* 76.5
Zemnieku saimniecibas 1pasSnieks (n=24) 75.0
Patentmaksatajs (n=3)* 100.0
Mikrouznémuma pasnieks (n=59) 79.7
Maza uznémuma parstavis (n=261) 82.0
Vidéja lieluma nodoE!u maksataja parstavis T/
(n=505)
Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165) 77.6
Riga (n=847) 79.5
Pieriga (n=199) 81.9
Vidzeme (n=115) 88.7
Kurzeme (n=158) 82.3
Zemgale (n=129) 83.7
Latgale (n=133) 90.2

Bazes: visi respondenti

Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegto pakalpojumu vai

apkalposanas kvalitati?"*

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts
amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidé&ja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu
maks. parstavis

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

mJa

18.0
19.9
20.3

23.6
26.5

11.4
9.9
10.1
9.0

8.2
14.3
14.7
25.6
9.4

10.7
14.5
23.6
22.4
20.6

23.5
6.9
12.8
22.7
30.7

25.0
24.4
22.0
12.8
15.7

20.3
25.5
22.2
32.1
38.2

18.0
PEK]
22.1
27.1
37.6

23.6
26.1
25.1
27.8
32.4

22.4
21.7
31.7

42.6

38.3

Ne

82.0
80.1
79.7
76.4
73.5

88.6
90.1
89.9

91.0
82.7

91.8
85.7
85.3
74.4
90.6

89.3
85.5
76.4
77.6
79.4

76.5
93.1
87.2
77.3
69.3

75.0
75.6
78.0
87.2
84.3

79.7
74.5
77.8
67.9
61.8

82.0
76.2
77.9
72.9
62.4

76.4
73.9
74.9
72.2
67.6

77.6
78.3
68.3

57.4

61.7

Bazes: visi respondenti
Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati?"
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jis, ladzu, varétu isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tiesi izsauca Jiasu neapmierinatibu?"

Nekompetentas atbildes 18.9
Dazadi VID darbinieki sniedz atSkirigu informaciju
Problémas ar EDS

Nelaipna darbinieku attieksme

Formalas atbildes

Tehniskas problémas

Grati sazvanit

Nav (ilgstoSi netiek) atbildéts uz uzdoto jautajumu
Problémas ar deklaraciju iesnieg§anu

Netiek (pienacigi) izskaidrots

Pretenzijas (neprecizétas) pret telefonkonsultacijam
FutboléSana vienam pie otra

NeiedzilinaSanas probléma, pavirsa attieksme
Birokratija

Rada papildus neértibas, skérslus

Situacijas saistiba ar COVID-19 pabalstiem
Aplami izsatiti pazinojumi

VID darbinieki izturéjas ka pret noziedznieku

VID kladas

Faktiska situacija nesakrit ar VID datiem
Gritibas sanemt klatienes konsultacijas

Léns darbs

Nav iespéjams izlabot klldas

Vairakkart, atkartoti jadara viens un tas pats
Netiek savlaicigi atmaksata nodoklu parmaksa
Tiek pieméroti nesamérigi sodi

Tiek noteikts parak Tss laiks prasibu izpildei
Netiek sniegta informacija (pieméram, kontakti)
Problémas ar konsultacijam (neprecizéts)

VID darbinieki nespé&j redzét situaciju kopuma
VID kavé terminus

VID darbinieki sava starpa nesazinas
Neskaidribas, pretruniga situacija

Informacija ir tikai latvieSu valoda

Cita atbilde

Griti pateikt 12.3

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situdcijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, n=285

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jis, ladzu, varétu isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,

pieméram, kur tas notika, kas tiesi izsauca Jiasu neapmierinatibu?"

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Nekompetentas atbildes

Dazadi VID darbinieki sniedz atSkirigu informaciju
Problémas ar EDS

Formalas atbildes

Nelaipna darbinieku attieksme

Tehniskas problémas

Grati sazvanit

Nav (ilgstosi netiek) atbildéts uz uzdoto jautajumu
Problémas ar deklaraciju iesniegSanu

Netiek (pienacigi) izskaidrots

Pretenzijas (neprecizétas) pret telefonkonsultacijam
Birokratija

FutboléSana vienam pie otra

NeiedzilinaSanas probléma, pavirSa attieksme
Rada papildus neértibas, skérslus

Situacijas saistiba ar COVID-19 pabalstiem
Aplami izsatiti pazinojumi

Faktiska situacija nesakrit ar VID datiem
Gritibas sanemt klatienes konsultacijas

Léns darbs

VID darbinieki izturéjas ka pret noziedznieku
VID kludas

Nav iesp&jams izlabot klidas

Netiek savlaicigi atmaksata nodoklu parmaksa
Tiek pieméroti nesamérigi sodi

Tiek noteikts parak 1ss laiks prasibu izpildei
Vairakkart, atkartoti jadara viens un tas pats
Netiek sniegta informacija (pieméram, kontakti)
Problémas ar konsultacijam (neprecizéts)

VID darbinieki nespéj redzét situaciju kopuma
Informacija ir tikai latvieSu valoda
Neskaidribas, pretruniga situacija

VID darbinieki sava starpa nesazinas

VID kavé terminus

Darbinieki nestadas prieksa

Garas rindas KAC

Nodok|u piedzinas process (neprecizéts)
Parak traucé

Problémas ar vietu, iesp&ju novietot masinu
VID neievéro vienoSanos, kas ir noslégtas
Cita atbilde

Griiti pateikt

183
6.7
67
59
5.6

7.7
5.3

345

8.0
4.9

0.5

0.3

¥
3.1

3'9 7.4

g 12.3
a4

18.9
244 30.2

m 2020.gads (n=285)
= 2018.gads (n=324)
2016.gads (n=377)

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai

apkalpoSanas kvalitati

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID informésana par neapmierinosam situacijam

"Vai Jas informéjat VID par $§im situacijam?”

Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku stdzibu

Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni

Informéju cita veida

Né&, neinforméju

3.9

25

21.8

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situdcijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai

apkalpoSanas kvalitati, n=285

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku stdzibu**

Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni

Hkk

Ja, informéju attieciga darbinieka tie$o vaditaju

*kk

Ja, informéju VID augstako vadibu

Informéju cita veida

Né, neinforméju

Nav atbildes

15.4

6.8

0.0
0.0
1.1

74.0
21.8
2020.gads (n=285)
2018.gads (n=324)
2016.gads (n=377)
2014.gads (n=471)
74.0
77.2
75.6
74.3

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID

sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada "Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu".
***2016., 2018. un 2020.gada atbildes netika piedavatas.

SKDS, 2020.

gada novembris
156



Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kapéc Jis neinforméjat VID par §im situacijam?"

Nav jégas (nekas nemainisies)

Laika trdkuma dé|

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Nezina, pie ka versties

VID jau bija informéts par problému

Problémas ir visparéja sistéma un likumos, nevis darbiniekos
Nevar nevienu sazvantt, konsultaciju talrunis aiznemts
Visiem gadas kludities, cilvéciskais faktors

Bailes no sankcijam sadzibu dé|

VID darbinieki nav kompetenti, slikta konsultaciju kvalitate
Nezinaja, neiedomajas par tadu iespé&ju

Bija par vélu informét par So probléemu

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Negativa pieredze iepriek$

Parak liela birokratija

VID paSam ir jakontrolé apkalposanas kvalitati

Cita atbilde

Nezinu

22.7

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situdcijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai

apkalposanas kvalitati, un kuri neinforméja VID par tadam situacijam, n=211
*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Nav jégas (nekas nemainisies)

Laika trdkuma dél

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Nezina, pie ka vérsties

VID jau bija informéts par problému

Problémas ir visparéja sistéma un likumos, nevis darbiniekos
Nevar nevienu sazvanit, konsultaciju talrunis aiznemts
Visiem gadas kludities, cilvéciskais faktors

Nezinaja, neiedomajas par tadu iespé&ju

VID darbinieki nav kompetenti, slikta konsultaciju kvalitate
Bailes no sankcijam siidzibu dél

Bija par vélu informét par So problému

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Negativa pieredze ieprieks

VID paSam ir jakontrolé apkalpoSanas kvalitati

Parak liela birokratija

Nezina darbinieka vardu, par ko stdzéties

Bija tehniskas dabas problémas

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinaSanu

Nav vélmes kontaktéties ar VID vispar

Sniegtas atbildes ir formalas

Vienmér pats/-i tikSu uzskatits/-a par vainigu

Maza pilséta, visi viens otru pazist

Nav pieradijumu, lai sudzétos

Cita atbilde

Nezinu

22.7

8.9

m 2020.gads (n=211)
2018.gads (n=250)
2016.gads (n=285)

m 2014.gads (n=349)

14487

14.9

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu

vai apkalpo$anas kvalitati, un kuri neinforméja VID par tadam situacijam
*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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12. Informétiba par Vienoto nodoklu kontu

Nodoklu maksataju aptaujas ietvaros juridiskajam personadm ludza noradit, vai vini ir
informéti, ka no 2021.gada 1.janvara saks darboties Vienotais nodoklu konts, ka art
raksturot, kur par to ir uzzinats un kada informacija par ta darbibu ir nepiecieSama.

Saskana ar aptaujas datiem 80% respondentu noradija, ka ir par Vienoto nodoklu kontu
informéti: 44% par to uzzinaja plassazinas lidzeklos, 38% - VID komunikacijas kanalos
(9% arT noradija, ka ir apmekl€jusi VID organizétu seminaru par gramatvedibas tému), bet
11% par $Im parmainam ir uzzinajusi no draugiem, pazinam un kolégiem.

Vaicati, kadu informaciju par Vienota nodoklu konta darbibu vini vélétos iegat, 77%
atbildeja, ka batu nepiecieSama informacija par nodoklu samaksas kartibu un gandriz
tikpat bieZi — par nodoklu deklarésanas kartibu (74%). 5% noradija arT “citu informaciju” —
ka varés parbaudit katra nodokla atlikumu un atlikumu vésturi, sadalijumus pa nodoklu

veidiem, parmaksato nodoklu atgusanu u.c.
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12. Informétiba par Vienoto nodoklu kontu

Informétiba par Vienoto nodoklu kontu

"Vai esat informéts/-a par to, ka no 2021.gada 1. janvara saks darboties Vienotais nodok|u konts? Ja esat
informéts/-a, kur par to uzzinajat?"

Esmu lasijis/-usi vai dzird€jis/-usi plaSsazinas lidzekl|os

(TV, prese, radio) 437

Uzzindju par to VID komunik&cijas kanalos
(www.vid.gov.lv, socialo tiklu kontos)

Informeti
—  80%

Esmu dzirdéjis/-usi no draugiem, pazinam, kolégiem

Esmu apmeklgjis/-usi VID organizétu seminaru par
gramatvedibas tému

Uzzingju cita veida**

Neesmu par tadu informéts/-a

Baze: juridiskas personas, n=1118

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Uzzinaju cita veidd" ietilpst: "uzzingja seminaros (t.sk. maksas seminaros, citu organizétos seminaros)" (minéts 58 reizes);
“inform&ciju sniedza gramatvedis (t.sk. arpakalpojumu)" (minéts 18 reizes); "sekoju lidzi izmainam likumos" (minéts 7 reizes); "Balticons-Centrs"

(minéts 1 reizi); "ir dzirdéts, bet nezinajam, ka stasies spéka" (minéts 1 reizi).

Témas, kas interesé saistiba ar Vienoto nodok|u kontu

"Par kadam témam saistiba ar Vienota nodok|u konta darbibu Jis vélétos iegat informaciju?”

Nodoklu samaksas kartiba - 77.2
Nodoklu deklaréSanas kartiba - 73.7
Cits** _ 4.9
Nevélos iegat informaciju - 7.8

Baze: juridiskas personas, kuras noradija, ka ir informétas par Vienoto nodoklu kontu, n=895

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "nodoklu uzskaite, k& parbaudit katra nodokla atlikumu, atlikumu vésturi" (minéts 20 reizes); "sadalijums pa nodokju
veidiem (FIFO princips)" (minéts 7 reizes); "konta numurs" (minéts 2 reizes); "parmaksato nodoklu atgiiS$ana” (minéts 2 reizes); "atlaides”
(minéts 1 reizi); "dazi tehniskie jautajumi” (minéts 1 reizi); "dokumentu noformésana" (minéts 1 reizi); "jabdt ir aktualai lapai par lielakajiem
nodok|u nemaksatgjiem un inform&cijai par kriminalprocesiem Saja sakara, tas gan veicina maksa$anu, gan vies uzticibu VID" (minéts 1 reizi);
"lietas, kas attiecas uz konkréta maksataja ipatnibam" (minéts 1 reizi); "nodoklu kontroles, parbaudes metodika" (minéts 1 reizi); "nodokju
pérskaitisanas kartiba laika posma no 28.12.2020. lidz 04.01.2021." (minéts 1 reizi); "palaujos, ka grématvezi man izstastis visu kas jazina"
(minéts 1 reizi); "vai darbinieka socialas iemaksas tiek ieskaititas individuali maksajusas fiziskas personas konta?" (minéts 1 reizi); "vél nezinu,
parasti lasu, kad nepiecieSsams” (minéts 1 reizi); "viss" (minéts 1 reizi); "xml formatu apraksti, ir pédéjais laiks tos publicét, lai uznéméji tos var
ieviest; nodoklu atlikuma véstures parskats - kads tas izskatisies?" (minéts 1 reizi); "nav atbildes" (minéts 2 reizes).
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13. Principa “Konsulté vispirms” vértéjums

2020.gada nogalée veiktaja aptauja respondentiem lidza atbildét uz jautajumiem par VID
darbiba pieméroto principu “Konsulté vispirms”.

Saskana ar aptaujas datiem 21% respondentu 2020.gada novembrT bija informéti par So
principu un atzina, ka attieciba uz viniem tas ir ticis piemeérots. Vairak neka treSdala (37%)
noradija, ka ir par So principu informéti, bet attieciba uz viniem tas nav ticis piemérots, bet
42% atzina, ka nav par to informéti.

To, ka attieciba uz viniem tika piemérots princips “Konsulté vispirms”, biezak neka
caurméra atziméja gan mikrouznémumu pasnieki, gan mazu uznémumu, vid&jo un lielo
nodoklu maksataju parstavji, ka art respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska
adrese atrodas Riga.

Salidzinot ar 2018.gada datiem jasecina, ka biezak neka pirms 2 gadiem noradita gan
pieredze, ka Sis princips ir ticis uz viniem piemérots (2018.: 11%; 2020.: 21%), gan art
informétiba, lai arT pasi ta pieméroSanu nav izjutusi (2018.: 31%; 2020.: 37%).

Absolutais vairakums (92%) no aptaujas daltbniekiem, kuri paSi ir pieredzejusi ST principa
piemérosanu, to vertéja pozitivi. Kritiski noskanoti bija 3% respondentu. Vértéjumu vidéja
vértiba skala no -3 Iidz +3 bija +2.02.
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13. Principa “Konsulté vispirms” vertéjums

"VID sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpgjo sadarbibu starp
klientiem un uzraudzibas iestadém. Vai esat informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu VID
darbiba?"

Ja, esmu informéts/-a, bet

attieciba uz mani VID to

nav piemeérojis
37.4%

Né, neesmu par tadu
informéts/-a
41.6%

Ja, esmu informéts/-a un
art attieciba uz mani VID
to ir piemérojis

0,
Baze: visi respondenti, n=1581 20.9%

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

m J3, esmu informéts/-a un art attieciba uz mani VID to ir piemérojis
% = Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani VID to nav piemeérojis
mNé, neesmu par tadu informéts/-a

2020.gads (n=1581)

2018.gads (n=1627)

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m J3, esmu informéts/-a un ari attieciba uz mani VID to ir piemérojis
= Ja, esmu informéts/-a, bet attiectba uz mani VID to nav piemérojis
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

Visi respondenti (n=1581) 20.9 41.6

Darba néméjs (n=402)

Valsts amatpersona (n=61)
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)
Individualais komersants (n=17)*
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=24)
Patentmaksatajs (n=3)*

Mikrouznémuma 1pasnieks (n=59)

Maza uznémuma parstavis (n=261)

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=505)

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=165)

Riga (n=847) 24.0 38.0
Pieriga (n=199) 20.1 44.2
Vidzeme (n=115) 191 4M.7
Kurzeme (n=158) 222 43.0
Zemgale (n=129) 14.0 49.6
Latgale (n=133) 9.8 51.1

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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"VID sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpgjo sadarbibu starp
klientiem un uzraudzibas iestadém. Vai esat informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu VID

darbiba?"

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas
veicéjs

Individualais komersants

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodoklu
maks. parstavis

Bazes: visi respondenti

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

2020.gads
2018.gads

m J3, esmu informéts/-a un ari attieciba uz mani VID to ir piemérojis
= Ja, esmu informéts/-a, bet attiectba uz mani VID to nav piemérojis

u Né, neesmu par tadu informéts/-a

9.0 63.2
7.2
13.1 36.1
14.3 54.8
20.2 50.0
7.2 55.1
52.9
6.9 58.6
8.3 37.5
13.3 48.9
254 33.9
8.5 57.4
249 31.8
10.6 51.6

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja.
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"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina tas, ka VID sava darba pieméro principu
,Konsulté vispirms”!"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
Veértéjumu vidgjais
m-3 u-2 -1 0 1 2 3 umu vie
3.3% 91.9% raditajs
[ A
7
® 48 15.7 36.6 / 2,02
.8
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri ir informéti un attieciba uz kuriem VID ir piemérojis principu "Konsulté vispirms", n=331

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘ Veértéjumu vidgjie raditaji*

%

-3 (pilntba neapmierina) u-2 -1 0 1 3 (pilntba apmierina)

Visi respondenti (n= 331)1 57 36 _ ///// 2.02

Darba néméjs (n=36) _Ixs_szs 167 22 “ X
Valsts amatpersona (n=8)** | w75 “ ///////% 2.63
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=2)** 500 “ W////% 2.50

Mikrouznémuma fpasnieks (n=15)** |67 133 600 “ W 1.93
Vidaja lieluma noczzzlfsrg)aksétéja parstavis 4 e W) 2o

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=17)**

Maza uznémuma parstavis (n=65) f§4.6

Liela nodoklu maksataja parstavis (n=50)

Riga (n=203) _ll“ 192 = NN 7 =
Pieriga (1=40) | 0o 12 = NN 7/ 2o
Vidzeme (n=22) [ 409 “ ////////f 250
Kurzeme (n=35) | 374 “ ///% 214
Zemgale (n=18)** | L 50.0 “ W 2.06

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un attieciba uz kuriem VID ir piemérojis *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
principu "Konsulté vispirms" véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai. noteiktus vértgjumus.
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"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina tas, k& VID sava darba pieméro principu
~Konsulté vispirms™!"

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (pilnTba neapmierina) m-2 -1 0 1 2 =3 (pilntba apmierina)

a7 W % o
7/ 2

2020.gads
Visi respondenti

2018.gads 30

I
NN 7o, 2o
a2 NN 770k, 2
e
e

2020.gads
Darba neméjs
2018.gads

7/ 1%
77/ 120

Saimnieciskas 2020.gads

darbibas veicéjs
2018.gads

Mikfopznémuma 2020.gads: 7 13 60 “ W 1.93

i 77/ 217

2018.gads

s

Videja lieluma nod.  2020-gads I 6 17 36 I 7/ 203
e
e ]

2/ 20
7/ 25

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un attiecib& uz kuriem VID ir piemérojis principu *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
"Konsulté vispirms" véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

Salidzinatas grupas, kuras ir ne mazak ka 10 respondenti 2020.gada aptauja. noteiktus vértejumus.

Liela nodok|u maks. 2020.gads Ez . - £

parstavis

2018.gads 11 7 37

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 2.02

2018.gads 2.21

Bazes: respondenti, kuri ir informéti un attieciba uz kuriem VID ir piemérojis principu "Konsulté vispirms" un kuri sniedza
noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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14. lerosinajumi nodoklu maksataju apkalposanas uzlaboSanai

2020.gada novembrT respondentiem IGdza sniegt ierosindjumus nodoklu maksataju
apkalposanas uzlaboSanai. Respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi
noformuléja savas atbildes, kas datu apstrades laika tika apkopotas lielakas grupas.

Pétijuma dati liecina, ka 53% respondentu atturéjas sniegt ierosinajumus, bet 10% atzina,
ka vinus VID darbiba viss apmierina.

7% aptaujato nodoklu maksataju noradija, ka VID ir nepiecieSams vairak informét par
jaunumiem, izmainam, 4% aicindja organizét seminarus un informét par tiem, 4% -
uzlabot attieksmi pret klientiem, 4% - vienkarsot, pilnveidot EDS.

3% uzskatija, ka VID ir nepiecieSams dot precizas un izskaidrojoSas atbildes, 3% - ka tam
ir jauzlabo konsultacijas pa telefonu, 3% - ka tam ir javeic mazak represivu darbibu, 3% -
ka tam ir jacel darbinieku profesionalitate.

2% respondentu vélétos, lai batu vairak bukletu, metodisku materialu, pieméru, 2% - lai
tiktu uzlabota majaslapa.

Uzlabot nodoklu administréSanu (parmaksato parvirzisana, viens konts u.tml.) aicinaja
1%, uzlabot konsultacijas, to pieejamibu — 1%, atjaunot konsultacijas KAC uz vietas,
nevert ciet regionu filidles — 1%, paatrinat apkalpos$anu / noalgot vairak darbinieku — 1%,
uzlabot nodoklu iekaséSanu — 1%, ieviest vairak, uzlabot kontroles pasakumus, sodit
lielos likumparkapéjus — 1%, uzlabot bridinajumus un atgadinajumus — 1%, operativak
sagatavot dokumentus, informaciju par nodokliem un to parmaksu, atmaksu — 1%, atrak
un operativak sniegt atbildi elektroniski — 1%, ieviest vienotu tiesibu aktu interpretacija —
1%, samazinat birokratiju — 1%, ieviest vienkarsakas, saprotamakas atskaites, veidlapas —
1%, samazinat, nepaaugstinat nodoklus — 1%, piesaistit konkrétu konsultantu, inspektoru
katram klientam — 1%. Citi ieteikumi sniegti retak.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti biezak ir atturéjusies sniegt atbildi uz $o
jautajumu (2018.: 49%; 2020.: 53%).
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14. lerosinajumi nodoklu maksataju apkalposanas uzlabosanai

"Kadi ir Jasu ierosingjumi VID darbibas uzlaboSanai (piem., klientu apkalpo$ana, nodoklu nomaksas veicinad$anas
pasakumi, VID pakalpojumi (t.sk. e-pakalpojumi), informativie pasakumi u.c.)?"

Informét par jaunumiem, izmainam

Seminaru organizé$ana un informésana par tiem

Uzlabot attieksmi pret klientiem

Vienkarsot, pilnveidot EDS

Dod precizas un izskaidrojoSas atbildes

Uzlabot konsultacijas pa telefonu

Mazak represivu darbibu

Celt VID darbinieku profesionalitati

Vairak bukletu, metodisku materialu, piemérus

Uzlabot majaslapu

Uzlabot nodoklu administ. (parmaksato parvirzisana, viens konts u.tml.)
Atjaunot konsultacijas KAC uz vietas, nevért ciet regionu filiales
Uzlabot konsultacijas, to pieejamibu

Paatrinat apkalpo$anu / vairak darbinieku

Uzlabot nodoklu iekaséSanu

Vairak, uzlabot kontroles pasakumus, sodit lielos likumparkapé&jus
Vienota tiesibu aktu interpretacija

Vienkarsakas, saprotamakas atskaites, veidlapas

Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski

Operativak sagatavot dokum., info par nodokliem un to parmaksu, atmaksu
Bridinajumi un atgadinajumi

Samazinat birokratiju

Samazinat, nepaaugstinat nodok|us

Konkréts konsultants, inspektors katram klientam

Viss
Visus jautajumus risinat elektroniski 0.4 Ir sniegta apmierina,
atbilde ta turpinat
Konsultantu, inspektoru specializacija atkariba no nodoklu veida 0.4 37.0% 9.6%
Uzlabot parmaksato nodoklu atmaksu (ilgaks termins, automatiski utt.) 04
Uzlabot darba organizaciju 0.3
Uzlabot mobilo lietotni 0.3
Pagarinat terminus parkapuma novérsanai 0.2
Uzlabot asistenta Toma darbu 0.2
) ) ) L _ Nezina
Sniegt atbildes, informaciju arT krievu valoda 01 53.4%

Visus jautadjumus kartot papira forma 0.1
Samagzinat darbinieku skaitu 0.1
Paaugstinat algas VID darbiniekiem 01
Retak mainit likumus, nodoklus 01
Uzklaustt uznéméju, cilvéku ierosinajumus, idejas 01
Cita atbilde 0.6
Baze: visi respondenti, n=1581

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Kadi ir Jasu ierosingjumi VID darbibas uzlaboSanai (piem., klientu apkalpo$ana, nodoklu nomaksas veicinad$anas

pasakumi, VID pakalpojumi (t.sk. e-pakalpojumi), informativie pasakumi u.c.)?"
2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Informét par jaunumiem, izmainam

Seminaru organizé$ana un informésana par tiem

Uzlabot attieksmi pret klientiem

Vienkarsot, pilnveidot EDS

Dod precizas un izskaidrojoSas atbildes

Uzlabot konsultacijas pa telefonu

Mazak represivu darbibu

Celt VID darbinieku profesionalitati

Vairak bukletu, metodisku materialu, piemérus

Uzlabot majaslapu

Uzlabot nodoklu administ. (parmaksato parvirzisana, viens konts u.tml.)
Uzlabot konsultacijas, to pieejamibu

Atjaunot konsultacijas KAC uz vietas, neveért ciet regionu filiales
Paatrinat apkalpo$anu / vairak darbinieku

Uzlabot nodoklu iekaséSanu

Vairak, uzlabot kontroles pasakumus, sodtt lielos likumparkapéjus
Bridinajumi un atgadinajumi

Operativak sagatavot dokum., info par nodokliem un to parmaksu, atmaksu
Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski

Vienota tiesibu aktu interpretacija

Samazinat birokratiju

Vienkarsakas, saprotamakas atskaites, veidlapas

Samazinat, nepaaugstinat nodok|us

Konkréts konsultants, inspektors katram klientam

Visus jautajumus risinat elektroniski

Uzlabot parmaksato nodoklu atmaksu (ilgaks termins, automatiski utt.)
Konsultantu, inspektoru specializacija atkariba no nodok|u veida
Uzlabot darba organizaciju

Uzlabot mobilo lietotni

Pagarinat terminus parkapuma novérsanai

Uzlabot asistenta Toma darbu

Sniegt atbildes, informaciju arT krievu valoda

Retak mainit likumus, nodok|us

Samazinat darbinieku skaitu

UzklausTt uznémeju, cilvéku ierosinajumus, idejas

Visus jautadjumus kartot papira forma

Paaugstinat algas VID darbiniekiem

llgaku darba laiku KAC, stradat arT brivdienas

Decentralizét Riga VID, grati izbraukat

Uzlabot aptaujas

Uzlabot ékas, telpu labiekartojumu, pieejamibu invalidiem
lespéja iegadaties veidlapas VID

leviest pierakstu sistému

Cita atbilde
Bazes: visi respondenti

1 2020.gads
0.2 (n=1581)
2018.gads
(n=1627)
0.4 2016.gads
0923 (n=1860)
81 2014.gads
0.5 (n=1995)

0,2
%2

84y,
8:1
o4

0'8.8

06 1.2

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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m 2020.gads (n=1581)
= 2018.gads (n=1627)
2016.gads (n=1860)
2014.gads (n=1995)

m Ir sniegta atbilde
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Aptaujas tehniska informacija

PI?TIJUMS ) Nodoklu maksataju aptauja

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

MERKA GRUPA !_atvija§ iefi_vaotéji vecumé_no 18 gagiem, kuri pédéja gada laika
’ ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu

PLANOTAS IZLASES APJOMS 1550 respondenti

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1581 respondenti

o Tiedas intervijas respondentu dzivesvietas, ar Latvijas
pastavigajiem iedzivotajiem vecuma no 18 lidz 75 gadiem
APTAUJAS METODE (ggnevré_lgjam k.opumam reprezentativa izlase), stratificéta
nejausa izlase;
e Interneta aptaujas (CAWI) ar VID klientiem (Nodoklu maksataji
— juridiskas personas).

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija

APTAUJAS LAIKS 22.10.2020. — 11.11.2020.

TieSas intervijas respondentu dzivesvietas 408
Interneta aptauja 1173

KOPA: 1581

RESPONDENTA STATUSS, KADA VINS SASKARIES AR VALSTS IENEMUMU DIENESTU

Internets OMN KOPA

Fiziskas personas kopa 113 350 463
Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora) 74 328 402
Valsts_arlr?atpersonas (jasniedz Valsts amatpersonas 39 29 61
deklaracija)
Mazie nodoklu maksataji kopa 393 55 448
Saimnieciskas darbibas veicéjs 49 35 84
Individualais komersants 13 4 17
Zemnieku saimniecibas TpaSnieks 18 6 24
Patentmaksatajs 0 3 3
Mikrouznémuma Tpasnieks 57 2 59
M e k Tj air idz 142

aza uznémuma, kura apgrozijums gada ir lidz 256 5 261

000 EUR, parstavis

Vidéeja lieluma nodoklu maksataji
uznémuma, kuru apgrozijums gada ir no 142 000 502 3 505
EUR Iidz 4 000 000 EUR, parstavis

Lielie nodoklu maksataji

uznémuma, kuru apgrozijums gada ir virs 4 000 000 165 0 165
EUR, parstavis
KOPA: 1173 408 1581
Projekta/pétijuma vaditaja leva Strode
Pétijuma iesaistitie eksperti Zanda Rutkovska, Jilija Ponomarjova
Pétijuma rezultatu analizé piedalijas Dace Strupi$a, Sandra Tajarova, Kristina DavletSina
Aptaujas vadija Linda MeZsarga, Santa Tiona, Madara Vingre, Karina Sterna
Datu masivu veidoja Liene Livmane
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
Terminu skaidrojums

REGIONS (Atbildes uz jautdjumu ,Kur atrodas Jasu darba vieta / kur atrodas Jisu uznémuma juridiska
adrese?”)

Riga - Rigas pilséta
Pieriga
Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, lkskiles, Indukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, LimbaZu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines,
RopaZzu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsétas — Valmiera.
Novadi — Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,

Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strenc¢u, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale
Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.
Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jekabpils,

Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku,
Viesites novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

IZMANTOTIE SAISINAJUMI

VID — Valsts ienémumu dienests

VID KAC — Valsts ien@mumu dienesta klientu apkalpoSanas centrs/-i
VPV KAC - Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpo$anas centrs/-i
EDS - Elektroniskas deklaréSanas sistema
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Statuss* darba néméjs (n=402)
valsts amatpersonas (n=61)

saimnieciskas darbibas veicéjs (n=84)

individualais komersants (n=17)

zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=24)

patentmaksatajs (n=3)

mikrouznémuma Tpasnieks (n=59)

maza uznémuma parstavis (n=261)

vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (n=505)

liela nodok|u maksataja parstavis (n=165)

Regions** Riga (n=847)
Pieriga (n=199)

Vidzeme (n=115)

Kurzeme (n=158)

Zemgale (n=129)

Latgale (n=133)

*Atbildes uz jautajumu "Kada statusa Jis esat saskaries/-usies ar VID?" Baze: visi respondenti, n=1581
**Atbildes uz jautajumu "Kur atrodas Jisu darba vieta/ kur atrodas Jasu uznémuma juridiska adrese?" Baze: visi
respondenti, n=1581
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpo$anas kvalitates pétijums

Labdien! Mans vards ir

Aptauja izmantota anketa

domas izpéti par visdazadakajiem jautajumiem.
ST aptauja ir veltita jautajumiem, kas skar Valsts ienémumu dienesta (VID) darbu, ta sniegtos pakalpojumus un apmierinatibu ar tiem.
JUs Sai aptaujai esat izraudzits pilnigi nejausi, gluzi ka loterija, un esat viens no daudziem cilvékiem, kurus més intervéjam visa

Latvija. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali, més garant&jam pilntgu Jasu atbilzu anonimitati.

, un es stradaju sabiedriskds domas pétijumu centrd SKDS. Més veicam sabiedriskas

X1. Kada statusa Jas
esat saskaries/-usies
ar VID? Lidzu,
apskatiet So kartiti un
nosauciet!

Radit kartiti X1 un atzimét
vienu atbilstoSo atbildi

Ja respondents
apmekléjis VID dazados

statusos, aptaujas
Jautajumi jauzdod par to
statusu, kura vins
kontaktéjas ar VID
visbiezak!

Fiziska persona — darba néméjs
Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora)............cccooeviiiiiiciiiccnecnee
Valsts amatpersona (jasniedz Valsts amatpersonas deklaracija)....................

Mazais nodoklu maksatajs vai ta parstavis

saimnieciskas darbibas veicejs
individualais komersants
zemnieku saimniectbas TPaSnieks ........ccoei i
patentmaksatajs
MIKrouzN@muma TPASNIEKS ..........cciiiiiiii e
maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir ldz 142 000 EUR, parstavis

Vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis (uznémumu, kuru

apgrozijums gada ir no 142 000 EUR I1dz 4 000 000 EUR)........ccccveevvvereenee. 9
Liela nodoklu maksataja parstavis (uznémumu, kuru apgrozijums gada
ir virs 4 000 000 EURY) .....c.uviiiiiiiiiieiciiiee et a e 10

1 | Pariet pie X3
2 Jjautajuma

7 | Pariet pie X2
8 Jautajuma

X2. Lidzu, noradiet, cik daudz algotu darbinieku ir Jusu uznémuma (uznémuma, kuru Jis parstavat)! Ja
respondents parstav vairakus uznémumus, lagt atbildét Seit un turpmak par to uznémumu, saistiba ar kuru vins ar VID

kontaktéjas visbiezak!

Nav algotu darbinieku, esmu viens/-a pats/-i

1-5 darbinieki

6-10 darbinieki

11-50 darbinieki

51-250 darbinieki

Vairak neka 250 darbinieku

D[ A[WIN|—

X3. Kada veida pedéjo 12 meénesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi Sadus VID
pakalpojumus? Afzimét visas piemérotas atbildes!

Apmekl&ju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazin3jos, izmantojot e-pastus

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai tieSsaisté)

Noskatijos VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma “Youtube”

Uzdevu jautdjumu VID virtudlajam asistentam Tomam

Cita veida (noradt, kadal)......

OO N[O ]|WIN[—

A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus? Lasit un
atzimét vienu atbildi katra rindina! Radt kartiti A1!

Biezak - . . - 1 reizi Nav
= .| 1reizi Treizi | 1reizi3 | 1reizi N "
nerI::d1éIrée|2| nedéla | ménesT |méneSos| pusgada gargtaézal |zmaunsti01|s/-
JA X3=1 vai X3=2 Pakalpojumi klatienée

1 |Konsultacijas klatiené 1 2 3

2 | Padzilinatas konsultacijas klatiene, piesakoties VID 1 2 3 7
majaslapa

3 | Deklaraciju, parskatu iesniegSana (piem., gada ienakumu
deklaracijas iesnieg3ana, lai sanemtu ledzivotaju 1 5 3 4 5 6 7
ienakuma nodokla atmaksu par attaisnotajiem
izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitiou u.c.))

4 | Nodoklu maksataju registracija un likvidéSana 1 2 3 4 6
(saimnieciskas darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.)

5 |lzzinu un apliecindjumu sanemSana 1 2 3 4 6

6 |Kases aparatu, kviu, bileSu u.c. registracija 1 2 3 4 5 6 7

7 |lzmainu veik8ana elektroniskaja algas nodokla gramatina,
apgadiba esoas personas pieregistréSana vai 1 2 3 4 5 6 7
nonemsana no apgadibas

8 |Parskatu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID 1 5 3 4 5 6 7
klientu apkalpoSanas centros

JA X3=3 Telefonkonsultacijas

9 |Konsultacijas, zvanot uz VID konsultativo talruni 1 5 3 4 5 6 7

67120000 un izvéloties tému ,Nodokli”
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpo$anas kvalitates pétijums

A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Biezak . . . | 1reizi
Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus? | neka 1rezi| 'O | I RS | O gada vai| N
us esa e J > o= v _p poj : 1A nedéla | ménest | méneSos | pusgada = izmantojis/usi
LasTt un atzimét vienu atbildi katra rindina! nedéla retak
JA X3=4 Sazina, izmantojot e-pastus
10 |Konsultacijas, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
11 |lzzinu pieprasiSana, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
JA X3=5 Elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS)
12 |Deklaraciju, parskatu iesniegsana EDS 1 2 3 4 5 6 7
13 |lzzinu pieprasiSana, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
14 |SazinaSanas ar VID, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
15 Izrpamg \{elksana elektroniskaja algas nodokla 1 > 3 4 5 6 7
gramatina
16 |lepaziSanas ar pieejamo informaciju par nodok|u
ma = : 1 2 3 4 5 6 7
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)
17 |Nodok|u maksataju registracija un likvidéSana
(saimnieciskas darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.), 1 2 3 4 5 6 7
izmantojot EDS
JA X3=6 VID seminari
18 VIIZV) or_ga_mzene bezmaksas seminari (klatiené vai 1 5 3 4 5 6 7
tieSsaisté)
JA X3=7 VID seminaru ieraksti VID majaslapa vai platforma “Youtube”
19 |VID seminaru ieraksti VID majaslapa vai platforma
« ” 1 2 3 4 5 6 7
Youtube

A2. Ka Jus veértejat informacijas pieejamibu (www.vid.gov.lv, www.latvija.lv, VID konsultativais talrunis u.c.) par
VID sniegtajiem pakalpojumiem? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé, “Informacija ir
“Informacijas ir maz, ta nav viegli uztverama un nav atri

vispusiga, viegli uztverama, atri atrodama”, bet “1” —
atrodama”. Jus varat izvéléeties art jebkuru citu vertejumu skala. Viena atbilde!

Informacija ir vispusiga, viegli
uztverama, atri atrodama

7 6 5

4

3

2

1

Informacijas ir maz, ta nav viegli
uztverama un nav atri atrodama

Jautajumu A3. uzdot respondentiem, kuri A2 sniequ8i zemus vértéjumus — A2=1,2,3
A3. Ladzu, paskaidrojiet, kur un kapéc informacija nav bijusi atrodama, uztverama u.c.? Pierakstit!

Jautajumus A4. — B1. uzdot respondentiem, kuri izmantojusi pakalpojumus klatiené — X3=1 vai X3=2

A4. Domajot par pédéjiem 12 ménesiem, liidzu, atziméjiet galvenos iemeslus, kapéc VID pakalpojumus, kurus
izmantojat pédéja apmekléjuma reizé, Jus izveéléjaties sanemt klatiené, nevis izmantojot Elektronisko
deklaréSanas sistemu (EDS)! Lasit un atzimét visas atbilstosas atbildes!

Jo 8adu pakalpojumu nav iesp&jams sanemt Elektroniskaja deklaréSanas sistéma

Elektroniska deklaréSanas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama

Nejatos drosi darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)

Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, tapéc izvélejos klatienes konsultaciju

Bija problemas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiene

Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu

Citi iemesli (Iddzu, ierakstit, KAdil) ........ccooiiiiiiiiiiiiie e

Neatceros, griti pateikt

OIN|O|AAB(WIN|—

B1. Ka Jus vertéjat VID klientu apkalposanas centru (KAC) darbinieku apkalpos$anas kultiiru saskarsmeé ar
nodoklu maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?
Vertéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1”
— ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti B1!

Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 3 2 KAC darbinieki ir nelaipni
2 | KAC darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, KAC darbinieki nav atsaucigi, rikojas
- o 7 6 5 3 2 ) .
risinot JUsu jautajumu birokratiski
3 KAC darbinieku zinaSanu un KAC darbinieku zinaSanu un
- L 7 6 5 4 3 2 - AT
kompetences limenis ir augsts kompetences [Tmenis ir loti zems
4 KAC darbinieki rikojas profesionalij 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 KAC darbinieki nerTkojas
profesionali
5 Pakalpojumi ir erti un atri pieejami| 7 6 5 3 2 Paka_lpquvmu_p[eﬁjan.uba Ir
apgratinosa, ilgi jagaida
6 Klientu apkalpoSana ir loti atra| 7 6 5 3 2 Klientu apkalpo3ana ir |oti [éna
7 Konsultacijas ir kvalitativas un Konsultacijas ir formalas un
. . 7 6 5 4 3 2 e ~ s
izsmeloSas nepietiekama kvalitaté
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpo$anas kvalitates pétijums

Jautajumu B2. uzdot respondentiem, kuri ir piedalijuies VID organizétajos bezmaksas seminaros (klatiené vai
tieSsaisté)— X3=6
B2. Ka Jus veértéjat VID organizétos bezmaksas seminarus (klatiené vai tieSsaisté) par izmainam nodoklu
normativajos aktos un/vai seminarus jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem? Vértéjumam, liidzu, izmantojiet 7
punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un viegli uztverama)”, bet ,,1”
nozimé, ka ,,Seminaru kvalitate ir neapmierinosa”. Viena atbilde!

Seminaru kvalitate ir laba (informéacija ir 7 6 5 4 3 > y Seminaru kvalitate ir
vispusiga un viegli uztverama) neapmierinos$a

Jautajumu B3. uzdot respondentiem, kuri ir skatijusSies VID seminaru ierakstus — X3=7

B3. Ka Jus vertejat VID seminaru ierakstus VID majaslapa vai platforma ,Youtube” par izmainam nodoklu
normativajos aktos? Véertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimeé ,,Seminaru kvalitate ir laba
(informacija ir vispusiga un viegli uztverama)”, bet ,,1” nozimé, ka ,,.Seminaru kvalitate ir neapmierinosa”. Viena
atbilde!

Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir 7 6 5 4 3 5 y Seminaru kvalitate ir
vispusiga un viegli uztverama) neapmierinosa

JAUTAT VISIEM!

B4. Kas ir galvenie iemesli, kapéc Jus pédéjo 12 ménesu laika neesat apmeklgjis/-usi VID rikotos bezmaksas
seminarus klatiené vai tieSsaiste, vai nedarijat to biezak? (Atzimét visas piemérotas atbildes!)

Tridkst informacijas par seminariem vai ta ir novélota

Seminaros nav intereséjosu tému

Informacija tiek pasniegta sarezgti

Nav laika

Nav vajadzibas

Cits iemesls (Jerakstit). ........couoiiiiiiiiiiiiesee e

OIN OB WIN|—

Nekas netraucé

Grati pateikt 98

E1. — E7. jautat respondentiem, kuri ir izmantojusi Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) — X3=5
E1. Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklarésanas sistemu (EDS)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu,
kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties arT jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti E1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 VienkarSa un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

E2. Ludzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklaréSanas sistémas pakalpojumus (EDS) Jis esat izmantojis/-usi
pédéjo 12 menesu laika! Lasit un atzimét stabina E2! lespéjamas vairakas atbildes!

E3. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi! E3 uzdot tikai
par tiem pakalpojumiem, kurus ir izmantojis/-usi (kuri atziméti jautajuma E2)!

E2 E3 Vertejums
Izman Pilntba Drizak Drizak Pilntba Grdti
to apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina | pateikt/NA
Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS 1 2 3 4 8
Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS 2 1 2 3 4 8
Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 3 1 2 3 4 8
Izmainu veikS8ana elektroniskaja algas nodokla gramatina 4 1 2 3 4 8
lepaziSanas ar sadala “Pérslfa_t?" pieejamo infor[néciju par 5 1 2 3 4 8
nodoklu maksataju (nomaksas stavokli u.c.)
VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie izdevumi” 6 1 2 3 4 8
Nodoklu maksajumu veikSana sadala “Maksajumi” 7 1 2 3 4 8
Struktdrvienibas registréSana sadala “Registri” 8 1 2 3 4 8
Kases aparatu uzlik§ana/ registracija 9 1 2 3 4 8
lesniegums samaksas termina pagarinajuma pieskirSanai 10 1 2 3 4 8
Telefoniska identificéSanas, izmantojot EDS profila kodu 11 1 2 3 4 8
Citu pakalpojumu (ierakstit, kadu!) 12 1 5 3 4 8
E4. Vai Jums pédéjo 12 meénesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja............. 1 Turpinat ar E5!
Elektroniskas deklarésSanas sistémas (EDS) lietoSana? Viena atbilde! Né ............ 2 Pariet pie E7!

SKDS, 2020.gada novembris
174
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E5. Kadas problémas, sarezgijumi | Tehniskas problémas (nebija pieejama SiStEma)........c.cccevveverieveieeieseeeeenne. 1
Jums ir bijusi Elektroniskas Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba........................... 2
deklarésanas sistemas (EDS) Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma) (nebija pieejami kodi u.tml.) ..3
lietoSana? Nebija informacijas par registré$anos EDS............ccccoveeiiiiiiiiiiccciee e, 4
Lasit un atzimét! lespéjamas vairakas | SiStEmas NEPArZINASANA...........ccuuviiiiii e i i i a e e e eaenes 5
atbildes! Cits (pierakstit!) s 6
Nezin/ NA (Neteikt PrIEKSE!) .....ooi oottt e e e e s st eeaeesasrseeaaesaaasnrneeaaesaannnneeaasaas ox 8
E6. Cik ilga laika izdevas atrisinat Vienas darba dienas 1aika .............ccooiiiiiiiii 1
Elektroniskas deklaréSanas sistémas 2-3 darba dienu [aiKa...........oooiiiiiiii e 2
(EDS) lietoSanas problemas? 4-7 darba dienu 1aiKa ..........c.eoiiiiiiiii 3
Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vairak neka 7 darba dienu laiKa ..o, 4
Nezin/ NA (Neteikt PrieKSa!)  .........cccoiueeiiie et 8

E7. Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS) Jus vél papildus gribétu sanemt? Detalizéti
pierakstit atbildi un jautat: Un vél kadus? Pierakstit!

JAUTAT VISIEM!

F1. Nemot véra visu IlidzSinéjo pieredzi, ka Jus kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID? Vertéjumam,
lGdzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “apkalpo$anas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1”
nozimé, ka “apkalposanas kvalitate VID kopuma ir loti zema”! Viena atbilde!

Apkalposanas kvalitate VID kopuma ir 7 6 5 4 3 5 y Apkalposanas kvalitate VID

teicama kopuma ir loti zema
F2. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a | Ja.............. 1 => Jautat F3!
ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati? Viena atbilde! Né........... 2 => Jautat G1!

F3. Vai Jas, ludzu, varétu isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tieSi izsauca Jusu neapmierinatibu?

F4. Vai Jus Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku sadzibu 1

informéjat VID par |J3, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 2 Pariet pie G1!

§1m situacijam? | o - 3

Lasit un atzimét! nforméju cita veida (ierakstit, Ka!l) ......coooioiiiiiiiiiii

lespéjamas vairakas |Na, neinformaju 8 Pariet pie F5!

atbildes!

F5. Kapéc Jis neinforméjat VID par Sim

situacijam? Pierakstit pilnu respondenta atbildi!

JAUTAT VISIEM!

G1. Kadi no Preventivie nodoklu nomaksas veicinadSanas pasakumi (sanemta véstule

minétajiem ar aicinajumu sniegt paskaidrojumu vai ierasties uz parrunam, 1

pasakumiem Jums vai | apsekoSanas laika sniegta informacija par VID konstatétajiem nodoklu

Jusu uznémuma veikti | nenomaksas riskiem) .

pédéjo tris gadu Tematiska parbaude 2 Atb’lde,t

laika? Juridiskas personas nodoklu audits 3 uz G2

Lasit un atzimét! Fiziskas personas nodoklu audits 4

lespéjamas vairakas Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem | 5

atbildes! Datu atbilstibas parbaude 6
Liecibas snieg8ana kriminalprocesa ietvaros 7 Atbildét
KratiSana juridiskaja adresé 8 uz G3!
Cits nodoklu nomaksas veicina8anas pasakums vai izmekléSanas darbiba 9 Atbildét
(pierakstit) uz G2!
Pédéjo 3 gadu laikd nav darits nekas no Seit minéta 10 | Pariet pie
Nezina/ NA (neteikt priek$a) 11 H1!
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpo$anas kvalitates pétijums

Jautdjumu G2. uzdot respondentiem, kuriem ir veikti nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumi (ja G1=1,2,3,4,5,6,9)
G2. Ka Jus vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek
veikti preventivie un/ vai nodoklu nomaksas veicina§anas pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, datu
atbilstibas parbaudes u.tml.? Vértéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jis pilnigi
piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu
vertejumu skala. /zsniegt kartiti G2! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni

VID darbinieki ir atsaucigi, 7 6 5 4 3 > y VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas

ieintereséti risinot JUsu jautajumu birokratiski
3 VID darbinieku uzvediba ir VID darbinieku uzvediba liecina par
e 7 6 5 4 3 2 1 g
godpratiga korumpétibu
4 | VID darbinieki rikojas profesionali 7 6 5 4 3 > y VID darbinieki nertkojas profesionali
un ir zinoSi un nav zinoSi
5 VID darbinieki saprotama veida VID darbinieki neizskaidro konstatétos

izskaidro konstatétos nodoklu| 7 6 5 4 3 2 1 |nodoklu nenomaksas riskus
nenomaksas riskus

Jautajumu G3. uzdot respondentiem, kuriem ir veiktas izmekléSanas darbibas (G1=7-8)
G3. Ka Jus vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, kad tiek
veiktas izmeklésanas darbibas: liecibas snieg$ana, kratiSana u.tml.? Vértéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu
skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B!
Jis varat izvéléties ari jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti G3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni

VID darbinieki ir atsaucigi, 7 6 5 4 3 > y VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas

ieintereséti risinot JUsu jautajumu birokratiski
3 VID darbinieku uzvediba ir VID darbinieku uzvediba liecina par
e 7 6 5 4 3 2 1 g
godpratiga korumpétibu
4 | VID darbinieki rikojas profesionali 7 6 5 4 3 2 y VID darbinieki nerikojas profesionali
un ir zino8i un nav zinoSi

Jautgjumu G4. uzdot respondentiem, kuriem ir veikti nodok/u nomaksas veicinaSanas pasakumi vai ir veiktas
izmekléSanas darbibas (ja G1=1-9)

G4. Ka Jius kopuma novértétu VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jusu uznémuma realizéto nodoklu
nomaksas veicinasanas pasakumu un/ vai izmeklé$anas darbibu laika? Vértéjumam, ltidzu, izmantojiet 7 punktu
skalu, kur “7” nozimé “dokumentu kvalitate kopuma ir teicama”, bet “1” nozime, ka “dokumentu kvalitate
kopuma ir loti zema”! Viena atbilde!

ngumentu kvalitate kopuma ir 7 6 5 4 3 > 1 Dqkumentu kvalitate kopuma ir
teicama loti zema
JAUTAT VISIEM!
Tagad dazi jautajumi par iesp&jamo interesi par nodok|u paradiem
H1. Vai Jis péedéjo Neesmu ieguvis/-usi 1
12 ménesu laika Pieprasot VID izzinu 2
esat ieguvis/-usi VID maasiana int 5 i I
informaciju par majaslapa interneta www.vid.gov.lv 3
Jiasu nodoklu Izmantojot VID Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) 4
paradu valsts Sanemot rakstisku informaciju (bridinajumu, IEmumu) no VID 5
budzetam (vai tads
ir, un ja ja — cik Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros 6
liels) un ja esat Cita Veida (NOraait, KEE!).....ooovvsseeeseseesssessssssesrscee 7
iequvis/-usi, tad
kada veida? . .
lespéjamas vairakas | Gruti pateikt/NA 8
atbildes!
H2. Vai Jums ir bijis nodoklu parads valsts budzetam Ja, ir bijis 1 Pariet uz H3!
pédéjo 12 ménesu laika? Lasit un atzimét! Né, nav bijis 2 Pariet uz H5!
H3. Nodoklu likumdoSanas aktos ir paredzétas | lesp&ju pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu 1
vairakas iespéjas veikt labpratigu nokavéto samaksas terminu (t.sk. Covid-19 dél)
:‘g do_k Ju m a|k§lf!umuts_amaktsq._ \7a| J_uks pfﬁejo lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu >
menesu falka esat izmantojis/-usi kaut ko saskana ar Maksatnespéjas likumu
no Seit minéta? — = " - ————
~ o L ) N Neesmu izmantojis/-usi nevienu no Sim iesp&jam 3
Lasit un atzimét atbilstosas atbildes! lespéjamas . )
vairakas atbildes! Grati pateikt/NA
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H4A. Vai VID pret Jums pédéjo 12 ménesu laika ir veicis
nodoklu paradu piedzinu (sanemts informativs situacijas
skaidrojums, VID inkasacijas uzdevuma norakstiti naudas
lidzekli, vérsta piedzina pret piedero§o mantu u.c.)?

Ja, ir veicis 1 Pariet uz H4!

Né, nav veicis 2

Pariet uz H5!

H4. Ka Jas vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodoklu maksatajiem, veicot
paradu piedzinu? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jis pilnigi piekritat
apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéleties ar1 jebkuru citu vertéjumu
skala. Izsniegt kartiti H4! Viena atbilde katréa rindina!

Apgalvojums A

Apgalvojums B

1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1

VID darbinieki ir nelaipni

VID darbinieki ir atsaucigi,
ieintereséti, risinot JUsu jautajumu

T 6 s A 32 kratiski

VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas

3 VID darbinieku uzvediba ir

7 6 5 4 3 2 1

godpratiga korumpétibu

VID darbinieku uzvediba liecina par

4 | VID darbinieki rikojas profesionali

7 6 5 4 3 2 1

VID darbinieki nerikojas profesionali

un ir zino8i un nav zinoSi
JAUTAT VISIEM!
H5. Vai esat informéti par iespéju uzzinat par Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu skatijies/- 1
nodoklu paradniekiem, izmantojot VID usies)

nodoklu paradnieku datu bazi un/vai nodoklu
paradnieku sarakstu VID majaslapa? Viena

Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu skatijies/-usies)

atbilde! Né, neesmu par tadu informéts/-a 3
JAUTAT VISIEM!
1. Sakiet, lGdzu, Interneta (www.likumi.lv, www.latvija.lv, ministriju majaslapas u.tml.) 1
kur Jus pédéjo 12 VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
ménesu laika esat Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 3
ieguvis/-usi Zvanot uz izzinu dienestu talruniem 4
informaciju par Uzdodot savu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 5
M_!E . Plagsazinas Iidzek|os (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 6
administrésanas VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com, linkedin) 7
jautajumiem, VID Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos 8
pakalpojumiem? VID organizétajos bezmaksas klatienes vai video seminaros 9
_ o Profesionalajos maksas seminaros 10
ng,-;tsgé;’f;%?/t des! Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu 11
lespajamas vaira ké;s Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros 12
; Konsultéjoties klatiené Valsts un paSvaldibas vienotajos klientu apkalpo$anas centros 13
atbildes! — — — = - <
Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas centros 14
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 15
No VID satitas informacijas par jaunumiem nodoklu joma (EDS vai uz Jusu e-pasta 16
adresi)
Uzdodot jautdjumus VID EDS 17
CItUF (DIEFAKSHIL) ..ottt e s as 18
12. Kada veida Jus Konsultgjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un paSvaldibas 1
vislabpratak arn vienotajos klientu apkalpoSanas centros
turpmak véletos Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpo$anas centros 2
sanemt informaciju | VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 3
no VID par nodoklu | VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 4
administréSanas Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 5
jautajumiem un VID | yzdodot savu jautajumu VID virtualajam asistentam Tomam 6
pakalpojumiem? Sava e-pasta, izmantojot iesp&ju VID majaslapa ,Pieteikdanas VID jaunumiem” 7
Lasit un atzimét VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) 8
atbilstosas atbildes!  "ar"socizl0 mediju starpniecibu (piem., instagram, facebook, twitter, linkedin u.tml.) 9
Iespejamas vairakas PlaSsazinas Iidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 10
atbildes! Specializétajos lietvezu/gramatvezu zurnalos 11
VID organizétajos bezmaksas klatienes seminaros 12
VID organizétajos bezmaksas tieSsaistes seminaros 13
14

Citur (DIEraKSHTE) ..o s
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I13.A. Lidzu, novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina Sadas VID piedavatas iespéjas! Viena
atbilde katra rindina!

I13.B. Ludzu, atziméjiet, kuras no Sim iespéjam Jus esat izmantojis/-usi pédejo 12 meénesu laika! (Visas
iespéjamas atbildes stabina 13.B!)

13.A.
Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Grati 13.B
apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina| pateikt/NA
1 lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos 1 2 3 4 8 1
(twitter.com, facebook.com, instagram.com, linkedin)
2| lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu 1 2 3 4 8 2
apkalpoSanas centra un laika
3 lespéja telefoniski pieteikties klatienes VID
apmekléjumam noteikta laika (pieraksta talrunis 1 2 3 4 8 3
67120005)
4 lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID 1 2 3 4 8 4
majaslapa sadala ,Pieteik§anas VID jaunumiem”
5 lesp&ja sameklét informaciju VID majaslapa 1 2 3 4 8 5
6 lespéja uzdot Jautajumu§ VID virtualajam 1 2 3 4 8 6
asistentam Tomam
7 Publiski pieejama informacija citos avotos 1 2 3 4 8 7
Neesmu izmantojis/-usi nevienu no Sim| 8
14. Ja Jis sanemat VID informaciju par ..pietiekama 1
jaunumiem, vai ta, Jasuprat, ir ...? ..skaidra 2
Lasit un atzimét atbilstosas atbildes! ..savlaicigi atsitita 3
lespéjamas vairakas atbildes! Nekas no minéta 4
Informaciju par VID jaunumiem nesanemu 5
Griti pateikt/NA 8

15. Kada rakstura informacijas par nodoklu administréSanas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietrikst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne ari kur citur)? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vél kada?
Pierakstit!

16. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem.,
esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi informacijas mekléSanai, dazadu funkciju 1 Pariet pie 17
VID majaslapu? izmantoSanai)
Viena atbilde! Neesmu apmeklgjis/-usi _ . .
2 Pariet pie 18

17. Ka Jas kopuma noveértéetu VID majaslapas funkcionalitati? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozimeé “pilniba apmierina”, bet “1” nozimeé, ka “pilntba neapmierina”! Viena atbilde!

| Pilntba apmierina|] 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | Pilniba neapmierina
18. Vai esat informéti par VID mobilo Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu 1 Pariet pie 19
lietotni (aplikaciju) “Attaisnotie lejupieladéjis/-usi)
izdevumi”? Viena atbilde! Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to >
izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi) Pariet pie 110
Né&, neesmu par tadu informéts/-a 3

19. Lidzu, noveértéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Attaisnotie
izdevumi”! Vertéjumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilniba apmierina”, bet “1” nozime,
ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

| Pilntbaapmierina| 7 | 6 | 5 | 4 [ 3 | 2 | 1 | Pilniba neapmierina
110. Vai esat informéti par VID mobilo Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu e
. . P — . O : 1 Pariet pie 111
lietotni (aplikaciju) “Aizdomigie lejupieladgjis/-usi)
darijumi”? Viena atbilde! Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to >
izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi) Pariet pie 112
N€, neesmu par tadu informéts/-a 3

I11. Lidzu, novertejiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina VID mobila lietotne (aplikacija) “Aizdomigie
darfjumi”! Vértejumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilniba apmierina”, bet “1” nozime,
ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina|] 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | Pilniba neapmierina
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JAUTAT VISIEM!

112. Kadi ir Jusu ierosinajumi VID darbibas uzlabo$anai (piem., klientu apkalpoSana, nodoklu nomaksas
veicinasanas pasakumi, VID pakalpojumi (t.sk. e-pakalpojumi), informativie pasakumi u.c.)? Pierakstit!

113. Kadas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jis veértejat atzinigi?
Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vel kadas? Pierakstit!

JAUTAT JURIDISKAJAM PERSONAM (X1=3-10)!

Tagad jautajumi par citu tému

J1. Vai esat informéts/-a par to, Uzzinaju par to VID komunikacijas kanalos 1
ka no 2021.gada 1. janvara saks | (www.vid.gov.lv, socialo tiklu kontos)
darboties Vienotais nodok|u Esmu apmeklgjis/-usi VID organizétu seminaru par >
konts? Ja esat informéts/-a, kur | gramatvedibas tému Pariet pie J2!
par to uzzinajat? Vairgkas Esmu lasijis/-usi vai dzirdéjis/-usi pladsazinas ltdzeklos 3 p ’
atbildes! (TV, prese, radio)

Esmu dzirdéjis/-usi no draugiem, pazinam, kolégiem 4

Uzzinaju cita veida (kada?) 5

Neesmu par tadu informéts/-a 6 Pariet pie J3!
J2. Par kadam témam saistiba ar Nodoklu deklaréSanas kartiba 1
Vienota nodok|u konta darbibu Jis Nodoklu samaksas kartiba 2
vélétos iegut informaciju? Vairakas Cits (noradrt, 3
atbildes! kas!)

Nevélos iegit informaciju 4

JAUTAT VISIEM!

J3. VID sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu starp
klientiem un uzraudzibas iestadém. Vai esat informéti par principa ,,Konsulté vispirms” piemérosanu VID
darbiba? Viena atbilde!

Ja, esmu informéts/-a un arT attieciba uz mani VID to ir piemérojis 1 Pariet pie J4!

Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani VID to nav piemérojis

Pariet pie D1!

Né, neesmu par tadu informéts/-a 3

J4. Ludzu, novertejiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina tas, ka VID sava darba pieméro principu
»Konsulté vispirms”! Vertéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime “pilniba apmierina”, bet “1”
nozimé, ka “pilntba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntbad apmierina| 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 [ 1 | Pilniba neapmierina

PALDIES PAR JUSU ATBILDEM!

Pamata aptauja ir beigusies, bet més veél gribétu pajautat 2 lietas par Jums, kas lautu mums klasificét iegiitas
atbildes dazadas grupas. Sakiet, lidzu, kads ir:

D2. Kur atrodas Lo - J 1
D1. Jasu Jusu darba vietal kur atrodas Jarmala.........ccooeveeen.e. 2 Liepaja.....cccooovvevereeennn 6
vecums: Jilisu uznémuma juridiska D i 3 Ventspil 7
adrese? e_lugavpl S e entspilS ....cccveveeeneeens
Pierakstit (Intervétaj! Fiziskam personam Rézekne........ccccoeeeee. 4 Jelgava ........................ 8
precizu atbildét par savu pamata darba vietu, Jékabpils..................... 5 Valmiera ...................... 9
vecumu. cik ir juridiskadm — par to uznémumu, par
pilni ga d, kuru tiek pildita anketa!) Cita pilséta (ierakstit nosaukumu!): .10
D3. Ja respondents nosauc ciematu/ lauku teritoriju, pierakstit apdzivotas vietas un novada nosaukumu:
—9adi | ApPZIVOTA VIETA: NOVADS:
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