Valsts ienémumu dienesta attistibas strateégijas 2020.-2022.gadam
stratégisko rezultativo raditaju izpilde 2020.-2022.gada

020 1.STRATEGISKAIS MERKIS
o‘;Q‘-,o Klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi — pazistam savu klientu
o
2019.9. 2022.g.
Darbibas rezultati Raditajs (bazes 202?(? 202]I.dg —
gads) 1Zpiide 1Zpiiae plans izpilde
Lielaka nodoklu maksataju Labpratigas nodoklu saistibu izpildes 63,0 57,5 61,0 70,0 59
dala maksa nodoklus Iimenis (nodoklu maksasana), %
labpratigi — pilna apméra un
savlaicigi Labpratigas nodoklu saistibu izpildes 52,4 58,2 64,0 59,0 58
Iimenis (deklargsana), %
Nodoklu ien€mumus veidojoso 65,0 71,9 70,0 69,5 75
komersantu 1patsvars no kopgja
komersantu skaita, %
Kopégja parada patsvars pret kopbudzeta 9,81 9,4 9,9 8,07 -1
ien@mumiem, %
Paaugstinata iekas€Sanas Iekasgtie ienémumi uz vienu VID 2477 2734 2990 2794 3647
produktivitate un efektivitate | darbinieku, takst. euro
Viena iekaséta euro izmaksas, euro 0,0118 0,0122 0,0118 0,0102 0,0102
&8\  2.STRATEGISKAIS MERKIS
‘g;_,g Uz uzticésanos veérsta komunikacija un sadarbiba — uzticamies savam klientam
2019.9. 2022.g.
Darbibas rezultati Raditajs (bazes ?02.(: o ?02.1|§' -
gads) R R C plans izpilde
Pieaugusi sabiedribas Sabiedribas uzticéSanas VID limenis, % 52 39,3 51 60 41,7
uzticeSanas VID, kas veicina | (péc Valsts kancelejas pasutitda pétijuma
labpratigu nodoklu saistibu rezultatiem)
izpildi (51,2 % 2018.gada)
Tiesas parstidzeéto VID lémumu 31 28,4 23 25 18,7
Tpatsvars, %
Palielinajusies VID E-indekss, punkti (maks. 100)* 55 -2 57,9 65 47,4
e-parvaldes efektivitate
Augsts klientu VID iedzivotajiem sniegtie pakalpojumi 74,0 65,8 66,9 75,0 67,1
apmierinatibas ITmenis ar noverteti ka teicami vai labi, % (péc
VID darbinieku Valsts kancelejas pasutita pétijuma
apkalposanas kvalitati rezultatiem)
Klientu apmierinatibas [imenis — vidgjais X 7,91 X 8,1 -2
vertgjums 10 ballu sistema (pec VID
pasutita petijuma rezultatiem)
Veicinata nevalstiska Nozaru asociaciju apmierinatibas 7,85 7,67 7,83 8,0 79
sektora iesaiste labpratigas vertéjums par sadarbibu ar VID, vidgjais
nodok]u saistibu izpildes vertgjums 10 ballu sistema (péc VID
paaugstinasana veikta pétijuma rezultatiem)

* Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa. Valsts iestazu vertéjums un valsts iestazu e-indekss.
VARAM peétijums. VID e-indekss 2018.gadd 51,7 un 8.vieta iestazu reitinga.

! Tehnisku iemeslu dé] raditajs paslaik nav pieejams.
2 Pétijums netika veikts.




B

3.STRATEGISKAIS MERKIS
Vieda uzraudziba godigas uznéméjdarbibas vides un labklajibas veicinasanai — palidzam
mainit saistibu izpildes uzvedibu, daloties ar informaciju un zinaSanam

2019.9. 2022.g.
Darbibas rezultati Raditajs (bazes ??gl(: é;e ?BSIJI.(?e . g. -
gads) plans izpilde
Principa “Konsulté Nodok]u maksataju, kuri nodoklu X 30,0 32,6 35,0 36
vispirms” pieméro$anas un nomaksas veicinaSanas pasakumu laika
preventivo pasakumu pasi preciz€ deklaracijas, Tpatsvars no
rezultata pieaug labpratiga visiem nodoklu maksatajiem, kuriem ir
neatbilstibu un parkapumu uzsaktas nodoklu nomaksas veicinasanas
noveérsana darbibas, %*
Veikto preventivo pasakumu rezultata 16,0 22,6 24,16 15,0 32,8
nodok]u maksataju pasu noverstas
neatbilstibas PVN deklaracija, aprékinot
papildus maksajamo PVN budZeta vai
samazinot parmaksata PVN summas
apméru, milj. euro**
Samazinajusies sabiedribas Akcizes nodokla plaisa naftas 53 5,6 51 -3
dala, kas nepilda produktiem, % (par
normativajos aktos noteiktas _ ) | 2020.gadu)
saistibas PVN plaisa, % 7,1 6,8 8,4 4,9
(par (par
2020.gadu) 2021.gadu)
VSAOI plaisa no nedeklarétas darba 17,2 17,2 16,8 16,5 -3
samaksas, % (par (par
2019.gadu) | 2020.gadu)
IIN plaisa no nedeklargtas darba 17,3 16,9 16,7 -3
samaksas, % (par
2020.gadu)
Tabakas izstradajumu nelikumigas 15,0 13,64 15,8° 13,7 17,8°
aprites novertgjums, % *** (par
2019.gadu)
Nedeklaréto darba ienakumu ipatsvars 17,3 17,3 17,1 16,9 -3
komercsektora, % **** (par (par
2019.gadu) | 2020.gadu)
Muitas fizisko kontrolu rezultativitate, % 25,0 27,57 24 25,0 31,1
Panakta organizetas Partraukta organiz&tas noziedzibas 16 18 16 16 17
noziedzibas ierobezo$ana grup&jumu darbiba, skaits
Kriminalvajasanas uzsak$anai nodoto 87 83,9 82,5 90 82
kriminalprocesu Tpatsvars prioritarajas
jomas no visiem kriminalvajasanas
uzsaks$anai nodotajiem procesiem,
%*****
Samazinati noziedzigi iegiitu | Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas 75 78,9 88,3 81 87,5
lidzeklu legalizacijas un un terorisma un proliferacijas
terorisma finanséSanas riski finans&sanas novérsanas (NILLTPFN)
likuma subjektu Tpatsvars, kuru darbiba
atbilst NILLTPFN likuma un
Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma prasibam, %

* Nodoklu nomaksas veicinasanas darbibas ir preventivas darbibas principa “Konsulté vispirms” ietvaros un darbibas, kas verstas uz

nodoklu administréSanai nepieciesSamas informacijas iegiisanu (informesana, informdcijas pieprasiSana, parrunas, konsultésana,

apmekléjums, apsekoSana, novérosana, tematiska parbaude), 1ai panaktu labpratigu nodokju saistibu izpildi.

3 Raditaja aprekins 2022.gada nav veikts.
4 Péc KPMG un VID Tabakas izstradajumu nelegalas aprites monitoringa zinojuma datiem.
5 Saskana ar kompanijas "NielsenIQ" veikta "TukSo cigareSu pacinu pétjjuma" datiem. 2022.gada ir palielindjies viltoto
cigaresu skaits, sasniedzot 3,8 %.




** Raditdja faktiska vertiba 2018.gada 15,9 milj. euro. Raditaja vertibas pieaugums netiek prognozéts, nemot vera PVN plaisas

3

samazindjuma tempa mazinasanos.
*** Novértejums tiek veikts saskand ar Nacionald kriminalizmeklesanas modela (NKIM) ietvaros izveidotds Tiesibaizsardzibas iestazu
darba grupas uzdevumu. 2019.gadam noraditas apléses par 2019.gada 1.pusgadu.

**** Pec VID veikta novertejuma rezultatiem un prognozem (N0 2020. gada mainita raditdja aprékina metodologija).

*H*XE* Prioritates ir noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizesanas un skaidras naudas aprites, izvairiSands no nodoklu nomaksas, krapsanas,

“aploksnu” algu izmaksas, nelegalas akcizes precu aprites un narkotisko vielu aprites ierobezosana.

4.STRATEGISKAIS MERKIS
Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu vérsti darbinieki

2019.9. 2022.g.
Darbibas rezultati Raditajs (bazes ?Sgﬁc?e ?SSIJI.C?e . g -
gads) plans izpilde

“Sadarbiba” — uzlabojusies VID darbinieku vidgjais vértéjums 10 8,26 X 8,59 X
VID darbinieku savstarpgja ballu sistéma par apgalvojumu “Mana
sadarbiba kolektiva attiecibas ar kolgégiem ir labas

un sekmé darba produktivitati” (pec VID

pasiitita darbinieku apmierinatibas

petijuma rezultatiem)
“Lojalitate”— VID darbinieku apmierinatiba ar VID ka 6,98 X 7,23 X X
paaugstinajusies VID ar darbavietu, vid€jais vertgjums 10
darbinieku apmierinatiba ar ballu sistéma (péc VID pasitita
VID ka darbavietu darbinieku apmierinatibas pétijuma

rezultatiem)
“Atbildiba” — VID nodarbinato iesaistiSanas indekss, 60,5 - - 61,5 90,15
paaugstinajusies VID % (péc Valsts kancelejas pasititda
darbinieku iesaiste pétijuma rezultatiem)*
“Profesionalitate” — VID VID nodarbinatie atzist, ka veiktie 7,54 X 7,65 X X
darbinieku profesionala macibu un atfistibas pasakumi ir
izaugsme pozitivi ietekmé palidzgjusi uzlabot vinu darba sniegumu,
VID attistibu vidgjais vertejums 10 ballu sistema (péc

VID pasiutita pétijuma rezultatiem)
“Godigums” — VID Nodok]u maksataju un muitas klientu X 87,9 X 91,5 -6
darbinieku riciba veicina Tpatsvars, kuri VID darbinieku uzvedibu
VID prestizu nodoklu piedzinas, nodoklu kontroles un

muitas kontroles pasakumos veérte ka

godpratigu, % vidgjais svertais (péc VID

pasititd pétijuma rezultatiem)

* lesaistisands ir pozitivas attiecksmes un ricibas kopums, kas veicina augstu sniegumu atbilstosi organizdcijas misijai un mérkiem.
2018.gada VID nodarbinato iesaistisanas indekss bija 60 % (52 % iesaistijusies, 8 % aktivi iesaistijusies).

6 Klientu apmierinatibas pétjjums 2022.gada nav veikts.




