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Ievads

Valsts ienémumu dienesta (turpmak - VID) attistibas stratégija 2023.-2026. gadam
(turpmak - stratégija) ir vidéja termina attistibas planosanas dokuments. Taja ir izvirzitas
musu prioritates, mérki un uzdevumi turpmakajiem Cetriem gadiem. Stratégija noteikti
sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji, lai sp€tu novértét, vai pildam mums
uzticetas funkcijas efektivak.

Latvijas iedzivotaju aptaujas dati liecina, ka musu iegulditais darbs ir devis rezultatus.
Vairakums iedzivotaju (86 %) atzinigi vérté pasakumus, kas veicina nodoklu un muitas
saistibu labpratigu izpildi un palidz veidot sabiedriba pozitivu attieksmi pret nodok|u
samaksu.

Pasreizéja ekonomiskaja, socialaja un politiskaja situacija VID uzdevumu efektivai izpildei
nepiecieSami inovativi risindjumi un cieSaka sadarbiba ar klientiem, sadarbibas
partneriem, iestadé nodarbinatajiem un citam iesaistitajam pusém. Jaunaja darbibas
cikla esam izvirzijusi vérienigus mérkus un viziju - klt par vienu no efektivakajam
nodoklu un muitas administracijam Eiropa, lideri sniedzamo pakalpojumu attistiba, kas
kalpo sabiedribas interesém. Strauja tehnologiju attistiba ir ietekméjusi ari VID klientu
ikdienu, tapéc ir svarigi klientu vajadzibas risinat atri, profesionali un nek|udigi.
Pilnveidosim digitalos pasSapkalpoSanas rikus, uzlabosim saskarsmes procesus un
piedavasim érti izmantojamus un misdienu tehnologijam atbilstoSus pakalpojumus.
Elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) un Elektroniskas muitas datu apstrades
sisttmas (EMDAS) piedavatos risindjumus pielagosim dazadu lietotaju prasmém,
piekluves iespéjam un tehnologiskajam zinasanam. Tadéjadi minétas sistémas klds par
digitalo riku izcilibas paraugu Latvijas publiskaja sektora.

Lai uzlabotu klientu pieredzi muitas kontroles punktos un Latvijas viesiem raditu labu
pirmo iespaidu par Latviju ka tiesisku valsti ar augstu digitalizacijas limeni, novérsisim
Skérs|us, kas kavé muitas saistibu atru un efektivu izpildi.

MUsu sniegtajai informacijai ir jabut saprotamai ikvienam, tapéc savos dokumentos un
skaidrojumos lietosim vienkarsaku valodu un kodoligaku izteiksmes veidu.

Més turpinasim veicinat taisnigumu sabiedriba un atbalstit godigus nodoklu maksatajus.
Veiksim visus nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu iespéju neievérot noteikumus,
saisinatu parkapumu atklasanas laiku, k3 ari efektivi istenotu parbaudes. Saja saistiba
arvien efektivak tiks izmantoti tadi risinajumi ka datu analitika un agrina negativo
tendencu identificéSana.

Lai nodrosinatu visu savu funkciju izpildi, ir nepiecieSamas ne tikai inovativas
tehnologijas, bet ari augstas veiktspéjas komanda. Tapéc pievérsisim pastiprinatu
uzmanibu musu nodarbinato profesionalajai pilnveidei, macibu vajadzibu analizei, digitalo
prasmju attistibai un saskarsmes kultiiras uzlabosanai.

Misu nodarbinato labbitiba, kolégu savstarpéjais atbalsts, érta un pozitiva darba vide ir
svarigi priekSnoteikumi komandas gara uzturéSanai. Tomér vienlaikus bitiska nozime ir
motivéjoSam atalgojumam, lidzsvarotai atlidzibas sistémai un papildu priekSrocibam.
Lidzsvarots So faktoru kopums Jaus nodrosinat inovativu ideju un risindjumu radiSanu, ka
ari jaunu talantu piesaisti.

Ievérojot labas parvaldibas principus, turpinasim iekséjo darbibas procesu optimizaciju,
automatizaciju un vienkarsoSanu. Digitali pilnveidota dokumentu apstrade, datu
analitikas riki un lietotajam draudzigs tehnologiskais nodrosinajums laus nodarbinatajiem
efektivi un atri rast vispiemérotako risinajumu VID klientu situacijam.
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Mums ir svarigi samazinat savu darbibu nelabvéligo ietekmi uz vidi un klimatu un radit
sociali ieklaujosSu vidi ikvienam sabiedribas loceklim, tadé| atbildigi izmantosim resursus
un uzlabosim musu pakalpojumu pieejamibu visam iedzivotaju grupam, tostarp vismazak
aizsargatajam.

Més apzinamies musu lomu ilgtspé&jigas Latvijas valsts attistiba, tapéc rapésimies par
nakotnes nodoklu maksataju izaugsmi un atbalstisim izglitojamos pétnieciskaja darba.

Més busim nozimigs partneris Latvijas ekonomikas transformacijai labakai dzivei Latvija,
ko par savu mérki ir izvirzijusi jauna KriSjana Karina valdiba.

VID moto
Kopa veidojam vél labaku Latviju!
VID misija

VID - uzticams sabiedrotais nodok|u un muitas lietas godigai uznéméjdarbibai un
sabiedribas labklajibai.

VID vizija

VID ir viena no efektivakajam nodoklu un muitas administracijam Eiropa, lideris
sniedzamo pakalpojumu attistiba, kas kalpo sabiedribas interesem.

VID strategiskas vértibas

Més ievérojam visas valsts parvaldes un VID Etikas kodeksa vértibas, savukart 3aja
stratégijas attistibas posma virzosas vértibas ir:

%7 Efektivitate El‘ Atbildiba
o X

- = A Bdt drosmigiem, Bat komandai un veidot
Stradat profesionali, L - - - o
- o = taisnigiem, godigiem un tadas attiecibas kolektiva,
domat plasak un parspét . - L
. - gataviem uz augstaku ar klientiem un
klientu ceribas, resursus _ . . -
. . o meérki, ar savu darbu sabiedribu, kas balstitas
izmantojot ekonomiski un , . . - L
Srdomati ietekméjot kop€jos valsts ciena, uzticiba un
P parvaldes rezultatus atklatiba

Mérkgrupas, to intereses un vajadzibas

Stratégijas izstrades procesa tika organizétas darba grupas un intervijas, iesaistot visu
lflmenu nodarbinatos, politikas veidotajus (Finansu ministrijas parstavjus) un VID
Attistibas konsultativas padomes parstavjus, ka ari tika veikta sociologiska aptauja, lai
noskaidrotu sabiedribas viedokli.

Més stradajam visas sabiedribas interesés, bet misu cieSakie sadarbibas partneri parstav
Sadas mérkgrupas, kuram ir turpmak minétas intereses un vajadzibas:



VID attistibas stratégija 2023.-2026. gadam

_Valsts Sadarbibas Sabiedriba
parvaldes un

He
iestades? B komersanti

Starptau-
tiskas orga-
nizacijas*

Vajadzibas un intereses / Politikas VID

nodarbinatie

Plassazinas
lidzekli

meérkgrupas veidotaji!

Pilniga, savlaiciga, saprotama un
viegli pieejama informacija
Kvalitativi pakalpojumi un uz
sadarbibu vérsta sazina

Administrativa sloga mazinasana

Eksperta viedokla sniegSana, datu
analizes veiksana un daliba politikas
veidoSana

Valsts budzeta ienémumu iekaséSana
un uzskaite

Muitas robezu kontrole sabiedribas
droSuma un droSibas aizsardzibai

Noziedzigu nodarijumu novérSana un
atklasana

Atklatiba un caurskatamiba

Efektiva parvaldiba un procesu
digitalizacija

Konkurétsp€jiga cilvékresursu
izaugsme un musdieniga darba vide

Sabiedribas izpratnes veicinasana par
nodok|u un muitas saistibu izpildes
nozimigumu

! Starptautiskas institlcijas, ar kuram ir tieSa sadarbiba, pieméram, Eiropas Komisija, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija, Pasaules Muitas organizacija, Eiropas
nodok|u administraciju organizacija u. c., Saeima, Saeimas Finansu un budzeta komisija, Ministru kabinets, Ministru prezidents, Finansu ministrija un citas ministrijas.

2 Valsts un pasvaldibu budzeta iestades, valsts amatpersonas, tiesas un tiesibaizsardzibas iestades, t. sk. Latvijas Republikas Augstaka tiesa, Latvijas Republikas Prokuratdra,
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs u. c.

3 Nevalstiskas organizacijas un biedribas, profesionalas organizacijas, VID konsultativas un pétniecibas institlicijas, izglitibas iestades.

4 T. sk. arvalstu nodoklu un muitas administracijas.
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Politikas nozaru meérki

Saskana ar likuma “Par Valsts ienémumu dienestu” noteikto VID ir finanSu ministra
padotiba esosa tiesas parvaldes iestade, kas nodrosina nodok|u maksajumu un nodoklu
maksataju uzskaiti, valsts nodok|u, nodevu un citu valsts obligato maksajumu iekaséSanu
Latvijas Republikas teritorija, ka ar1 iekasé nodoklus, nodevas un citus obligatos
maksajumus Eiropas Savienibas (turpmak - ES) budzetam, isteno muitas politiku un
karto muitas lietas.

Pamatfunkcijas

% e
Nodoklu ad t 7
é odoku administracija @ Noziedzigu nodarijumu valsts
o

ienémumu un muitas joma

) . izmeklésana
Muitas administracija

TR O)

Neraksturigas funkcijas %ﬂ
@ Noziedzigi iegutu lidzek|u Valsts amatpersonu deklaraciju i?sffé"m:?:s
legalizacijas noveérsana administrésana un kontrole digitalo
registru
Informacijas apmaina ar citam e
iestadem un/vai iedzivotajiem ©) Sabiedriska labuma organizaciju valsts
un publicéSana sabiedribas statusa administréSana ien@mumu un
vajadzibam muitas joma

Arpakalpojuma gramatvezu
licencésana

©

Sankciju riska parvaldiba

Citas funkcijas (t. sk. konfiscéto noziedziga nodarijuma izdariSanas
priekSmetu, ka ari transportlidzek|u, dzivnieku un citu konfiscEjamo mantu
un lietu glabasana)

VID saistoSie politikas mérki, kas nemti véra stratégijas izstrade, ieklauti Sados
galvenajos politikas planosanas dokumentos:

e Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030. gadam

Nozimigakie e Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam
politikas o Deklaracija par Artura Kridjana Karina vadita Ministru kabineta
planosanas ieceréto darbibu
dokumenti e Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam
e Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas plans 2021.-
2027. gadam
5 e Vides politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam
E e Latvijas valsts parvaldes modernizacijas plans 2023.-2027. gadam

(izstrad€)

e FEiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plans
Latvija 2021.-2026. gadam




Nozimigakie
politikas
planosanas
dokumenti
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e Latvijas Stabilitates programma 2022.-2025. gadam

e Enu ekonomikas ierobeZo$anas plans 2023.-2025. gadam (izstradé)

e Pasakumu plans noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas, terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérsanai 2023.-2025. gadam

e Latvijas Piektais nacionalais atvértas parvaldibas ricibas plans 2022.-

2025. gadam

e Korupcijas novérSanas un apkaroSanas pasakumu plans 2021.-

2024. gadam

e Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023. gadam

e Komisijas 2019. gada 13. decembra Isteno3anas Iémums (ES)
2019/2151, ar ko izveido darba programmu par Savienibas Muitas
kodeksa paredzéto elektronisko sistému izstradi un ievieSanu

Stratégijas izstrades procesa tika nemti véra FinanSu ministrijas darbibas stratégija
2020.-2024. gadam noteiktie politiku mérki (kas sasniedzami ministrijas politikas jomas)
(horizontalie merki, kas attiecinami uz politiku un iestades

un snieguma meérki

parvaldibu):

Politiku
meérki

Snieguma

mérki

Prognozejama un
starptautiski
konkuréetspéjiga nodoklu
un muitas sistéma

e Integréts skatijums politiku
veidoSana

e Uz klientu vajadzibam
vérsti pakalpojumi,
samazinats
administrativais slogs,
kvalitativi e-parvaldibas
risinajumi

e Inovaciju izmantosana
politiku izstrades procesa

e Vieda un meérktieciga
uzraudzibas politika
godigas uznémeéjdarbibas
vides veicinasanai

e Efektiva nodok|u risku
parvaldiba

Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma
un proliferacijas
finansésanas novérsana
finansu un nefinansu
sektora un iekseéjas
kontroles sistemas
pilnveidosana un
uzraudziba Finansu
ministrijas resora
kompetences jomas

« Efektiva noziedzigi iegutu
lidzekl|u legalizacijas un
terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérSanas
finansu un nefinansu
sektora risku parvaldiba
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Prioritarie virzieni un mérki

Lai nodroSinatu virzibu uz VID vizijas un stratégisko mérku sasniegSanu, kopuma ir
definéti 18 meérki piecos prioritarajos virzienos.

1. prioritate "“PAKALPOJUMI”. Paligs ikvienam iedzivotajam un
uznemumam godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

Klientu vajadzibam atbilstosu pakalpojumu un atbalsta nodrosinasana ir viens no
priekSnoteikumiem labpratigai un savlaicigai nodoklu un muitas saistibu izpildei.
Digitalizacijas un jaunako tehnologiju ietekmé ir maintjusies klientu pieredze un vélmes,
tadéjadi radot arvien lielaku pieprasijumu péc individualiem un elastigiem pakalpojumu
sniegSanas risinajumiem.

Lai sniegtu értus un misdienu prasibam atbilstoSus pakalpojumus ikvienam klientam,
més Tpasi pievérsisim uzmanibu klientorientétas pieejas stiprinaanai. Atrakai un értakai
informacijas sanemsanai tiks pilnveidoti digitalie pasapkalposanas risinajumi, kas
nodrosinas nepartrauktu klientu atbalstu tieSsaisté. Més turpinasim uzsakto darbu,
veidojot katrai nodok|u maksataju un muitas klientu grupai atbilstosu pakalpojumu grozu
un ieviesSot priekSrocibas godigiem nodok|u maksatajiem un muitas klientiem ar labu
saistibu izpildes vesturi.

Atvérta, atsauciga, izpalidziga un uz sadarbibu vérsta klientu apkalposanas kultiira un
vienkarsSota sazinas forma (pieméram, sagatavojot dokumentus vienkarsa valoda vai
parskatot komunikacijas materialu uztveramibu) veicinas musu pakalpojumu kvalitates
uzlabosSanos. Lai izvéletos piemérotako klientu apkalposSanas taktiku, més analizésim
klientu uzvedibu ietekmé&josos faktorus un sekosim lidzi klientu apmierinatibas limenim.

Labpratigas nodoklu un muitas saistibu izpildes veicinasana bitiska loma ir klientu
izpratnes veidosanai un sabiedribas uzticibas VID palielinasanai, tadéjadi més meklésim
risinajumus, ka sistematiskak izglitot un informét savus klientus, pievérsot liekot lielaku
uzsvaru uz klientu vajadzibam. Lai stiprinatu sabiedribas uzticibu, istenosim skaidrojosas
kampanas par pakalpojumu sanemsanas iespéjam un proaktivi informésim sabiedribu
par misu piedavato pasapkalposanas riku izmantosanas sniegtajiem ieguvumiem.

Merkis Uzdevumi

M1.1. Ertu un Ul.1.1. Turpinat attistit lietotajorientétus, vienkarSotus un
musdienigu proaktivus pakalpojumus un digitalos
pa|v<a|p0jumvu un pasapkalposanas risinajumus

pasapkalposanas U1.1.2. Veicinat atvértu, atsaucigu un uz sadarbibu vérstu sazinu

riku attistiba,
nemot véra klientu
vajadzibas

ar klientu

U1.1.3. Pilnveidot pakalpojumus, balstoties uz klientu uzvedibas
analizes un apmierinatibas pétijumiem

D !Vlgrlftleaga U1l.2.1. Attistit sistematisku un planveidigu pieeju klientu
komunikacija

izglitosanai un informeésanai par nodok|u piemé&roSanu un

labpratigai . e
. nomaksu un muitas jautajumiem
nodoklu un muitas
saistibu izpildei U1.2.2. Veicinat dialogu ar sabiedribu, stiprinot uzticéSanos VID,

un paplasinat sadarbibu ar tautsaimniecibas nozaru
organizacijam
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Uzdevumi

M1.3. Pastavigs
dialogs ar politikas
veidotajiem
nodoklu un muitas
sistémas
kompleksai
pilnveidei

U1.3.1. Aktivi iesaistities nodok|u un muitas tiesibu aktu pilnveide
un jauno nodoklu politikas pamatnostadnu izstradé, nemot véra
klienta perspektivu

Sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji:

Sasnied : Mérka R5dits:
r:Zsur]ltgtizamle Snieguma raditajs Bazes vertiba vértiba ati;)saJa
(2026. gads)
Segmentos
“Uzticamie” un GSR?>,
Labpratiga un  “Veicinamie” ieklauto KSR®
R1.1 savlaiciga nodoklu maksataju 13,6 Pieaugums  (progress
™" nodoklu Ipatsvara pieaugums (2022) par 2-3 % nozares
saistibu izpilde kopé&ja segmenté&jamo politikas
nodok|u maksataju ievieSana)
skaita, %
83,4
PVN (2021) 94
Savlaiciga Noteiktaja termina 74 5
R1.2. deklaraciju iesniegto deklaraciju UIN ! 75
T - (2021)
iesniegsana Ipatsvars, %
VSAOI 80,9 90
un IIN (2021)
Klientu vid€jais
Klientu VEertéjums par pieredzi
S ar VID un ta
apmierinatiba 45 hiniekiem padaja KSR
ar VID L saskarsmes reizg&, % 60,2 (progress
R1.3. pakalpojumiem o . 65 nozares
un Ska/dro_]Lfrrzs. s (2021) politikas
apkalposanas ‘\‘/K pasutita petijuma ievieSana)
kvalitati Valsts parvaldes

klientu apmierinatibas
pétijums”” dati

5 Galvenie snieguma raditaji (GSR) = KPI (anglu val. key performance indicators).

6 KSR = kopé&jais snieguma raditajs jeb raditajs, kas attiecinams uz valsts parvaldei aktualajam attistibas jomam no
2021. lidz 2027. gadam. KSR noradita joma, uz kuru tie attiecas (kop€jiem snieguma raditajiem jabut noraditiem
sadas jomas: progress nozares politikas ieviesana, iekS&jo procesu efektivitate un atbilstiba normativo aktu
prasibam, cilvékresursu prasmju attistiba un iesaistiSsanas, klimatneitralitate, digitala transformacija, inovacija).

7 Raksturojuma kategorijas (2021. gads): 1) zinoSi un profesionali — 72,3 %; 2) pieejami, nodrosina iesp&ju sanemt
pakalpojumu man izdeviga vieta un laika — 65,6 %; 3) atbildigi par savu darbu, padarito - 63,2 %; 4) ir laipni pret
mani - 58,6 %; 5) runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda - 58,4 %; 6) pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam - 55,6 %; 7) vérsti uz sadarbibu (“nespél&ja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus) — 55,4 %; 8) ieintereséti, klienta vélmes izprotosi - 53,8 %, 9) tadi, kuriem
var uzticéties, - 50,9 %; 10) elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu - 49,7% un 11) godigi un taisnigi, pilda
solito - 45,2 %.

Pieejams:http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title file/Valsts parvaldes klientu apmierinatibas petijums
2021 PETIJUMS.pdf.



http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/Valsts_parvaldes_klientu_apmierinatibas_petijums_2021_PETIJUMS.pdf
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/Valsts_parvaldes_klientu_apmierinatibas_petijums_2021_PETIJUMS.pdf
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Sasniedzamie MELE Raditaja
g e Snieguma raditajs Bazes vértiba vértiba tisz
(2026. gads)
Sabiedribas
uzticéSanas VID
Pieaugusi [imenis, %
R1.4. sabiedribas  _<aldrojums: >1 55 GSR
Lzticba VID ‘\‘/K pasatita pétijuma (2021)
Valsts parvaldes
klientu apmierinatibas
pétijums” dati
Automatizéti noforméto
o importa (izlaiSana 32
Paatrinata brivam apgrozijumam) 60
muitas deklaraciju Tpatsvars, (2022)
R1.5. deklaraciju %
noformé&sana L.
godprétTglem Automatizéti
klientiem noformé&to eksporta 84 90
deklaraciju 1patsvars, (2022)

%

2. prioritate "ATBILSTIBA”. Vieda uzraudziba un taisniga attieksme

Lai paaugstinatu savu kapacitati un informétibu par nodoklu maksataju uzvedibu un
tendencém, més stiprindsim datu analitikas un jaunako tehnologiju izmantoSanu un
izvértésim iesp€jas plasak izmantot uzkratos datus. Turpinasim uzsakto darbu pie
nodoklu maksataju segmentésanas, kas laus piemérot tadu uzraudzibas limeni, kurs
atbilst nodok|lu maksataja uzvedibai un nodoklu saistibu izpildes disciplinai. Nodoklu
maksataju atbilstibas kontroles procesu més balstam uz risku vadibu un resursu
lietderigu izmantoSanu un So pieeju turpinasim attistit, mekléjot celus, ka vél vairak
efektivizét savu darbu.

Nemot véra starptautiskas tirdzniecibas attistibu, deopolitiskos notikumus pasaulé un to
rezultata piemérojamas sankcijas, Tpasu uzsvaru liksim uz muitas kontroles un
kapacitates stiprinasanu un darbibas efektivitates paaugstindsanu. Pilnveidosim muitas
risku analizes un kontroles procesu, ievieSot uz jaunakajam tehnologijam balstitu
kontroles aprikojumu, metodes un atbilstoSas informacijas sistémas (turpmak - IS).
Tadejadi palielinasies muitas veikto kontroles pasakumu rezultativitate, nepielaujot
neatlautu vai sabiedribas drosibai bistamu precu parvietosanu pari muitas robezai.

Lai nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumi klGtu efektivaki, més pilnveidosim nodok]u
kontroles procesus un ieviesisim jaunus risindjumus nodok]u stridu risinaSanai sapratiga
laika perioda.

Svarigs virziens lidzas visiem pare€jiem bus noziedzigu nodarijumu valsts ienémumu un
muitas joma atklasanas rezultativitates paaugstinasana. Lai saisinatu kriminalprocesu
izmeklésanas laiku, més izstradasim un ieviesisim metodiku kriminalprocesu
izmeklésanas efektivitates novértésanai, ka ari stiprinasim kriminalizlikoSanas analitisko
kapacitati, ievieSot Nacionala kriminalizlikosanas modela atbalsta sistému un nodrosinot
automatisku datu apmainu ar Valsts policiju. Turpmakajos gados turpinasim ari digitalizét
kriminalprocesualas darbibas.
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Merkis Uzdevumi

M2.1. Datu
izmantosana
efektivakai
parkapumu
atklasanai un
noveérsanai

M2.2. Uz
jaunakajam
tehnologijam un
metodem balstits
muitas kontroles
process

M2.3. Vieda
nodoklu
nomaksas
veicinasana

M2.4.
Noziedzigu
nodarijumu
valsts ienémumu
un muitas joma
atklasanas
rezultativitates
paaugstinasana
M2.5. Noziedzigi
iegltu hdzeklu
legalizacijas un
terorisma
finanséSanas
novérsanas risku
mazinasana VID
ietekmes joma

u2.1.1.

u2.1.2.

u2.1.3.

u2.1.4.

u2.1.5.
u2.2.1.

uz2.2.2.

uz2.2.3.

u2.2.4.

u2.3.1.

u2.3.2.

u2.3.3.

u2.4.1.

U2.5.1.

Attistit nodoklu nomaksas veicinasanas un muitas
kontroles prioritaro pasakumu planosanu, balstoties uz
plasakas datu analizes ietvaros novérotajam tendencém

Paaugstinat uzkrato datu izmantosSanas efektivitati, apzinot
VID riciba esosas datu kopas un izmantojot datu analitikas un
jaunako tehnologiju iespé&jas, tai skaita turpinot iedzivinat
nodoklu maksataju segmentésanu

Modernizét starptautisko datu apmainu, stiprinat parrobezu
sadarbibu un attistit risku analizi atbilstibas jautajumos
starptautiska méroga

Stiprinat starpresoru sadarbibu un datu apmainu nodok]u
un muitas parkapumu novérsanai un atklasanai

Pilnveidot sankciju riska parvaldibas procesus

Ieviest viedus risinajumus muitoSanas un muitas kontroles
procesos

Ieviest un attistit areéjas tirdzniecibas nodrosinasanai
nepiecieSamas IS atbilstoSi ES un nacionalajos normativajos
aktos noteiktajam prasibam

Stiprinat pécmuitosanas parbauzu jomu un kontroli par
muitas maksajumu pareizu un pilnigu iekaséSanu, veicinot
labpratigu saistibu izpildi

Turpinat meérktiecigu muitas risku parvaldibu muitas
maksajumu iekaséSanas un preCu parrobezu parvietosanas
ierobezojumu un aizliegumu kontroles nodrosinasanai

Efektivizét nodoklu kontroles procesu, istenojot jaunu
pieeju nodoklu administréSana - nodoklu kontroli

Ieviest viedus risinajumus kontroles procesa darbibu plismu
nodrosinasanai

Ieviest jaunu pieeju nodoklu stridu risinasanai (pieméram,
izllgumu slégsanas iespéjas), lai mazinatu tiesvedibas terminus
un tiesvedibu skaitu

Paaugstinat kriminalprocesu izmeklésanas efektivitati,
izstradajot un ievieSot uz mérka sasniegSanu vérstu rezultativo
raditaju sistému, stiprinot kriminalizlikoSanas analitisko
kapacitati un digitalize€jot kriminalprocesualas darbibas

Turpinat attistit riskos balstitu noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas, terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanu VID ietekmes joma
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Sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji:

Sasniedzamie Bazes Mérka vértiba Raditaja

rezultati Snieguma raditajs

vértiba (2026. gads) tips

Segmentos

“Uzraugamie” un

“Zema ilgtspéja” KSR

o s 472 Samaznams (Lo
taju ip (2022) par 2 % a

samazinajums kop€ja politikas

segmentéjamo ieviesana)

nodoklu maksataju

skaita, %

Veicinasanas
R2.1. (kor_mtroles)

pasakumu

rezultativitate

Piedzito paradu
ipatsvars no reali
o _ piedzenamajiem
R2.2. Piedzito paradu paradiem (ménesi), %
pieaugums

NA 20,2 GSR

Piedzito jauno paradu 93 5
ipatsvars no jauno !
paradu summas, % (2022)

93,8

Muitas fizisko kontrolu
rezultativitate - riska

analizes rezultata

atklato parkapumu 24
Ipatsvars kopé&jo (2021)
muitas fiziskas

kontroles darbibu

skaita, %

25 KSR

Peécmuitosanas
_ parbauzu rezultata
Muitas labpratigi novérsto
R2.3. kontr_o'_e§ neatbilstibu un 70 75
efektivitate samaksato muitas
maksajumu Tpatsvars
%

Tabakas izstradajumu
nelikumigas aprites
novértéjums, %
Skaidrojums:
Pétijumu adgentiiras
“NielsenIQ"” veikta
pétijuma dati

16,2

(2021) <14,05

VID labvéligu un dalé&ji

labvéligu tiesas 92,5
nolémumu ipatsvars, (2021)
%

Taisniga
R2.4. tiesibu normu
piemérosana

908

Nodok Pievienotas vértibas 71 KSR
R2.5, 1040 Ju nodokla (PVN) plaisa 20’20 3,4 (progress
lenemumu iepriek$éja gada, % ( ) nozares

8 Nemot véra, ka VID tiesvediba ir jaunas lietu kategorijas - sankciju lietas un atbalsta Covid-19 seku parvarésanai
lietas, kuras VID nodroSina IEmuma pienemsanu, apstridéSanu un tiesvedibu par valsts atbalstu pieprasisanu,
atteikumu un to atglsanu, bet kuru tiesvedibas rezultatus ietekmé vairaki aré&jie faktori, izvirzita mérka vértiba ir
uzskatama par augstu un vienlaikus samérigu sasniedzamo rezultatu.
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Sasniedzamie Sniequma raditsis Bazes Mérka vértiba Raditaja
rezultati 9 ] vértiba  (2026. gads) tips

zaud&jumu politikas

samazinasanas ievieSana)

Iedzivotaju ienakuma
nodokla (IIN) plaisa no
nedeklarétas darba
samaksas iepriekséja
gada, %

16,9

(2020) 15,6

Valsts socialas

apdrosinasanas

obligato iemaksu 16.8
(VSAOI) plaisa no (2050)
nedeklaretas darba

samaksas iepriekséja

gada, %

15,5

VID administréeto

kopbudZeta 32,19
ienémumu? Tpatsvars (2022)
IKP, %

Pieaugosa

Vid€jais kart€ja gada
pabeigta viena KSR (ieksgjo
kriminalprocesa NA 182 procesu
izmekléSanas ilgums, efektivitate)
NoziedZTgu dienas
nodarijumu
izmeklé&anas Prokurattras atpakal

efektivitate nodoto procesu papildu
izmeklésanai 1patsvars,
% no visiem
kriminalvajasanai
nosutitajiem

R2.6.

Noziedzigi iegitu
lidzeklu legalizacijas
un terorisma un
. proliferacijas
!\Ioz_ledz_|g| finansésanas
|egut_u_llgl_zekju novérsanas KSR
Iegal[zaC|Jas un (NILLTPFN) likuma 88,3 (progress
2 t_erorls_nja subjektu patsvars, (2021) 20 nozares
fl_nansesanas kuru darbiba atbilst . po_lnilkas_:
risku~ NILLTPFN likuma un ieviesana)
Samazinasanas Starptautisko un
Latvijas Republikas
nacionalo sankciju
likuma prasibam, %

3. prioritate  “CILVEKI". Profesionala izaugsme, darbinieku
godpratiguma un motivacijas stiprinasana

VID spéja sniegt kvalitativu pakalpojumu ir atkariga no kompetenta, profesionala,
efektiva un godpratiga personala. Tapéc katra darbinieka individuala profesionala

° Taja skaita vienotaja nodoklu konta iemaksatie budzeta ienémumi, kas vél nav attiecinati uz konkrétajiem
maksajumu veidiem.
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izaugsme un attistiba bis viens no stirakmeniem nakamaja stratégijas perioda. Ieviesot
kompetencu pieeju personala vadiba, attistot horizontalo izaugsmi, ka ari uz darbinieka
vajadzibam balstitu individualu attistibas planu un tam pielagotas macibu iespé&jas, més
veicinasim personala profesionalo izaugsmi. Ikvienam darbiniekam tiks radita iespé&ja
sasniegt vina maksimalo profesionalo potencialu. Viena no jomam, kam ari turpmak
pievérsisim uzmanibu, ir zinatiba par datu aizsardzibas jautajumiem.

Papildus darbinieku individualajai attistibai més turpinasim stiprinat organizacijas
kultGru, Tpasu uzmanibu pievérsot stratégiskajam VID vértibam. Veértibu véstnesu
kustibas iedzivinatas, tas ne tikai atbalsta VID viziju un stratégisko mérku sasniegsanu,
bet ari veido katra darbinieka godpratigas un é&tiskas attieksmes, ricibas, pienemto
[Emumu un attistibas pamatu. Vienlaikus katra darbinieka individualais sniegums veidos
kopéjo komandas garu, kura pamata bils sadarbiba visos limenos. IevieSot dazadus
sadarbibas projektus starp struktirvienibam, optimiz€jot attalinata un klatienes darba
laika lidzsvaru, ka ari istenojot citas iniciativas komandas stiprinadSanai, més veicinasim
efektivaku un atraku pieredzes un labas prakses apmainu.

Loti bltiski nakamaja stratégijas perioda bis stiprinat jau esoSo darbinieku motivaciju,
ka ari spét piesaistit jaunus darbiniekus. Istenojot pasakumus konkurétspé&jigas atlidzibas
nodrosinasanai un stiprinot VID ka laba darba devéja télu, potenciali tiks samazinats
esoSo darbinieku mainibas koeficients, ka ari palielinasies jaunu talantu pievienoSanas
iespéjamiba komandai. Més istenosim pasakumus, kas veicinas darbinieku labbutibu,
lldzsvarotu darba noslodzi un értu, pozitivu un ieklaujosu darba vidi.

Cina pret koruptiviem gadijumiem VID amatpersonu darbiba turpinasim uzturét “nulles
tolerances” principu, ka ari istenot efektivu pretkorupcijas politiku un proceduras.

Merkis Uzdevumi

M3.1. Darbinieku  y3.1.1. Ieviest kompetenéu pieeju personala vadiba (taja skaita

profesionélés personala atlase)

IZaugsmes un U3.1.2.Ieviest cilvékresursu, t.sk. darbinieku un vaditaju,
pilnveides individualos attistibas planus, nemot véra nepiecie$amas
Veicinasana zindSanas un prasmes, un veicinat darbinieku horizontalo

(lateralo) izaugsmi

U3.1.3.Izstradat talantu un karjeras parvaldibas sistemu,
apvienojot dazadus personala vadibas procesus (t. sk.
kandidatu piesaisti un atlasi, novértésanu, darba snieguma
vadiSanu, attistiSanu, péctecibas un karjeras planosanu u. c.)

M3.2. Darbinieku U3.2.1.Istenot pasakumus ar mérki nodrosinat konkurétspé&jigu

motivacijas un lidzsvarotu VID nodarbinato atlidzibas politiku
stiprinasana un U3.2.2.Iedzivinat labbutibas programmu/ risingjumus ka
darbinieku darbinieku motivacijas instrumentu

piesaistes U3.2.3. Stiprinat laba darba deveja télu

sistémas

pilnveidoSana

M3.3. Darbinieku U3.3.1.Panakt darbinieku ricibas izmainas amata pienakumu
godpratiguma un yeikéané ar mérki mazinat korupcijas riskus

étiskuma U3.3.2. Istenot turpmakas VID veértibu iedzivinasanas aktivitates
stiprinasana

M3.4. Sadarbibas U3.4.1. Stiprinat sadarbibu starp strukturvienibam iestades mérku

kultaras sasniegSanai, veicinot struktdrvienibu vaditaju aktivu ricibu
stiprinasana U3.4.2. Optimizét klatienes un attalinata darba laika lidzsvaru,
iestadée lai stiprinatu komandu
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Sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji:

Sasniedzamie : - Bazes Mérka vértiba Raditaja
rezultati  —rieguma raditajs vértiba (2026. gads)  tips
Darbinieku mainibas 17,7
raditais, % (2021) 15 GSR
Darbinieku iesaistiSanas KSR
VID ka darba  indekss, % (cilvékre-
R3.1. devéja Skaidrojums: sursu
pievilciba VK pétijuma “Valsts prasmju
parvaldes darbinieku un NA 84,16 attistiba
VID darbinieku un
iesaistiSanas limenis” iesaistisa-
dati nas)
Sabiedribas VID
VID k& godigas godiguma vértéjums, %
R3.2. iestades Ska/drOJums:_ 48 54
novértajums KNAB sabiedribas (202210)
aptaujas “Attieksme pret
korupciju Latvija” dati
Apmacito VID
Pretk . nodarbinato skaits NA 95
mréed;ar:‘ifl%as pretkorupcijas macibas,
o)
R3.3. odarbinata- Yo
jiem Padzilinatas
pretkorupcijas macibas, NA 4
skaits

4. prioritate "ORGANIZACIJA". Iestades attistiba un efektivitate

Lai sasniegtu stratégisko prioritasu mérkus, més nepartraukti attistisimies un uzlabosim
pamatdarbibas un atbalsta procesus. Optimiz€jot iestades parvaldibu un primari
pievérsoties resursietilpigako procesu efektivitates paaugstinasanai, tiks saisinats
procesu izpildes laiks, tadéjadi mazinot slogu nodok|u maksatajiem. Cela uz personala
lietvedibas un cilvékresursu vadibas procesu standartizaciju nemsim véra un
iesaistisimies Valsts kases un Valsts kancelejas iniciativa par valsts parvaldes vienoto
pakalpojumu centru attistibu Latvija.

Lai atvieglotu personala darbu klientu apkalposana, ka ari sniegtu pielagotas
konsultacijas, més saksim darbu pie “"Gudras darba vietas” izveides.

Més turpinasim gan administrativo, gan pamatdarbibas procesu digitalizaciju un
automatizaciju, palielinot IS veiktsp&ju un uzlabojot darbibas nepartrauktibas parvaldibu.

Nemot véra stratégisko pasakumu ietekmi uz pamatdarbibas procesiem, stratégijas
istenoSanas perioda més izveidosim parmainu vadibas grupu, kas identificEs parmainu
jomas un istenos parmainu vadibas aktivitates.

10 Baze (n): uznémumi, kas ir atbildéjusi uz attiecigo jautajumu.
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Merkis Uzdevumi

M4.1. Ieksgjo U4.1.1.Istenot sagatavo$anas pasakumus “Gudras darba vietas”
procesu pieejas ieviesanai
optimizacija un U4.1.2.Identificét resursietilpigakos procesus un izvértét to

vienkarsosana optimizacijas iespéjas

M4.2. Digitala U4.2.1.Turpinat VID pamatdarbibas procesu automatizaciju
pilnveide un U4.2.2.Ieviest automatizetus risinajumus atbalsta procesu
procesu nodrosinasanai

automatizacija U4.2.3.Pilnveidot informacijas un komunikaciju tehnologiju
pakalpojumu (IKT) infrastruktiru un nodrosSinat pamatdarbibas procesu
nodrosinasanai nepartrauktibu

M4.3. Stratégisko U4.3.1.Attistit parmainu vadibu jauna kvalitaté un stiprinat iekSéjo
parmainu vadiba komunikaciju

Sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji:

Sasniedzamie Sniequma raditais Bazes Mérka vértiba  Raditaja
rezultati 9 J vértiba  (2026. gads) tips
Registréto juridisko 200 220 KSR
personu un (2022) (ieksgjo
saimnieciskas darbibas procesu
veic&ju skaits uz vienu efektivita-
pilna laika nodarbinato te)
nodokl|u administracija
R4.1 Izmaksu Noforméto muitas
"™ lietderiba dokumentu skaits uz 6051
vienu pilna laika (2021) +75 %
nodarbinato muitas
administracija
Viena iekaséta euro 0,0102 _Pazeminosa
izmaksas, euro (2022) 'z noteiktam
! [imenim
KSR
Procesu Optimizéto (ieksgjo
R4.2. efektivizacija resursietilpigako procesu NA 25 procesu
skaits!! efektivita-
te)
Pieaugusi 76
R4.3 inovativo IKT izmaksu 1patsvars, (20’20 ESAOQ valstu KSR
"= tehnologiju % ' vidé&jais - 10 (inovacija)
izmantoSana ESAO)

5. prioritate “ILGTSPEJA”. Ieguldijums sabiedribas nakotnég,
pielagojoties globalajam parmainam

Més apzinamies, ka ilgtspé&jibas principu ievérosana ir bitiska, it 1pasi misdienu globalo
parmainu apstaklos. Més sniegsim ieguldijumu ilgtsp&jigas izaugsmes veicinasana, radot

normativajos aktos, procesu automatizacijas u. c. izmainas, kas prasa laika, cilvéku un finansu resursus.
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ne tikai ekonomisku vértibu klientiem, nodarbinatajiem un sabiedribai kopuma, bet ari
veicinot socialo ieklausanos un vides aizsardzibu.

Lai klGtu par priekSzimigu iestadi vides joma, més turpinasim darbu pie resursu
optimizacijas, mazinot izmantojamo telpu platibu, ka ari energijas, degvielas un papira
patérinu. Tikai mainoties domasanas veidam un patérina paradumiem, blis iesp&jams
samazinat nelabvéligo ietekmi uz vidi un klimatu. Més ne tikai integrésim ilgtsp€jigas
vértibas sava ikdiena, bet ari nodrosinasim caurskatamibu, sniedzot sabiedribai publiskus
pazinojumus par paveikto.

Ipasu uzmanibu pievérsisim finanSu pratibas kultlras attistibai, veicinot jauno un
nakotnes nodoklu maksataju izpratni par nodoklu maksasanas nozimigumu un interesi
nodoklu jautajumu un muitas lietu izpété. Sadarbiba ar pamatizglitibas, vid€jas un
augstakas izglitibas iestadém stiprinasim jaunakas paaudzes kompetenci nodoklu un
muitas joma, plasak iesaistoties jaunieSu izglitoSanas pasakumos, ka ari atbalstisim
izglitojamos pétnieciskaja darba. Més turpinasim uzsakto darbu, lai nodrosinatu uzkrato
datu pieejamibu un dalitos ar tiem interaktiva un parskatama veida.

Rip€&joties par mazaizsargato iedzivotaju grupu socialo ieklauSsanu, mums ir svarigi
atgadinat, ka musu pakalpojumi un informacija ir pieejami ikvienam iedzivotajam. Més
nodrosinasim timek|vietnes un EDS, ka ari taja ievietotas informacijas satura atbilstibu
pieklGstamibas principiem. Laikmeta, kad aizvien mazaka kllst nepiecieSamiba péc
klatienes pakalpojumiem, meés nodrosinasim atbalstu ari tiem klientiem, kuriem ir
ierobeZotas iespéjas izmantot pakalpojumus elektroniska vide.

Merkis Uzdevumi

M5.1. Optimizéta  ys5.1.1. Optimizét izmantojamo telpu platibu un enerdijas
resursu parvaldiba patérinu

un nelabvéligas US.1.2.
ietekmes uz vidi
un klimatu
mazinasana

Istenot videi draudzigu transporta un mobilitates politiku
U5.1.3. Veicinat ilgtsp€jigu pieeju procesu un pakalpojumu
parvaldibai, attistot elektronisko (bezpapira) vidi
U5.1.4. Ieverot “zala” iepirkuma principus savas darbibas

nodrosinasanai
U5.1.5. Informét sabiedribu par paveikto ekologiskas pédas
mazinasanas joma

M5.2. U5.2.1. Istenot pasdkumus jauno un nakotnes nodoklu
Sabiedribas maksataju izglitosanai, plasak iesaistoties pamatizglitibas,
informé&tibas un vidéjas un augstakas izglitibas nodrosSinasanas procesos
pétnieciskas U5.2.2. Popularizét un nodrosinat atvértos datus VID publiskojamo
darbibas datu bazés un Latvijas Atvérto datu portala, lai veicinatu
veicinasana nodoklu un muitas jautajumu izpéti, t.sk. zinatniski-
pétniecisko darbu un diplomdarbu izstrade
M5.3. Sociali U5.3.1. Pastavigi novértét un uzlabot VID timeklvietnes un EDS
mazaizsargato visu sadalu saturu
iedzivotaju U5.3.2. Uzlabot pakalpojumu pieejamibu klientiem, kuriem ir
informétibas, ka ierobezotas iesp€jas izmantot pakalpojumus elektroniska
VID pakalpojumi vidé

un informacija ir
pieejami ikvienam,
paaugstinasana
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Sasniedzamie rezultati un snieguma raditaji:

Sasniedzamie

rezultati

Bazes

Snieguma raditaj

vertiba

Mérka
vértiba
(2026. gads)

Raditaja tips

R5.1.

R5.2.

R5.3.

R5.4.

Efektivaka
biroja telpu
izmantosana

Attistits videi
draudzigaks
autoparks

Dokumentu
pieejamiba un
glabasana
elektroniska
forma

Uzlabota
informacijas
un datu
pieejamiba
sabiedribai

Vidéja biroju telpu

platiba uz vienu (2lgé51)
nodarbinato, m?2
Transportlidzek|u, kas

atbilst EURO 6 atgazu 57
emisiju standartam, (2022)
Ipatsvars no kopéja

autoparka, %

Iestadé tikai elektroniski 50
glabajamo dokumentu (2022)
Ipatsvars, %

VID e-indekss “Atvérto

datu pieejamiba”, %
Skaidrojums:

VARAM pasdtita 30,9
pétijuma “Valsts iestazu (2021)

un pasvaldibu
E-indekss” dati

8
20 KSR (klimat-
neitralitate)
20 KSR (digitala
transformacija)
KSR (digitala
71 = ..
transformacija)

18



VID attistibas stratégija 2023.-2026. gadam

Pieejamo resursu, darbibas spéju un risku
izvertejums

Galvenie priekSnoteikumi, lai sasniegtu stratégija izvirzitos mérkus, ir cilvékresursi,
finanséjums, ka ari tehnologiskais un materialtehniskais nodrosinajums. Katra joma
identificejam mums pieejamos resursus, darbibas sp€jas, ka ari riskus, kas ietekmés
stratégisko mérku sasniegSanu.

Cilvekresursi

Personals ir misu galvenais aktivs, kas nodrosina pamatdarbibas, administrativo un
atbalsta funkciju efektivu izpildi. 2022. gada janvari VID bija 3863 amata vietas, savukart
faktiski nodarbinato skaits — 3476.

3 476 nodarbinatie

VID nodarbinato sadalijums péc vecuma

o ) 75% (Sq "4‘ 25%
Lidz 30 sievietes ‘ viriegi
31-40

27%

m41-50
m51-60
Virs 61
969%0 nodarbinato ir augstaka T 79%0 nodarbinati VID ilgak par
@5 izglitiba -~ 6 gadiem

211 kursi pieejami VID e-macibu
vidé profesionalajai pilnveidei

VID struktlru un darba organizaciju nosaka Valsts ienémumu dienesta reglaments. VID
vada generaldirektors, kura paklautiba ir tris vietnieki (nodoklu joma, muitas joma, IT,
finansu un nodrosinajuma jautajumos) un patstavigas struktdrvienibas - parvaldes un
dalas.

Batiskakie izaicinajumi, ar ko més saskarsimies stratégijas istenoSanas perioda, bis
cilvékresursu joma - personala mainiba, ka ari kvalificéta personala (seviski IT
specialistu, juristu un datu analitiku) trikums. Tas liela méra skaidrojams ar valsts
parvaldes ka darba devéja téla nepietiekamo pievilcibu, nekonkurétspé&jigo atlidzibu un
specialistu trikumu darba tirgi kopuma. Pieaugs ari nepiecieSamiba uzlabot personala
digitalo pratibu.

Finansu resursi

Misu darbiba tiek finanséta no: 1) dotacijam no visparéjiem ienémumiem valsts budzeta;
2) pasu ienémumiem no sniegtajiem maksas pakalpojumiem; 3) arvalstu finansu
palidzibas.

IepriekSéjas stratégijas darbibas perioda musu budzets ir pieaudzis par 5 %, t. i.,
lidz 127,3 milj. eiro. Lielaka budZzeta dala (65 %) ir paredzéta atalgojumam un darba
devéja valsts socialas apdrosinasanas obligatajam iemaksam (VSAOI). Kops 2020. gada
ieguldijumi pamatlidzeklos sarukusSi divas reizes - Iidz 1,5 milj. eiro. Ta vietd esam
galveno wuzmanibu pievérsusi IKT pakalpojumu attistibai, tadéjadi nematerialo
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ieguldijumu apjoms ir palielinajies par nepilniem 40 %, sasniedzot 8,1 milj. eiro
2022. gada. Ari turpmak tiek prognozéts, ka IKT izmaksas laika no 2023. gada lidz
2026. gadam pieaugs vismaz par 2,6 % salidzinajuma ar 2022. gada budzetu.

VID budzeta sadalijums 2022. gada

Stratégijas istenoSanas perioda batiskakie izaicinajumi finansu joma bis finanséjuma
nodrosinasana atlidzibas fondam, efektiva projektu istenoSana, ka ari potenciala papildu
finanséjuma piesaistiSana tajos gadijumos, kad normativo aktu izmainu rezultata VID
tiek delegéta jaunu uzdevumu vai funkciju istenosana, it ipasi tajos gadijumos, kad nereti
loti Tsos terminos ir nepiecieSams pielagot digitalos rikus vai nodok|u aprékinasanas un
administrésanas procediru.

Tehnologiskie resursi: IKT un digitalie risinajumi

IKT un digitalo risinajumu gudra izmantosana caurvij stratégija ieklautas prioritates un
mérkus. Misu IKT arhitektdra ir atbilstoSa lietotdju un normativo aktu prasibam. VID
Informatikas parvalde uztur 146 pilnvertigas IS, atbalstot visas bltiskakas darbibas
funkcijas. PEd€jo gadu laika nav registréti kritiski IT drosibas incidenti, regulari tiek veikti
ar€jie drosibas un veiktsp&jas auditi un ieviesti auditos rekomendétie pasakumi drosibas
uzlabosanai.

Esam uzsakusSi vairakas stratégiskas IT infrastruktiiras uzlabosanas un parvaldibas
iniciativas, ka ari tiek ieviestas un pilotétas jaunakas tehnologijas, taja skaita:

g% @ % =8

vV — N — N — v v
Digitalas _ e Lietojumprogrammu S
identifikacijas Dat_u_arlalltll_(as Maksllgals programmasanas Vlr_'tuahe:

risinajumi intelekts asistenti

tehnologijas saskarnes (API)
Par digitalizacijas pievienoto vértibu liecina fakts, ka péd€jo gadu laika IKT izmaksu
Tpatsvars uz vienu iekaséto eiro palielinajas, bet kopéjas viena eiro iekasésanas izmaksas
samazinajas. Pozitivi vértéjams, ka Latvija ir viena no 10 ES dalibvalstim, kur nodok|u
administracijas iegulditas investicijas IS ievieSana un uzturésana palidzéjusas sasniegt
batiskus uzlabojumus PVN saistibu izpildé un ienémumu nodrosinasana.!?

Aptuveni 70 % no kopé&jam IS izmaksam katru gadu veido pamatdarbibas sistémas,
tadéjadi nodrosinot atbalstu pamatdarbibas procesiem, savukart misu uzturétie digitalie
riki palidz uzlabot sadarbibu un komunikaciju ar klientiem. EDS ir pilnvértiga
pasapkalposanas vietne, kas nodrosina klientu datu drosibu, precizitati, ka ari taupa
laiku.

Stratégijas istenoSanas perioda bitiskakie izaicinajumi IKT joma bis saistiti ar:

e novecojusajam tehnologijam (IS vidé&jais vecums - 19,2 gadi), vienlaikus pastavot
loti cieSam IS savstarp&jam atkaribam, kas janem véra, veicot tehnologiju
nomainu;

2 Eiropas Komisijas devitais zinojums saskana ar 12. pantu Padomes Regula (EEK, Euratom) Nr. 1553/89 par PVN
redistraciju, iekaséSanu un kontroles procedliram. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0137&from=EN

20


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0137&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0137&from=EN

VID attistibas stratégija 2023.-2026. gadam

o droSibas riskiem, kas saistiti ar nepietiekamu sistému integraciju, visas
infrastruktiiras darbinasanu viena datu centrd, ka ari aréjo kiberuzbrukumu
draudiem;

e IS izstrades cenu inflaciju un bazes finanséjuma trikumu sistému uzturésanai,
projektu virzibai, normativo aktu izmainu rezultata nepiecieSamo sistému
funkcionalitates izmainu ievieSanai Tsos terminos, IT specialistu un pakalpojumu
sniedzé&ju piesaistei un iekS€jo darbinieku apmacibai;

e nestrukturetu datu pieaugumu, kas palielina datubazes noslodzi;

e nepiecieSamibu paplasinat datu analitiku un biznesa procesu atbalstu, izmantojot
jaunakas tehnologijas.

Infrastruktira un materialtehniskais nodrosinajums

Més stradajam visa Latvijas teritorija: klientu apkalpoSanas centri atrodas
11 Latvijas pilsétas, un pamatpakalpojumi tiek sniegti 12 valsts un pasvaldibas
vienotajos klientu apkalposanas centros. Papildus nodrosinam 18 muitas
kontroles punktu darbibu diennakts rezima (lielakaja dala ar1 svétku dienas). Lai gan
muitas kontroles punkti un muitas laboratorija ir aprikotas ar modernam iekartam, kas
atbilst pasaules standartiem, muitas tehniska aprikojuma nepartrauktai pilnveidoSanai
un modernizéSanai, ka ari kinologijas dienesta turpmakai attistibai ir batiska nozime, lai
efektivi cinitos pret nelegalu uznéméjdarbibu, t. sk. kontrabandu un sankciju
parkapumiem.

Esam izstradajusi Darba vides un telpu attistibas koncepciju 2020.-2025. gadam, kuras
istenosana palidzés efektivak izmantot telpu platibu. Sobrid mums lietoana ir
74,5 tikst. m?, no kuriem lielako dalu jeb 68 % veido biroju telpas. Jau tagad biroju telpu
platiba uz vienu darbinieku (14,5 m?) ir mazaka, neka ieteikts normativajos aktos!3 un
vidéji Riga valsts iestazu birojos. Paredzams, ka tuvakajos gados vidéja telpu platiba uz
vienu nodarbinato tiks samazinata lidz 8 m?2.

Valsts iestazu vidi mums pieder tresais lielakais autoparks (239 transportlidzekli
2021. gada), 44 % transportlidzek|u ir aprikoti ar videi draudzigako EURO 6 standarta
dzinéju. Tacu 40 % transportlidzek|u ir vecaki par 10 gadiem, ka ari 23 %
transportlidzek|u nobraukums gada neparsniedz 8500 km, kas rada potencialu efektivizet
autoparka izmantosanu.

Stratégijas istenoSanas perioda batiskakie izaicinajumi, kas attiecas uz materialtehnisko
nodrosindjumu, bls saistiti ar nepiecieSamibu piesaistit papildu investicijas uzsakto
projektu pabeigsanai un jaunu iniciativu Tstenosanai ar mérki uzlabot infrastruktdru un
tehnisko aprikojumu, ka ari pilniba uz aktivitatém balstita biroja koncepta ievieSanu.
Energétiskas krizes parvarésanai bis jaisteno energijas taupisanas pasakumi un javeicina
gudra energoresursu parvaldiba, lai sasniegtu ES Zala kursa izvirzitos mérkus
energoefektivitates palielinasana.

Risku izvertejums

VID stratégijas izpildi var ietekmét dazadi riski, pieméram, procesu vadibas un
informacijas tehnologiju riski, personala riski, finansu vadibas riski u. c. Liela negativa

3 Ministru kabineta 2016. gada 12. jalija ieteikumi Nr. 2 “Vienotas prasibas valsts parvaldes iestazu biroju ékam un
biroja telpu grupam”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/283484-vienotas-prasibas-valsts-parvaldes-iestazu-biroju-
ekam-un-biroja-telpu-grupam
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ietekme var but IS nepieejamibas un neefektivas darbibas riskam un IS izmainu
nesavlaicigas pieteikSanas un piegades riskam.

Lai mazinatu So risku iestasanas iespéju, VID izstradas un ieviesis Biznesa
nepartrauktibas nodrosinasanas planu un nodroSinas pastavigu dialogu ar politikas
veidotajiem nodoklu un muitas sistémas kompleksai pilnveidoSanai, ka ari iesaistisies
tiesibu aktu projektu izstrades procesa, lai varétu savlaicigi prognozeét un ietekmét
parmainas. IKT neatbilstoSas parvaldibas organizé€Sanas un IKT drosSibas pasakumu
neievérosSanas riska iestasanas varbiltibu mazinas ieviestas augstas drosibas prasibas
VID sistému neievainojamibas panaksanai.

Ta ka VID jauno stratégisko iniciativu istenosana bitiska nozime ir projektiem, |oti augsta
ietekme var bit ari projektu istenoSanas un parvaldibas nepietiekamibas riskam. Tadé|
VID ir nepiecieSams savlaicigi projektu planosanas agrinaja fazé nodroSinat gan
nepiecieSamos cilvékresursus projektu istenosanai, gan projektu izmaksu prognozu
pareizibu un atbilstoSako iepirkumu metozu izvéli.

VID ir |oti ierobeZotas iesp&jas mazinat darbibas nodrosinasanai nepietiekama
finanséjuma riska rasanos, nepazeminot pakalpojuma sniegSanas limeni.

Liela ietekme uz VID darbibu ir kvalificéta personala trikuma riskam. Lai mazinatu si
riska iestasanas iespé&ju, VID ir nepiecieSams izstradat parmainu vadibas planu, ieklaujot
taja specialas kvalifikacijas pilnveidoSanas macibas un pasakumus stratégiski
nepiecieSamo kompetencu nodrosinasana.

Augsta ietekme ir ari personala nepietiekamas motivacijas riskam, kura rasanos ietekmé
nekonkurétspéjigs atalgojums. Si riska mazinasanai VID var balstities tikai uz nefinansu
motivacijas instrumentiem, bet bez finanséjuma pieauguma atlidzibas fondam Si riska
novérsana var nebit sekmiga. Ar So risku ir saistits ari personala mainibas pieauguma
risks. Lai mazinatu ta iestasanas iesp&jamibu, VID vadibai janodrosina skaidrojoss darbs,
atkartoti informéjot un izskaidrojot nepiecieSamibu ieviest stratégiskas prioritates gan
esosajiem, gan jaunajiem darbiniekiem.

Vidé€ja iestasanas varbitiba un vidéja ietekme ir VID bitisko procesu administrativa sloga
mazinasanas un efektiviz€Sanas iesp&ju nepietiekamas izvértéSanas un analizes riskam.
Augstakas vadibas cieSsa apnemsanas ieviest jaunas stratégiskas iniciativas un
profesionala vadiba, koordingjot sadarbibu un nodrosinot prioritati stratégisku iniciativu
ieviesana, ir efektivakais veids, ka mazinat S riska ietekmi.

Batiski VID sekmigu darbibu un stratégisko attistibu ierobeZzo VID reputacijas risks, kura
mazinasanai VID veltis visas piles, lai izskaustu likumparkapumus organizacija, un veiks
padzilinatu iedzivotaju attieksmes un noskanojuma izpéti.

VID rékinas, ka stratégijas ievieSanu var apdraudét ari neprognoz&jami aré&ji izaicinajumi,
tai skaita paaugstinata kiberuzbrukumu intensitate Latvijas kibertelpa, kur nepiecieSama
organizacijas elastiba un komandas sp€ja atrast pieméerotakos problému risinajumus.
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