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1. levads

1.1. Dokumenta mérkis un izmanto§ana

Si dokumenta mérkis ir aprakstit prasibas Valsts ienémumu dienesta maksajumu
administréSanas sisttmas (turpmak — MAIS) pilnveidoSanas, uzturéSanas un garantijas
nodro§inasanas pakalpojumam (turpmak — Pakalpojums), attieciba pret kuram tiks veikta
pretendenta iesniegta piedavajuma noveértéSana Konkursa ietvaros.

Tehniska specifikacija Konkursam ir VID sagatavots un apstiprinats dokuments, kas ir
iepirkuma dokumentacijas sastavdala. Dokuments ir adreséts pretendentiem, kuri veiks
piedavajumu sagatavoSanu, un VID atbildigajiem darbiniekiem, kuri piedalisies Konkursa

iepirkuma procediira.

1.2. Saisinajumi un paskaidrojumi

1.1. tabula - Saisinajumi un paskaidrojumi

Te_rml_qs val Apraksts
saisinajums
CMIS Centrala muitas informacijas sisteéma
DNS Datu noliktavas sistema
MA_IS val Maksajumu administréSanas informacijas sistéma
Sistema
NIS Nodoklu informacijas sist€éma
Nodoklu maksatajs. Latvijas Republikas vai arvalstu fiziskas un
juridiskas personas un uz liguma vai norunas pamata izveidotas $adu
personu grupas vai to parstavji, kas veic ar nodokli aplieckamas darbibas
vai kam tiek garantéts ienakums nakotné. Konkréta nodokla objekts un
NM maksataju loks tiek noteikts katra konkréta nodokla likuma. Likuma “Par
nodokliem un nodevam” un konkréto nodoklu likumu izpratné par
nodoklu maksatajiem uzskatami ari registréti pievienotas vertibas
nodokla maksataji un personas, to grupas vai grupu parstavji, kuras ietur
vai kuram jaietur nodokli no maksajumiem citdm personam, to grupam
vai grupu parstavjiem
VID Valsts ienémumu dienests

Katrai tehniskaja specifikacija definétai prasibai ir §ada struktiira:

e Indekss — trisciparu skaitlis, kas tehniska specifikacija apzZimé konkrétas prasibas kartas
numuru. Indeksu numeracija ir sakartota augosa seciba sakot ar 001 un lauj viennozimigi
identificét katru konkréto tehniskaja specifikacija defin€to prasibu ar meérki atvieglot
tehniskas specifikacijas lasiSanu un orient€Sanos taja (atra konkr&tas prasibas atraSana,
tehniskas specifikacijas sasaiste ar nolikumu u.tml.).

e Prasibas nosaukums — ir konkr&tas prasibas virsraksts, kas sniedz visparigu informaciju par

prasibas saturu.

e Prasibas apraksts — ir konkrétas izpildamas prasibas apraksts, kas ir pietiekami detalizgts,
lai lautu pretendentam noteikt prasibas realizacijas komplicétibu, tadgjadi prognozéet
nepiecieSamo darbietilpibu prasibas un tehniskas specifikacijas realizacijai kopuma, ka art
lautu VID novértet pretendenta tehniska piedavajuma atbilstibu Konkursa nolikuma

prasibam.




Prasibas prioritate — Obligata-(skatit 1.2.tabula). Ja prasibas formul&uma ir vards ,,vismaz”,
tad prasiba nosaka minimalas prasibas. IZPILDITAJAM ir tiesibas paplaSinat prasibas
bitibu vai ieteikt citu veidu, ka nodroSinat ta pasa meérka un vajadzibas realizaciju,
piedavajot, vinaprat, labaku risinajumu.

1.2. tabula - Prasibu prioritates

Obligata | Obligato prasibu realizacijas aprakstam jabiit pietickamam, lai neparprotami biitu

aprakstits prasibas realizacijas mehanisms vai riki (Iidzekli), ar kuriem ir iesp&jams
realizét prasibu, aprakstot realizacijas mehanismu, izmantojot attiecigo riku
(Iidzekli).

IZPILDITAJAM piedavajuma katrai prasibai jasniedz tas realizacijas apraksts. Apraksts, kas
saturés prasibas teksta kopiju vai tikai prasibas izpildes apsolijumu, vai biis pretruna ar
tehniskas specifikacijas prasibam, vai satur@s citu prasibu realizacijas piedavajumu, netiks
uzskatits par atbilstosSu un $adi piedavajumi tiks izsl€gti no verteésanas.

1.3. Visparigs apraksts

MAIS satur/-€s no NIS un CMIS parpemto funkcionalitati un jaunu funkcionalitati, kas
nepiecieSama uzkrasanas principa un citu VID ar maksajumu administréSanu saistito
pamatdarbibas procesu uzlabojumu atbalstam. MAIS funkcionalitate iedalama $ados
funkcionalajos blokos:

Nodoklu maksataja un ar nodokliem apliekamo objektu registracija un uzskaite,
uzraudziba, slég$ana. Saja bloka apvienota visa registracijas un registru uzturé$anas
funkcionalitate. Ka dazus no piemé&riem var minét nodoklu maksataju, sabiedriska labuma
organizaciju, kases aparatu, dazada veida atlauju un licenCu registraciju. Papildus
registracijai funkcionalais bloks nodro$ina arT statusa uzraudzibu. Bloka funkcionalitati
paredzets balstit uz procesiem un darba pliismam. Tas nozimé, ka péc ierosmes sanemsanas
MALIS pati nosaka talakos veicamos solus, atbildigos un lauj izsekot katra uzsakta procesa
statusam un izpildei.

Fizisko un juridisko personu nodoklu aprékina informacijas un aprékina un
informativo deklaraciju uzskaite un apstrade, uzraudziba. Sis funkcionalais bloks
nodroSina aprékina un informativo deklaraciju planoSanu, sanemsanu, apstradi, uzskaiti un
uzraudzibu (ar deklaracijam saprotot deklaracijas, parskatus un citus pirmdokumentus).
Deklaraciju datus sanem no EDS un sanems no EMDAS informacijas sistémam, kas abas
ir deklaraciju iesniegSanas kanali. Savukart no deklaracijam un to izmainam izrieto$o
maksajumu aprékina informaciju paredzets nodot ienémumu gramatvedibas uzskaites
funkcionalajam blokam. Visam deklaracijas veiktajam izmainam ir piesaistits izmainu
iemesls, pieme&ram saistito kontroles vai audita lietu, tad€jadi nodroSinot pilnu izmainu
izsekojamibu, gan NM griezuma, gan katras konkrétas deklaracijas griezuma, gan saistito
kontroles, audita un citu lietu griezuma. Bloka funkcionalitati paredzets balstit uz
procesiem un darba plismam.

Maksajumu uzskaite un administréSana. NodroSina maksajumu importu, atpazisanu,
attiecinaSanu un apstradi, klidaini veikto maksajumu novirziSanu un atmaksu, nodoklu
nomaksas terminu pagarinaSanu un parmaksato nodoklu izvértesanu, atmaksu un dz&sanu.
Funkcionalais bloks cieSi saistits ar nodoklu iep€mumu gramatvedibas uzksaites
funkcionalo bloku.

Nodoklu ienemumu gramatvedibas uzskaite. NodroSina VID administréto valsts
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budzeta ien€mumu uzskaiti atbilstoSi visparpienemtajiem gramatvedibas uzskaites
principiem, tai skaita uzkraj$anas principam. Saja funkcionalaja bloka gramatojumu veida
tiek registréti visi ar nodoklu aprékinu saistitie notikumi, tai skaita aprékinatas saistibas un
veiktie maksajumi.

Nodoklu piedzina. NodroSina uz darba plismam bazetu atbalstu ar nodoklu piedzinu
saistitajiem VID procesiem. MAIS nodrosinatu nodoklu piedzinas procesa inici€Sanu,
virzibas kontroli, kalpotu par nodoklu piedzinas procesa nepiecieSamo datu avotu, ka art
uzturétu informaciju par nodoklu piedzinas lietu statusiem un rezultatiem.

Kontroles pasakumi. NodroSina uz darba plismam bazetu atbalstu VID kontroles
pasakumiem. Dalai no kontroles pasakumiem, pieméram, datu atbilstibas parbaudém tiek
nodroSinats pilns atbalsts, bet dalai kontroles pasakumu atbalsts paredzets ASIS.
Gadijumos, kad kontroles pasakumiem paredzets atbalsts citas VID informacijas sistémas,
MALIS tiek veikta tikai So kontroles pasakumu ietvaros veikto darbibu, izmainu un rezultatu
automatiska registracija. Katram kontroles pasakumam MAIS uzturés atbilstosu kontroles
pasakuma lietu.

Klientu apkalpoSnas atbalsts. NodroSina uz darba plismam bazetu atbalstu klientu
apkalpoSanas procesam. Funkcionalais bloks nodrosina klientu pieprasijumu registracijas
un apstrades iesp&jas, klientu apzinoSanas iespgjas, klientu atbalstam nepiecieSamas
informacijas apkopoSanu no pargjam MAIS sadalam un klientu apkalpoSanas véstures
uzkrasanu.

Apelaciju un sitidzibu parvaldiba. NodroSina uz darba plismam bazetu atbalstu
pirmstiesas stridu izskatiSanas un VID intereSu parstavibas nodorSinanas tiesa procesiem.

Nodoklu maksataju lieta. NodroSina visu ar nodoklu maksataju saistito dokumentu
uzskaiti un uzglabasanu. Dokumentiem, kuri glabajas citas VID informacijas sist€émas,
pieméram DVS vai EMDAS, kopijas neveido. Ta vieta saglaba saiti uz dokumenta
pirmavotu. Dokumentus nodoklu maksataja lieta kategorizé péc dazadiem parametriem,
piem&ram, nodoklu maksataja, procesa, kura ietvaros tie raditi vai sanemti, VID darbinieka,
kur§ tos izveidojis, u.c. Nodoklu maksataja lietai ir plaSa filtréSanas un mekleSanas
funkcionalitate, lai varétu atri piekliit nepiecieSamajai informacijai. Nodoklu maksataja
lietai ar NM saistitie dokumenti nodoti no visam pargjam VID informacijas sistémam, kur
tie rodas. Lai to nodroSinatu VID integracijas platforma izvietotas dokumentu
pievienoSanas, mekl€Sanas un izgiiSanas pakalpes.

Operativie parskati. MAIS ir riks parskatu defin€Sanai un izgiiSanai. Nemot véra, ka
parskatu izgtiSana prasa ievérojamas skaitloSanas jaudas, MAIS ir tikai operativie parskati.
Analitiskie parskati veidojami datu noliktavas sisttma DNS, kurai ir parskatu
sagatavoSanai piemeérota arhitektiira.

Darba plismu vadiba. NodroSina parvaldibas iesp&as MAIS realizétajam darba
plismam.

Fona uzdevumi un sistemas pamata raditaji. NodroSina iesp&ju parvaldit un kontrol&t
MAIS asinhrono fona uzdevumu izpildi (piem&ram, parliecinaties vai fona uzdevumi
pabeigti bez kludam un cik atra laika tie paveikti). Papildus fona procesu izpildes raditajiem
funkcionalaja bloka var€s apskatit ari biznesa procesu izpildes raditajus (piemé&ram,
minimalos, vid€jos un maksimalos automatiskas apstrades laika raditajus no EDS
sanemtajiem dokumentiem dalfjuma pa dokumenta veidiem).

Klasifikatoru parvaldiba. NodroSina sisttma izmantoto klasifikatoru uzskaites un
administréSanas iespéjas.



o Lietotaju parvaldiba un sistemas administréSana. NodroSina lietotaju tiesibu uzskaiti
un parvaldibu, sistémas darbibas parametru parvaldibu un citu ar sistémas administréSanu
saistitu funkcionalitati. VID darbinieku autentifikacijai tiek izmantota VID aktiva
direktorija. Lietotaju autentifikaciju, lietoaju lomu un tiesibu parvaldibu nodro$inas pati
MALIS, talaka nakotn€ paredzot pareju uz VID vienoto identitates vadibas risinajumu.

e Arhivésanas modulis. Nodrosinas fizisko un juridisko personu informacijas ilgtermina
glabsanu un sagatavoSanu nodosanai Valsts arhivam.

'MAIS ' '
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! ]
! / ) 1
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1
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1
' !
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! '
! | | '
: Nodok]u saistibas (t.s. deklaracijas, Gramatvediba .
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! :
! '
: | | :
1
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1.1. att. MAIS funkcionalie bloki

1.4. Saistiba ar citiem dokumentiem

Drosibas un veiktsp&jas prasibas MAIS uzturéSanai un pilnveidoSanai Saskana ar Liguma
projekta 0.7.0.pielikumu.

1.5. Dokumenta parskats

Dokuments sastav no 3 (trim) nodalam.

Pirmaja nodala ir izklastits §1 dokumenta meérkis, sniegts dokumenta parskats, apkopotas
izmantotas definicijas, apzim&jumi un saisindjumi, dots prasibu apraksta skaidrojums.

Otra nodala satur MAIS esosas situacijas aprakstu.

Tresaja nodala ir uzskaititas izvirzitas prasibas Pakalpojumam, sniegts prasibu apraksts.



2. MAIS esosas situacijas apraksts

2.1. MAIS arhitektiira

2.1.1. MAIS programmatiiras un funkcionala arhitektiira

MAIS ir veidots no 18 standartproduktu moduliem, jeb komponentiem, kas katrs
atseviski nodroSina kadu no MAIS funkcijam. 2.1. att€la ir noradita programmatiiras
arhitektura, kas attélo Sos 18 komponentus grupétus 4 blokos:

. operétajsistémas un virtualizacijas komponenti;
datortikla slodzes lidzsvarosanas komponenti;
biznesa funkciju komponenti;

datu piekluves komponenti.
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2.1.att. MAIS programmatiiras arhitekttra

Komponenti, kuri att€loti ar zvaigzni [*] norada uz to, ka §is komponents tiek izmantots
par izstrades platformu uz kura pamata tiek veikti programmatiiras izstrades darbi. Komponenti,
kas nav att€loti ar zvaigzni [*] norada uz to, ka uz §1 komponenta izstrade netiek veikta —
komponents tiek konfiguréts biznesa funkciju nodrosinaSanai.

MAIS komponentu apraksts:
o Oracle APEX/JET - WEB saskarnes izstrades vide.
o Oracle BPM - Procesu vadibas riks, kas nodro$ina procesu izpildi, vizualizaciju, procesa
izpildes nosacijumu uzdoSanu un mainu, procesa izpildes statistikas uzkrasanu un vizualizaciju
ar WEB saskarnes starpniecibu.
. Oracle SOA Suite - Uz servisu orientétas arhitektiiras (SOA) programmatiiras
platforma, kura dod iesp&ju izmitinat un administrét servisus, ka ar1 apvienot vairaku servisu
izsaukumu kopgja procesa.
. Oracle WebCenter - Riks, kas nodro$ina datnu uzglabasanu. Katrai datnei tiek uzturéta
pamatinformacija. Riks nodroS$ina iesp&ju noradit un parvaldit datnu uzglabasanas politiku, datu
mekl&Sanas un indeks€Sanas politiku, droSibas politiku, ka arT ar servisu starpniecibu dod
iespeju citam informacijas sisttmam pievienot un parvaldit datnes.



o Oracle Enterprise Sheduler service - Procesu izpildes planotajs, kas nodrosina regularu
procesu izpildi uz servisu balstitas platformas (SOA) infrastruktiiras Iiment.

o Oracle Bl Publisher - Parskatu un izdruku veidoSanas riks, kas nodro$ina iesp&ju definét
parskatus, veikt datu atlasi, kartoSanu un grup&sanu, izvadit datus dazados formatos.
o SAP data services - Datu transformaciju riks (ETL). Dod iesp&ju atri un efektivi veikt

datu migraciju, ieladi, transformaciju un pagaidu integraciju.
2.1.2. MAIS tehniska arhitektiira

MAIS tehnisko arhitektiiru raksturojosie elementi:
e  operétajsistémas — Oracle Linux;
e datubazu vadibas sistéma - Oracle Database 12C;
e lietojuma programmattra — Oracle WebLogic Server 12C, Oracle Business Suite.

2.1.3. MAIS datu glabasanas pieeja

MAIS izmanto divas datu bazes — pamata datu bazi un datu izplatiSanas datu bazi. MAIS pamata
datu baze satur visus MAIS datus un ta tiek izmantota MAIS darbinaSanai. Datu izplatiSanas
datu baze tiek replicéti pamata datu bazes dati, kuri paredzeti nodosanai citam informacijas
sisttmam un dati, kas paredzeti operativajiem parskatiem. Lai nodroSinatu datu integritati visas
rakstiSanas operacijas tiek veiktas tikai pamata datu bazg, savukart lasiSanas operacijas no abam
datu bazém.

Sada pieeja lauj norobezot MAIS darbibu no argjiem apstakliem, tadgjadi palielinot MAIS datu
drosibu un padarot MAIS veiktsp&ju vieglak prognozgjamu un kontrolgjamu.

2.1.4. MAIS datu apmaina ar citam sistémam

MAIS nodroSina vairaku Iimenu integraciju ar argjiem datu avotiem. Tiek izdaliti 3 argjo
datu avotu integracijas limeni:
. Biznesa limena (biznesa limena integracija). S1 ir augsta limena integracija ar
argjam/iek$€jam biznesa sisttmam, kas nepiecieSama konkréta biznesa procesa (uzdevuma)
izpildei. Saja Iimeni tick izmantoti MAIS biznesa procesi (BPMN, BPEL) ka integracijas
kontroles punkts. Informacija no Siem biznesa procesiem tiek nositita/sanemta strukturétu datu
veida, izmantojot SOAP protokolu. Biznesa Iimena integraciju MAIS biznesa procesiem ar
argjam/iek$€jam biznesa sisttmam veic izmantojot MAIS un MAIS paredzétos izmantoSanas
nosactjumus - komunikacija ar MAIS tiek nodrosinata, izmantojot SOAP saskana ar MAIS
vadlinijam un ar atbilstoSu WS, kas tiks nodroSinata ar OWSM palidzibu.

o Tehnologiska limena (tehnologiska integracija). ST limena integracija tiek veikta
gadijumos, kad MAIS ir nepiecieSams realizet tehniskus izsaukumus argjiem datu avotiem ar
kadu no sadiem sazinas mehanismiem: datubazes izsaukumi, SOAP, REST servisi, rindas
(JMS, IBM MQ Series, Microsoft Messaging Queues, Oracle AQ), HTTP/S un FTP/S
izsaukumi, zema Iimena (socket) un EJB izsaukumi. Tehnologiska Iimena integracija tiek
veikta gan MAIS tehniska biznesa procesa (BPEL) limeni, gan ar1 MAIS infrastruktiiras Iimenit
nodro§inot savienojumus ar Microsoft Active Directory (LDAP) un Microsoft Exchange
(POP3, SMTP). ST integracija nodro§ina autentifikaciju, autorizaciju un apzino$anu. Si
integracija tiek izmantota ari Zabbix monitor&Sanas rika integracijai ar MAIS, izmantojot
Zabbix agent.

. Datu limena (datu integracija). S1 limena integracija paredz integraciju datu
uzglabasanas un datu apstrades limeni. MAIS izmanto Oracle DBVS ka primaro datu
uzglabasanas risinajumu. Lai tiktu nodroSinata iesp&ja apmainities ar Informix DBVS (datiem
abos virzienos), tiek izmantots SAP Data Services Edge Edition standartprogrammattiras



komponents. Tiek nodrosinata iespg&ja izpildit arT Informix DBVS metodes no MAIS datubazes,
izmantojot Oracle Database Gateway for Informix.

2.2.attela shematiski attélotas MAIS saskarnes un datu apmaina ar citam informacijas
sistemam.
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2.2.att. MAIS datu apmainas

2.2. MAIS piekluves tiesibas

MAIS tiek veikta lietotaju autorizacija un autentifikacija atbilstoSi VID drosibas
prasibam. lesp&ju sisteéma veikt noteiktas darbibas nosaka lietotajam pieskirtas piekluves
tiesibas. Atkariba no lomas atseviskas funkcijas ir vai nu ierobeZotas vai nepieejamas. Lietotaju

Piekluves tiesibas MAIS tiek pieskirtas atbilstosi veicamajiem darba pienakumiem.
Atseviskiem lietotajiem var tikt pieSkirtas administrativas tiesibas, lai varétu pievienot un
anulét lietotajus un mainit pieskirtas piekluves tiesibas.

Sistéma nodroSina iesp€ju lietotajiem ar noteiktam tiestbam administrét sistemu. Tas
ietver funkcionalitati, lai, pieméram, labotu un papildinatu lietotaju lomas, ka ar1 uzstaditu
dazadus sistemas konfiguracijas parametrus.

2.3. MAIS izstrades vides apraksts

MAIS programmatiira tiek izstradata ar Oracle JDeveloper un Oracle SQL Developer,
izmantojot:
e Oracle APEX + Oracle Rest Data Services (ORDS)
e Oracle Database 12c, /w Edition Based Redefinition (EBR) - PL/SQL
e Oracle Database Gateway for Informix - IBM Informix SQL
e SAP Data Services - DS Script
e SAP HANA



e  Microsoft Power BI (operativie parskati)

e Oracle WebLogic - Oracle Java 8 + Spring Framework

e Oracle Fusion Middleware - Oracle Java 8 + BPEL
- Oracle Service Oriented Architecture (SOA) Suite - BAM, OSB, BPM, ESS
- Oracle Business Intelligence Publisher
- Oracle WebCenter Content

Sis ir butiskakas tehnologijas, par kuram vajadzétu but zina$anam un pieredzei, lai
varétu veikt MAIS uzturéSanu.

Pretendentam veicot jauno komponensu izstradi un esoSo komponensu uzturéSanu,
jaizmanto jau esosas tehnologijas. Visam MAIS komponentém ir jabut logiski neatkarigam - ja
viena no komponentém ir nepieejama, paréjam ir jabiit darboties sp&jigdm un funkcion&josam.

2.4. MAIS lietojumprogrammatiiras saderiba ar
parlikprogrammam

Darbam ar MAIS ir izmantojamas raZzotaja uzturétas versijas
parlikprogrammam:
e Google Chrome;

e Mozilla Firefox;
e Microsoft Edge .

2.5. MAIS darbinasanai nepiecieSama programmatiira

MALIS darbinaSanai nepiecieSama programmatiira dota tabula:

Limenis Operétajsistema Programmatira
Datubazu serveri Oracle Linux Oracle Database 12¢
MAIS slodzes daliSanas serveri Oracle Linux Oracle HTTP Server
MAIS Oracle Linux Oracle Application server Java
lietojumprogrammu serveri Edition;
Oracle WebLogic 12¢

MALIS slodzes dalisanas serveri ir virtualas vides, kas izveidotas izmantojot Xen Server.

2.6. MAIS produkcijas vide darbinasanai izmantojamas aparatiiras
minimalas prasibas
Atbilstosi arhitektiirai MAIS tiek darbinats, izmantojot $§adu aparatiiru:
2.6.1. Asmens serveru sistéma, 2 Sasijas, kur katrai:
. 1 FC HBA 2 porti;
o 3 NIC 6 porti;
J 4 vai vairaki asmens serveri, kas kopa nodrosina:
- 24 kodoli Intel® Xeon Gold Processor;
- 288 GB RAM.

2.6.2. DBS: Oracle Exadata X8 Database Server:

o CPU: 2 gab. 24 kodoli Intel® Xeon Platinum 2.4GHz processors;

o RAM: 1,5 TB (MAIS DB produkcijai tiek izmantoti 440Gb RAM (apjoms
sadalits divas RAC instancgs));

o HDD: 172 TB (RAW) — ieksgjai izmantoSanai un datu izvieto$anai.
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2.6.3. Oracle ZFS Storage Appliance vai lidzvértigu (ZFSA):
. CPU: 4 gab. Intel® Xeon E5-2699v3 2.3 GHz, kopa 72 CPU kodoli;
. RAM: 1.5 TB;
. HDD: 160 TB (RAW).
MALIS resursdatori nodrosina sistémas pieejamibu 24 stundas diennakti, 7 dienas nedgla.

2.7. MAIS audita ieraksti

MAIS nodroSina vairaku Itmenu auditaciju, kas paredz nodroSinaties pret darbibas
noliegSanu:

J Komponentu zurnalfaili — att€lo katra komponenta detaliz&tu auditu atkariba no ieslegta
zurnaléSanas ltmena (tikai klidas, informativie pazinojumi, atkliidoSanas informacija) par
procesiem, kas tiek darbinati konkrétaja komponenta. Sis datnes MAIS tiek glabatas vienkopus;

o Procesu biznesa audits — audita apjoms atkarigs no konkréta biznesa procesa specifikas,
bet visiem procesiem So auditu nodroSina BAM komponents un auditu uzglaba datubaze. No
§1s informacijas iesp&jams izgiit detalizé€tu informaciju par procesa stavokli, kliidam un izpildes
rezultatu tieSsaist€, ka arl veiktajam biznesa procesa darbibam (gan automatiskam, gan
manualam), ka arT kur§ un kad ir apstradajis noteiktas personas datus. Sie audita dati regulari
un automatiski tiek nogadati uz arhiva datubazi, pieméram, VID DNS;

. APEX audits — lidzigi ka Procesu biznesa audits art APEX audits savus audita pierakstus
glaba datubazé par visam veiktajam lietotaju darbibam (MAIS ekranformas). No S§is
informacijas iesp&jams izgit auditu par veiktajam darbibam, kurs un kad ir apstradajis noteiktas
personas datus, kladam un izpildes rezultatu tieSsaiste. Sis audits attélo kada informacija ir
skatita, labota vai ievadita un kur$ to ir veicis. Sie audita dati regulari un automatiski tiek
nogadati uz arhiva datubazi, pieméram, VID DNS.

2.8. Piegazu uzstadiSana (automatizacija)

MAIS piegazu automatizacija tiek veikta, izmantojot anssible + puppet skriptus.
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3. Prasibas Pakalpojumam

3.1.  Prasibas Pakalpojuma parvaldibai
(001) Pakalpojuma uzsakSana (Obligata)

Péc Iiguma noslégsanas IZPILDITAJAM 20 (divdesmit) darba dienu laika no sist€mas
pirmkodu, izpildkodu un pilnas tehniskas dokumentacijas sanemsanas no VID jauzsak MAIS
uzturé$ana. Pasiititajs 5 (piecu) darba dienu laika pec IZPILDITAJA pieprasTjuma sanemsanas
nodod IZPILDITAJAM sistémas pirmkodus, izpildkodus un pilnu tehnisko dokumentaciju, kas
ir vina riciba.

Sakot ar 21.dienu, MAIS uztur&Sana janodroSina §adas fazes atbilstosi problému klasifikacijai
(13.1 punkts liguma projekta):

Svarigums Reakcijas laiks no pieteikuma
VID ISIPS pieteikSanas

Pamatdarbibas posma (ar nakamo
darba dienu kops Parejas posma
beigam)

Parejas posma (6 ménesi kops posma
sakuma)

Kritisks

Ne lielaks par 4 (¢etram) VID darba
stundam (VID darba laiks noteikts
liguma projekta 0.1.0.pielikuma
7.2.apakspunkta)

Steidzams

Ne vélak ka 2 (divu) VID darba stundu
laika IZPILDITAJS novertg, cik ilga
laika tiks iesniegts ISIPS pieteikuma Ne lielaks par 8 (astonam) VID darba
novertgjums. Pieteikuma noveértgjuma stundam

iesniegSana kopa nedrikst parsniegt 10
(desmit) VID darba stundas.

Parasts

Ne vélak ka 4 (¢etru) VID darba stundu
laika IZPILDITAJS noverte, cik ilga
laika tiks iesniegts ISIPS pieteikuma Ne lielaks par 24 (divdesmit cetram)
novertéjums. Pieteikuma novertéjuma VID darba stundam
iesniegSana kopa nedrikst parsniegt 28
(divdesmit astonas) VID darba stundas.

Parejas posma VID nodroSinas atbalstu sistémas pirmkoda, izpildkodu un tehniskas
dokumentacijas parnemsana.

(002) Izstrades, testa vides nodrosSinasana (Obligata)

IZPILDITAJAM ir janodroSina sava izstrades un testéSanas vide (aparatlira, programmatira,
telpas) liguma ietvaros izpildamo darbu un uzdevumu veiksanai.

IZPILDITAJAM izstrade un testéSana javeic, izmantojot tikai licencétu programmattru. VID
nenodros$ina IZPILDITAJU ar programmatiiras licencem. IZPILDITAJS nedrikst izmantot
programmeésanas rikus vai lidzeklus, kas prasitu papildu licencu iegadi VID.

(003) Pakalpojuma izmantojama valoda (Obligata)

IZPILDITAJAM Pakalpojuma sniegsanas laika visi nodevumi janoformé latvie$u valoda un
komunikacija ar VID janodroSina tikai latvieSu valoda. Ja tiks piesaistiti specialisti, kuri
neparvalda latvieSu valodu, IZPILDITAJAM 3o specialistu sazina ar VID janodrosina
tulkoSana bez papildu maksas. Rakstiskaja komunikacija nav pielaujama tikai automatisko
tulkosanas riku (pieméram: Google Translate) izmantosana.
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(004) Pakalpojuma bibliotéka (Obligata)

IZPILDITAJAM Pakalpojuma sniegSanas laika ir jauztur Pakalpojuma biblioteka.
Pakalpojuma bibliotéka jaizvieto un jauztur visi Pakalpojuma dokumenti — prasibu
specifikacijas, projektéjuma apraksti, teste$anas dokumentacija u.c. IZPILDITAJAM péc VID
pieprasijuma janodroSina VID piekluve Pakalpojuma bibliotekai.

(005) Pakalpojuma problému vadiba (Obligata)

IZPILDITAJAM ir jaidentificé Pakalpojuma sniegSanas problémas un savlaicigi jazino par tam
VID, kopigi ar VID nosakot nepiecieSsamas korektivas darbibas un kontrolgjot to izpildes
efektivitati.

(006) Pakalpojuma risku vadiba (Obligata)

IZPILDITAJAM visa Pakalpojuma sniegSanas laika ir javeic ar Pakalpojuma snieg$anu saistito
risku identificéSana, analize, novértéSana, uzraudziba un kontrole, risku mazinasanas un/vai
novérSanas darbu planoSana un istenosana.

IZPILDITAJAM tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta ar Pakalpojuma sniegSanu saistito
sakotngjo risku novertejums, ka ar1 pien€émumi, atkaribas un argjas ietekmes, kas tika nemtas
vera, sagatavojot piedavajumu. IZPILDITAJAM tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta risku
vadibas pieeja, ko IZPILDITAJS izmantos ar Pakalpojuma snieg$anu saistito risku vadibai.
(007) Planu parvaldiba (Obligata)

IZPILDITAJAM visa Pakalpojuma sniegSanas laika janodroSina Pakalpojuma sniegS$anai
nepiecieSamo planu parvaldiba saskana ar liguma projekta 0.2.0.pielikuma 1.1.apak$punktu.

(008) Specialistu savstarpéjas sadarbibas un komunikacijas shéma
(Obligata)

IZPILDITAJAM janodrosina efektiva IZPILDITAJA specialistu sadarbiba un komunikacija ar
VID specialistiem.

IZPILDITAJAM jaiesniedz shéma, kura attelota IZPILDITAJA specialistu sadarbiba un
komunikacija ar VID specialistiem.

(009) Kvalitates vadiba (Obligata)

IZPILDITAJAM Pakalpojuma sniegsanas laika ir janodrosina kvalitates parvaldibas procesi,
kas nodrosinatu VID prasibam atbilstosa Pakalpojuma sniegSanu.

IZPILDITAJAM jaapraksta Pakalpojuma kvalitates nodro§inasanas un parvaldibas pasakumu
(metozu) kopums, ko tas ir paredzgjis izmantot Pakalpojuma kvalitates nodrosinaSanai.

(010) Kbvalitates kontrole un verifikacija (Obligata)

IZPILDITAJAM visa Pakalpojuma sniegSanas laika ir javeic dokumentacijas un
programmkoda kvalitates kontrole, janodroSina preventivas un korektivas darbibas, ka ari
jauztur pieraksti par dokumentacijas un programmkoda verifikaciju pirms ta nodosanas VID.
Péc VID pieprasijuma IZPILDITAJAM ir janodro$ina iesp&ja VID iepazities ar dokumentacijas
un programmkoda verifikacijas pierakstiem.

IZPILDITAJAM jaapraksta dokumentacijas un programmkoda kvalitates nodroSinasanas
plans.

(011) Konfiguraciju un versiju parvaldiba (Obligata)

IZPILDITAJAM janodrosina konfiguraciju un versiju parvaldiba saskana ar Iiguma projekta
0.2.0.pielikuma 1.2. un 1.3.apakspunktiem.
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IZPILDITAJAM jaapraksta konfiguraciju un versiju parvaldibas principi un riki, ko
IZPILDITAIJS izmantos konfiguraciju un versiju parvaldibai.

3.2.  Vispargejas prasibas Pakalpojumam
(012) UzturéSanas un pilnveido$anas periods (Obligata)

IZPILDITAJAM ir janodroSina uzturéSanas un pilnveidoSanas pakalpojuma sniegSana 36
(trisdesmit seSus) ménesus, skaitot no liguma abpusgjas parakstiSanas dienas.

(013) Garantijas nodroSinasanas periods (Obligata)

IZPILDITAJAM ir janodroSina garantijas pakalpojuma sniegSana 24 (divdesmit &etrus)
meénesus, skaitot no attieciga nodevuma nodosanas-pienemsanas akta abpusgjas parakstiSanas
dienas, saskana ar Iiguma projekta 9.punktu. 1ZPILDITAJS var piedavat garaku garantijas
nodrosinasanas terminu.

Garantijas ietvaros IZPILDITAJAM janodrosina MAIS darbibas traucgjumu, kladu un
nepilnibu novériana, t.sk. janovers datu bojajumi, kas radusies IZPILDITAJA apzinatas vai
neapzinatas ricibas rezultata, bez papildu maksas saskana ar liguma projekta 0.1.0.pielikuma
aprakstito sadarbibas kartibu.

(014) Pakalpojuma pieejamiba (Obligata)

IZPILDITAJAM janodro$ina Pakalpojuma pieejamiba VID darba dienas no pirmdienas Iidz
ceturtdienai no plkst. 8.15 lidz plkst.17.00, piektdienas no plkst.8.15 Iidz plkst.15.45. Ja VID
nosiita pieteikumu arpus VID darba laika, tad reakcijas laika tiek skaitits tikai VID darba laiks.
Pakalpojuma ietvaros komunikacijai tiks izmantoti $adi komunikacijas kanali — talrunis, e-
pasts, klatiene, video un audio konferences.

IZPILDITAJAM ir janodro$ina visi noraditie komunikacijas kanali ar saviem resursiem, tomer
IZPILDITAIS, vienojoties ar VID, var noteikt primari izmantojamo komunikacijas kanalu.

(015) Pakalpojuma saturs (Obligata)

Pakalpojuma sniegSanas laika ir janodroSina vismaz:
e MAIS darbibas trauc&jumu, klaidu un nepilnibu izp&ti un noveérsanu;
e VID datu labojumu veikSanu, ja datu bojajumi radusies piegadatas programmatiiras
klidu vai nepilnibu dél;
e izmainu pieprasjjumu realizé€Sanu;
e konsultaciju sniegSanu un atbalstu;
e dokumentacijas aktualizé$anu (t.i. labosana, papildinasana utt.) atbilstosi Pakalpojuma
ietvaros veiktajiem labojumiem un izmainam MAIS.

3.3.  Prasibas pieteikumu apstradei
(016) VID un IZPILDITAJA sadarbibas kartiba (Obligata)

Pakalpojuma aktivitates var ierosinat gan VID, gan IZPILDITAJS.

Visi problémzinojumi un izmainu pieprasijumi (turpmak — pieteikumi) liguma darbibas laika
tiks pieteikti, izmantojot VID informacijas sist€émas izmainu parvaldibas sistemu (ISIPS),
saskana ar liguma projekta 0.1.0.pielikuma aprakstito sadarbibas kartibu. Liguma izpildes laika
tiesibas noteikt pieteikuma prioritati (kritiska, steidzama vai parasta) ir attiecigajam VID
pilnvarotajam personam.
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(017) Reakcijas laiks uz pieteikumu (Obligata)

Reakcijas laika IZPILDITAJAM janodrosina pieteikumu izpéte, klasifikacija un atbildes
sniegSana — reakcijas laiki (stundas), par pieteikuma noraditas problémas c€loni un novérsanas
laiku vai izmainu pieprasijuma realiz€Sanai prognoz&jamo darbietilpibu un realiz€Sanai
nepiecieSamo laiku saskana ar Iliguma projekta 0.1.0.pielikuma aprakstitajiem reakcijas laikiem.

(018) Pieteikumu risinaSana garantijas nodroSinasanas pakalpojuma ietvaros
(Obligata)

IZPILDITAJAM janodro§ina liguma projekta 0.1.0.pielikuma aprakstita pieteikuma aprakstitas
problémas novéranas kartiba. Garantijas nodro§inasanas ietvaros IZPILDITAJS bez maksas
risina pieteikumu visiem pieejamajiem lidzekliem, t.Sk. nodroSina pieteikumu —
problémzinojumu izpéti, noveértésanu un problémzinojuma noraditas problémas novérsanu,
savukart VID visiem pieejamajiem lidzekliem sniedz pieteikuma risinasanai nepiecieSamo
papildus informaciju. Pieteikumu risinasana jaievero §is specifikacijas prasibas.

(019) Pieteikumu risinasana uzturéSanas pakalpojuma nodroSinasanas ietvaros
(Obligata)

IZPILDITAJAM janodro$ina liguma projekta 0.1.0.pielikuma aprakstita pieteikuma aprakstita
problémas novérSanas kartiba. UzturéSanas pakalpojuma nodroSinasanas ietvaros
IZPILDITAIJS risina pieteikumu visiem pieejamajiem lidzekliem, savukart VID visiem
pieejamajiem lidzekliem sniedz pieteikuma risinaSanai nepiecieSamo papildus informaciju.
Pieteikumu risinasana jaievero §1s specifikacijas prasibas.

(020) Pieteikumu eskalacija Pakalpojuma sniegSanas ietvaros (Obligata)

Pakalpojuma sniegSanas laika IZPILDITAJAM nekavé&joties jainformé VID, ja pieteikuma
risinaSanas gaita tiek konstatéts, ka pieteikuma aprakstitas problémas noveérsanai vai aprakstita
izmainu pieprasijuma realizacijai nepiecieSama standartprogrammatiiras, kura tiek izmantota
MAIS darbibas nodroSinasana, razotaja iejaukSanas, un pieteikumu nepiecieSams eskalét
attiecigajam razotajam. Eskal@tais pieteikums tiek risinats atbilstoSi VID un attieciga razotaja
noteikumiem.

(021) Izmainu vadiba (Obligata)

IZPILDITAJAM javeic izmainu pieprasijumu izpéte, izmainu izstrade (t.sk. attiecigas
dokumentacijas laboSana, papildinasana utt.), test€Sana un piegade, pamatojoties uz VID
prasibam, apstiprinato programmatiiras prasibu  specifikaciju un/vai  apstiprinato
programmatiiras projekt€juma aprakstu, t.sk. ieverojot $is specifikacijas prasibas.

Par izmainu pieprasijumu nevar uzskatit programmatiiras un/vai projekt&juma klidas vai
nepilnibas, kuras, saskana ar labu industrialo praksi, IZPILDITAJAM bija savlaicigi
jaidentifice.

IZPILDITAJAM janodrosina izmainu vadiba saskana ar liguma projekta 0.1.0.pielikuma
aprakstito sadarbibas kartibu un 0.2.0.pielikuma 1.4.apakspunktu.

IZPILDITAJAM tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta izmainu vadibas pieeja, ko
IZPILDITAIJS izmantos MAIS izmainu vadibai.

(022) Problémzinojumu vadiba (Obligata)

IZPILDITAJAM ir janodro§ina problémzinojumu vadiba saskana ar liguma projekta
0.1.0.pielikuma aprakstito sadarbibas kartibu un 0.2.0.pielikuma 1.6.apakspunktu.
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3.4. Prasibas nodevumu piegadei un uzstadiSanai
(023) Darbu un nodevumu vispariga atbilstiba (Obligata)

IZPILDITAJAM Pakalpojuma ietvaros ir javeic darbi un japiegada nodevumi (dokumentacijas
un programmkoda) saskana ar §Ts specifikacijas prasibam, iepirkuma nosacijumiem, Latvijas
Republika spéka eso$o normativo aktu un Eiropas Komisijas regulu prasibam, Latvijas
Republikas un starptautiskajiem programmatiiras izstrades standartiem.

(024) Pakalpojuma nodevumu nodoSanas-pienems$anas kartiba un
akcepttestéSanas kartiba (Obligata)

Nodevumu nodosana-pienemsana javeic atbilstosi liguma projekta 0.3.0.pielikuma aprakstitajai
kartibai un prasibam.

(025) Nodevumu atbilstiba standartiem (Obligata)

Katra piegade IZPILDITAJAM japiegada nodevumu aktualizétas versijas, nodroSinot
konfiguraciju un versiju parvaldibu saskana ar $is specifikacijas prasibam un liguma projekta
0.2.0.pielikuma “MAIS uzturéSanas un pilnveidoSanas kvalitates un parvaldibas tehniskas
prasibas” 1.2. un 1.3.apakSpunktiem, ka arT citi nodevumi, kuri saskana ar labu industrialo
praksi ir vajadzigi MAIS darbinasanai, t.sk. talakai pilnveidoSanai un uzturéSanai.

(026) Nodevumu piegade (Obligata)
Visi nodevumi IZPILDITAJAM ir japiegada saskana ar $aja specifikacija, liguma projekta 4.,
5., 6. un 7.punkta, 0.1.0.pielikuma “Sadarbibas kartiba” un 0.3.0.pielikuma “Liguma darba
rezultatu nodoSanas-pienemsanas kartiba un akcepttestéSanas kartiba” noteikto kartibu.

(027) Programmatiiras nodevumu saturs un piegade (Obligata)

Programmatiiras nodevuma ietilpst: sagatavota programmatiira kopa ar pavaddokumentiem
(var saturét projektgjuma dokumentaciju (programmatiiras prasibu specifikacija,
programmatiiras projekt&juma apraksts, izmainu projekt€juma apraksts, algoritmu apraksts),
programmatiiras pirmkodus, instalacijas instrukciju, instalacijas pakotni ar programmatiras
izpildkodiem un datubazes skriptiem, datubazes modeli un datubazes struktiiras aprakstu,
Helpfailu, lietotdja un administratora dokumentaciju, testu projekt€juma specifikaciju,
testpieméru specifikaciju, test€Sanas kopsavilkuma parskatu).

Programmatiiras nodevums japiegada uzstadiSanai gan VID testa vid€, gan VID produkcijas
vide, ar noradi par programmatiiras nodevuma uzstadiSanas vidi, ja tehniski nav iesp&ams
piegadat programmatiiras nodevumu, kas izmantojams abas vides.

Programmatiiras nodevumam jabiit “inkrementalam” t.i. nodevuma uzstadiSana ir veicama uz
ieprieks piegadatas versijas. Programmatiiras nodevumi nedrikst ietekmét MAIS datu baze jau
esoSos datus, ja vien tas nav ieprieks Ipasi saskanots vai nav nodevumu objekts. Gadijumos, ja
tiek mainita MAIS datu bazes struktiira, japiegada arT atbilstosie datu migracijas skripti.
Visiem nodevumiem ir janodroSina konfiguraciju un versiju parvaldiba saskapa ar S§is
specifikacijas prasibam un liguma projekta 0.2.0.pielikuma “MAIS uzturéSanas un
pilnveidoSanas kvalitates un parvaldibas tehniskas prasibas™ 1.2. un 1.3.apakSpunktu.

(028) Prasibas programmatiiras nodevumiem (Obligata)

Pirms IZPILDITAIJS iesniedz VID MAIS nodevumu pakotni, IZPILDITAJAM javeic ar VID
saskanotas programmatiiras parbaudes izmantojot SonarQube vai lidzvertigu ar VID saskanotu
programmatiiras koda kvalitates un droSibas parbaudes riku.
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Piegadata programmatiras pirmkoda kvalitatei ir jabtt pietiekosSai, lai VID vai ta noligts tresas
puses kvalificéts personals varétu nodroSinat programmatiiras turpmako uzturéSanu,
modificeéSanu, paplasinasanu, ka art iesp&jamo migrésanu.

IZPILDITAJAM japiegada VID programmatiiras pirmkods tada forma, lai to (visu vai konkrétu
dalu — saskana ar IZPILDITAJA noradijumiem) bez modifikacijam var atvért VID sava testa
videé un nokompil@t (ja piegadatais programmatiras pirmkods ir kompil&jams).
Programmattras pirmkodam jasatur komentari latvieSu valoda, kas ir viegli saprotami
atbilstosSas kvalifikacijas specialistiem bez pirmkoda autora palidzibas.

IZPILDITAJAM japiegada VID ar ar piegadato pirmkodu saistito dokumentaciju — shémas,
grafikus, utt. izejas failu veida.

IZPILDITAJAM tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta programmatiras dokumente$anas
principi, apjoms un jasniedz programmatiiras dokumentacijas piemeri.

(029) Prasibas dokumentacijas nodevumiem (Obligata)

Darbu izpildes rezultata izveidota (aktualizeta, t.i. labota un/vai papildinata) dokumentacija ir
japiegada integr&jot to attiecigd dokumenta veida p&dgja (aktualaja) versija, saglabajot izmainu
tras€jamibu, tadejadi noverSot dokumentacijas sadrumstaloSanos.

(030) Nodevumu traséjamiba (Obligata)

IZPILDITAJAM janodrosina $adu nodevumu trasgjamiba:
1) programmatiiras prasibu specifikacija definéto prasibu tras€jamiba ar atbilstosa
vienoSanas protokola definétam prasibam;
2) programmatiiras projekt€juma apraksta tras§jamiba ar programmatiiras prasibu
specifikacija definétam prasibam (prasibu numuriem);
3) testpiemeéru tras€jamiba ar programmatiiras prasibu specifikacija un programmatiiras
projekt&juma apraksta definétam prasibam (prasibu numuriem).

(031) Programmatiiras uzstadiSana VID akcepttestéSanas vide (Obligata)

P&c programmatiiras nodevuma sanemsanas VID veiks MAIS programmatiiras uzstadisanu un
konfiguréSanu akcepttesteSanas vide. IZPILDITAJAM ir janodro$ina nepiecieSamais VID
darbinieku atbalsts MAIS programmatiiras uzstadiSanas un KkonfiguréSanas laika
akcepttesteéSanas vide.

(032) Programmatiiras uzstadiSana produkcijas vidé (Obligata)

Péc akcepttestéSanas pabeigsanas VID veiks MAIS programmatiras uzstadiSanu un
konfiguréSanu produkcijas vide. IZPILDITAJAM ir japiegada péedgjas atklidotas
programmatiras un dokumentacijas versijas, ka ari janodro$ina nepieciesamais VID darbinieku
atbalsts MAIS programmatiiras uzstadisanas un konfiguréSanas laika produkcijas vidg.
Pakalpojuma snieg$anas laika IZPILDITAJAM ir janodro$ina augsta MAIS nodevumu
kvalitate, lai MAIS darbiba ir stabila.

3.5. TesteSanas prasibas
(033) Prasibas testeSanai (Obligata)

IZPILDITAJAM ir janodroSina programmatiiras nodevuma testéSana pirms iesniegsanas VID
saskana ar liguma projekta 0.2.0.pielikuma “MAIS uzturé$anas un pilnveidoSanas kvalitates un
parvaldibas tehniskas prasibas” 1.5.apakSpunktu un §is specifikacijas prasibam.
IZPILDITAJAM ir janodro$ina iek$Eja testéSana atbilstoSi savam procediiram un testéSanas
dokumentacijas sagatavosana.
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IZPILDITAJAM tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta, kads biis testé3anas process, kadi biis
testéSanas veidi (manuala, automatiska) un kadi test€Sanas riki tiks izmantoti, lai veiktu
nodevumu kvalitativu test€Sanu, kada test€Sanas dokumentacija un kada formata tiks piegadati
test€Sanas scenariji, ka tiks saskanoti un iesniegti testpieméri; kad, kada formata un ar kadu
saturu tiks iesniegti testu Zurnali.

(034) IZPILDITAJA veicamie nodevumu testi (Obligata)

Lai nodrosinatu nodevuma atbilstibu prasibam, IZPILDITAJAM ir janodrosina nodevumu
ick$gja testéSana atbilstos$i kadai no zinamam testéSanas metodologijam un test€Sanas
dokumentacijas sagatavosana.
IZPILDITAJAM janodro$ina vismaz:

a) funkcionalitates testéSana;

b) integritates test€Sana;

C) droSibas testéSana;

d) regresijas testéSana;

e) veiktspgjas, atrdarbibas un slodzes testé$ana.
Testesanu veic IZPILDITAJS ar saviem resursiem, neiesaistot VID, pirms nodevuma
iesniegSanas, lai parliecinatos, ka nodevums ir gatavs akcepttestéSanai.
Programmatiiras nodevumi ir jaiesniedz kopa ar IZPILDITAJA veiktas testeSanas
dokumentaciju.
Veicot MAIS laidienu piegadi, ir javeic visu ieprieks piegadato MAIS dalu testé$ana, ieskaitot
to MAIS dalu atkartoto test€Sanu, kas netika modificetas, ar mérki parliecinaties, ka veiktas
modifikacijas nav negativi ietekmg@jusas I1dz Sim izstradatas MAIS dalas.
IZPILDITAJAM tehniskaja piedavajuma jaapraksta kadi testéSanas veidi, metodes un riki tiks
izmantoti nodevumu testéSanai, kada formata un ar kadu saturu tiks iesniegta test€Sanas
dokumentacija.

(035) Funkcionala testesana (Obligata)

Testpieméros jaieklauj visu programmatiras prasibu specifikacija/apraksta ieklauto funkciju
(prasibu) parbaude. Testpieméros jaieklauj gan ,,pozitivie” (ievaditi korekti dati - meérkis ir
parbaudit, vai MAIS funkcionalitate strada korekti), gan ,,negativie” (ievaditi kludaini dati -
meérkis ir parbaudit MAIS darbasp&ju un korektu apstradi klidu un problémsituaciju gadijuma)
piemeri.

Testpiemeros janorada gan ievaddati, gan sagaidamie rezultati.

TesteSanas scenarijos ir jaieklauj visu darba pliismas zaru parbaude.

(036) AKkcepttestéSana (Obligata)

Akcepttestésanas kartiba aprakstita liguma projekta 0.3.0.pielikuma “Liguma darba rezultatu
nodoSanas — pienemsSanas kartiba un akcepttestéSanas kartiba”.

VID sagatavos akcepttestéSanas vidi un veiks akcepttesteSanu saskana ar test€Sanas
dokumentaciju.

IZPILDITAJAM ir janodroSina akcepttestesanas vides sagatavoSanai un akcepttestu norisei
nepiecieSamas konsultacijas.

Balstoties uz VID iesniegtajiem test€Sanas protokoliem wun problémzinojumiem,
IZPILDITAJAM janovérs akcepttestésanas laika identificétas problémas.

IZPILDITAJAM jasagatavo un jaiesniedz VID testeSanas parskats (IZPILDITAJAM ir javeido
planoto test€Sanas darbibu rezultatu kopsavilkums un janodro$ina novertejums, balstoties uz
ieglitajiem rezultatiem).

17



(037) Veiktspé€jas, atrdarbibas un slodzes testéSana (Obligata)

Daudzlietotaju rezima veiktspgjas, atrdarbibas un slodzes testéSanai ir jasimulé MAIS darbibu:
a) nominalas noslodzes apstaklos (31 testa ietvaros ir japarada, ka MAIS var izpildit
noteiktas atrdarbibas prasibas nominalas noslodzes apstaklos);
b) maksimalas noslodzes apstaklos (pakapeniski paaugstinot noslodzi, nosakot slieksni,
kad veiktsp€jas prasibas vairs netiek izpilditas vai ar1 [idz MAIS darbibas atteicei).
Papildus IZPILDITAJAM janodroSina:
a) Stabilitates testéSana (51 testa ietvaros ir japarbauda MAIS darbibas stabilitate to ilgstosi
darbinot pie dazadam noslodz&€m, pieme&ram, nominalas noslodzes).
b) Kapacitates testéSana (1 testa ietvaros ir japarbauda MAIS sp€ju robezas pie dotas
tehniskas konfiguracijas).
€) Meérogojamibas testéSana (81 testa ietvaros ir noskaidrot MAIS mérogojamibas iespéjas).
Noslodzes nosactjumi ir jadetalize testeSanas dokumentacija.
Pirms slodzes testéSanas IZPILDITAJAM ar VID jasaskano precizi testa scenariji un slodzes
testa izpildes nosacijumi, ka ar1 kriteriji, pec kuriem tiek akceptéta MAIS darba spgja pie
ieprieks definétas slodzes.

(038) Drosibas testéSana (Obligata)

Dro$ibas testéSanas meérkis ir parbaudit MAIS noturibu pret nesankcion€tu pieeju un
uzbrukumiem.

Vienlaikus gan drosibas testa laika, gan veicot slodzes un funkcionalos testus, kas simulé
dazadas kliidas uz darbibas atteikumu veérstas darbibas, javeérte MAIS darbibas stabilitate un
drosiba.

IZPILDITAJAM ir janovers testélanas laika atklatie defekti un jaiesniedz VID testé3anas
dokumentacija. IZPILDITAIJS var iesniegt VID neatkariga audita rezultatus, vienojoties par
neatkariga auditora kvalifikaciju.

(039) Nodevuma funkcionalitates demonstracija (Obligata)

Nodevuma funkcionalitates demonstracijas mérkis ir parliecinaties, ka nodevums atbilst VID
prasibu analizes laika definétam biznesa procesa prasibam un pilda biznesa procesu
nodro$inasSanai nepiecieSamo funkcionalitati (demonstracijas laika pielaujama atsevisku
funkciju nekorekta darbiba, ja ta netraucé VID parliecinaties par funkcionalitates darbibu péc
bitibas). Nodevuma demonstracijas laika VID neveic nodevuma akcepttestésanu.

Funkcionalitates demonstracija veicama péc VID pieprasijuma pirms nodevuma iesniegSanas .

Atbilstosi nodevuma funkcionalitates demonstracijas laika VID identificétiem nepiecieSamiem
papildinajumiem/nepilnibam/priekslikumiem/ierosinajumiem, IZPILDITAJAM ir javeic
izstradatas un apstiprinatas programmatiiras dokumentacijas papildinasana un/vai atjaunoSana
(demonstracijas laika VID neizvirzis prasibu analizes laika definétdm prasibam pretrunigas
prasibas).

IZPILDITAJAM ir javeic papildinatas un/vai atjaunotas dokumentacijas atkartota saskanosana
ar VID. Péc dokumentacijas apstiprinasanas IZPILDITAJAM ir javeic nepiecieSsamas izmainas
nodevuma.

3.6. Prasibas MAIS pieejamibai un veiktspéjai
(040) MAIS pieejamibas prasibas (Obligata)
MAIS tiek izmantota rezZima 24 x 7. Tas darbibai ir jabiit stabilai un nodevumu uzstadisanu ir

javar veikt bez vai ar minimaliem MAIS darbibas partraukumiem. MAIS nodevumi nedrikst
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negativi ietekmét jau eso$o funkcionalitadu veiktsp&ju un dro§ibu. IZPILDITAJA darbibas vai
bezdarbibas dé] MAIS darbibas partraukumi kopuma nedrikst parsniegt 12 (divpadsmit)
stundas 12 (divpadsmit) méneSu perioda. Vienas atseviskas dikstaves gadijums nedrikst
parsniegt 30 (trisdesmit) mindites VID darba laika un 2 (divas) stundas pargja laika. Darbibas
partraukumu laika ieskaita planotas un neplanotas dikstaves, bet neieskaita gadijumus, kad

darbibas partraukums ir noticis no IZPILDITAJA neatkarigu iemeslu dél.

(041) MAIS veiktspéjas prasibas (Obligata)

Sistémai jasp€j apkalpot 3000 lietotaji no kuriem vienlaicigi sistému lietos Iidz 80%;

Ekranformu att€loSanas laiks:

Lietotaju datu ievada vai datu pieprasijuma (izzinas) rezultatam, kur§ satur Iidz 3
dazadiem datu objektiem, uz ekrana jatiek att€lotam ne ilgak ka 2 sekunzu laika no pieprasijuma
izdariSanas briza (nenemot veéra tikla parsiitisanas aizturi un pieprasijumu izpildes laiku argjas
sistémas).

Papildus datu objektu (vairak par 3 dazadiem objektiem) att€loSanas gadijuma
ekranformas maksimali pielaujamais att€loSanas laiks drikst tikt palielinats par 0,5 sekundém,
katram papildus att€lojamajam datu objektam.

Ekranformam, kuras nodroSina datu atlasi izmantojot briva teksta mekléSanu, kas
nepielauj indeksacijas izmantoSanu datubaz€, maksimali pielaujamais rezultata att€loSanas
laiks ir I1dz 15 sekundém.

Prasitais ekranformu att€loSanas laiks janodroSina vismaz 90% gadijumu no visiem
pieprasijumiem mérjjumu veikSanas laika perioda pie 3000 vienlaicigo lietotaju skaita un
izmantojot realu datu bazu aizpildijumu, kas atbilst produkcijas reZimam.

Sistemai janodroSina visas iesniegtas nodoklu aprékina informacijas un aprékina un
informativo deklaraciju sanemsana un apstrade. Informacijai: Sobrid gada tiek apstradati 10
miljoni dokumentu. Dokumentu iesniegSanas intensitate ir loti mainiga — ir noveérojami gada,
ceturk$nu un ménesu piki, kas sakrit ar deklaraciju iesniegSanas terminiem,;

Sistemai jaspgj sagatavot Valsts kasei nododamais dienas nosléguma parskats divu
stundu laika. Sobrid VID vidgji diena apstrada 30 000 finan3u transakciju, bet ir dienas, kur
apstradato finansu transakciju skaits sasniedz 120 000.

Sisteémas sinhrono Web servisu pieprasijumu apstrades laiks nedrikst parsniegt 2
sekundes.

1. Veicot MAIS pilnveidoSanu un uzturéSanu, IZPILDITAJAM ir nepiecieSams nodroSinat
stabilu MAIS darbibu un $adas minimalas veiktsp&jas prasibas pie nosacijuma, ka vienlaicigo
pieprasijumu skaits 1 sekund€ ir ne mazaks par 20 pieprasijumiem:

Veids _ no 50 KB Iidz .
/ﬁ lidz 50 KB > MB virs 2 MB
Katra pieprasijuma | Katra pieprasijuma | Pieprasijuma apstradei

pieprasijumiem !

nav lielaks par 0,5
sek.

nav lielaks par 5 sek.

Sinhronajiem apstrades laiks MAIS | apstrades laiks MAIS | MAIS  janotiek ka
pieprasijumiem | nav lielaks par 0,5 [ nav lielaks par 5 sek. | asinhronajam
sek. procesam.
Katra pieprasijuma | Katra pieprasijuma | n/a
Asinhroniem apstrades laiks MAIS | apstrades laiks MAIS

!Nemot véra, ka asinhronais pieprasijums sastav no vairakiem sinhronajiem pieprasijumiem
(pieprasijuma ievietoSana un atbildes sanemsana), tad katra sinhrona pieprasijuma apstrades
laiks MAIS nav lielaks par noradito.
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Asinhronajiem pieprasijumiem janodroSina iesp€ja sanemt zinojumu par pieprasijuma atbildes
izveidosanu.

3.7. Drosibas prasibas (Obligata)

(041) 1IZPILDITAJAM ir janodroSina saskana ar Iiguma projekta 0.7.0.pielikuma “Drosibas
prasibas sistemas uzturésanai un pilnveidosanai” noteikto.

3.8.  Prasibas Pakalpojuma sniegSanas laika
(042) Standartprogrammatiiras uzturésSanas prasiba (Obligata)

Pakalpojuma sniegSanas laika IZPILDITAJAM nekavéjoties jainformé VID, ja tiek izdoti
MAIS S darbibas nodro§inasana izmantotas standartprogrammatiiras jauninajumi vai kritiskie
ielapi, kuri var ietekm&t MAIS darbibu.

Gadijuma, ja, lai nodrosinatu standartprogrammatiiras, kura tiek izmantota MAIS darbinasana,
jauninagjumu vai kritisko ielapu uzstadisanu VID testa/produkcijas vide, nepiecieSamas
izmainas MAIS, 1ZPILDITAJS iesniedz VID izvért§jumu par $adu izmainu darbietilpibu
saskana ar Iiguma projekta 0.1.0.pielikuma “Sadarbibas kartiba” aprakstito kartibu. Ja
standartprogrammatiiras jauninajums vai kritiskais ielaps ir kritisks MAIS un/vai saistito VID
IS drosibai, IZPILDITAJAM jaiesniedz izvert&jums isaka laika, abpusgji vienojoties ar VID.

(043) Modularitates prasiba (Obligata)

MAISS japilnveido un jauztur ta, lai netiktu mazinata eso$a modularitate. Par moduli tiek
uzskatits MAIS funkcionalais apgabals, kas nodro$ina logisko funkciju kopumu veikSanu
neatkarigi no citiem moduliem.

(044) Meérogojamibas prasiba (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai jauna funkcionalitate varétu darboties neatkarigi no ieprieks
izstradatas funkcionalitates (prasibas mérogoSanas pasakumi nav janodroSina esoSajai MAIS
funkcionalitatei), turklat jaunai funkcionalitatei javar darboties bez papildu licencém.

(045) Mérogojamibas piemérojamiba (Obligata)
MAIS japilnveido un jauztur, nodroSinot mé&rogosanu bez papildu izstrades darbiem, un lai butu
iespgjams  palielinat MAIS  veiktspg&ju, pievienojot  papildus  nepiecieSamas
standartprogrammatiras licences un aparatiiru, ta, lai nerastos MAIS un/vai VID IS darbibas
traucgjumi.

(046) MAIS darbiba dives datu centros (Obligata)
MAIS japilnveido un jauztur ta, lai biitu iesp&jams darbinat MAISS divos datu centros.
(047) MAIS darbiba klastert (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai nakotné butu iesp&ams palielinat MAIS un VID IS
veiktsp&ju, darbinot to klaster ar slodzes lidzsvarosanu (load balancing) paplasinasanas
iespgjam un rezervéjamibu (redundance) neatkarigi no fizisko serveru skaita.

(048) MAIS darbibas neatkariba no atseviska modula klimes (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai jebkura viena modula klimes rezultata nenotiek pilniga
MAIS un/vai VID IS darbibas apstasanas (no single point of failure). Pielaujama MAIS
pakalpojumu kvalitates pasliktinasanas uz laiku, kas nepiecieSams klimes un klimes seku
noversanai.
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JanodroSina, lai jebkuras personas, mehanisma vai proceduras kliime nerada iesp&ju pieklut
neizpauzamai informacijai (ierobezotas pieejamibas datiem).

(049) Prasibas parnesamibai (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai tad, kad tiek realizéta jauna funkcionalitate, papildinot
standartprodukta funkcionalitati, funkcionalitates papildinajumi tiktu veidoti ta, lai butu
iesp&jams, neveicot nekadas izmainas, parnest funkcionalitati uz jaunaku standartprodukta
versiju.

(050) Neparedzéto kliidu apstrade (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai tiktu nodroSinata neparedzeétu kludu apstrade un
zurnal€Sana, saglabajot visu pieejamo ar kliidu saistito informaciju, sist€mas notikumu
zurnal&Sana, uzkrajot datus par kliidainiem sistémas notikumiem (neskaitot paredz&to logisko
validaciju apstrades laika identificétas datu kliidas), t.sk. nodroSinot iesp&ju nosiitit zinojumu
par kludu sistémas administratoram atbilstosi kltidu zurnala uzstadijumiem.

tidu pazinojumi igata
051 Kluad inojumi (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai tiktu att€loti klasificeti kliidas pazinojumi par klidam
lietotaja saskarng un timekla pakalp@s (kluda, bridinajums, informacija) ar detalizétu aprakstu
un iesp&jamam turpmakam darbibam. Kliudas pazinojuma nevar biit ieklauta MAIS ieksgja
informacija par kludaini izpildito darbibu, auditacijas ierakstos ir jabiit pilnam kladas
pazinojumam.

(052) Datu dzeéSanas bridinajums (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai jebkadu datu dzeSanas gadijuma tiktu pieprasits lietotaja
apstiprinajums dz&Sanai.

(053) Informacijas ieks€jas integritates nodrosinasana (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai tiktu nodroSinata informacijas integritate no biznesa procesu
logikas viedokla, veicot datu validaciju gan lietotaja un saskarnes, gan datu bazes limeni.

(054) Formu un pogu blokésana (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai p&c pogas nospiesanas tiktu nodrosinata formu un pogu
blok&sana, lai nebltu iesp&jams atkaroti pieprasit apstiprinat procesa izsaukSanu vai redigét
forma jau ievaditus datus (formu atblok€ p&c atbilstosa izpildes sola, biznesa procesa izpildes,
kluidas, vai citos gadijumos, kad nepiecieSams).

(055) Prasiba MAIS pilnveido$anai un uzturé$anai (Obligata)

MAIS japilnveido un jauztur ta, lai tiktu nodroSinatas sadas tehniskas prasibas:
1. Servisu izstradei Pakalpojuma sniegSanas laika
a. Visi servisi jaizstrada saskana ar §is specifikacijas prasibam un vadlinijam (t.sk. VID
XML shému izstrades vadliniju standartu, ar kuru IZPILDITAJS var iepazities
klatiené VID telpas) un izmantojot MAIS eso$o funkcionalitati (pieméram, ADK,
LDK). P&c nepieciesamibas var veikt ar VID saskanotas izmainas VID XML shému
izstrades vadliniju standarta.
b. Visus izstradatos servisus javar izmantot atkartoti.
Cc. Visi izstradatie servisi japubliceé OER, ka ari javar parpublicét VISS ar stingri
definétiem (strongly typed) servisa kontraktiem.
d. Visiem izstradatajiem ar&jiem Servisiem jabit iesp&jai konfigurét, vai keSatmina tiek
izmantota un cik ilgi rezultati tiek uzturéti keSatmina.
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(056)

a.

b.

Par visiem izstradatajiem servisiem javar parskatama veida iegiit statistiku par
periodiem (diena, ménesi, ceturksni, gada un kopgjo), to izsaukumu biezumu, cik ilga
laika servisi sniedza atbildi, vai izsaukums beidzas ar kltidu un citu informaciju, kas
var biit nepiecieSama servisu darba analizei.

Nakotnes integracijai ar VISS, nodrosinot iesp&jas

centraliz&ti pievienot izsaukumiem atbilstoSu autentifikacijas un autorizacijas
informaciju;

VISS attistibas gadijuma (piem&ram, pieprasijumu servisam public€ta jauna versija ar
paaugstinatu dro$ibas limeni) centraliz€ti mainit pieprasijumu servisa izsaukumu,
nemodificgjot realiz€tos izsaukumus VID IS;

izsaucot asinhronus servisus, kontrolét atbildes sanem$anu un nodoSanu atpakal uz
VID IS.

Janodros$ina savienojums ar Oracle, Informix, Microsoft SQL, Netezza DB, ar e-pasta
serveriem, izmantojot SMTP, POP3 un IMAP protokolus, ar&jiem rindu servisiem, JMS

(Java Messaging Service), MSMQ (Microsoft Message Queuing), AMQP (Advanced
Message Queuing Protocol).

Serveru resursu klasterizacijas atbalsta nodroSinasana (Obligata)

Ja Pakalpojuma sniegSanas laika javeido jauna datu apmainas saskarne ar IS vai javeic esosas
datu apmainas saskarnes ar IS parveide, tad ir javeic veiktspgjas testéSana ka ari janodrosina
serveru resursu klasterizacijas atbalsts veiktsp&jas palielinasanai.

(057)

Prasiba MAIS uzturamibai (Obligata)

Pakalpojuma sniegSanas laika MAIS labakai uzturamibai janodroSina §adi nosacijumi:

1) Jabut iesp&jai definét un mainit MAIS funkcionalitati ar administratora definéto

parametru palidzibu, pieméram, mainot konfiguracijas parametrus vai klasifikatoru
veértibas;

2) MAIS japilnveido un jauztur ta, lai modificgjot vienu MAIS moduli, péc iesp&jas mazak

tiktu ietekméti citi moduli;

3) Jauztur pieejama dokumentacija, vadlinijas un standarti, kas nepiecieSami MAIS

darbinasanai, t.sk. administréSanai, jaunas funkcionalitates pievienosanai.
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