PAMATINFORMĀCIJA

	Problēmas fiksēšanas datums un laiks (lūgums uzrādīt laikus precīzi)
	

	Komersanta nosaukums
	

	Reģ. Nr.
	

	Pieteicējs (vārds, uzvārds)
	

	Pieteicēja e-pasta adrese
	

	Pieteicēja tālruņa numurs
	

	Lietotājvārds (EDS lietotāja vārds)
	

	Problēmas būtība (kas nestrādā, ko nevar izdarīt u.tml.)
	

	Problēma ir atkārtojama (jā vai nē)
	

	Problēmas detalizēts apraksts (soli pa solim)

1) 1.darbība, 2.darbība, 3.darbība utt.
2) Navigācija (nospiestās pogas, cilnes, saites)

3) Rezultāts - kļūdas apraksts un  ekrānšāviņš (pilns ekrāna attēls)
	

	Apakšsistēma (IKS, EKS, TKS, MANPU/PUD)
	

	EMDAS sistēmas versijas numurs
	

	IP adrese
	

	Pārlūkprogrammas nosaukums
	


TEHNISKĀ INFORMĀCIJA (nav obligāta)

	Pārlūkprogrammas versija
	

	OS un versija
	

	Interneta pakalpojumu sniedzējs
	

	Cita informācija
	


Neskaidrību gadījumā lūgums sazināties pa e-pastu: eCustoms@vid.gov.lv.

