Valsts ienemumu dienesta

attistibas stratégija
2023.-2026.gadam

- -
>

kﬁ’\

11.05.2023.

VID attistibas konsultativa padome




STRATEGIJAS KARTE
Valsts ienémumu dienests 2020.'20 22 .GAD AM

o E
S - - STRATEGISKIE MERKI
Klientu vajadzibam atbilstosi
| - I kalpojumi - pazi
/ I D I D | I'I M U S U H'.I Eﬁestﬂ?]uml PEIEIStaITI savu

| V |

| | || — I| | — — | A o - )
JN'E“_.kI_ L lat '.l_"'-u"l_ldl_r:r

- MISIJA || VIZIJA || VERTIBAS | A s Dok o

Uz uzticésanos vérsta
Z komunikacija un sadarbiba -

uzticamies savam klientam.

VID - uzticams Latvija ir valsts, Profesionalitate Merktieciga komunikacija,
sabiedrotais nodoklu kur3 visi labpratigi Sadarbiba digitalas ekosistemas attistiba.
un muitas lietas pilda nodoklu un Lojalitate
- g_n:_:digai : muitas saistibas G“d?g"ims Vieda uzraudziba godigas
uzpemejdarbibai un Atbildiba 3 uznémejdarbibas vides un
sabiedribas labklajibai labklajibas veicinasanai -
palidzam mainit saistibu

izpildes uzvedibu, daloties ar

MUSU MOTO informaciju un zinasanam.
* Sadarbiba, merktiecigi pasakumi
labpratigai nodoklu un muitas

“ Ko PA VEI DOJAM VEL saistibu izpildei.

Lasaku LATVIIU A S

versti darbinieki.




REZULTATI 2020-2022

Stratégisko rezultativo raditaju pozitivas tendences

VID administretie kopbudzeta ieneémumi Nodoklu ienémumus veidojo$o komersantu By
valsts budzeta (milj. EUR) 12 572,98 Ipatsvars no kopéja komersantu skaita (%)
10 923,19
0 916,38 9 862,99
2020 2021 2022
0,0122\
0,0118
2734 0,0102
2020 2021 2022
mm [ekasetie ienémumi uz 1 VID darbinieku (tukst. EUR)
—Viena iekaséeta euro izmaksas (EUR)




REZULTATI 2020-2022

Stratégisko rezultativo raditaju pozitivas tendences

NODOKLU PLAISAS

8,6
6,8

2020 2021 2022 2020 2021
®m PVN plaisa (%)

m VVSAOI plaisa no nedeklaretas darba samaksas (%)
m IIN plaisa no nedeklarétas darba samaksas (%)




REZULTATI 2020-2022

Stratégisko rezultativo raditaju pozitTvés tendences
q ! i

Kopéja parada ipatsvars pret kopbudzeta ienémumiem (%)

9,9
9,4

ii

2020 2021 2022

Raditajs
Tiesas parsudzeto [Emumu ipatsvars (%) 28,4 23,0 18,7
NM, kuri nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumu laika pasi precizé deklaracijas, 1patsvars no visiem NM,

. ) _ T _ 30,0 32,6 36,0
kuriem ir uzsaktas nodoklu nomaksas veicinasanas darbibas (%)
Veikto preventivo pasakumu rezultata NM pasu novérstas neatbilstibas PVN deklaracija, aprékinot papildus 22 6 24 2 32 8
maksajamo PVN budzeta vai samazinot parmaksato PVN (milj. EUR) ! ! !
Muitas fizisko kontrolu rezultativitate (%) 27,6 24 31,1
Partraukta organizétas noziedzibas grup&jumu darbiba (skaits) 18 16 17
NILLTPFN likuma subjektu Tpatsvars, kuru darbiba atbilst NILLTPFN likuma un Starptautisko un LR nacionalo 78 9 38 3 87 &

sankciju likuma prasibam (%)




ATBALSTS COVID-19 KRIZES PARVARESANAI

Atbalsta veidi Covid-19 krizes parvarésanai
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 PVN parmaksas - Dikstaves atbalsts  Grants
paatrinata atmaksa uznemumiem, to apgrozamo
darbiniekiem un lidzek|u plismas
« Atcelti IIN avansa pasnodarbinatajiem nodrosinasanai
maksajumi
- Atbalsts algu
» Atcelts izdevumu subsidijai nepilna
ierobezojums IIN darba laika
aprékinasanai darbiniekiem

Kopa atbalstos izmaksati
811,39 milj. EUR, pamatojoties uz
39 723 nodoklu maksataju iesniegumiem

2020 Marts — 2022 Marts

i, i,
12 N
A\
v v
 Nodok|u samaksas - Merktieciga sazina
termina un konsultacijas
pagarinasana (tieSsaistes seminari,

metodiskie un

- Gada parskata termina  informativie materiali
pagarinasana utt.)

|
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« Atbalsts dezinfekcijas
lldzeklu razosanai

« Alkoholisko dzérienu
tirdznieciba attalinati

25 865

apkalpoto zvanu skaits Konsultativaja talruni
jautajumos par atbalstu nodoklu maksatajiem
Covid-19 izraisitas krizes apstaklos




COVID-19 ATBALSTA PECUZRAUDZIBA

Covid-19 atbalsta atgusana 2022.gada

Viena no neraksturigajam VID funkcijam

Nodok|/u maksatajiem tiek veiktas pécparbaudes, lai parliecinatos par pieskirta Covid-19 atbalsta
likumibu un atbilstibu nosacijumiem:

143 nodoklu maksataji atmaksaja 2093,0 tukst. EUR (238 iesniegumi), t.sk.:

« 15 nodoklu maksataji péc pasa iniciativas atmaksaja 29,1 tukst. EUR
« péec VID aicinajuma 128 nodoklu maksataji atmaksaja 2063,9 tukst. EUR

Dikstave 72 nodok]u maksataji atmaksaja par 288 personam (93 iesniegumi) 101,9 tukst.
un algu EUR, t.sk.:

S(L;'_’szi_djjna - péc nodoklu maksataja pasa iniciativas atmaksats par 70 personam 24,1 tukst. EUR

3.vilnis) « péec VID aicinajuma atmaksats par 223 personam 77,8 tukst. EUR




UZSAKTAS INICIATIVAS

TURPINASIM ARI 2023-2026

« Attistisim klientam draudzigu sazinu un saskarsmi jauna limeni un kvalitate
- Attistisim lietotajorientetus pakalpojumus un digitalos pasapkalposanas risinajumus

- Istenosim AF plana projektus:
o stiprinasim analitiku un datu parvaldibu
o attistisim digitalos pakalpojumus, veicinot parrobezu sadarbibu nodokl|u joma (ES informacijas sisteémas)
o stiprinasim muitas kontroles kapacitati

- Istenosim elektroniskas nodoklu un muitas vides attistibas projektus
« Modernizésim MKP infrastruktiru un muitas kontrolei nepiecieSamos tehnologiskos risinajumus
- Nodrosinasim gramatvedibas arpakalpojuma sniedzéeju licencésanu

 Istenosim EEZ finansu instrumenta programmas projektus, integréjot VID tiesibaizsardzibas iestades
Nacionalaja kriminalizmekléSanas modeli

« Pilnveidosim nodoklu veicinasanas un uzraudzibas procesus
« Turpinasim VID procesu optimizaciju un automatizaciju

« Cina pret koruptiviem gadijumiem turpinasim uzturet “nulles tolerances” principu un istenosim efektivu
pretkorupcijas politiku

« Istenosim VID veértibu iedzivinasanas aktivitates

« Klisim klimatam draudzigaki, istenojot VID darba vides un telpu attistibas koncepciju u.c.




Nodoklu administracija 1.0

Q e !
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Papira dokumenti

Noskirti procesi

Valsts parvaldes iestades strada
pasas sava “Burbull”

Pagatnes perspektiva
Noradijumi tiek sniegti, kad tiek
lGgti noradijumi

Nodoklu maksataji

OECD “NODOKLU ADMINISTRACIJA 3.0”

Nodoklu administracija 2.0

L

Valsts ienémumu
dienests

— ™~

Digitali dokumenti

Apvienoti procesi

Valsts parvaldes iestades
apmainas ar informaciju
Koncentrésanas uz reallaiku
Noradijumi tiek sniegti proaktivi

Klienti

Nodoklu administracija 3.0

Valsts ienémumu
dienests

Nav atseviskas dokumentu
iesniegsanas

Procesi tiek attistiti atbilstosi
klientu vajadzibam

“Vienas pieturas agentdras”
Koncentrésanas uz nakotni

Var prognozét vajadzibu péc
noradijumiem un pakalpojumiem

Partneri



SALIDZINAJUMAM i

No PwC sakotné&ja novértéjuma PWC

« AtbilstoSi SVF ISORA salidzinoSa pétijuma rezultatiem! VID nodoklu joma nodarbinato skaits,
salidzinot ar SVF aplésto etalonu, ir atbilstoss

- Augsts personala aiziesanas koeficients (9,1% 2022.g.), personala atjaunosanas koeficientam
esot tikai 6,8% (salidzinajumam, OECD valstu nodoklu administraciju vidéjais personala aiziesanas
koeficients 2020.gada bija 6,0%)?

« EEZ valstu grupa VID (Latvija) ir otrais zemakais darbinieku videjais gada atalgojums (aptuveni 20
tikstosi EUR gada), kas ari ievérojami atpaliek no EEZ vid€jas atlidzibas — kur nesvérta alga ir aptuveni
48,3 tukstosi EUR gada, savukart svérta alga ar darbinieku skaitu ap 62 tikstosi EUR gada3

« Latvija ir viena no 10 ES dalibvalstim, kur nodoklu administracijas iegulditas investicijas IS ieviesana
un uzturésana palidzéja sasniegt vél labakus rezultatus PVN iekasésana®

« VID ir viens no IKT attistibas lideriem valsts iestazu vidu Latvija un konkuré ar attistitajam OECD
valstim tehnologijas un tieSsaistes pakalpojumu attistiba

1 - International Survey on Revenue Administration (ISORA). ISORA Country Level Public Data - Latvia - 2019. Pieejams: https://data.rafit.org/?sk=5a3bd47d-bec2-41a9-8f37-
e5dbb98e3dcf&sId=1637356423160

2 — OECD. Tax Administration 2022. Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging Economies. Pieejams: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-
administration-2022 1e797131-en#page24 [Aplukots: 30.09.2022.]

3 - OECD. Tax Administration 2022. Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging Economies. Pieejams: https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-
administration-2022 1e797131-en# [Aplukots: 13.09.2022.]

4 - European Commission. Ninth report from the Commission on VAT registration, collection and control procedures following Article 12 of Council Regulation (EEC, EURATOM) No
1553/89. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0137&from=EN [ApllUkots: 04.09.2022.]
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https://data.rafit.org/?sk=5a3bd47d-bec2-41a9-8f37-e5dbb98e3dcf&sId=1637356423160
https://data.rafit.org/?sk=5a3bd47d-bec2-41a9-8f37-e5dbb98e3dcf&sId=1637356423160
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en
https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-2022_1e797131-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0137&from=EN

VID STRATEGIJIAS
2023-2026 1ZSTRADE
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Eiropas komisijas Strukturalo reformu atbalsta programmas projekts:
“Atbalsts VID darbibas strategijas izstradei un kapacitates stiprinasanai VID strategisko merku
sashiegsana Latvija”

("Building capacity in Latvia to design and achieve the objectives of the Revenue Service's operational strategy”)

Meérkis: izstradat un ieviest jaunu vidéja termina darbibas stratégiju, kas veidos ietvaru
darbibas reformai un VID darba metozu un procesu modernizacijai prioritarajas jomas
Projekta posmi:

1. posms - VID darbibas stratégijas 2020-2022 rezultatu izvértéjums un

jaunas stratégijas 2023-2026 izstrade (10 darbnicas, t.sk. 2 VID attistibas
konsultativas padomes domnicas)

Projekta ilgums:

18 méenesi
2. posms - DG REFORM starptautiska konsultanta atbalsts jaunas
stratégijas ieviesanai lidz 2023.gada beigam

Projektu 1steno PwC sadarbiba _._
ar Eiropas komisiju



PAR MUMS - funkcijas

Pamatfunkcijas

. ~ Nodok|u administracija @ Noziedzigu nodarijumu valsts

ienémumu un muitas joma
@@ Muitas administracija

l

izmeklésana

A
—
v

08
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e _ .. Informacijas
Noziedzigi iegutu lidzeklu Valsts amatpersonu deklaraciju sictamu an
legalizacijas novérsana administrésana un kontrole digitalo registru
Informacijas apmaina ar citam uzturésana
iestddém un/vai iedzivotajiem Sabiedriska labuma organizaciju ~ Valsts !?Demunju
un publicéSana sabiedribas statusa administrésana un mduitas joma
vajadzibam
L _ _ @ Arpakalpojuma gramatvezu
Sankciju riska parvaldiba . licencadana

Citas funkcijas (t.sk. konfiscéto noziedziga nodarijuma izdarisanas
prieksmetu, ka ari transportlidzeklu, dzivnieku un citu konfiscEjamo mantu,
un lietu glabasana)
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VID |

MISIJA

VID — uzticams sabiedrotais
nodoklu un muitas lietas “?;&
godigai u_zgéméjdarhl‘hai un vIZIJA fE_
sabiedribas labkljibai f VID ir viena no o,
] frr ?’
w

efektivakajam nodoklu

un muitas administracijam g
Eiropa, lideris sniedzamo ﬁ,
pakalpojumu attistiba, =,
kas kalpo sabiedribas
interesem
&

VID

~ MOTO
% KOPA VEIDOJAM VEL

LABAKU LATVIJU 4,

SaparsiBht

Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme

STRATEGISKIE MERKI

Profesionala izaugsme, darbinieku
godpratiguma un motivacijas stiprinasana

4 Iestades attistiba un efektivitate

— 5 Ieguldijums sabiedribas nakotne, pielagojoties

globalajam parmainam
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Paligs ikvienam iedzivotajam un uznemumam godigi izpildit nodoklu un muitas

saistibas

Sasniedzamais rezultats

1) Ertu un musdienigu pakalpojumu un P -
v o _ _ T abpratiga un savlaiciga
pasapkalposanas riku attistiba, nemot nodok|u saistibu izpilde

Merka vertiba (2026)

Pieaugums par 2-3 %

vera klientu vajadzibas Savlaiciga deklaraciju

iesniegSana

PVN - 94 %
UIN - 75 %
VSAQOI un IIN - 90 %

2) Merktieciga komunikacija labpratigai

Klientu apmierinatiba ar VID

nOdijU un mL“taS SaISthU |Zp||de| pakalpojumiem un 65 9%
L _ - apkalposanas kvalitati
3) Pastavigs dialogs ar politikas Pieaugusi sabiedribas cc o,
veidotajiem nodok|u un muitas ‘;Zt'c'ba VID o
C = .. : . atrinat it acij _ ..
sistémas kompleksai pilnveidei oformetana godoratigiem. Importa deklarscijas - 60 %
Klientiern sporta deklaracijas - 90 %
(o I o



STRATEGIJAS KARTE
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Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

- _|—> 2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme
VID VERTIBAg

MISIJA

VID — uzticams sabiedrotais
nodoklu un muitas lietas “?,}&
godigai u_zgéméjdarhl‘hai un vIZIJA fE_
sabiedribas labkljibai 5 VID ir viena no o,
] frr %
w

STRATEGISKIE MERKI

Profesionala izaugsme, darbinieku

efektivakajam nodoklu

0
un muitas administracijam = =l 1V-Talk INFiN3 &
e 3 | godpratiguma un motivacijas stiprinasana
pakalpojumu attistiba, =,
kas kalpo sabiedribas
interesém
- 8
VID & 4 Iestades attistiba un efektivitate
MOTO S g

““ KOPA VEIDOJAM VEL
LABAKU LATVIJU 5,

— 5 Ieguldijums sabiedribas nakotne, pielagojoties

globalajam parmainam
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Vieda uzraudziba un taisniga attieksme

Sasniedzamais rezultats Merka vertiba (2026)

1) Datu izmantoSana efektivakai parkapumu o S =
— v : ~ v : Piedzito paradu 1patsvars no reali 202
atklasanai un noversanai piedzenamajiem paradiem (meénesr) i

_ L o \ _ e - o
2) Uz jaunakajam tehnologijam un metodém balstits Muitas fizisko kontrolu rezultativitate 25%

muitas kontroles process

Tabakas izstradajumu nelikumigas
aprites novertejums

3) Vieda nodok|lu nomaksas veicinasana Nodok]u ien@mumu zaud&jumu ?%Npﬁ)é?;za _135'%05;
. -_—\ = B d 0
samazinasanas VSAOI plaisa - 15,5%

<14,05%

4) Noziedzigu nodarijumu valsts ienemumu un
muitas joma atklasanas rezultativitates
paaugstinasana

Videjais karteja gada pabeigta viena
kriminalprocesa izmekléSanas ilgums

NILLTPFN likuma subjektu 1patsvars,

: .- - = .. kuru darbiba atbilst normativo aktu 90Y%
5) Noziedzigi iegutu lidzek]u legalizacijas un prasibam ’

terorisma finansésanas novérsanas risku
mazinasana VID ietekmes joma

182 dienas

u.cC.
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Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

. _|—> 2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme
i VERTIBAg

MISIJA

VID — uzticams sabiedrotais
nodoklu un muitas lietas “?,}&
godigai u_zgéméjdarhl‘hai un vIZIJA fE_
sabiedribas labkljibai 5 VID ir viena no o,
] frr %
w

STRATEGISKIE MERKI

Profesionala izaugsme, darbinieku

efektivakajam nodoklu

0
un muitas administracijam = =l 1V-Talk INFiN3 &
e 3 | godpratiguma un motivacijas stiprinasana
pakalpojumu attistiba, =,
kas kalpo sabiedribas
interesém
- 8
VID & 4 Iestades attistiba un efektivitate
MOTO S g

““ KOPA VEIDOJAM VEL
LABAKU LATVIJU 5,

— 5 Ieguldijums sabiedribas nakotne, pielagojoties

globalajam parmainam
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1) Darbinieku profesionélés lzaugsmes Sasniedzamais rezultats Mérka vértiba (2026)
un pilnveides veicinasana Darbinieku mainibas raditajs 15%
Darbinieku iesaistisanas indekss 84,16%
2) Da I‘blnleku mOt|VéC|JaS Stlpnnééa Na Sabiedribas VID godiguma véertéjums 549/,
un darbinieku piesaistes sistemas Apmacito VID nodarbinato skaits 050

pretkorupcijas macibas

pilnveidosana

Padzilinatas pretkorupcijas macibas 4

3) Darbinieku godpratiguma un
étiskuma stiprinasana

4) Sadarbibas kulturas stiprinasana
iestade




STRATEGIJAS KARTE
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MISIJA

VID — uzticams sabiedrotais
nodoklu un muitas lietas “?,}&
godigai u_zgéméjdarhl‘hai un vIZIJA fE_
sabiedribas labkljibai 5 VID ir viena no o,
] frr %
w

efektivakajam nodoklu

un muitas administracijam II"=.l
Eiropa, lideris sniedzamo ﬁ,
pakalpojumu attistiba, =,
kas kalpo sabiedribas
interesem
&

VID

~ MOTO
% KOPA VEIDOJAM VEL

LABAKU LATVIJU 4,

— 5

Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme

Profesionala izaugsme, darbinieku
godpratiguma un motivacijas stiprinasana

STRATEGISKIE MERKI

4 Iestades attistiba un efektivitate

Ieguldijums sabiedribas nakotne, pielagojoties
globalajam parmainam




PRIORITARIE VIRZIENI UN

ORGANIZACIJA

Iestades attistiba un efektivitate

]_) Iekééjo procesu thimizécija un Sasniedzamais rezultats Merka vertiba (2026)
. — v _ v Noforméto muitas dokumentu skaits
vienkarsosana uz 1 pilna laika nodarbinato muitas +75%
ey g = . ) administracija
2) Dlgltala pll_nvelde un pI‘IOCGSU Optimizéto resursietilpigako procesu 25
automatizacija pakalpojumu skaits
nodrosinasanai IKT izmaksu Tpatsvars SO Vali'g%/g"deJa's B
3) Stratégisko parmainu vadiba u.c.




STRATEGIJAS KARTE
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MISIJA

VID — uzticams sabiedrotais
nodoklu un muitas lietas <
godigal uznemejdarbibai un vizZIJA

sabiedribas labklgjibai ‘E VID ir viena no
: Im
o

3,
\°
efektivakajam nodoklu vﬂ;@;

un muitas administracijam g
Eiropa, lideris sniedzamo ﬁ,
pakalpojumu attistiba, =,
kas kalpo sabiedribas
interesem
&

VID

~ MOTO
% KOPA VEIDOJAM VEL

LABAKU LATVIJIU

— 5

Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme

Profesionala izaugsme, darbinieku
godpratiguma un motivacijas stiprinasana

STRATEGISKIE MERKI

4 Iestades attistiba un efektivitate

Ieguldijums sabiedribas nakotne, pielagojoties
globalajam parmainam




ILGTSPEJA

Ieguldijums sabiedribas nakotne, pielagojoties globalajam parmainam

1) Optimizeta resursu parvaldiba un Sasniedzamais rezultats Mérka vértiba (2026)
nelabveligas ietekmes uz vidi un Vid&ja biroju telpu platiba uz 1 8m?
klimatu mazinasana nodarbinato _

Transportlidzeklu, kas atbilst EURO 6 20%

2) SabiedrTbas informéthas un atgazu emisiju standartam, 1patsvars

_ ) ] _ _ . _ v Iestade tikai elektroniski glabajamo 20%
péetnieciskas darbibas veicinasana dokumentu ipatsvars °
o ] _ ] _ _ . VID e-indekss “Atverto datu 219

3) Sociali mazaizsargato iedzivotaju pieejamiba” °

informetibas, ka VID pakalpojumi un
informacija ir pieejami ikvienam,
paaugstinasana




STRATEGIJAS KARTE
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Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas
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Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam godigi izpildit

nodoklu un muitas saistibas

I Ertu un misdienigu pakalpojumu un pasapkalposanas riku attistiba,
nemot véra klientu vajadzibas

I Merktieciga komunikacija labpratigai nodoklu un muitas saistibu
izpildei

I Pgstﬁvigs dialogs ar politikas veidotajiem nodoklu un muitas
sistémas kompleksai pilnveidosanai

Vieda uzraudziba un taisniga attieksme

I Datu izmantosana efektivakal parkapumu atklasanal un novérsanai

1 Uz jaunakajam tehnologijam un metodé&m balstits muitas kontroles
process

I Vieda nodoklu nomaksas veicinasana

I Noziedzigu nodarijumu valsts iep€mumu un muitas joma atklasanas
rezultativitates paaugstinasana

I Noziedzigi iegatu lidzek|u legalizacijas un terorisma finans&sanas
noversanas risku mazinasana VID ietekmes joma

Profesionala izaugsme, darbinieku godpratiguma un

motivacijas stiprinasana

| Darbinieku profesionalas izaugsmes un pilnveides veicinasana

| Darbinieku motivacijas stiprind$ana un darbinieku piesaistes
sistémas pilnveidosana

| Darbinieku godpratiguma un &tiskuma stiprnnasana

| Sadarbibas kultiras stiprinasana iestade

Iestades attistiba un efektivitate

| IekSejo procesu optimizacija un vienkarsesana

I Digitala pilnveide un procesu automatizacija pakalpojumu
nodrosinasanail

I Strat&gisko parmainu vadiba

Ieguldijums sabiedribas nakotné, pielagojoties globalajam
parmainam
| Optimizéta resursu parvaldiba un nelabvéligas ietekmes uz vidi
un klimatu mazinasana
| Sabiedribas informé&tibas un pétnieciskas darbibas veicinasana
| Sociali mazaizsargato iedzivotaju informétibas, ka VID pakalpojumi
un informacija ir pieejami ikvienam, paaugstinasana
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