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Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72. panta pirmas dalas 2. punktu

|. Visparigie jautajumi

1. IekS€jie noteikumi nosaka Valsts ienémumu dienesta ierédnu un
darbinieku (turpmak — nodarbinatais) vertibas un &tikas pamatprincipus (turpmak —
Etikas kodekss), kurus nodarbinatais ievéro darba, savstarp&ja saskarsmg, ka ari
attiecibas ar sabiedribu un citam iestadem.

2. Etikas kodeksa méerki ir:

2.1. veicinat vienotu izpratni par tiesisku, profesionalu, godigu, taisnigu un
uz sadarbibu veérstu nodarbinata amata pienakumu izpildi, ka arT nodarbinata
atbilstibu prasibai par nevainojamu reputaciju;

2.2. veicinat kvalitativu, skaidru, godigu un klientam saprotamu apkalposanu
un godigu ricibu sabiedribas intereses;

2.3. sekmet valsts civildienesta un darba tiesisko attiecibu kultiru;

2.4. mazinat intereSu konflikta un prettiesiskas lob&Sanas situaciju raSanas
iesp&jamibu,

2.5. sekmét Valsts ien€mumu dienesta reputaciju un iedzivotaju uztic€sanos
tam.

3. Etikas kodeksa ieklautas vértibas un &tikas pamatprincipi un noteikta
riciba amata pienakumu izpildes laika un arpus tas ir saistoSa visiem Valsts
ienémumu dienesta nodarbinatajiem neatkarigi no amata, nodarbinatibas tiesisko
attiectbu veida un ilguma. Etikas kodeksa nemingtos gadijumos nodarbinatais
rikojas saskana ar vispargjam €etikas un uzvedibas normam.



2

4. Par Etikas kodeksa ievéro$anu atbildigs ir ikviens nodarbinatais, ka ari
struktiirvienibas vaditajs sava struktiirvieniba.

I1. Vertibas un étikas pamatprincipi

5. Nodarbinatais rikojas saskana ar $adam vertibam un ievero $adus &tikas
pamatprincipus:

5.1. profesionalitate un efektivitate:

5.1.1. amata pienakumus veic efektivi, savlaicigi un kvalitativi, darbojoties
sabiedribas interesés, lai nodroSinatu Valsts ien@émumu dienesta funkciju pienacigu
izpildi;

5.1.2. izmanto un regulari pilnveido amata pienakumu izpildei nepiecieSamas
kompetences, prasmes un zinasanas, lai sasniegtu noteiktos mérkus un kvalitativus
darba rezultatus;

5.1.3. amata pienakumu izpilde ir mérktiecigs, apzinigs un centigs;

5.1.4. ir orientéts uz klientu izcilu apkalposanu, ievéro principu “Konsulté
vispirms” un sekme katra klienta uzticeSanos Valsts ienémumu dienestam;

5.1.5. spgj paskaidrot savas ricibas biitibu un motivus — riciba, pienemtie
lémumi un izteiktie viedokli ir pamatoti, argumenteti un pardomati;

5.1.6. ir atveérts, spgj pielagoties parmainam un jauninajumiem, izrada
personisko iniciativu, iesaistas jaunu pieeju un inovaciju ievie$ana;

5.1.7. konflikta situacijas rikojas konstruktivi, objektivi, izvertéjot iesaistito
pusu argumentus, un mégina rast profesionalu konflikta risinajumu, ir korekts un
sp&j noskirt profesionalas attiecibas no privatajam attiecibam,;

5.2. godigums:

5.2.1. amata pienakumus veic godigi, atklati, patstavigi, neatkarigi un
politiski neitrali, ieverojot argjos normativos aktus un Valsts ien€émumu dienesta
iek$&jos normativos aktus, cilvektiesibas, Etikas kodeksa normas un citas saistosas
prasibas;

5.2.2. neizmanto amata priekSrocibas un amata stavokli personiska labuma
giiSanai sev vai citai personai un ekonomisko grupu interesem;

5.2.3. atturas no darbibam, kuru istenoSanas rezultata varétu rasties Saubas par
nodarbinata vai Valsts ien€mumu dienesta godigumu, objektivitati vai neitralitati;

5.2.4. nepielauj interesSu konflikta rasanos un laikus atsakas no amata
pienakumu veikSanas vai amata savienosSanas gadijumos, kad &tisku apsvérumu dél|
var€tu apSaubit nodarbinata objektivitati un personisko ieinteresétibu;

5.2.5. nepienem davanas saistiba ar amata pienakumu pildiSanu, iznemot
likuma “Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” 13. panta
noteiktajos gadijumos, ka arT nepienem davanas gadijumos, kad to atlauj likuma “Par
intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” 13. panta tresa dala, ja
Sada riciba var negativi ietekmét Valsts ien€mumu dienesta reputaciju vai
nodarbinata speju objektivi pienemt lemumus;

5.2.6. izturas neitrali pret ikvienu kolegi vai klientu neatkarigi no piederibas
kadai politiskajai partijai vai profesionalajai organizacijai;

5.2.7. izturas vienlidzigi pret ikvienu kolégi un klientu neatkarigi no rases,
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tautibas, religiskas, politiskas parliecibas, dzimuma, vecuma, mantiska, gimenes vai
veselibas stavokla vai citiem apstakliem, vienlaikus ievérojot atsSkirigas vajadzibas
un lidzsvarojot atskirigas intereses;

5.2.8. ievéro konfidencialitati — informaciju, kas kluvusi zinama, pildot amata
pienakumus, aizliegts izpaust, iznemot normativajos aktos noteiktos gadijumus,
izmantot personiskas interes€s vai jebkada cita veida;

5.2.9. neizmanto kolégu vai citu personu nezinasanu un kladas, prot atzit un
labot savas kliidas un nepareizu ricibu;

5.2.10. nodoklu maksasana rada priek§zimi, noteiktaja termina sniedzot
patiesas normativajos aktos paredzetas zinas, maksajot nodoklus un izpildot citas
saistibas attieciba uz valsts nodoklu, nodevu u. c. obligatajiem maksajumiem;

5.3. atbildiba:

5.3.1. amata pienakumus pilda atbildigi un profesionali, apzinoties, ka ar savu
darbibu ietekmé Valsts ienemumu dienesta kopigos darba rezultatus;

5.3.2. nepielauj prettiesiskas darbibas atbalstiSanu un/vai slépsanu — riciba un
pienemtie lemumi ir atbilstosi tiestbu normam;

5.3.3. ir paskritisks, atzist savas kliidas un censas tas labot, uznemas atbildibu
par ricibu un pienemto lemumu sekam;

5.3.4. arpus amata pienakumu izpildes neiesaistas darbibas, pasakumos,
organizacijas, kas var radit Saubas par nodarbinata godpratibu, objektivitati,
neatkaribu un reputaciju;

5.3.5. rikojas ta, lai uzlabotu Valsts ien€mumu dienesta t€lu un veicinatu
sabiedribas uzticibu tam;

5.3.6. ar valsts mantu un resursiem rikojas pardomati, pamatoti un taupigi;

5.3.7. veicot amata pienakumus, aizstavot profesionalo viedokli un pienemot
lémumus atbilstoSi savai kompetencei, pamatojas uz tiesibu normam, parbauditu
informaciju un objektiviem faktiem, to interpretaciju un argumentaciju, nevienam
neizradot labvelibu un nesniedzot nepamatotas privilégijas;

5.3.8. izvairas no nepiedienigu, kompromit&josu, naidigi noskanotu materialu
public€Sanas savos socialo tiklu profilos;

5.3.9. ievero lietiSko etiketi un darba kultiru. Ar korektu uzvedibu, argjo
izskatu un ricibu veicina pamatotu sabiedribas uztic€Sanos Valsts ienémumu
dienestam — nodarbinata apgerbs ir tirs un kartigs, nodarbinatais ievéro
visparpienemtas higi€nas prasibas;

5.3.10.1pasi ievero &tikas principus un &tisku uzvedibu, pildot amata
pienakumus formas t€rpa vai izmantojot trafarétu dienesta transportlidzekli;

5.3.11. darba vidi (darba kabinetu, atsevisku darba vietu) uztur kartigu un
lietisku. Taja nenovieto personiskas lietas, kuras var radit maldigu, negativu
priekSstatu par 30 lietu nozimi. Ipasi tas attiecinams uz darba telpam, kuras ikdiena
vai atseviSkos gadijumos pienem apmekletajus;

5.3.12. saudzigi izturas pret uztic€to vai lietoSana nodoto Valsts ienémumu
dienesta ipaSumu, nepielauj ta nozaudéSanu vai bojasanu, izmanto Valsts ien€mumu
dienesta Tpasumu iespejami ekonomiski un racionali, atbilstoSi darba uzdevumam.
Nepielauj, ka citas personas savtigi izmanto Valsts ienémumu dienesta JpaSumu;

5.3.13. amata pienakumu izpildes laika un arpus tas rikojas ta, lai nerastos
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Saubas par nodarbinata atbilstibu prasibai par nevainojamu reputaciju saskana ar
Valsts ien€émumu dienesta iek$€jiem noteikumiem par atbilstibas nevainojamas
reputacijas prasibai izveértéSanu Valsts ienémumu dienesta;

5.4. sadarbiba:

5.4.1. saskarsme ar Valsts ien€mumu dienesta klientiem izturas toleranti, lauj
tiem izteikties un uzklausa pausto viedokli, to profesionali izveért&jot;

5.4.2. sniedzot informaciju, viedokli vai atbildes klatiené, pa talruni,
rakstveida, elektroniskaja pasta, Valsts ien€mumu dienesta elektroniskas
deklaréSanas sistema, socialajos tiklos vai citas sazinas vietnés, ir lietisks, nelieto
vardus, Zestus un majienus, kas var aizskart citu personu godu un cienu, ievero
klientu un Valsts ien@mumu dienesta sadarbibas standarta un Valsts ien@mumu
dienesta vadlinijas efektivai rakstveida sazinai ar klientiem noraditas prasibas. Ja
nodarbinatais atbilstoSi kompetencei nevar atbildét uz klienta uzdotajiem
jJautajumiem, nodarbinatais informé Valsts ien@émumu dienesta klientu par jautajuma
nodosanu izskatiSanai citam atbildigajam kolegim, kur§ tuvakaja laika ar klientu
sazinasies, vai norada citu iestadi, kas ir kompetenta attieciga jautajuma risinasana;

5.4.3. atbilstosi kompetencei un iesp&jam palidz atrisinat koleégu vai klientu
problémsituacijas;

5.4.4. izrada iniciativu, i1esaistas Valsts ienémumu dienesta meérku
sasniegSana un darbibas rezultatu uzlabosana;

5.4.5. pret kolégiem un klientiem izturas pieklajigi, atsaucigi un iecietigi;

5.4.6. ievero kolegialitati, sadarbojas un ciena kolégu uzskatus;

5.4.7. nepielauj kolégu goda un cienas aizskarSanu, pazemosanu un publisku
kritiku;

5.4.8. verte kolégu darba rezultatus, uz klidam un nepilnibam darba procesa
norada personigi;

5.4.9. iesaistas jautajumu risinasana, kas skar vairakas struktiirvienibas,
lestades vai nozares, ir atverts sadarbibas iniciativam ar citu jomu specialistiem;

5.5. lojalitate:

5.5.1. ir lojals Valsts ien€mumu dienestam, ievero ta darbibas un stratégiskos
mérkus, uzdevumus un &tikas pamatprincipus;

5.5.2. apzinas, ka Valsts ienémumu dienestam un ta nodarbinatajiem
pieversta pastiprinata sabiedribas uzmaniba un katra atseviska nodarbinata uzvediba,
riciba un izteikumi veido Valsts ien@mumu dienesta kop€jo t€lu sabiedriba, un arpus
amata pienakumu veikSanas pienacigi ievéro normativajos aktos noteikto;

5.5.3. amata pienakumu izpild€ ir uzticigs valsts un sabiedribas interesém,
vienmer uzskatot tas par prioritaram,;

5.5.4. izpilda ne tikai tie$a vaditaja uzdotos darba uzdevumus un noradijumus,
bet arT sniedz atbalstu, Iidzdarbojas un ir ieintereséts citu jautdjumu risinasana
sadarbiba ar Valsts ien€mumu dienesta vadibu un kolégiem;

5.5.5. nepiedalas aktivitates, neveic blakus darbu vai nesavieno amatus, ja tas
trauce pilnvertigi pildit amata pienakumus vai var radit aizdomas par potencialiem,
Skietamiem vai realiem intereSu konfliktiem;

5.5.6. oficialo Valsts ienemumu dienesta viedokli pauz tikai tad, ja ir sanemts
Valsts ienémumu dienesta darba kartibas noteikumos noteiktais amatpersonu



pilnvarojums;

5.5.7. publiskajos izteikumos par Valsts ien@émumu dienestu un ta darbibas
mérkiem ievero lojalitati;

5.5.8. arpus amata pienakumu izpildes atturas no izteikumiem un neveic
darbibas, kas varétu veidot negativu Valsts ien€mumu dienesta vai valsts parvaldes
prestizu un t€lu vai butiski apdraud€t uzticibu nodarbinata spéjai veicinat Valsts
ienémumu dienesta mérku sasniegSanu vai valsts parvaldes funkciju izpildi kopuma.

6. Valsts ienémumu dienesta generaldirektors, generaldirektora vietnieki,
patstavigo struktirvienibu vaditaji un to vietnieki, dalu un nodalu vaditaji un to
vietnieki papildus:

6.1. veicina nodarbinato izpratni par Valsts ienémumu dienesta vérttbam un
&tisku ricibu;

6.2. rikojas saskana ar tam prasibam, kuras nosaka padotajiem,;

6.3. skaidri formulé Valsts ien€émumu dienesta un struktiirvienibas darbibas
meérkus un prioritates, organiz€ struktirvienibas darbu, lai sasniegtu noteiktos
meérkus un uzdevumus;

6.4. veicina savstarp&jo uzticibu,

6.5. atbalsta nodarbinatos, uzklausa piedavatos risinajumus;

6.6. veido darba wvidi, kura tiek veicinata atklatiba, lidzdaliba,
profesionalitate, ciena un vienlidziga attieksme;

6.7. veicina nodarbinato profesionalo izaugsmi un iniciativu, ieinteresétibu
pienakumu veikSana un sniegumu pilnveidoSana;

6.8. veicina pozitiva mikroklimata uzturéSanu struktiirvieniba, analizé un
novers konfliktsituaciju veidoSanas célonus;

6.9. veicina profesionalo zinasanu p&ctecibu un jauno nodarbinato macibas;

6.10. kritiku par nodarbinata amata pienakumu izpildi vai ricibu izsaka
individuali, to pamatojot;

6.11. ja ir sasniegti Valsts ien€mumu dienesta vai struktiirvienibas noteiktie
mérki, izsaka nodarbinatajiem pozitivu novert&jumu.

I11. Nosleguma jautajumi

7. Par Etikas kodeksa noteikto normu parkapumu nodarbinatais zino,
1zmantojot vienu no §Tm iespgjam:

7.1. elektroniski, Dokumentu vadibas sisttma izv€loties sadalu “Mani
dokumenti” — “VID nodarbinato iesniegumi un citi dokumenti” — “Zinojums par
etikas normu parkapumiem” un adresgjot zinojumu Etikas komisijai;

7.2. elektroniski, nostitot iesniegumu vai siidzibu uz elektroniska pasta adresi
etika@vid.gov.lv;

7.3. papira forma, nosiitot to pa pastu vai iesniedzot Valsts ien€émumu
dienesta €ka Talejas iela 1, Riga un noradot uz aploksnes “Etikas komisijai”.

8. Etikas komisijas uzdevumi, tiesibas, sastavs, darba organizacija un &tikas
normu parkapumu izskatiSanas kartiba noteikta Valsts ien€émumu dienesta Etikas



komisijas reglamenta.

9. Personalvadibas parvalde vienu reizi gada nosiita veéstuli patstavigajam
struktiirvienibam ar aicinajumu izvirzit parstavi Valsts ien€émumu dienesta Etikas
komisija.

10. Iecelot amata vai pienemot darba nodarbinato, Personalvadibas parvalde
iepazistina nodarbinato ar Siem iek$€jiem noteikumiem.

11. Atzit par speku zaud@jusiem Valsts ienémumu dienesta 2023. gada
29. decembra iek3&jos noteikumus Nr. 66 “Valsts ienémumu dienesta Etikas
kodekss™.

12. Patstavigas struktiirvienibas vaditajs, izmantojot Dokumentu vadibas
sisttmas uzdevumu “lepazities”, iepazistina ar Siem iekS€jiem noteikumiem
nodarbinatos, kuri §o 1ek§€jo noteikumu speka stasanas bridi ir valsts civildienesta
vai darba tiesiskajas attiecibas ar Valsts ienémumu dienestu. Nodarbinatais
iepaziSanos ar Siem iek$€jiem noteikumiem apliecina Dokumentu vadibas sisteéma,
nospiezot pogu “Pabeigt izpildi”.

13. Ieksgjie noteikumi publicgjami Valsts ien€émumu dienesta KoplietoSanas
sist€mas Kratuves vietné sadala “Personala vadibas dokumenti” — “Darba kartiba” —
“Etikas kodekss un komisija”.

Generaldirektore B. Smite-Roke

DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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