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VID TRANSFORMACIA -

KLIENTU SERVISS

Nodoklu administrésanas
procesi

l

Pakalpojumi klientiem

Vienkarsa valoda, «soli pa
solim», atra reakcija,
maksligais intelekts, stridu
risinajumi, vienosanas un
sadarbiba

DIGITALIZACIJA

Stratégiska pieeja (top-down)
IT parvaldiba, IT arhitekturas un
datu parvaldibas sistéma

Obligatas prasibas + Piegjamie
resursi = Izpilde

l

Digitalo pakalpojumu parveide no
klienta perspektivas

l

Aptver visas VID stratégiskas
attistibas prioritates

ORGANIZACIJA
VID reorganizacija

Spécigas vadibas
komandas izveide

Procesu efektivitates
parvértésana

lestades kulturas maina




VID TRANSFORMACIJAS ME

Transformacija uz «cilvek-centretu» un digitalu pakalpojumu
sniegsanu

Veicot procesu efektivizaciju

Izveidot vienu no efektivakajam nodoklu un muitas
administracijam Eiropa




VALSTS KANCELEJAS PETIJUMS

KLIENTU APMIERINATIBA
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® Loti slikti ® Drizak slikti Viduveéji ® Labi ® Teicami Gruti pateikt
Uznémumu registrs, n=65 N
Partikas un veterindrais dienests, n=52
Modarbinatibas valsts agentdra, n=212
Dabas aizsardzibas parvalde, n=17**
Valsts zemes dienests, n=91
Datu valsts inspekeija, n=20*%*
Slimibu profilakses un kontroles centrs, n=92
Valsts izglitibas satura centrs, n=33*

Valsts policija, n=215

Centrald statistikas parvalde, n=44*

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, n=42*
atvijas Investiciju un attistibas agentlra, n=16%*

Blovniecibas valsts kontroles birojs, n=28%*

VID darba videjais vértéejums samazinajies, 2023.gada
sasniedzot 3.5 punktus, kas ir zemakais vertejums
pedéjo sesu gadu laika

alts fenémumu dleness

2023, n=447
2022, n=470
2021, n=493
2020, n=499
2019, n=554

2018, n=540
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Valsts socialas apdrosinaianas agentura
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Paivaldibas domes, iestades
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Valsts ienémumu dienests
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2023

2022

2021

2020

2019

2018

Celu satiksmes dro3ibas direkcija (CSDD)
2023

2022

2021

2020

2019

2018
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UZTICESANAS NODOKLU ADMINISTRACUAI

ENU EKONOMIKAS INDEKSA PETLJUMS (SAUKA & PUTNINS)

J

Apmierinatiba ar VID 2010.-2023. gada
(Vidéjais vértéjums. "1’ nozimé loti zemu, bet '5’- loti augstu apmierinatibu) Apmierinatiba ar valdibas nodoklu politiku
2010.-2023. gada

(Vidéjais veértéjums. ‘1" nozimé loti zemu, bet '5’- loti augstu apmierinatibu)
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NETO NODOKLU IENEMUMI % NO IKP
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https://www.oecd.org/en/publications/tax-administration-2024_2d5fba9c-en.html

NETO NODOKLU IENEMUMI % NO VALDIBAS KOPEJIEM IENEMUMIEM
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https://www.oecd.org/en/publications/tax-administration-2024_2d5fba9c-en.html

2024.gada

2024.gada Tep&mumi Izmainas 10 ménes 2024.gada TepEmumi Izmainas 2024.gada oktobra
10 ménesu (milj. EUR) (2024. g.- lepémurnu plana oktobra (milj. EUR) (2024. g.- ienémumu plana
Nodokla veids ienémumu ). 2023.q.) = i7pild ienémumu = 2023.qg.) izpilde
plans, plans,
milj. EUR 2023.gada | 2024.gada | .. = milj. EUR  [2023.gada | 2024.gada | milj. 5
10 ménesos | 10 ménesos mij. EUR | % mpfj. EUR e oktobni oktobri FUR . milj. EUR S

"::;’;ﬁ;‘igtas yerabas 3 348,10 3 253,97 162,79 91,17 | -2,8%| -18531| 94,5% 352,20 341,81  330,67| -11,14| -3,3%| -21,53| 93,9%
:\’jgj{:l‘l‘;m“ lenakuma 632,00 482,10 644,68 162,58 | 33,7% 12,68 | 102,0% 30,10 27,91 39,87 11,96 | 42,9% 9,77 | 132,5%
Akcizes nodoklis 1 048,32 972,92 998,30 25,38 | 2,6% -50,02 | 95,2% 106,04 91,66 101,30 09,64 | 10,5% 4,74 | 95,5%
ﬁgggﬁ‘i’fl“ un fzlo2y 42,56 39,12 44,08 4,97 | 12,7% 1,52 | 103,6% 4,30 3,89 4,90 0,50 | 15,2% 0,18 | 104,2%
Skt 4,25 4,06 4,09 0,04 0,9% 0,15|  96,4% 0,40 0,39 0,39 0,01 1,8%| -0,01| 98,7%
Transportlidzeklu
ekspluatacijas 91,54 89,65 89,54 -0,11| -0,1% 2,00 97,8% 8,12 7.85 8,34| 0,49| 6,3% 0,22 | 102,7%
nodoklis
Uzpémumu vieglo
transportlidzek|u 25,97 20,42 23,35 2,93 | 14,3% 262 | 89,9% 2,76 2,13 2,47 0,34 15,8% 0,30 | 89,2%
nodoklis
Muitas nodoklis 56,10 47,53 3,48 | 7,3% 5,10 | 90,9% 5,90 5.00 6,07 0,08 | 19,2% 0,83 | 88,0%
E‘i‘;ﬂ:ﬁfj“ iengkuma 2 142,50 2 038,31 257,75 | 12,6% 153,56 | 107,2% 245,00 233,05 262,91 29,86 | 12,8% 17,91 | 107,3%
Sgggz s 70,95 60,82 3,78 | 6,2% 6,35 | 91,1% 15,74 14,31 14,23| -0,08| -0,6% -1,51 | 90,4%
Valsts socialas
apdroginasanas 4 473,67 4 007,33 396,12 | 9,9% -70,23 | 98,4% 475,65 401,60 451,10 49,50 | 12,3%| -24,55| 94,8%
lemaksas i
Kopa 11 935,96/ 11 016,20/ 11 781,93| 765,73| 7,0%| -154,03| 98,7% 1247,22| 1 129,68| 1 221,83| 92,15/ 8,2%| -25,39| 98,0%




i8¢ STRATEGIJAS KARTE
sy~ 2023.-2026. GADAM

dienests

1 Paligs ikvienam iedzivotajam un uzpémumam
godigi izpildit nodoklu un muitas saistibas

, 2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme
VID

MISIJA

VID — uzticams sabiedrotais LA
nodoklu un muitas lietas é
godigai uznémejdarbibai un K T
sabiedribas labklajibai Ll

.q

efektivakajam nodok|u
un muitas administracijam
Eiropa, lideris sniedzamo
pakalpojumu attistiba,
kas kalpo sabiedribas
interesem
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§ cfektivakajam noa 3 Profesionala izaugsme, darbinieku
w

godpratiguma un motivacijas stiprinasana

STRATEGISKIE MERKI

VID S sgh - - 1~ - ey =
MOTO ADARBT 4 lestades attistiba un efektivitate

“% KOPA VEIDOJAM VEL

LABAKU LATVIJU ,,
- 5 leguldijums sabiedribas nakotng, pielagojoties

globalajam parmainam
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1. PRIORITATE “PAKALPOJUMI «

ATBALSTS LABPRATIGAI NODOKLU UN MUITAS SAISTIBU IZPILDEI




1. PRIORITATE “PAKALPOJUMI” -

REITINGA SISTEMA

KLIENTU PASAPKALPOSANAS VIDE

DI NN

Servisa elements
Klientorientéta pieeja
Prieksrocibas NM

Citu iestazu ieinteresétiba

4/

v Uzlabojumi EDS
mobilaja versija

v’ Mobilas aplikacijas
publiskais iepirkums

CILVEKS PIRMAJA VIETA SADARBIBA AR NOZARU ASOCIACI,
v' Komunikacija ar klientiem - v’ Aktiva sadarbiba un
vienkarsaka, saprotamaka valoda tikéanas
v' lepirkums "Maksliga intelekta v" Jaunu vienosanas ligumu
izmantosana visparéju atbilzu slégdana un jau noslégto
sagatavosanas procesa uz nodoklu atjaunosana

maksataju jautajumiem” (Tilde)

AM



1. PRIORITATE “PAKALPOJUMI’: KPI 2024. GADA 1. PUSGADA IZPILDE

Paatrinata muitas deklaraciju noformésana godpratigiem klientiem

- Automatizeti noforméto importa (izlaiSana brivam

2024.g.plans apgrozijumam) deklaraciju Tpatsvars, %
Areitinga ieklauto NM ‘ l15,3 )
Ipatsvara pieaugums B _ 2024.g.plans
. _. 2024.g. 6.men
opéja segmentéjamo 5
odokumaksétzy (" 200 6mer
ita O

‘ '7,6 023.¢.
' ‘ |39

ﬂ Noteiktaja termina iesniegto deklaraciju ipatsvars, %

o ﬂ - Automatizeti noforméto eksporta deklaraciju ipatsvars, %
93 o1

24.g.plans
7

24.2. 6.meén

PVN deklaracijas UIN gada deklaracijas Darba devéja zinojumi (VSAOI
un 1IN)

# 2024.gada planotais m 2024.gada 6 ménesos m2023.gada




ADMINISTRATIVA SLOGA MAZINASANA

Saimnieciskas o o
darbibas veicéja } Reitingu sistema } AP lietas
registracija

Gada ienakumu Sloga mazinasana
deklaracija juridiskam personam

1IN GID viena no Grozijumi MK noteikumos - No [émuma gaidisanas Efektivs digitalais riks, Lémuma pienemsana AP
visvieglak darba devéjam nav jazino uz pasregistraciju kas motive juridiskas ll.etas.MKP -2 lerpumu vieta
iesniedzamajam VID par darbinieka navi (automatiska, aizpildot personas pildit saistibas t'?k pienemts 1 le.mums’
deklaracijam ES anketu EDS) pret valsti klientam nav papildus

jaierodas uz AP lietas
izskatiSanu un [emuma
pienemsanu

PVN atmaksu atrums - A
reitinga uznemumiem
atmaksa tiek veikta 5 dienu
laika

(automatiska datu
«ielasisana»)



J

NV

Grozijumi
normativajos aktos

Viens iesniegums MUN
maksatajiem
Priekslikuma virzisana, lai
biedribam un
nodibinajumiem ar mazu
apgrozijumu gada
parskatam nebutu
nepiecieSams pievienot
revizijas zinojumu

Mobila aplikacija

v Mobilas aplikacijas
izstrades ieguvums
klientam:

- Viegli piek]at informacijai

jebkura laika un vieta

- Pielagots dizains

- Nav japilda GID pielikumi

- Algas nodoklu gramatinas

funkcionalitate

TUVAKA NAKOTNE

Struktureti
dokumenti EDS

v" Dabas resursu nodoklim
v’ Labpratigas nomaksas
grafika pieskirSanai

NV

=
=@

MAIS attistiba

v" Dokumentu/deklaraciju
automatiska
aizpildiSana EDS

v’ Atraka atgriezeniska
saite no VID (par
iesniegto dokumentu,
pienemto VID [Emumu)

NV

EMDAS attistiba

v' Atvieglots darbs
starptautiskiem
uznémumiem

Uzlabota datu kvalitate
Atraks muitoSanas process,
deklaraciju aizpildisana

AN

DAGR projekts

VID nodrosinas DAGR:

v

v

Politiski  nozimigo
personu datu kopu
FP ienakumu datu
kopu (nepiecieSami
DAGR pielagojumi)

N ———



Figure 23: Estimated average TETCC by countries
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N=2 479, source: VWA / KPMG (2021). Confidence intervals (95%) are indicated by the biack brackets.

Hungary [

Malta -

Mazo un vidéjo uzmémumu nodoklu saistibu izpildes izmaksas 2022.gada, EK pétijums

KPMG/VVE pétijuma secinajumi:

v' Latvija administrativa sloga® izmaksas ir zem 10
tukst. EUR

v Nodoklu saistibu administrativo proceduiru izpilde
ES izmaksa 1,9 % no uznémumu apgrozijuma

v’ Dargaka administrativa sloga pozicija - datu
sagatavosSana

! Nodoklu administrativais slogs (TETCC) ir visu izmaksu summa, kas
uznémumam rodas, izpildot administrativos pienakumus nodok]u saistibu
izpilde. Tas neietver faktisko summu, kas tiek samaksata nodok]os.



Figure 6: The estimated proportion of interviewed enterprises which report filing
their tax returns electronically by countries8
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m Meither VAT or CIT

m Either CIT or VAT

m Both CIT and VAT

Administrativo slogu mazina elektroniska
deklarésana

LV - juridiskas personas sniedz atskaites tikai
elektroniski*

Elektroniski iesniegtas deklaracijas (datiuz 30.06.2024,)
- juridiskas personas 99,86 %
- fiziskas personas 94,73 %

*Biedribas, nodibinajumi var iesniegt gada parskatus papira
formata



Nodoklu administracija 1.0

() «— Valsts ienémumu

dienests O
oS o
)

Papira dokumenti

Noskirti procesi

Valsts parvaldes iestades strada
pasas sava “Burbuli”

Pagatnes perspektiva
Noradijumi tiek sniegti, kad tiek
|Ggti noradijumi

Nodoklu maksataji

Nodoklu administracija 2.0

Valsts ienémumu
dienests

Digitali dokumenti

Apvienoti procesi

Valsts parvaldes iestades
apmainas ar informaciju
KoncentréSanas uz reallaiku
Noradijumi tiek sniegti proaktivi

Klienti

Nodoklu administracija 3.0

Nav atseviSkas dokumentu
iesniegSanas

Procesi tiek attistiti atbilstosSi
klientu vajadzibam

“Vienas pieturas agentiras”
KoncentréSanas uz nakotni

Var prognozét vajadzibu péc
noradijumiem un pakalpojumiem

Partneri
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2. PRIORITATE “ATBILSTIBA”

VIEDA UZRAUDZIBA UN TAISNIGA ATTIEKSME




2. PRIORITATE “ATBILSTIBA” -

D> SAPHANAPROJEKTS > E-KOMERCUASUZRAUDZIBA > PROJEKTS GIDMODERNIZACA > PROJEKTS TEREHOVA

2 @ pas

v' Projektsistenots: v' Komunikacija ar NM, kuri veic v GID datu pielasidanas v' Uzlabota robez-skérsosanas

v’ Sistémas izstradatas un e-komerciju, neievérojot risinajuma izstrade vietas "Terehova" infrastruktura
uzliktas VID produkcijas vidé normativo aktu prasibas v’ Risko$anas risinajuma v Modernizétas telpas un

v’ |zstradatas visas datu v' Pasakumi parkapumu izstrade aprikojums muitas darba sunu
transformacijas, kas noveérsanai v' Automatiskas atmaksas un treniniem
nepieciesamas jaunu un v’ |zzinati aktualie tehniskie piemaksas risinajuma v' Pilnveidota IS automatiskai
modernizéjamu sistemu risinajumi, izvértéta to izstrade nodarbinato sadaliSanai pa
darbinasanai izmantosana uzraudzibas darba vietam muitas kontroles

pilnveidé punktos (DOIS).



2. PRIORITATE “ATBILSTIBA”: KPI 2024. GADA 1. PUSGADA IZPILDE

ﬂ Segmentos “Uzraugamie” un “Zema

lgtspéja” ieklauto NM Tpatsvara Muitas kontroles efektivitate

samazinajums kopéja segmentéjamo NM Piedzitie paradi Muitas fizisko kontrolu rezultativitate - riska analizes
skaita, % rezultata atklato parkapumu 1patsvars kopéjo muitas fiziskas
45,5 m Piedzito paradu ipatsvars no kontroles darbibu skaita, %
43,2 43,6 reali piedzenamajiem

. paradiem (menesi), % E_|024-g-pla”5
25
2023.9. 2024.9.6 meén. Plans 12,3 11 W a B e
40,9
- 023.g.
2023.g. 2024.9.6 mén. Plans 23

VID labvéllzgu un daleji labvécl;gu ﬂ Piedzito jauno paradu ﬂ Péc-muito$anas parbauzu rezultata labpratigi novérsto
tiesas nolemumu ipatsvars, % patsvars no jauno paradu neatbilstibu un samaksato muitas maksajumu ipatsvars, %

024.2.plans summas, % 024.2.plans
| Joo 94 53,5 | E
024.¢. 6.meén 024.g. 6.men
_93

1,37 92,1
023

023.g. g
89
4 2023.g. 2024.9.6 men. Plans




1 Zviedrija 0,9 ey
E— = — M | V|
2 Vacija 26 Kopeja parada ipatsvars 8l
= 3 Francija 4,3 v - - - A e
4 Somija 25 pret kopbudzeta ienemumiem
5 Slovenija 4,8 ”a'ﬁ_;i%i:z“m“
y 6 Igaunija 5,5 '
7 Irija 6,3 16000 11% 12%
8 Lietuva 3,2
9 Austrija 8,6 14000 13 933,5 ES vidgjais
10 Spanija 8,7 12 4312 10% Ipatsvars
11 Latvija 9,9 ! 2021.gada
12 Luksemburga 9,9 12000 ir 35,5%
13 Horvatija 11,8 10 282,1 8%
14 Ungarija 12,0 10000 ¢ 4577 9 633,2 9 561,0
15 Danija 12,1 6%
16 Niderlande 12,5 8000 6%
17 Belgija 15,5
18 Slovakija 21,6 6000
19 ) Polija 25,0 M
20 Cehijas Republika 28,8 4000
21 Kipra 34,2 . OECD
22 Rumanija 41,0 2000 =% vidE&jais
23 Portugale 45,6 1044,2 865,0 924,7 927,2 862,3 Ipatsvars
24 Bulgarija 81,0 . oo 2021.gada
25 M?Ita 14[]’{} 2018 2019 2020 2021 2022 2023 I 31'8";“
26 Italija 199,9
27 GI'iE‘L{ijEI 2[]3}{} N < opbudZeta ien@mumi, milj. EUR Kop&jais pardads, milj. EUR Kop&jd pardda Tpatsvars pret kepbudZeta ienémumiem
Kopéeja parada ipatsvars pret Moo 10442
iekszemes kopproduktu 1000 0247 o—
900 865 — 00 862, 855,9
7,0% 800 700,5
s 00, 700
6,0% ' 600 5443 10731 545,3 532,8
- 483,7 ' 4798
5,0%
400
279
4,0'%) 300 252 - 246;5 229"4* 25;‘5:8 223‘.0 226‘,8
200 2 * *
3,0% 194,5 200,5*
100 417 141,2
85,8 94,0 96,3
2,0%
01.01.2019.  01.01.2020.  01.01.2021.  01.01.2022.  01.01.2023.  01.01.2024.  01.07.2024.
1,0%
=g} 0pEjais parads, milj. EUR Aktulais parads, milj. EUR Terminpagarindjumi, milj. EUR g/ pturtie paradi, milj. EUR
0,0%

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.



2. PRIORITATE “ATBILSTIBA”: KPI 2024. GADA 1. PUSGADA IZPILDE

Papildus aprekinato maksajumu rezultati
(tukst. EUR)

3

PieSkirto termina pagarinajumu apjoms

e

(tukst. EUR)

Pieskirto TP skaits:
2023.g. 6.men. 4836
2024.g. 6. mén. - 5942

2023.g. 6.men.

67 398,90
85 446,40

2024.g.6.men.

Auditos papildus aprekinats
(tukt. EUR)

B 1039

2024.g.6.men.

2023.g. 7816,6

0 2000 4000 6000 8000 10000

Nodoklu rekini un vienosanas
ligumi (papildus aprekinati tukst.
EUR)

9909,5

2845,7
- 143,2 680
I
2023.g. 6 men. 2024.g. 6 men.

® Nodok|u rékini  ® Vienosanas ligumi

e

Piedzitie jaunie paradi (tukst. EUR) ﬂ
16 650,50

14 393,50

2024.gada 6 men. 2023.gada 6.men.




2. PRIORITATE “ATBILSTIBA”: KPI 2024. GADA 1. PUSGADA IZPILDE

Kopéjais pienemto lemumu skaits apstridésanas

procesa

1220

947

c -
[dD] [())
- -
O O
o o
<r ™M
(@\| N
o (@)
(@\| N

2023.g. 6 men.

Apstridésanas procesa atcelto, atcelto dala, ﬂ
grozito, par prettiesiskiem atzito lemumu
Ipatsvars lietas, kas izskatitas péec bitibas

2024.9. 6 men.

266

194

Noslegtie vienoSanas ligumi

2023.9. en.
023.9. 6 men 2024.g. 6 meén.

VID labveligo, t.sk. dala labveligo tiesas
nolémumu ipatsvars nodoklu stridu lietas,
administrativo parkapumu lietas, piespiedu
izpildes lietas un citu stridu lietas

2023.g. 6 meén.

2024.g. 6 men.

3

Izvérteti aréjie un iekséjie normativie n
akti un sagatavoti atzinumi par
normativajiem aktiem

2023.g. 6 meén. 2024.g. 6 meén.




3. PRIORITATE “CILVEKI”

PROFESIONALA IZAUGSME UN
DARBINIEKU MOTIVACIJAS STIPRINASANA




3. PRIORITATE “CILVEKI"

D MACBAS > NULLES TOLERANCE D> KLIENT-ORIENTETAPIEEA > VIDVERTIBAS

EE|

v' Macibas «Smago sarunu vesanu

organizéSana» - darbs ar sarezgitajiem v _. . . v _ :
klientiem> v’ VID pauz savu nostaju pret VID veértibu iedzivinasana, istenojot

korupciju «Nulles tolerance» nodarbinato iesaistes pasakumus:

i

v" VAS kursus apmekléjusi - 6758 darbinieki: » ~ PR v’ Noteikta obligati vertéjama
¥ Saprotama, vienkar$a un skaidra valoda majas lapa un socialajos tiklos kompetence — orientacija v’ Sportiskie izaicinajumi,
valsts parvalde - efektiva sazina ar v' Macibas VAS par korupcijas uz klientu izmantojot mobilo aplikaciju
sabiedriba (922 dalibnieki) , _ _ _ . C
risku parvaldibu un étiskuma : «Sporto viedi 2024»
v' Maksliga intelekta metodes ikdienas SV T e —" v’ Klientu atsauksmes par o i
darbam un radoSumam (854 dalibnieki) & sanemtajém atbildem 4 Makskeresanas sacensibas
v" Korupcijas un interesu konflikta risku v VID daliba Lielaja talka tris vietas
vadiba (praktiska pieredze un ieteikumi) Latvijé
(601 dalibnieks)
v" Amata savienoSanas ierobezojumi, to v leligosanas pasakums
nozime korupcijas risku mazinasana (545 v’ Tiek organizéta VID gada balle

dalibnieki)
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4. PRIORITATE “ORGANIZACIJA”

IESTADES ATTISTIBA UN EFEKTIVITATE




3800 (~3400) darbinieki

344 procesi

230 pakalpojumi

PAMATFUNKCIJAS NETIPISKAS FUNKCIJAS

(33)

Informacijas (49)
sistemu un

digitalo registru

uzturésana (128)

(18)
(18)

=

Atbalsts funkciju
izpildei
(377)
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CELA UZ EFEKTIVAKIEM PROCESIEM
NODOKLU JOMA

« Procesu vértésana (42 procesi)

« Optimizésanas iespéjas

» Automatizacijas un digitalizacijas iesp€jas
- Mazinata iekséja birokratija

 Darbinieku iesaiste

+ Efektivaka risku parvaldiba VEICINASANAS JOMA

« Mainitas darba metodes

« Parskatiti robezsliekSni automatiskai PVN
parmaksas atmaksai

« Efektivizéts darbs, aizstajot 4 parbauzu veidus
« Konsulte vispirms princis
e Vienosanas ligumu slégsana




CELA UZ EFEKTIVAKIEM PROCESIEM

MUITAS JOMA

. Veiktas izmainas procesos, mainits delegejums
(AP lietas MKP)

 Noteikta vienota riciba AP lietas
. Klientam nav jaierodas uz AP lietas izskatisanu
« Mazinata birokratija

« Mazinata kludu iespéjamiba

PAKALPOJUMU PARVALDIBA

» VARAM pakalpojumu pilnveides plana
IstenosSana

» Pakalpojumu parvaldibas procesa pilnveide
 Veicamo darbu optimizésana

» VID administrativa sloga mazinasana
 Pakalpojumu kvalitates paaugstinasana




100 EUR IEKASESANAS IZMAKSAS

100 EUR iekasésanas izmaksas lekasétie ienémumi (tukst.EUR)
uz 1 VID darbinieku

2020 2021 2022 2023 2024
1. PUSGADS
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9. PRIORITATE “ILGTSPEJA”
IEGULDIJUMS SABIEDRIBAS NAKOTNE, PIELAGOJOTIES GLOBALAJAK %
PARMAINAM




9. PR_IﬂRITﬁTE “ILGTSPEJA”: IEGULDIJUMS SABIEDRIBAS NAKOTNE,
PIELAGOJOTIES GLOBALAJAM PARMAINAM

-7 013 m? -7860 m°

2022.gada paveiktais 2023.gada paveiktais
17,3 % e 23,5 %
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40 466 m°

33453 m° 25593 m?

2022.gada sakums 2023.gada sakums 2024 .gada sakums

Kopejais ietaupijums gada ~1,5milj. EUR



5. PRIORITATE “ILGTSPEJA”: IEGULDIJUMS SABIEDRIBAS NAKOTNE, PIELAGOJOTIES GLOBALAJAM PARMAINAM

IEGUVUMI

0000 : C e : . : : :
Y X Y\ Jaunidarbiniekino visas Latvijas un apzina, ka darbs ir tas ko dari,

o (1l nevis vieta uz kurieni ej

B b N —0 NN

= o ] O &

— — §6» =3 O—0
Papira Izc ruku Otrreiz Atbrivojot telpas Talejasiela 1, 2022/2023 Par 6%

sk.alics parstradatas396  VID mébeles Riga ieviesta s samazinats to
SamaZInoatS Pal' " tonnasar papTra nodod atkritumu elektroenergijas t/l skaits, kuri

28% dokumentiem  atsavinasanai (VP, skiroSana, patéring par 4,2%; bija vecaki par

VUGD, LNA, papirgrozu ’ S 10 gadiem
biedribas, socialie skaitu

aprupes nami u.c.) samazinot par

1120.



5. PRIORITATE “ILGTSPEJA": KPI 2024. GADA 1. PUSGADA IZPILDE

Videja biroju telpu platiba uz
vienu nodarbinato, m?

2024.¢.plans

Transportlidzeklu, kas atbilst
EURO 6 atgazu emisiju
standartam, ipatsvars no kopéja
autoparka, %

2024.g.plans

e se3

2024.9. 6.men
= P

2023.8.
60

e

lestade tikai elektroniski
glabajamo dokumentu
Ipatsvars, %

2024.g.plans

L eo
2024.g. 6.men

T e2

2023.8.
I §-1-

]
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VID DIGITALA TRANSFORMACGLA




VID DIGITALAS PARVALDIBAS KOMANDA

~—
GDV
IKT specializacija (oktobris)
\_/
///”——‘\\\\
IP direktors
N S
77 N\ 77 N\
PDV PDV
N S N S

O IKT arhitekts (07.2024.)

O IT projektu kvalitates parvaldnieks (07.2024.)
J DevOps inZenieris (06.2024.)

O IP - 123 amata vietas, aizpilditi 98 %

DARBINIEKU DIGITALO PRASMJU ATTISTIBA

Y4 Unikals macibu kurss - biznesa procesu analitiki

M&&& (VID/ RTU/ VAS)

NP

I
@ 1811 (52%) darbinieku attista digitalas prasmes (2024.g.)

Macibu TOP 5

®m Macibas par digitalo
datu apstradi un
analizi

m Digitalie riki ikdienas
darbam

m Maksliga intelekta
izmantoSana ikdienas
darbam

®m Padzilinatas prasmes
ChatGPT lietosana

m Maksliga intelekta
metodes

IT jomas specialisti
184

164

2022.gads 2023.gads 2024.g. augusts

IP nodarbinato vidéjais atalgojums

2730 2929

—
ZV

2022.gads 2023.gads 2024.gada
augusts




VID DALA NO VALSTS KOPEJA IKT

Avots: VARAM
Saskanota valsts IKT finans&jums
arhitektura 50,00 s
VARAM 45,00 ol ﬂi_L?é'l?i?;‘;'i
e izdevumi

40,00 40,54 &= Prioritarais

- — \_39’42 finansejums
E- parvaldes attistiba 35.00

Arvalstu
VDAA 30,00 30,22 ._‘finans:ajums
Nacionalais maksliga intelekta centrs o 26,25
' IKT
¢ oy mpg = - ee - - finansejums
Digitala transformacija un attistiba 2000 1540 G opa.
15,02 14,42
15,00 | 14,06 12,52 1412
ﬁ 10,00 8,26
5.00 “ 4 - ﬂ 3 55
0,00
@ Mili 2023 2024 2025 2026

ilj.




SOMIJAS IS

Customer Service

tarmar Canvira On inno
stomer Service solutions

edla

Analytics
Situation Room

Ecosystems
Data flows

Core Information Systems

Tax Operations - Gentax
Workforce Planning - Teleopt
Support Op i Toi

Uperatons - | 0IVE

entral Data Warehouse

Klientu IS

EDS, NMAS, 1ZIS
EMDAS
PDB

Toms, Fredis

Infrastructure
Digital Work S

s - alalalgl

Atbalsta IS
DVS
ISIPS
[dM
I2AnalystNotebook
Anna

(o
L

A nlatfarn

Pamatdarbibas IS

Nodokli — MAIS, NIS, ASIS

Muita— CMIS, BAXE, TLKAIS, ITVS
Analitika

DNS
FPRAS
ESKORT
IRIS
Reitingu sis-a

Integracijas ar arejiem
registriem
VIDISS, VISS, DAGR, DIT

Starptautiskas IS
EMCS
ESNDA (VIES, DACI, CRS,
OSS/IOSS, FATCA, CESOP)
TNA
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ENU EKONOMIKAS MAZINASANA

'/"

N

Enu ekonomikas dinamika Baltijas valstis
(% no IKP) 2009.-2023. gada

Neuzraditie

Aplokinu darbinieki
d|g.:|5

Meuzraditie
iendkumi

238 235 o 2% ; y i 25,8 %

202 194 189

MNeuzr sditie
Aploksnu darbinieki
d|gd5 3':','] O

35,5 %

Neuwzr 3ditie
ienakumi

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 345 %

Enu ekonomiku veidojosas komponentes 2023. gada

Neuzraditie
darbinieki

Meuzraditie
iem3kumi
22,7 %




ENU EKONOMIKAS MAZINASANA

VID isteno 33 pasakumus EEIP 2024. -2027. gadam
Atbildigs - 19 pasakumi, lidzizpilde - 14

Horizontalie pasakumi fo s Biivniecibas Veselib Citi pasakumi
un skaidras naudas } nrormacijas un } i eselibas nozares } uznemumu
aprites mazinasana datu apmaina nozares pasakumi pasakumi konkurétspéjas

=

VID 13/19 pasakumi VID 6/6 pasakumi VID 2/11 pasakumi VID 6/15 pasakumi VID 4/5 pasakumi
Flsl;aslals.ll.eg:l\j;ms Flskalals. leguvums Flskalals.l?guvums Fiskalais ieguvums Fiskalais ieguvums
milj. 1.milj EUR 16 milj. EUR 7 milj. EUR 41 milj. EUR

uzlabosanai

%

+ 2 pasakumi lidzizpilde ar VS rezoluciju (1 - buvnieciba, 1 - citi)



TIKAI KOPA
MES VARAM VEIDOT
VEL LABAKU LATVIJU!




