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ORGANIZĀCIJA

VID reorganizācija

Spēcīgas vadības 
komandas izveide

Procesu efektivitātes 
pārvērtēšana

Iestādes kultūras maiņa

DIGITALIZĀCIJA

Stratēģiska pieeja (top-down)
IT pārvaldībā, IT arhitektūras un 
datu pārvaldības sistēmā

Obligātās prasības + Pieejamie 
resursi = Izpilde

Digitālo pakalpojumu pārveide no 
klienta perspektīvas 

Aptver visas VID stratēģiskās 
attīstības prioritātes

KLIENTU SERVISS

Nodokļu administrēšanas 
procesi 

Pakalpojumi klientiem

Vienkārša valoda, «soli pa 
solim», ātra reakcija, 
mākslīgais intelekts, strīdu 
risinājumi, vienošanās un 
sadarbība

VID transformācija



Transformācija uz «cilvēk-centrētu» un digitālu pakalpojumu 

sniegšanu

Veicot procesu efektivizāciju

Izveidot vienu no efektīvākajām nodokļu un muitas 

administrācijām Eiropā

VID transformācijas mērķis



Klientu apmierinātība
Valsts kancelejas pētījums

VID darba vidējais vērtējums samazinājies, 2023.gadā
sasniedzot 3.5 punktus, kas ir zemākais vērtējums 

pēdējo sešu gadu laikā



Uzticēšanās nodokļu administrācijai
Ēnu ekonomikas indeksa pētījums (Sauka & putniņš)



Neto nodokļu ieņēmumi % no IKP

OECD 2024.gada novembra pētījums «Tax Administration 2024» 
2022.gada dati

Eurostat dati @J_Hermanis 

https://www.oecd.org/en/publications/tax-administration-2024_2d5fba9c-en.html


Neto nodokļu ieņēmumi % no valdības kopējiem ieņēmumiem 

Eurostat dati @J_Hermanis 

OECD 2024.gada novembra pētījums «Tax Administration 2024» 
2022.gada dati

https://www.oecd.org/en/publications/tax-administration-2024_2d5fba9c-en.html


VID administrētie nodokļu ieņēmumi



1

2

3

4

5

Palīgs ikvienam iedzīvotājam un uzņēmumam 
godīgi izpildīt nodokļu un muitas saistības

Vieda uzraudzība un taisnīga attieksme

Profesionālā izaugsme, darbinieku 
godprātīguma un motivācijas stiprināšana 

Iestādes attīstība un efektivitāte

Ieguldījums sabiedrības nākotnē, pielāgojoties 
globālajām pārmaiņām



1. prioritāte “PAKALPOJUMI” 
Atbalsts labprātīgai nodokļu un muitas saistību izpildei 



✓ Komunikācija ar klientiem –
vienkāršāka, saprotamāka valoda 

✓ Iepirkums "Mākslīgā intelekta 
izmantošana vispārēju atbilžu 
sagatavošanas procesā uz nodokļu 
maksātāju jautājumiem” (Tilde)

✓ Servisa elements
✓ Klientorientēta pieeja
✓ Priekšrocības NM
✓ Citu iestāžu ieinteresētība

1. prioritāte “PAKALPOJUMI”  - PAVEIKTS

Reitinga sistēma Klientu pašapkalpošanās vide Cilvēks pirmajā vietā Sadarbība ar nozaru asociācijām

✓ Uzlabojumi EDS 
mobilajā versijā

✓ Mobilās aplikācijas 
publiskais iepirkums

✓ Aktīva sadarbība un 
tikšanās 

✓ Jaunu vienošanās līgumu 
slēgšana un jau noslēgto 
atjaunošana



1. prioritāte “PAKALPOJUMI”: KPI 2024. gada 1. pusgada izpilde

17,6

17,7

15,3

2023.g.

A reitingā iekļauto NM 
īpatsvara pieaugums 
kopējā segmentējamo 
nodokļu maksātāju 
skaitā, %

2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

Paātrināta muitas deklarāciju noformēšana godprātīgiem klientiem

- Automatizēti noformēto importa (izlaišana brīvam 
apgrozījumam) deklarāciju īpatsvars, %

39

62

45

- Automatizēti noformēto eksporta deklarāciju īpatsvars, %

85

87

87

2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

2023.g.

2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

2023.g.

Noteiktajā termiņā iesniegto deklarāciju īpatsvars, %

92

70

8893

72

8991

66

88

 PVN deklarācijas UIN gada deklarācijas Darba devēja ziņojumi (VSAOI
un IIN)

2024.gada plānotais 2024.gada 6 mēnešos 2023.gadā



Gada ienākumu 
deklarācija

Saimnieciskās 
darbības veicēja 

reģistrācija
Reitingu sistēmaSloga mazināšana 

juridiskām personām

Grozījumi MK noteikumos -
darba devējam nav jāziņo 
VID par darbinieka nāvi

PVN atmaksu ātrums – A 
reitinga uzņēmumiem 
atmaksa tiek veikta 5 dienu 
laikā

No lēmuma gaidīšanas 
uz pašreģistrāciju 
(automātiska, aizpildot 
anketu EDS)

Efektīvs digitālais rīks, 
kas motivē juridiskās 
personas pildīt saistības 
pret valsti

IIN GID viena no 
visvieglāk 
iesniedzamajām 
deklarācijām ES 
(automātiska datu 
«ielasīšana»)

Administratīvā sloga mazināšana - paveiktais

AP lietas

Lēmuma pieņemšana AP 
lietās MKP – 2 lēmumu vietā 
tiek pieņemts 1 lēmums, 
klientam nav papildus 
jāierodas uz AP lietas 
izskatīšanu un lēmuma 
pieņemšanu



Administratīvā sloga mazināšana – tuvākā nākotnē

Grozījumi 
normatīvajos aktos Mobilā aplikācija

Strukturēti 
dokumenti EDS MAIS attīstība EMDAS attīstība

✓ Viens iesniegums MUN 
maksātājiem 

✓ Priekšlikuma virzīšana, lai 
biedrībām un 
nodibinājumiem ar mazu 
apgrozījumu gada 
pārskatam nebūtu 
nepieciešams pievienot 
revīzijas ziņojumu

✓ Dokumentu/deklarāciju 
automātiska 
aizpildīšana EDS

✓ Ātrāka atgriezeniskā 
saite no VID (par 
iesniegto dokumentu, 
pieņemto VID lēmumu)

✓ Mobilās aplikācijas 
izstrādes ieguvums 
klientam:

- Viegli piekļūt informācijai 
jebkurā laikā un vietā
- Pielāgots dizains
- Nav jāpilda GID pielikumi
- Algas nodokļu grāmatiņas 
funkcionalitāte

✓ Dabas resursu nodoklim 
✓ Labprātīgās nomaksas 

grafika piešķiršanai

✓ Atvieglots darbs 
starptautiskiem 
uzņēmumiem

✓ Uzlabota datu kvalitāte
✓ Ātrāks muitošanas process, 

deklarāciju aizpildīšana

DAGR projekts

VID nodrošinās DAGR:
✓ Politiski nozīmīgo

personu datu kopu
✓ FP ienākumu datu

kopu (nepieciešami
DAGR pielāgojumi)



ADMINISTRATĪVĀ SLOGA IZMAKSAS UZŅĒMUMIEM

Mazo un vidējo uzņēmumu nodokļu saistību izpildes izmaksas 2022.gadā, EK pētījums

1  Nodokļu administratīvais slogs (TETCC) ir visu izmaksu summa, kas 
uzņēmumam rodas, izpildot administratīvos pienākumus nodokļu saistību 
izpildē. Tas neietver faktisko summu, kas tiek samaksāta nodokļos. 

KPMG/VVE pētījuma secinājumi: 

✓ Latvijā administratīvā sloga1 izmaksas ir zem 10
tūkst. EUR

✓ Nodokļu saistību administratīvo procedūru izpilde
ES izmaksā 1,9 % no uzņēmumu apgrozījuma

✓ Dārgākā administratīvā sloga pozīcija – datu
sagatavošana



ELEKTRONISKI IESNIEGTIE DOKUMENTI
Administratīvo slogu mazina elektroniskā 
deklarēšana

LV - juridiskās personas sniedz atskaites tikai 
elektroniski* 

Elektroniski iesniegtās deklarācijas (dati uz 30.06.2024.)
- juridiskās personas 99,86 %
- fiziskās personas  94,73 %

*Biedrības, nodibinājumi var iesniegt gada pārskatus papīra 
formātā



1. prioritāte “pakalpojumi” 



2. prioritāte “atbilstība” 
Vieda uzraudzība un taisnīga attieksme



SAP HANA PROJEKTS Projekts GID modernizācija

2. prioritāte “ATBILSTĪBA” - paveikts

E-komercijas uzraudzība

✓ Projekts īstenots: 
✓ Sistēmas izstrādātas un 

uzliktas VID produkcijas vidē
✓ Izstrādātas visas datu 

transformācijas, kas 
nepieciešamas jaunu un 
modernizējamu  sistēmu 
darbināšanai

✓ Komunikācija ar NM, kuri veic 
e-komerciju, neievērojot 
normatīvo aktu prasības

✓ Pasākumi pārkāpumu 
novēršanai

✓ Izzināti aktuālie tehniskie 
risinājumi, izvērtēta to 
izmantošana uzraudzības 
pilnveidē

✓ GID datu pielasīšanas 
risinājuma izstrāde

✓ Riskošanas  risinājuma 
izstrāde

✓ Automātiskās atmaksas un 
piemaksas risinājuma 
izstrāde

Projekts terehova

✓ Uzlabota robež-šķērsošanas 
vietas "Terehova" infrastruktūra

✓ Modernizētas telpas un 
aprīkojums muitas darba suņu 
treniņiem

✓ Pilnveidota IS automātiskai 
nodarbināto sadalīšanai pa 
darba vietām muitas kontroles 
punktos (DOIS).



Muitas fizisko kontroļu rezultativitāte – riska analīzes 
rezultātā atklāto pārkāpumu  īpatsvars kopējo muitas fiziskās 
kontroles darbību skaitā, %

Muitas kontroles efektivitāte

Pēc-muitošanas pārbaužu rezultātā labprātīgi novērsto 
neatbilstību un samaksāto muitas maksājumu īpatsvars, %

23

40,9

25

89

93

73

2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

2023.g.

2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

2023.g.

84

91,37

90

VID labvēlīgu un daļēji labvēlīgu 
tiesas nolēmumu īpatsvars, %

2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

2023.g.

Segmentos “Uzraugāmie” un “Zema 
ilgtspēja” iekļauto NM īpatsvara 
samazinājums kopējā segmentējamo NM  
skaitā, %

43,2 43,6
45,5

2023.g.       2024.g.6 mēn.       Plāns

Piedzīto parādu īpatsvars no 
reāli piedzenamajiem 
parādiem (mēnesī), %

Piedzīto jauno parādu 
īpatsvars no jauno parādu 
summas, %

Piedzītie parādi

12,3 11

-

92,1

94 93,6

2023.g.       2024.g.6 mēn.       Plāns

2023.g.       2024.g.6 mēn.       Plāns

2. prioritāte “ATBILSTĪBA”: KPI 2024. gada 1. pusgada izpilde



Nodokļu parādi



VID darbības rezultāti muitas jomā

15976,8

11629,6

Papildus aprēķināto maksājumu rezultāti 
(tūkst. EUR)

2023.g.

2024.g.6.mēn.

7816,6

1039

0 2000 4000 6000 8000 10000

Auditos papildus aprēķināts 

(tūkt. EUR)

2023.g.

2024.g.6.mēn.

2024.g.6.mēn.

2023.g. 6.mēn.

85 446,40

67 398,90

Piešķirto termiņa pagarinājumu apjoms 
(tūkst. EUR) Piešķirto TP skaits:

2023.g.  6.mēn. 4836
2024.g. 6. mēn. - 5942

16 650,50

14 393,50

Piedzītie jaunie parādi (tūkst. EUR)

2024.gada 6 mēn. 2023.gada  6.mēn. 

2845,7

9909,5

143,2 680

2023.g. 6 mēn. 2024.g. 6 mēn.

Nodokļu rēķini un vienošanās 
līgumi (papildus aprēķināti tūkst. 

EUR) 

Nodokļu rēķini Vienošanās līgumi

2. prioritāte “ATBILSTĪBA”: KPI 2024. gada 1. pusgada izpilde



947

1220

Kopējais pieņemto lēmumu skaits apstrīdēšanas 
procesā
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194

266

Apstrīdēšanas procesā atcelto, atcelto daļā, 
grozīto, par prettiesiskiem atzīto lēmumu 
īpatsvars lietās, kas izskatītas pēc būtības

2024.g. 6 mēn.

2023.g. 6 mēn.

2830

Noslēgtie vienošanās līgumi

2023.g. 6 mēn.
2024.g. 6 mēn.

8887

VID labvēlīgo, t.sk. daļā labvēlīgo tiesas 
nolēmumu īpatsvars nodokļu strīdu lietās, 

administratīvo pārkāpumu lietās, piespiedu 
izpildes lietās un citu strīdu lietās

2023.g. 6 mēn. 2024.g. 6 mēn.

337
299

Izvērtēti ārējie un iekšējie normatīvie 
akti un sagatavoti atzinumi par 

normatīvajiem aktiem

2023.g. 6 mēn. 2024.g. 6 mēn.

2. prioritāte “ATBILSTĪBA”: KPI 2024. gada 1. pusgada izpilde



3. prioritāte “cilvēki” 
Profesionālā izaugsme un 
darbinieku motivācijas stiprināšana



MĀCĪBAS Klient-orientēta pieeja VID vērtībasNulles tolerance

3. prioritāte “CILVĒKI”

✓ Mācības  «Smago sarunu vešanu 
organizēšana» - darbs ar sarežģītajiem 
klientiem»

✓ VAS kursus apmeklējuši – 6758 darbinieki: 
✓ Saprotama, vienkārša un skaidra valoda 

valsts pārvaldē – efektīva saziņa ar 
sabiedrība (922 dalībnieki)

✓ Mākslīgā intelekta metodes ikdienas 
darbam un radošumam (854 dalībnieki)

✓ Korupcijas un interešu konflikta risku 
vadība (praktiskā pieredze un ieteikumi) 
(601 dalībnieks)

✓ Amata savienošanas ierobežojumi, to 
nozīme korupcijas risku mazināšanā (545 
dalībnieki)

✓ VID pauž savu nostāju pret 
korupciju «Nulles tolerance» 
mājas lapā un sociālajos tīklos

✓ Mācības VAS par korupcijas 
risku pārvaldību un ētiskuma 
nozīmīgumu

✓ Noteikta obligāti vērtējama 
kompetence – orientācija 
uz klientu

✓ Klientu atsauksmes par 
saņemtajām atbildēm

VID vērtību iedzīvināšana, īstenojot  
nodarbināto iesaistes pasākumus:
✓ Sportiskie izaicinājumi, 

izmantojot mobilo aplikāciju 
«Sporto viedi 2024»

✓ Makšķerēšanas sacensības
✓ VID dalība Lielajā talkā trīs vietās 

Latvijā
✓ Ielīgošanas pasākums
✓ Tiek organizēta VID gada balle



4. prioritāte “organizācija” 
Iestādes attīstība un efektivitāte



VID šobrīd

PAMATFUNKCIJAS NETIPISKĀS FUNKCIJAS

Nodokļu administrēšana 
(1783)

Muitas administrēšana (913)

Nodokļu un muitas 
noziegumu izmeklēšana 
(384)

➢ Iekšējās drošības pārvalde (33)

➢ Nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršana (49)

➢ Ārpakalpojumu grāmatvežu licencēšana

➢ Valsts amatpersonu informācijas pārvaldība un 
kontrole (18)

➢ Sabiedriskā labuma organizāciju administrēšana (18)

➢ Informācijas apmaiņa ar citām iestādēm un/vai 
pilsoņiem un tās publicēšana sabiedrības interesēs

➢ Citas funkcijas (piemēram, konfiscēto noziedzīgi 
iegūtu līdzekļu, transportlīdzekļu, dzīvnieku un citas 
konfiscētās mantas vai priekšmetu glabāšana)

Informācijas
sistēmu un

digitālo reģistru
uzturēšana (128)

Atbalsts funkciju 
izpildei

(377)

3800 (~3400) darbinieki

344 procesi

230 pakalpojumi

+ Sankciju riska pārvaldība



Ceļā uz efektīvākiem procesiem
Nodokļu joma

• Procesu vērtēšana (42 procesi)
• Optimizēšanas iespējas
• Automatizācijas un digitalizācijas iespējas
• Mazināta iekšējā birokrātija
• Darbinieku iesaiste
• Efektīvāka risku pārvaldība Veicināšanas joma

• Mainītas darba metodes
• Pārskatīti robežsliekšņi automātiskai PVN 

pārmaksas atmaksai
• Efektivizēts darbs, aizstājot 4 pārbaužu veidus
• Konsultē vispirms princis
• Vienošanās līgumu slēgšana



Ceļā uz efektīvākiem procesiem
Muitas joma

• Veiktas izmaiņas procesos, mainīts deleģējums 
(AP lietas MKP)

• Noteikta vienota rīcība AP lietās
• Klientam nav jāierodas uz AP lietas izskatīšanu
• Mazināta birokrātija
• Mazināta kļūdu iespējamība Pakalpojumu pārvaldība

• VARAM pakalpojumu pilnveides plāna 
īstenošana

• Pakalpojumu pārvaldības procesa pilnveide
• Veicamo darbu optimizēšana
• VID administratīvā sloga mazināšana
• Pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana



100 eur iekasēšanas izmaksas



5. prioritāte “ilgtspēja” 
Ieguldījums sabiedrības nākotnē, pielāgojoties globālajām 
pārmaiņām



5. prioritāte “ILGTSPĒJA”: Ieguldījums sabiedrības nākotnē, 
pielāgojoties globālajām pārmaiņām

Kopējais ietaupījums gadā ~1,5milj. EUR



5. prioritāte “ILGTSPĒJA”: Ieguldījums sabiedrības nākotnē, pielāgojoties globālajām pārmaiņām

IEGUVUMI 

Papīra izdruku 
skaits 

samazināts par 
28%

Otrreiz 
pārstrādātas 396
tonnas ar papīra 

dokumentiem

Atbrīvojot telpas 
VID mēbeles 

nodod 
atsavināšanai (VP, 

VUGD, LNA, 
biedrības, sociālie 
aprūpes nami u.c.)

Talejas ielā 1, 
Rīgā ieviesta 

atkritumu 
šķirošana, 
papīrgrozu 

skaitu 
samazinot par 

1120. 

2022/2023 
samazināts 

elektroenerģijas 
patēriņš par 4,2%;

Par 6% 
samazināts to 
t/l skaits, kuri 
bija vecāki par 

10 gadiem

Jauni darbinieki no visas Latvijas un apziņa, ka darbs ir tas ko dari,
nevis vieta uz kurieni ej



2024.g. 6.mēn

2024.g.plāns

2023.g.

5. prioritāte “ILGTSPĒJA”: KPI 2024. gada 1. pusgada izpilde

Vidējā biroju telpu platība uz 
vienu nodarbināto, m²

12

8,7

10

60

63

63
2024.g.plāns

Transportlīdzekļu, kas atbilst 
EURO 6 atgāzu emisiju 

standartam, īpatsvars no kopējā 
autoparka, %

2024.g. 6.mēn

2023.g.

Iestādē tikai elektroniski 
glabājamo dokumentu 

īpatsvars, %

55

62

60

2024.g.plāns

2024.g. 6.mēn

2023.g.



VID digitālā transformācija



VID Digitālās pārvaldības komanda

❑ IKT arhitekts (07.2024.)

❑ IT projektu kvalitātes pārvaldnieks (07.2024.)

❑ DevOps inženieris (06.2024.) 

❑ IP - 123 amata vietas, aizpildīti 98 % 

ĢDV

IKT specializācija (oktobris)

PDV PDV

IP direktors

Darbinieku digitālo prasmju attīstība 
Unikāls mācību kurss  - biznesa procesu analītiķi 
(VID/ RTU/ VAS)

854

312

246

150

99

Mācības par digitālo
datu apstrādi un
analīzi

Digitālie rīki ikdienas
darbam

Mākslīgā intelekta
izmantošana ikdienas
darbam

Padziļinātas prasmes
ChatGPT lietošanā

Mākslīgā intelekta
metodes

1811 (52%) darbinieku attīsta digitālās prasmes (2024.g.)

160
164

184

2022.gads 2023.gads 2024.g. augusts

IT jomas speciālisti
Mācību TOP 5

2273

2730 2929

2022.gads 2023.gads 2024.gada
augusts

IP nodarbināto vidējais atalgojums 



VID daļa no valsts kopējā ikt

Saskaņota valsts 
arhitektūra 

VARAM

Digitālā transformācija un attīstība 

VID

Avots: VARAM
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IKT
darbināšanai
nepieciešami
e izdevumi

Prioritārais
finansējums

Ārvalstu
finansējums

IKT
finansējums
kopā

Milj. 

IKT finansējums

E- pārvaldes attīstība 
VDAA

Nacionālais mākslīgā intelekta centrs



VID IS EKOSISTĒMA

Somijas IS

Klientu IS
EDS, NMAS, IZIS

EMDAS

PDB

Toms, Fredis
Pamatdarbības IS

Starptautiskās IS
EMCS

ESNDA (VIES, DACi, CRS, 

OSS/IOSS, FATCA, CESOP)

TNA

Integrācijas ar ārējiem 

reģistriem
VIDISS, VISS, DAGR, DIT

Atbalsta IS
DVS

ISIPS

IdM

i2AnalystNotebook

Anna
Analītika

DNS

FPRAS

ESKORT

IRIS

Reitingu sis-a

Muita – CMIS, BAXE, TLKAIS, ITVS

Nodokļi – MAIS, NIS, ASIS



Ēnu ekonomikas mazināšana



VID īsteno 33 pasākumus ĒEIP 2024. -2027. gadam
Atbildīgs  - 19 pasākumi, līdzizpilde – 14

Ēnu ekonomikas mazināšana

Horizontālie pasākumi 
un skaidras naudas 
aprites mazināšana

VID 13/19 pasākumi
Fiskālais ieguvums

55 milj. EUR

Informācijas un 
datu apmaiņa

VID 6/6 pasākumi
Fiskālais ieguvums

1.milj EUR

Būvniecības
nozares pasākumi

VID 2/11 pasākumi

Fiskālais ieguvums
16 milj. EUR

VID 6/15 pasākumi

Fiskālais ieguvums 
7 milj. EUR

Veselības nozares 
pasākumi 

Citi pasākumi 
uzņēmumu

konkurētspējas 
uzlabošanai

VID 4/5 pasākumi

Fiskālais ieguvums 
41 milj. EUR

+ 2 pasākumi līdzizpildē ar VS rezolūciju (1 – būvniecība, 1 – citi)



Tikai kopā 
mēs varam veidot 
vēl labāku Latviju!


