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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Galvenie secinajumi

Laika posma no 2016.gada 17.oktobra Iidz 2016.gada 25.novembrim tika veikta Valsts
ienémumu dienesta (turpmak — VID) muitas iestazu klientu aptauja, lai noskaidrotu vinu
uzskatus par muitas iestazu darbibu un apkalposanas kvalitati.

Aptaujas ietvaros tika aptaujati 1262 respondenti — izlasé tika ieklautas gan fiziskas
personas (celotdji un pasta sdtljumu vai citu preCu sanémeéji), gan juridisko personu
parstavji (uznémumu vadibas/administracijas parstavji, muitoSanas specialisti un
komerctransportlidzeklu vaditaji).

Pétijuma dalibnieki atbildéja uz jautajumiem par VID muitas iestdZzu pakalpojumu
izmantoSanu, darbinieku apkalpoSanas kulttiru gan klatiené VID muitas kontroles punktos
(turpmak — VID MKP) / muitas iestadés, gan sazinoties telefoniski un elektroniski.
Pétijuma dalibnieki raksturoja arT savu pieredzi muitas elektronisko sistému (EMDAS un
ITVS) izmanto$ana, vértéja saskarsmi ar muitas kontroles pasakumiem, ka art atbildéja uz
citiem jautajumiem, kas saistiti ar muitas iestazu darbibu (t.sk. informacijas apriti).

2016.gada nogalé veiktas aptaujas rezultati liecina, ka VID muitas iestazu klienti ir
vertéjusi atzinigi apkalposanas kvalitati VID muitas iestades: vidéjais vértéjums 10
punktu skala ir 7.86. Novertéjot pédéjo gadu laika notikusas izmainas klientu attieksme,
janorada, ka 2016.gada klientu apmierinatiba ar apkalpoSanas kvalitati ir samazinajusies
(2012.: +8.40, 2014.: +8.11, 2016.: +7.86).

Art, vertéjot apkalpo3anas kvalitati VID muitas iestazu realizéto kontroles pasakumu
laika, aptaujas dalibnieki, kuri ar tadiem bija saskarusSies pédéjo tris gadu laika, to véertéja
atzinigi (10 punktu skala vertéjums bija +8.16). Tiesa, salidzinot ar iepriek$&jiem gadiem,
vertéjums ir kluvis kritiskaks (2012.: +8.61, 2014.: +8.35, 2016.: +8.16).

Pétijuma ietvaros muitas klienti izvértéja dazadus apkalposanas kvalitates aspektus.
Dati tika apkopoti skala no ,-3” (loti negativi vertéjumi) lidz ,,+3” (loti pozitivi vertéjumi).

Saskana ar aptaujas rezultatiem, 2016.gada pozitivs vértéjums visbiezak tika sniegts VID
muitas iestdZzu darbinieku, kuri sniedz pakalpojumus klatiené, godpratibai (+2.14),
laipnibai un pieklajibai (+1.97), ka arT profesionalitatei (+1.95). JaatzZimé, ka aptaujatie
salidzinosi atzinigi vértéjusi darbinieku, kuri sniedz pakalpojumus klatiené, kompetenci
(+1.88), attieksmi pret klientiem (+1.85), ka art atsaucibu un ieinteresétibu (+1.79). Tiesa,
apkalpo$anas atrums klatiené ir vertéts kritiskak: salidzinoSi augsts vertéjums sniegts
fizisko personu apkalpo3anas atrumam (+1.75), bet zemaks vertéjums sniegts
pakalpojumu sniegSanas atrumam, noforméjot eksporta procediras (+1.36), forméjot
tranzita procediras (+1.27), sanemot atlaujas, izzinas un citus dokumentus (+1.24), ka art
forméjot ieveSanas muitas proceduras (+1.12).

Interesanti atzimét, ka kontroles pasakumu laika pieredzéta darbinieku godpratiba,
(+1.93), profesionalitate (+1.85) un laipniba, pieklajiba (+1.83) tika vértétas augstak neka
apkalpoS$anas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika (+1.71).
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Kopuma kritiskak tika vértéti VID muitas pakalpojumi, sniedzot telefonkonsultacijas.
Salidzino$i augstaks vertéjums tika sniegts darbinieku laipnibai un pieklajibai (+1.80), bet
zemaks tas bijis atsaucibai un ieinteresétibai (+1.50), zinaSanam un kompetencei (+1.40)
un konsultaciju kvalitatei kopuma (+1.39).

Verteéjums dazadam muitas informacijas sistemam at3kiras. lzsakoties par sistému
vienkarsibu un saprotamibu, atzinigak ir vértétas MAN/PU (+1.69), EKS (+1.61), TKS
(+1.57), nedaudz kritiskak $aja aspekta tika vértétas ITVS (+1.42) un IKS (+1.35). Sistemu
lietoSanas értiba, novértéjot visas sistémas, tika vertétas salidzinosi kritiskak. Bet arT $aja
aspekta atzinigak tika vértetas MAN/PU (+1.58), EKS (+1.50), bet nedaudz kritiskak TKS
(+1.35), ITVS (+1.33) un IKS (+1.26).

SalidzinoSi kritiskak vértéti pakalpojumi, sniedzot elektroniskas konsultacijas:
darbinieku zinaSanam un kompetencei sniegto vertéjumu vidéjais raditajs bija +1.19,
atsaucibai un ieinteresétibai tapat ka konsultaciju kvalitatei kopuma sniegto vertéjumu
vidéja vertiba bijusi +1.17, bet atbilzu sniegSanas operativitate véertéta vél kritiskak
(+1.07).

Japiebilst, ka viskritiskak aptaujatie muitas klienti vértéja VID majaslapas funkcionalitati
(+0.99).

Salidzinot ar 2014.gadu, nedaudz pozitivak neka iepriek§ vértéts fizisko personu
apkalpo$anas atrums muitas kontroles punktos klatiené (par +0.31 punktu) un muitas
iestazu darbinieku godpratiba, apkalpojot muitas iestadés klatiené (+0.12 punktiem). Citi
aspekti tika vertéeti kritiskak neka pirms 2 gadiem.

Raksturojot citus pétijuma rezultatus, jaatzime, ka, atbildot uz jautajumu, kada veida
peédejo 12 ménesu laika vini ir saskarusies ar VID muitas iestadem, 66% aptaujato
noradija, ka ir apmeklgjusi klatiené VID MKP/muitas iestades, 49% - izmantojusi muitas
informacijas sistémas, 28% - izmantojusi telefonkonsultacijas un 26% - sazinajuSies
elektroniski. Jaatzime, ka pétijuma dalibnieki retak neka 2014.gada noradija, ka VID
MKP/muitas iestades ir apmeklgjusi klatiené (2014.: 90%, 2016.: 66%), bet biezak
atziméja, ka ir izmantojuSi muitas informacijas sistémas (2014.: 37%, 2016.: 49%),
telefonkonsultacijas (2014.: 24%, 2016.: 28%) vai ir sazinajuSies elektroniski (2014.: 22%,
2016.: 26%).

Lai gan saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem tika noskaidrota par ilgaku
periodu — tris gadiem nevis gadu, kas tika izmantots par atskaites periodu citu
pakalpojumu kvalitates novértéSanai, jaatzime, ka ar to ir saskaries absolUtais vairakums
aptaujato (85%). No celotajiem to, ka viniem ir veikta personiskas bagazas parbaude,
atziméja 81%, bet to, ka pé€déjo tris gadu laika ir saskarusies ar pasta sttijumu muitas
kontroli, mingja 62% pre€u sanéméju. No juridisko personu parstavjiem to, ka pédejo tris
gadu laika viniem ir bijusi kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole,
atziméja no 71% muitoSanas specialistu, 89% aptaujato komerctransportlidzeklu vaditaju
un 47% aptaujato uznémuma vadibas/administracijas parstaviju.

Visbiezak izmantotie informacijas avoti par muitas jautajumiem 2016.gada bijusi VID
majaslapa interneta (55%) un iespé€ja jautat muitas amatpersonam VID muitas iestadés
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klatiené (43%), ka arT internets (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.c.) (37%). Savukart
informacijas avoti, kur muitas klienti vislabpratak iegttu informaciju, bijusi VID interneta
majaslapa (53%), klatiené VID muitas iestadés (43%) un VID elektroniskas deklaréSanas
sistema (EDS) (36%). Japiebilst, ka jauno VID majaslapu bija izmantojusi 33% aptaujato
un vél 19% to bija apmeklgjusi, kaut arT nebija ar to stradajusi. Japiebilst, ka jaunas
majaslapas funkcionalitati atzinigi vertéja 70% respondentu, kas bija ar to stradajusi.

Raksturojot negativo sadarbibas pieredzi, 23% respondentu atziméja, ka vini pedéja
gada laika ir saskaruSies ar situaciju, kad nebija apmierinati ar sanemto pakalpojumu.
Tiesa, vairakums no viniem (63%) VID par to neinformé&ja, visbiezak to saistot ar
parliecibu, ka tam nav jégas, tapat nekas nemainisies. Jaatzime, ka no muitas klientiem,
kuri VID par So pieredzi informéja, ar VID reakciju uz savu sudzibu/informaciju apmierinati
bija 50%.

Ar VID muitas amatpersonas prettiesisku ricibu pédéja gada laika bija saskarusies 2%
aptaujato. Biezak ST pieredze esot izpaudusies ka materialu labumu pieprasiSana,
nedaudz retak — ka piedavato materialo labumu pienems$ana, bet jaatzime, ka, atbildot uz
jautajumu, respondenti par prettiesisku ricibu bija uzskatijusi arT aizvainojoSu, rupju
attieksmi, nepamatotu nevajadzigu dokumentu vai paskaidrojumu pieprasiSanu u.c.

Japiebilst, ka 33% uzskata, ka vini zina, kur véersties Valsts ienémumu dienesta, ja
sanemtu nekvalitativu muitas pakalpojumu vai saskartos ar prettiesisku ricibu no muitas
amatpersonas puses, bet vél 58% atziméja, ka precizi nezina, kur vérsties, bet zinatu, kur
$adu informaciju atrast.

Raksturojot tris faktorus, kuri visvairak traucé kartot formalitates muita, respondenti
biezak mingjusi likumu sarezgitibu (37%), biezas izmainas tiesibu aktos (36%) un pasu
klientu nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos noteiktajam prasibam (27%).
Aicinati izteikt ierosinajumus muitas klientu apkalposanas uzlabo$anai, respondenti
visbiezak atturejusies nosaukt konkrétas lietas (54%). Analizéjot nosauktos priekslikumus,
vérojams, ka salidzino8i biezak aicinats uzlabot darbibas atrumu, uzlabot attieksmi pret
klientiem, vairak informét (par izmainam), ka arT paaugstinat darbinieku kompetences
[imeni.
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Galvenie secinajumi
Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs 10 punktu skala
"Nemot véra visu lidz8inéjo pieredzi, ka Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés ?"
“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas
kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir [oti zema”
Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1262)
Celotajs (n=289) 8.60

Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=37)
Iznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=337)
MuitoSanas specialists (n=325)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=270)

Cits (n=4)* 8.57

Riga (n=680)
Pieriga (n=94)
Vidzeme (n=41) 8.15
Kurzeme (n=114)
Zemgale (n=50)

Latgale (n=283) 8.40

Riga (n=391) 7.61
VID MKP/muitas
iestazu regions** Kurzeme (n=70) 8.51
Latgale (n=370) 8.34

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" miné$anas biezums)
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

**Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes
"Grati pateikt" minésanas biezums)

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs starp dazadu VID pakalpojumu izmantotajiem

Visi respondenti (n=1262) 7.86

Apmekléju klatiengé VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celotajs) (n=831) 8.01
Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 7.64
TKS, MAN/PU), ITVS) (n=622) '
Izmantoju telefonkonsultacijas (n=353) 7.64
Sazinjjos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu 7.51

par muitas tému EDS) (n=323)
Bazes: visi respondenti
*Atbildes uz jautdjumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi $adus

pakalpojumus?”
Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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"Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés ?"
“10" nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestddés kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas
kvalitgte VID muitas iestadés kopuma ir joti zema”

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezult atu sal 1dzin ajums

2016.gads (n=1262)

2014.gads (n=1072) 8.11

2012.gads (n=993) 8.40

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika pemts véra atbildes "Griti pateikt" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezult atu sal 1dzin ajums atkar iba no parasti apmekl éta VID MKP /
muitas iest ades*

2016.gads
2014.gads

VID Muitas parvalde 2012.gads

2016.gads

Skirotavas MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads
Rigas brivostas MKP 2014.gads

2012.gads

2016.gads

Lidostas MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads

Ventspils ostas MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads

Liepajas ostas MKP %8%‘2‘3232

2016.gads 8.13
Terehovas MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads 8.57
Grebnevas MKP 2014.gads

2012.gads

o 2016.gads %
Paternieku MKP 2014.gads

2012.gads

2016.gads
Silenes MKP 2014.gads | 8.62
2012.gads | ©9.02

2016.gads
Vientulu MKP 2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika pemts véra
atbildes "Grdti pateikt" minéSanas biezums)

9.36
8.93
8.90

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jds
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laikd?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats arf 2012., 2014.gada
aptaujas.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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VID muitas iestazu realizéto kontroles pasakumu apkalposanas kvalitates vértejuma raditajs 10
punktu skala

"Ka Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozime,
ka “apkalpo$anas kvalitate no VID muitas iestazu darbinieku puses kopuma ir [oti zema”

Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1069) 8.16
Celotajs (n=242) 8.88
Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=31) 7.97
Iznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=258) 7.70
MuitoSanas specialists (n=277) 8.00
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=260) 8.15
Cits (n=1)* 10.00
Riga (n=582) 7.85
Pieriga (n=72) 8.35
Vidzeme (n=36) 8.85
Kurzeme (n=90) 8.33
Zemgale (n=42) 8.20
Latgale (n=247) 8.68

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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"Ka Jds kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestaZzu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

“10” nozimé “apkalpo3anas kvalitate no VID muitas iestdZu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé,
ka “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestaZu darbinieku puses kopum3 ir Joti zema”

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezult atu sal 1dzin ajums

2016.gads (n=1069) 8.16

2014.gads (n=1008) 8.35

2012.gads (n=798) 8.61

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaruSies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika
nemts véra atbildes "Grdti pateikt" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezult atu sal 1dzin ajums atkar Tba no parasti apmekl éta VID MKP /
muitas iest ades*

2016.gads
VID Muitas parvalde 2014.gads
2012.gads

B 2016.gads
Skirotavas MKP 2014.gads
2012.gads

RI brt tas MKP 201693ds
Igas orivostas 2014.gads

2012.gads

2016.gads
Lidostas MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads
Ventspils ostas 2014.gads
MKP 2012.gads

2016.gads
Liepajas ostas 2014.gads
MKP 2012.gads

2016.gads 8.38

Terehovas MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads
Grebnevas MKP 2014.gads
2012.gads

) 2016.gads
Paternieku MKP 2014.gads

2012.gads

2016.gads
Silenes MKP 2014.gads
2012.gads

2016.gads
Vientulu MKP 2014.gads
2012.gads |

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaruSies ar muitas kontroles
pasadkumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika pemts véra atbildes "Grdti pateikt" minéSanas biezums)

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jds
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laikd?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats arf 2012., 2014.gada
aptaujas.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéejumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc pakalpojumu veida)
214
1.97

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (klatieng)

Muitas iestdzu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatiené)

Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatieng) 1.95

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)* 1.93
Muitas iestaZzu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis (klatiené) 1.88
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi)* 1.85
Muitas iestaZu darbinieku attiecksme pret klientiem (klatieng) 1.85

Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)* 1.83
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas) 1.80
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatiené) 1.79
Fizisko personu apkalposanas atrums (klatieng) 1.75

Apkalposanas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika* 1.71
MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba 1.69
EKS vienkarsiba un saprotamiba 1.61
MAN/PU lietoganas értiba 1.58
TKS vienkarsiba un saprotamiba 1.57
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (telefonkonsultacijas) 1.50
EKS lieto$anas &értiba 1.50
Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates kopéjais vértgjums 1.50

1.42
1.40

ITVS vienkarsiba un saprotamiba
Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences Iimenis
(telefonkonsultacijas)

Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) 1.39
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot eksporta procedaru (klatieng) 1.36
IKS vienkarsiba un saprotamiba 1.35
TKS lietoanas értiba 1.35
Atlauju, izzinu u.c. dokumentu saoeméanas vienkarsiba un saprotamiba 1.34
(klatieng)
ITVS lietosanas értiba 1.33
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita procediru (klatieng) 1.27
IKS lietoSanas értiba 1.26
Atlauju, izzinu u.c. dokumentu sanem&anas operativitate (klatieng) 1.24
Muitas iestaZu darbinieku zinaanu un kompetences limenis (elektroniski) 1.19
Muitas iestdZu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski) 117
Konsultaciju kvalitate (elektroniski) 117

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot ieve$anas muitas procediras
(klatiené)
Atbilzu snieg$anas operativitate (elektroniski)

1.12
1.07

VID majaslapas funkcionalitate** 0.99

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar attiecigo jomu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Grdati pateikt" minésanas biezums)

*Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)

**Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i jauno VID majaslapu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt"
minéSanas biezums)

pakalpojumi klatiené MKP/muitas iestadés
kontroles pasakumi

telefonkonsultacijas

informacijas sistémas

elektroniskas konsultacijas

majaslapa

apkalpo$anas kvalitates kopé€jais vertéjums

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc vértéjama aspekta)

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (klatieng) _ 2.14

Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatieng) - 1.97
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatieng) 1.95
Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)* 1.93
Muitas iestaZu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis (klatieng) - 1.88
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi)* || NG TG 185
Muitas iestaZu darbinieku attiecksme pret klientiem (klatieng) - 1.85
Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)* | 1.83
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas) - 1.80
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatieng) - 1.79
Fizisko personu apkalposanas atrums (klatieng) 1.75
Apkalposanas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika* 1.7
MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba - 1.69
EKS vienkarsiba un saprotamiba - 1.61
MAN/PU lieto$anas értiba - 1.58
TKS vienkarsiba un saprotamiba - 1.57
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba | 1.50
(telefonkonsultacijas) ] '
EKS lietosanas értiba - 1.50
Muitas klientu apkalpo$anas kvalitites kopgjais vértejums _ 1.50
ITVS vienkarsiba un saprotamiba 1.42
Muitas iestazu darbinieku zinasanu un kompetences limenis | 1.40
(telefonkonsultacijas) ! '
Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) 1.39
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot eksporta procedaru (klatieng) 1.36
IKS vienkarsiba un saprotamiba - 1.35
TKS lietoSanas értiba | 1.35
Atlauju, izzinu u.c. dokumentu sanemsanas vienkarsiba un saprotamiba | 1.34
(klatieng) i )
ITVS lieto$anas értiba - 1.33
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita procedaru (klatiené) _ 1.27
IKS lietoSanas értiba | 1.26
Atlauju, izzinu u.c. dokumentu sanemsanas operativitate (klatieng) _ 1.24
Muitas iestaZu darbinieku zinasanu un kompetences limenis (elektroniski) - 1.19
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski) - 1.17
Konsultaciju kvalitate (elektroniski) 1.17
Klientu apkalpoS$anas atrums, forméjot ieveSanas muitas procediras 1.12
(klatiena) :
AtbilZu snieg$anas operativitate (elektroniski) 1.07
VID majaslapas funkcionalitate** 0.99

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar attiecigo jomu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Gruti pateikt" minésanas biezums)
*Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika

nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas bieZums)
**Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi jauno VID méajaslapu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt”

minésanas biezums)

I godpratiba

attieksme (t.sk. laipniba, pieklajiba, atsauciba, ieinteresétiba)

B o ofesionalitate

zinaSanas un kompetence

atrums, operativitate
pakalpojuma kvalitate

vienkarsiba un saprotamiba
lietoSanas értiba

I funkcionalitate
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjo raditaju izmainas, salidzinot ar 2014.gadu

Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatiené) ﬂ 0.31
Muitas iestdzu darbinieku godpratiba (klatieng) ~ 0.12
Muitas iestdzu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba |
(Klatiend) 0.01]
Muitas iestdzu darbinieku attieksme pret klientiem (klatieng) -0.02
Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis 0 03’
(Klatien&) T
Muitas iestdzu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)* -0.05
EKS lietoSanas értiba -0.06
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatiené) -0.07
Muitas iestdzu darbinieku profesionalitate (klatiené) -0.07
Muitas iestdzu darbinieku profesionalitate (kontroles 0.10 /
pasakumi)* Y
Apkalposanas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika* -0.14
TKS vienkarsiba un saprotamiba -0.16
TKS lietoSanas értiba -0.17
Muitas iestdzu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles 0.18 2
pasakumi)* T
Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates kopé€jais vértéjums 0.18%
EKS vienkarsiba un saprotamiba -0.20
Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) -0.24
Atbilzu snieg8anas operativitate (elektroniski) -0.26
Konsultaciju kvalitate (elektroniski) -0.29
Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis 0.29 2
(telefonkonsultacijas) ) 4
Atlauju, izzinu u.c. dokumentu sanemsanas operativitate -0.30
(klatieng) ) /
IKS lietoSanas értiba -0.30
ITVS lietoSanas értiba -0.33
Muitas iestdzu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis 0.33 2
(elektroniski) ) 4
Muitas iestdzu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba 0.34
(elektroniski) ) /
ITVS vienkarsiba un saprotamiba -0.35
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba -0.41 2
(telefonkonsultacijas) ’ 4
Muitas iestdzu darbinieku laipniba un pieklajiba -0.41
(telefonkonsultacijas) ) 4
IKS vienkarsiba un saprotamiba -0.43
Atlauju, izzinu u.c. dokumentu sanems$anas vienkarSiba un 0.46 2

saprotamiba (klatiené) 4
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar attiecigo jomu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts

véra atbildes "Griiti pateikt" minésanas biezums)
*Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus

(netika nemts véra atbildes "Grati pateikt" miné$anas bieZums)

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Sazina ar VID muitas iestadem un to pakalpojumu izmantosana

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celot3js) 65.8

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
par muitas tému EDS)

Izmantoju citus VID muitas iestdZzu pakalpojumus™*

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "lzmantoju citus VID muitas iestaZzu pakalpojumus" ietilpst: ,muitas brokeru pakalpojumi” (minéts 8 reizes); ,EUR 1.sertifikatu
noformésana” (minéts 2 reizes); ,izcelsmes sertifikatu noformésana” (minéts 2 reizes); ,atmuitoSana ar logistikas uznémumu starpniecibu”
(minéts 1 reizi); ,Latliga” (minéts 1 reizi); ,Mono Logistik” (minéts 1 reizi); ,mdsu darbinieki sazinds ar muitas parstavjiem” (minéts 1 reizi)
,Sanému deklaracijas par importu no klienta” (minéts 1 reizi); ,Vat verification” (minéts 1 reizi); ,vid.gov paligs” (minéts 1 reizi).

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celotajs) 89.6

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)**

Izmantoju telefonkonsultacijas

m 2016.gads (n=1262)

Sazinjjos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu 25.6

par muitas tému EDS) ¥ 2014.gads (n=1072)

Izmantoju citus VID muitas iestdzu pakalpojumus

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada tika jautats par "Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS), ITVS)"

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

1. VID muitas iestazu apkalposanas kvalitates kopéjais vértéjums

2016.gada nogalé veiktaja pétijjuma VID muitas iestdZu klientiem |Gdza atbildét uz
jautajumu "Nemot véra visu lidz§in€jo pieredzi, ka Jis kopuma novértétu apkalpoSanas
kvalitati VID muitas iestadés?”

Respondenti sniedza savu atbildi 7 punktu skala, kur ,-3” noziméja, ka ,apkalpoSanas
kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir [oti zema”, bet ,+3” — ,apkalpoSanas kvalitate VID
muitas iestadés kopuma ir teicama”.

Saskana ar aptaujas datiem pozitivu veértéjumu sniedza vairak neka 4/5 aptaujato (83%),
un vértéjumu vidéjais raditajs skala no -3 Iidz +3 ir +1.50. Japiebilst, ka neitralu vértéjumu
(0) sniedza 11% aptaujato, bet 6% VID muitas iestdzu klientu apkalpo$anas kvalitati
muitas iestadés vertéja kopuma kritiski.

Tomeér jaatzimé, ka vértéjums ir kluvis nedaudz kritiskaks neka agrak (2012.: +1.84,
2014.: +1.68, 2016.: +1.50).

Detalizétak analiz€jot 2016.gada rezultatus, vérojams, ka nedaudz atzinigaku vért&jumu
sniedza respondenti, kuru dzivesvieta vai uznémuma, par kuru tika atbildéts uz
jautajumiem, juridiska adrese atrodas Latgalé€, bet kritiskak — Riga.

Analizéjot vértéjumus atkariba no respondentu statusa, kada tas saskaries ar VID muitas
iestadém, vérojams, ka nedaudz atzinigdk noskanoti bijusi celotaji, bet kritiskak —
uznémumu vadibas/administracijas parstavji un pasta sitijumu vai citu preCu sanémeji.

SKDS, 2016.gada oktobris — novembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

1. VID muitas iestazu apkalposanas kvalitates kopéjais vertéejums

"Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vérteéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestddés
kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoS$anas kvalitate VID muitas iestaddés kopuma ir [oti zema”!"

-3 (apkalposanas kvalitate VID muitas
iestadés kopuma ir Joti zema)

m-2 -1

0
8219%

+3 (apkalposanas kvalitate VID muitas
iestadés kopuma ir teicama)

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

2 m3

38.4

0 25 50
Baze: visi respondenti, n=1262
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

o,
% m-2 -1 0 1

Pasta satijuma vai citu preéu sanéméjs (n=37) 13.5 16.2 13.5
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=337) 1@ 50 11.9 30.9
Muito$anas specialists (n=325)0 0 16.6 26.8
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=270) o ‘L 9.3 29.6
Cits (n=4)** 25.0 50.0
Riga (n=680) 1 49 138 28.2
Pieriga (n=94) 1,84 106 245
Vidzeme (n=41) 9.8 24.4
Kurzeme (n=114) 9.6 25.4
Zemgale (n=50) #0120 20.0
19.1 424

Latgale (n=283)0 4_84-9

Bazes: visi respondenti
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

KN 71~

2 m3

38.4

189 “ m 1.19

7 W 1.26
%66 n m 1.38
%5 %////% 1.45

W% 1.32

304 | e | 7
390 e T &

w0 T A&
400 ke T &

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu lidz8inéjo pieredzi, ka Jis kopuma noveértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpo$anas kvalitate VID muitas iestadés
kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir [oti zema”!"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
2016.gads (n=1262) 1.50
2014.gads (n=1072) 1.68

2012.gads (n=993) 1.84

Bazes: visi respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% m -3 (otizema) mW-2 -1 0 1 2 m3(teicama) Nav atbildes ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I
Ny  2016.gads (=1262) fess 110 252 384 LN AL
Vistrespondent 2014.gads (n=1072) %3 04 236 424 DS 7 18
2012.gads (n=1002) 3,6 233 358 DNEENNe . 7 184

Bazes: visi respondenti

2012.gada, 2014. un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas
iestades**
% W -3 (lotizema) m-2 -1 0 1 2  m3 (teicama) Nav atbildes

Vertejumu vidsjie réthéji*I

38.9 25.0 s S 1.19
33.3 25.0 mssm  w 0.83
s 1.54

VID Muitas parvalde

sy 1.45

23
36.5 mmmisommn ossssssss 1.30
R k< A
259 vy 1.59

Skirotavas MKP

- - 35.2 26.1 msem s 1.08
Rigas brivostas MKP 49.6 zstmmmmn  wosssss 1.80
30.2 emrdemmm | Sessssrs 1.40
IeRtsE s 1.54
Lidostas MKP memm  ossssssssess 1.52

.8 s 1.35

1130
471 eSS ey 1.85
w0 s 1.72
2 O T . 2.69

Ventspils ostas MKP

44.4 IS s 2.06
Liepajas ostas MKP DT | s 2.29
50.0 DS ey, 214
64.7 WSON  wessssresy 1.69
Terehovas MKP 39.7 25.0 w9 wessss 0.89
41.2 109w 5.0 s 1.33
51.6 DG sy 2.00
Grebnevas MKP 52.7 DG | srssseis 1.77
47.2 225 m2emm wsssss 1.24

IS | sy, 2,16
IO s 2,35
IS R 2.46

Paternieku MKP

) 25.6 R0 s 1.29
Silenes MKP 48.9 IS e 2.04
IS st D 32
IGO0 s, 2,55
Vientulu MKP DTS s 2.25

60.9 RSN s 2.14

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to

- . . J . g respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi P P 4

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekiéjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

2. VID muitas iestadés sanemto pakalpojumu veértéjums

Klientu apmierinatibas pétijuma dalibniekiem |Gdza novértét savu pieredzi, izmantojot
pakalpojumus VID muitas iestadés klatiené. Aptaujatie raksturoja, cik bieZi pédeja gada
laika vini klatiené ir noformejusi muitas procediras un dokumentus (atlaujas, izzinas,
sertifikatus u.c. dokumentus), un novértéja VID muitas iestdzu darbinieku apkalpoSanas
kultGru, izzinu un apliecinajumu sanemsanas kartibu, ka arT klientu apkalpo$anas atrumu.

2.1. Pakalpojumu izmantoS$anas intensitate VID muitas iestadés

Saskana ar aptaujas datiem VID MKP/muitas iestadi pédéja gada laika klatiené ir
apmeklejusi 66% klientu. No viniem 71% atbildéja, ka vismaz vienu reizi pusgada ir
noforméjusi muitas procediras, tai skaita 24% - biezak neka vienu reizi nedéla, 20% -
vienu reizi nedéla, 18% - vienu reizi ménest, 5% - vienu reizi trijos ménesos un 4% - vienu
reizi pusgada.

Retak (44%) VID MKP/muitas iestaZu pakalpojumu lietotaji noradija, ka pédéja gada laika
klatiené ir noforméjusi un sanémusi atlaujas, izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus —
kopuma 39% atziméja, ka ir to darfjusi vismaz vienu reizi pusgada, tai skaita 6% - biezak
neka vienu reizi nedéla, 10% - vienu reizi nedéla, 13% - vienu reizi ménesi, 5% - vienu
reizi trijos ménesos un 5% - vienu reizi pusgada.

Analizéjot rezultatus atkariba no ta, kuru VID MKP/muitas iestadi klients parasti apmeklég,
vérojams, ka to, ka VID muitas iestadés vismaz vienu reizi pusgada ir klatiené noforméjusi
muitas procediras, atziméja tie, kuri parasti VID MKP/muitas iestadi apmeklé Riga, bet to,
ka vismaz reizi pusgada ir klatiené noforme&judi un sanémusi atlaujas, izzinas, sertifikatus
u.c. dokumentus, noradija aptaujas dalibnieki, kas parasti apmeklé kadu punktu Kurzeme.

Japiebilst, ka dazadu aptaujato grupu aktivitaSu intensitate ieveérojami atsSkiras: no
juridisko personu parstavjiem — uznémumu vadibas/administracijas 43% noradija, ka
vairakas reizes nedéla klatiené méedz noformét muitas procediras (noformét un sanemt
atlaujas, izzinas, sertifikatus u.c. dokumentus — 19%), savukart no muitoSanas
specialistiem muitas formalitates biezak neka vienu reizi nedéla noforme 72% (atlaujas,
izzinas, sertifikatus u.c. — 11%).

Juridisko personu parstavji — komerctransportlidzek|u vaditdji biezak atzimejusi, ka Sadas
darbibas pédéja gada laika veikuSi vienu reizi nedéla (43% muitas procediru
noforméSana un 19% atlauju, izzinu, sertifikdtu u.c. dokumentu noformé&Sana un
sanems$ana) vai vienu reizi ménesrt (attiecigi 37% un 17%).

2.2. VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiras vértéjums

Lagti novértet VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiene, klienti, kuri pédeja gada laika ir klatiené
apmeklgjusi VID MKP/ muitas iestades, visatzinigak novértgjusi VID muitas iestazu
darbinieku godpratibu — pozitivu vertéjumu sniedza 89% aptaujato, un atbilzu vidéja
vértiba skala no -3 lidz +3 ir +2.14.

SKDS, 2016.gada oktobris — novembris

18



Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Gandriz tikpat biezZi atzinigi vértéta ir arT darbinieku laipniba un ricibas profesionalitate:
87% noradija, ka VID muitas iestazu darbinieki ir laipni un pieklajigi (videjais vérteéjums ir
+1.97), bet tam, ka darbinieki rikojas profesionali, piekrita 86% (videja vertiba +1.95).

ArT péc citiem apkalpoSanas kultiras kritérijiem, kas tika meériti klientu apmierinatibas
pétijuma ietvaros, darbinieki tika vertéti kopuma atzinigi — 85% muitas klientu, kas pédéja
gada laika ir apmeklgjusi VID MKP/muitas iestades, uzskatija, ka darbinieku zinaSanu un
kompetences limenis ir augsts (vidéja vertiba +1.88), 83% - ka attieksme pret klientiem ir
vienada (klienti netiek Skiroti) (vidéja vertiba +1.85), bet 84% - ka VID muitas iestazu
darbinieki ir atsaucigi un ieintereséti (vidéja vértiba +1.79).

Salidzinot respondentu atbildes atkariba no statusa, var konstatét, ka fiziskas personas
bijuSas caurméra atzinigak noskanotas neka juridiskas. Celotdju sniegto vértéjumu
vidéjas veértibas svarstas robezas no +2.25 (par vienadu attieksmi pret visiem klientiem)
[ldz +2.36 (vértejot godpratibu un profesionalitati). Pasta sttijumu vai citu pre€u sanéméji
bija nedaudz kritiskak noskanoti — vinu sniegtie vértéjumi ir robezas no +1.72 (par
darbinieku atsaucibu, ieinteresétibu) lidz +2.40 (par darbinieku godpratibu).

Savukart, analizéjot juridisko personu atbildes, vérojams, ka lielako dalu no apkalpo$anas
kultdras kritérijiem atzinigak novértéjusi komerctransportlidzeklu vaditaji (atbilzu vidéja
vértiba svarstas no +1.82 par VID muitas iestazu darbinieku atsaucibu lidz +2.13 par vinu
godpratibu un kompetenci (abiem kritérijiem vértéjums ir vienads), bet uznémuma
vadibas/administracijas parstavji bija kritiskak noskanoti: vinu sniegtie vértéjumi svarstas
robezas no +1.16 (par atsaucibu, ieinteresétibu) Iidz +1.82 (par godpratibu). Muito$anas
specialistu attieksme ir bijusi nedaudz atzinigaka (no +1.29 (par zinadanam, kompetenci)
[1dz +1.98 (par godpratibu).

Savukart, ja salidzina atbildes atkariba no VID MKP/muitas iestazu regiona, vérojams, ka
godpratiba, laipniba un pieklajiba, profesionalitate, un atsauciba nedaudz atzinigak ir
vérteta Kurzemé, bet zinaSanas un kompetence un vienadas attieksmes pret klientiem
nodrosinasana - Latgalé.

Novértejot klientu attiecksmé vérojamas izmainas, jasecina, ka 2016.gada atzinigak ir
vértéta darbinieku godpratiba (2012.: +2.01, 2014.: +2.02, 2016.: +2.14), bet péc citiem
kritérijiem darbinieku nodroSinatas apkalpoSanas kultira véertéta mazak atzinigi ka
iepriek§€jos gados, lai arT izmainas bijusas nelielas.

2.3. Atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanemsanas kartibas vértéjums

Ldgti novertét atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanemsSanas kartibu,
vairakums aptaujato VID muitas klientu, kuri ar So pakalpojumu saskaras, klatiené
apmekléjot VID muitas parvaldi, to atzina gan par vienkarSu, gan par atru. Japiebilst, ka
tas vienkarSiba vertéta nedaudz atzinigak (78% sniedza pozitivu vértéjumu, un vidé€ja
atbilzu vértiba ir +1.34), neka atrums (76% to vértéja pozitivi, un vidéja vértiba +1.24).
Japiebilst, ka 10% aptaujato procediru atzist par sarezgitu un neskaidru, bet 13% - par
Ienu un ilgu laiku prasosu.

ArT Saja aspekta fiziskas personas bija kopuma atzinigak noskanotas. Salidzinot juridisko
personu atbildes, jasecina, ka atzinigak noskanoti bija komerctransportlidzek|u vaditaji
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(atbilzu vidéjas vertibas bija +1.66 par dokumentu sanemsanas vienkarsibu un +1.33 par
tas atrumu), bet kritiskak — muitoSanas specialisti (+1.13 par dokumentu sanemsanas
vienkarsibu un +1.11 par atrumu) un uznémumu vadibas/administracijas parstavji (+0.73
par dokumentu sanems$anas vienkarsibu un +0.70 par atrumu).

Salidzinosi kritiskak noskanoti bija art respondenti, kuri VID MKP/muitas iestadi parasti
apmeklé Riga (+1.03 un +0.97), bet procediru par vienkarSu nedaudz biezak atzina
klienti, kas VID MKP/muitas iestades parasti apmeklé Latgalé, bet par atru — tie, kas to
dara Kurzemé.

Analizejot laika gaita notikudas izmainas klientu attieksmé, jaatzist, ka 2016.gada nogalé
kritiskak vértéta gan procediras vienkarsiba, saprotamiba (2012.: +2.00, 2014.: +1.80,
2016.: +1.34), gan izzinu sanemsanas kartibas operativitate (2012.: +1.74, 2014.: +1.54,
2016.: +1.24).

2.4. Klientu apkalposanas atruma VID muitas kontroles punktos vértéjums

Pétijuma ietvaros tika noskaidrota art klientu attieksme pret klientu apkalpoSanas atrumu,
noforméjot ieveSanas, eksporta un tranzita procediras, ka art fizisko personu (celotaju)
apkalpo$anas atrumu VID MKP.

Apkopojot rezultatus, jasecina, ka 72% no aptaujas dalibniekiem, kuri pédéja gada laika
bija forméjusi muitas procediras, atzinigi vértéja apkalpoSanas atrumu ieveSanas
muitas procediiru noformésana, bet kritiski to vertéja 14% (atbilzu vidéja veértiba ir
+1.12).

Caurmeéera atzinigadk noskanoti bija respondenti — privatpersonas: celotaju sniegto
vértéjumu vidéja vértiba bija +2.09, bet pasta vai citu pre¢u sanéméju: +1.27 (81 grupa
gan skaitliski ir loti maza).

Juridisko personu vértejums ir kritiskaks: komerctransportlidzek|u vaditaju sniegtais
vértéjums bija +0.91, uznémumu vaditaju, administracijas parstavju: +0.96 un muitoSanas
specialistu: +0.83.

Japiebilst, ka respondenti, kuri parasti VID MKP/muitas iestadi apmeklé Latgalé, situaciju
vértéja atzinigak neka caurméra (+1.52).

Apkalposanas atrumu, forméjot eksporta proceduru, klienti ir vértgjusi nedaudz
atzinigak: 79% atzina par atru, 10% - par [énu (vértéjumu vidéja vertiba: +1.36).

Jaatzimeé, ka muitoSanas specialistu sniegto véertejumu vidé&jais lielums bijis +1.46,
uznémuma vadibas/ administracijas parstavju: +1.09, bet komerctransportlidzklu vadita;ji
Saja aspekta bijusi salidzinosi kritiskak noskanoti (+1.02).

Arl, vertéjot eksporta procedidras atrumu, klienti, kuri parasti VID MKP/muitas iestadi
apmeklé Latgalé, situaciju vértéja atzinigak neka caurmeéra (+1.65).

Izsakoties par apkalpos$anas atrumu, forméjot tranzita procediiru, atzinigi to vértéja
74%, bet par I1énu to atzina 11% (atbilzu vidéja vértiba ir +1.27).
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Saskana ar aptaujas datiem muitoSanas specialisti (+1.24), uznémumu vaditaji,
administracijas parstaviji (+1.11) un komerctransportlidzek|u vaditaji (+0.97) bija noskanoti
kritiskak.

Saskana ar aptaujas datiem, o aspektu nedaudz atzinigak véertéja klienti, kuri parasti VID
MKP/muitas iestadi apmeklé Kurzeme (+1.67).

Vertéjot fizisko personu - celotaju apkalposanas atrumu VID MKP, atzinigu vértéjumu
sniedza 89%, bet kritisku — 5%. AtbilZzu vidéja vértiba ir +1.75.

Salidzinot respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP/muitas iestades
regiona, jasecina, ka par Rigas regionu celotaju apkalpo$anas atrums vértéts caurméra
atzinigak.
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2. VID muitas iestadés sanemto pakalpojumu vértéjums
2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID muitas iestadés

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
s = iy 65.8
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 49.3
TKS, MAN/PU), ITVS) )

Izmantoju telefonkonsultacijas 28.0

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

par muitas tému EDS) 25.6

Izmantoju citus VID muitas iestdzu pakalpojumus | 1.5

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

% M Biezak neka 1 reizinedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Navizmantojis

Muitas proceddru
noformésana

Atlauju, izzinu, sertifikatu vai
citu dokumentu noformésana
un izsniegSana

4.9 48 4.9

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831
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"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus:
Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

% m Muitas procediru noformésana

Atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu noformé$ana un izsniegSana

Visi respondenti (n=831) 38.7
Celotajs (n=283) 15.3
Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=25) 12.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=130) 58.5
MuitoSanas specialists (n=173) 61.4
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=219) 42.6
Cits (n=1)* 100.0
Riga (n=393) 451
Pieriga (n=58) 42.9
Vidzeme (n=23) 39.1
Kurzeme (n=71) 46.4
Zemgale (n=27) 48.1
Latgale (n=259) 25.2
e Riga (n=391) 83.9 4.7
VID MKP/muitas — Kurzeme (n=70) 64.3 58.6
iestazu regions
Latgale (n=370) 58.9 31.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:
Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

MUITAS PROCEDURU NOFORMESANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=831) 23.7 20.1 48 %236

Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=25) K 4.0 16.0 12.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=130) 431 10.8 85 85 3.1m
g
MuitoSanas specialists (n=173) 72.3 13.3 1,7'?
5
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=219) [EX 43.4 6.4 2.%H
Cits (n=1)* 100.0

Riga (n=393) 39.2 18.1 4.8 5.9 z.n
Pieriga (n=58) 29.3 17.2 52 5.2 5.2“
Vidzeme (n=23) EX 30.4 17.4 4.3 4.3
Kurzeme (n=71) 21.1 22,5 70 113 15.5 n
Zemgale (n=27) LA 25.9 37 74 “

Latgale (n=259) &4 21.6 3d 51.7

ol Riga (n=391) 43.0 16.6 54 56 3.8“
VID MKP/muitas Kurzeme (n=70) 22.9 21.4 57 10.0 12.9 “
iestazu regions

Latgale (n=370) [XINIIEL: 4-1115'“

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

~——
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:

Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

ATLAUJU, IZZINU, SERTIFIKATU VAI CITU DOKUMENTU NOFORMESANA UN IZSNIEGSANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

M Biezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=831)

Celotajs (n=283)

Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=25)
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=130)
MuitoSanas specialists (n=173)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=219)

Cits (n=1)*

Riga (n=393)
Pieriga (n=58)
Vidzeme (n=23)
Kurzeme (n=71)
Zemgale (n=27)

Latgale (n=259)

Riga (n=391)

VID MKP/muitas
iestazu regions

Kurzeme (n=70)

5.8

8.0

11.0

0.9

9.9

3.4

3.4

-4

7.0

1 reizi 3 ménesos

10.2

11.0

19.2

7.0

18.5

0.8

741

Latgale (n=370) 08 138

1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

49 48 4.9

100.0

74 51

7.6

34 103 1.

17.4 4.3

2.8 15.5 8.5

3.7 3.

™~
N
)
o

2.7

-
N

Bazes: visi respondenti, kuri péTéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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2.2. VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiiras vértéjums
"Ka Jas vertgjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadeés klatiené?"

-3 (VID muitas iestazu darbinieku +3 (VID muitas iestazu darbinieki rikojas

uzvediba liecina par korumpétibu) godpratigi)
3.7% m-3 m-2 -1 0 1 89.3% 2 =3 Nav atbildes Vertaiumu vidsiais
A raditajs*
= f \
W
7 6.7 11.4 25.6 1 / 2.14
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831

-3 (VID muitas iestazu darbinieki ir +3 (VID muitas iestazu darbinieki ir laipni

nelaipni) un pieklajigi)
5.9 m-3 -2 -1 1 26,99 2 m3 Nav atbildes Vertgjumu videjais
. ° raditajs*
4 [ \
7
7.8 13.6 29.1 1 / / 1.97
A
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831

-3 (VID muitas iestazu darbinieki +3 (VID muitas iestazu darbinieki rikojas

nerikojas profesionali) profesionali)
=3 m-2 A 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértajumu vidéjais
5.2% 85.7% raditajs*
[
7
3.2 8.9 12.0 30.1 43.6 1 / 1.95
_

75 % 100

0 25 50
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vertgjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadeés klatiené?"

-3 (VID muitas iestazu darbinieku +3 (VID muitas iestazu darbinieku
zinasanu un kompetences limenis ir |oti zinasanu un kompetences limenis ir
zems) augsts)

% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
6.2% 85.1% Jréthéjs* 1

— [ A

35 g4 13.8 30.3

T T T T 0,
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831

-3 (VID muitas iestazu darbinieku attieksme ir +3 (VID muitas iestazu darbinieki neskiro klientus,
dazada, atkariba no personas, kuru apkalpo) vinu attieksme pret visiem ir vienada)
% -3 -2 -1 0 2 m3 Nav atbildes Vértéjumu vid&jais
7.7% 82‘.7% raditajs*
[ \
7
34 95 11.9 25.8 1 / 1.85
i
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831

-3 (VID muitas iestazu darbinieki nav +3 (VID muitas iestazu darbinieki ir atsaucigi,
atsaucigi, rikojas formali) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% m-3 m-2 1 0 1 2 u3 Nav atbildes Vertai daiai
7.5% 83.7% 2 eJr;r;;Jé}/;gejaus

(_A_\ [

0 25 L 50 75 ) % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=831

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
27



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU UZVEDIBAS GODPRATIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (godpratiga) Nav atbildes

Visi {r?:gg?;ienti 0]1-76_7 4 256 % 214
Celotajs (n=283)0;1.s 74 23 %////% 2.36

Pasta satijuma vai citu
pre€u sanéméjs (n=25)
Uznémuma

%////% 2.40
Mui’toéa(:is1 ;g)eciélists .9 o IR 266 ! % 1.98

8.0 120 12.0

N
=
o

-]
&
o
o
>
()
c =

©

'S
o
]

Komerctransportlidzekla §27
vaditajs (n=219) '

o
I
o
-
o
N
N
&
N

Cits (n=1)**

Riga (n=393) fis 81 122 244
1

©
@

o

©
@
»
o
©

Pieriga (n=58)

Vidzeme (n=23) 87 130 87

Kurzeme (n=71) |56 5.6 26.8
Zemgale (n=27) 148 37 185

Latgale (n=259) 46 135 309

e B

Riga (n=391) ol's 84 110 223

Latgale (n=370) #'95.1 132 29.7 478 W 2.09

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

N

—

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP
/ muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l
m -3 (nelaipni) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (laipniun pieklajigi) = Nav atbildes

Celotais (n=283)0l‘;.s s 258 “ %////% 2.32

Pasta satljuma vai citu 7 /// 2.04
Uznémuma ) %
vadibas/administrac. 69 13. 13.8 27.7 “,s @ 1.47

parstavis (n=130)
MuitoSanas specialists 96

e e e e Y
%//////% 3.00

Cits (n=1)**

Riga (n=393) ols“ 99 160 %08 —3% 1.79

Pieriga (n=58) | 86 52 86 276 “ W/////% 2.05
Vidzeme (n=23) 871 14 &7 — %/////% 230
%s s = [N &
22 = [ -~

Kurzeme (n=71)
Zemgale (n=27)
Latgale (n=259)

0.

Riga (n=391)
0

! 100 189 21 3% 1.80

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

VID MKP/muitas | Kurzeme (n=70)
iestazu regions 1

Latgale (n=370)
0

—

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID MKP /
muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I
m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rkojas profesionali) Nav atbildes

Visi {r?:gg?;ienti o]f'z s D 301 _1 W% 1.95

s st ) 1+ N (/7
VapdéT:)S?;ZlaI:?::Q[]Sél(')é)c 1 6.2 20.0 13.1 26.9 “.8 % 1.29
Muitoéza(:e;j;g)eciélists 75 as 170 205 “ %1_52
:.G 12.3 39.7 411 % 211
W 3.00

o

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=219)

o

Cits (n=1)**

ooy e w0 e I
periga (r=58) f*ea s =e [NED |
Vidzeme (n=23) 43 130 174 — %////%m
zemgaie o=20) [« 1 =0 [IENN -
Latgale (n=259) fso 124 20 w0t %////%m

Kurzeme (n=71) 14_ 85 39.4

w

Riga (n=391) 0! 146 143 248 37.9 . % 1.66
estaturogions | e 70 o7 e L =
Latgale (n=370)o0 135 103 343 489 %////% 2.21

Bazes: respondenti, kuri pdéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP "Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
/ muitas iestadi nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai. sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (loti zems) m-2 1

Visi respondenti
(n=831)

o

Celotajs (n=283) ¢

Pasta sitijuma vai citu
precu sanémeéjs (n=25)
Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=130)
Muito$anas specialists
(n=173)

16.9

7.5 13.3

Komerctransportiidzekl|a Oi 6

vaditajs (n=219) 12

Cits (n=1)**

Riga (n=393) , 12,5 16.
Pieriga (n=58) §s5252 138
Vidzeme (n=23) | 87 43 87
Kurzeme (n=71) S's 127
Zemgale (n=27) 114 114
Latgale (n=259)o'2.6 1.6
[ Riga(n=391) 861 1s 1
VID MKP/muitas Kurzeme (n=70) 43 14
iestazu regions 1
Latgale (n=370) ;‘-5 105

—

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID
MKP / muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

Nav atbildes

2 m3 (augsts)

15.4 262 n.s % 1.18
23.1 27.2 % 1.29

25 3% 1.56

74 21 “3% 1.53

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

| -3 (dazada attieksme) m-2 -1 0 1

2 m 3 (vienada attieksme)

‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

Nav atbildes

Visi respondenti [ilis.4 %
(n=831) oo o NN )
. _ .7 %
Pasta satljuma vai citu 7
orecs sanémes vo25) @ 2 2 o [ |~
Uzpémuma %
vadibas/administrac. 54 146  10.0 25.4 “-8 % 1.41
parstavis (n=130) 7
MuitoSanas specialists 7
(n=173) 87 145 13.9 202 347 /% 1.30
Komerctransportlidzekla Ji.8 o N 202

vaditajs (n=219)

Cits (n=1)**

Riga (n=393)
Pieriga (n=58) @

20.7

Vidzeme (n=23)

'
w
©
~
>
w
©
~

R
o

R
% 1.95
% 213

wzeme oy w0 [N Y
zomgae ez B s w e (I Y

Lagate o2s0) Jpoo ne e [NIIEIE Y
 reoon B2 e w o IEE Y

estatu rogions carzeme (0=70) | s s &
e om0, e W)

—

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID
MKP / muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidsjie réthéji*I

R

m -3 (nav atsaucigi, rikojas formali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti) Nav atbildes

Visi respondenti [JiB1

(n=831 ) 1 8.5 15.0 295

-

Celotajs (n=283)0 -37'5 8.5 325 ! W//% 2.26
ot 9

Uznémuma .
] 2
vadibas/administrac. 54 162 20.0 7
parstavis (n=130)
MuitoSanas specialists
(n=173)

8.0 4.0 120 16.0

(4
N
g

1.16
%

R
% 182
™

N
o
o

N
o
g

©

6.4 13.9 18.5

N
>
©

Komerctransportlidzek|a 868 183 36.5

vaditajs (n=219)

Cits (n=1)**

R
B
B

Riga (n=393) 48 109 17.6 28.5

w

Pieriga (n=58)1 " 86 1338 24.1

w
E'S
I
©

Vidzeme (n=23) 43 13.0 130 43

Kurzeme (n=71) 4 oo 113 31.0 — % 2.03

Zemgale (n=27) Bg7 111 74 222 “ % 1.96

Latgale (n=259) , ':_9 135 347 % 2.12
B Riga (n=391) | 54 128 17.4 238 “.3 % 1.44

Y;:tgniﬁl:;/:;?::: — Kurzeme (n=70)1. L7114 30.0 48.6 % 2.11
T2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID "Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
MKP / muitas iestadi nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Latgale (n=370) S 122 354

—

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=831) | 2.14
VID muitas iestazu -
darbinieku uzvedibas 2014.gads (n=946) 2.02
godpratiba 2012.gads (n=967) 2.01
2016.gads (n=831) | 1.97
VID muitas iestazu darbinieku .
laipniba un pieklajiba 2014.gads (n=946) 2.04
2012.gads (n=967) 1.98
2016.gads (n=831) | 1.95
VID muitas iestazu .
darbinieku profesionalitate 2014.gads (n=946) 2.02
2012.gads (n=966) 212
2016.gads (n=831) 1.88
VID muitas iestazu 2
darbinieku zina$anu un 2014.gads (n=946) 1.91
kompetences limenis 2012.gads (n=965) 203
2016.gads (n=831) 1.85
VID muitas iestazu _ |
darbinieku attieksme 2014.gads (n=946) | 1.87
pret klientiem 2012.gads (n=965) 1.95
2016.gads (n=831) 1.79
VID muitas iestazu -
darbinieku atsauciba un 2014.gads (n=946) 1.80
ieint: étib i
efhferesetiba 2012.gads (n=967) 1.84

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Grati pateikt" minéSanas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU UZVEDIBAS GODPRATIBA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

%

m -3 (liecina par korumpétiou) m-2 =-1 0 1 =2 m3(godpratiga) ~ Nav atbildes Vertejumu videjie "éd“éji*l

- . 2016.gads g 1 gy 214
Visi respondenti 2014.gads$25 72 g " 6 e 2.02
2012.gads, 4 47.4 s 2.01
2016.gads s 1.39
VID Muitas parvalde 2014.gads s 117
2012.gads s 1.36
Syirot MKP 2016.gads s 2.29
Irotavas 2014.gads v 1.81
2012.gads s 1.46
Rigas brivostas MKP ~ 2016.gadso.14 9.9 : - s 2.13
2014.gadso.4 s 2.02
2012.gads B wps 1.72
Lidostas MKP 2016.gads s 214
2014.gads s 2.04
2012.gads | B 144
) 2016.gads : 59 59 235 64.7 e 2.47
Ventspils ostas MKP 5014.gads 34 448 517 A 2.48
2012.gads 49 19.5 53.7 22.0 S 2.63
o 2016.gads | 56 28 222 Y S s 2.56
Liepajas ostas MKP 2014.gads 26 184 1 [ 2 6 s 2.70
2012.gads 29 86 171 71.4 s, 2.57
Terehovas MKP 2016.gads 574 11.8 33.8 D s 2.07
2014.gads 8.3 17.3 26.3 37.8 EXis8s s 1.04
2012.gads | 51041 16.0 303 DTN s 1.50
2016.gads | 63 20.0 35.8 37.9 s 2.05
Grebnevas MKP 2014.gads 33 66 16.5 46.2 D 66 s 1.80
2012.gads 1 13.5 47.2 225 wrres 1.18
Paternieku MKP 2016.gads 265 19.4 D N, s 2.32
aternieku 2014.gads 1 324 D | v 2.57
2012.gads |41 €8 95 79.7 v 2.61
Silenes MKP 2016.gads #a9 159 354 D A 183
2014.gads 15 89 40.7 48.9 s 2.31
2012.gads {43378 89 s 2.54
2016.gads 25 225 75.0 s 2.70
Vientulu MKP 2014.gads = 94 341 344 53.1 G 2.31
2012.gads 29 101 435 N | s 2.28

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

%

Vartgjumu vidéjie réthéji*I

m -3 (nelaipni) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (laipniun pieklajigi) = Nav atbildes

I R | A 1.9T
I R 6 G 2.04
I R0 © g 1-98

291
35.9
26.0

Visi respondenti
2012.gads, @é>

VID Muitas parvalde

2016.gads
2014.gads
2012.gads

38.9

9.1 9.1 27.3

Yy 1.78
rs 1.67
v 1.09

Siirotavas MKP 2016.gads @663 127 48 2856 L S © A 1.89
2014.gads, 15.1 26.0 27.4 D s 1.49
2012.gads 7738 154 7.7 I N G 1.54
Rigas brivostas MKP  2016.gads 1 12.0 232 303 27.5 s 1.56
2014.gads 1.8 409 D st 214
2012.gads, {41 74 27.7 26.4 31.1 s 1.60
Lidostas MKP 2016.gads 79 119 267 D s 1.92
2014.gads 1g%381 128 37.2 D O 3 A 1.94
2012.gads1L 34.7 37.9 D s 1.48
Ventspils ostas MKP 2016.gads | 59 118 204 T N A 2.29
2014.gads 34 103 31.0 D s 2.38
2012.gads 2449 171 53.7 22.0 ot Y )
Liepajas ostas MKP 2016.gads mE8 56 56 278 D s 2.7
2014.gads 53 79 132 I 2.6 G 2.54
2012.gads | 88 31.4 D I s 2.51
Terehovas MKP 2016.gads ® 74 118 265 D N e 2.21
2014.gads 10.9 28.2 41.0 BEImss s 1.35
2012.gads 59 109 277 26.1 DR % 1.39
2016.gads . 11.6 411 37.9 s 2,07
Grebnevas MKP 2014.gads 11 88 25.3 37.4 D 20.9 N e I )
2012.gads 135 49.4 225 g 1.22
Paternieku MKP 2016.gads 2;'6 6.5 17.7 67.7 s 2.34
2014.gads |5 37.8 D N s 2.51
2012.gads 14* 95 = 108 770 B 2.61
Silenes MKP 2016.gads (g@@I37 7.3 17.4 402 DTN s 1.57
renes 2014.gads | o 452 R A 2.36
2012.gads "4 13 67 14.4 73.3 B 2.51
_ 2016.gads | 7. 125 G 2.3
Vientulu MKP 2014.gads | 94 34 125 Y, 2.53

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

2012.gads 1

G 2.35

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada

aptaujas.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
36



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% Vertejumu vidsjie réthéji*l
B -3 (nerikojas profesionali) m-2 = -1 0 1 2 m 3 (rikojas profesionali)  Nav atbildes
Vist denti 2016.gadsp difs2 8o 120 30.1 I | T 1-95
isi respondenti 2014.gads*§£° 77 130 318 I M 6 VI, 202
2012.gadg it 49 145 210 I N 0 | e 212
2016.gads Zfis 306 13.9 222 2500 A
VID Muitas parvalde 2014.gads EEEE 83 16.7 8.3 333 250
2012.gads 1822 9 2/ D TN | e 164
2016.gads : L 2818 I R s 1 TT
Skirotavas MKP 2014.gads m55 6.8 247 2838 D s 1.73
2012.gads v/ 192 231 D | s 150
2016.gads ® 18.3 21.1 28.9 232 e BT
Rigas brivostas MKP  2014.gads “§&* 102 110 40.2 D | e 1.89
2012.gads mfi34 63 20.9 338 DT | s 1.65
2016.gads B ¢ WS 21'8 T | s 191
Lidostas MKP 2014.gads 1B'2 105 7.0 384 D 3 s 2.02
2012.gads 1 gz 65 2538 374 DT s 1.61
2016.gads |59 88 353 D | VA 2.29
Ventspils ostas MKP 2014.gads | 103 41.4 D E | s 2.38
2012.gads 2449 244 463 220 G 2.47
2016.gads 2856 83 38.9 D T | s 2.7
Liepéjas ostas MKP 2014gadS i W 2.49
2012.gads | s 2.43
2016.gads | s 1.97
Terehovas MKP 2014.gads % 0.95
2012.gads v 1.90
2016.gads v 2.25
Grebnevas MKP 2014.gads g 1.93
2012.gads s 1.21
o 2016.gads 1 Vi 2.44
Paternieku MKP 2014.gads 41 297 D . R 2.62
2012.gads 41 68 108 78.4 v 2.64
Silenes MKP 2016.gads m49 110 427 DN e 2.09
2014.gads | 52] 34.1 60.7 v 2.56
2012.gads 33756 144 75.6 s 2.58
. 2016.gads | 7.5 = 100 T e 2.T5
Vientulu MKP 2014.gads 3.1 188 78.1 G 2.T2
2012.gads |43 348 T T pz 2.57

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% Vertajumu vidajie radai|
m -3 (loti zems) m-2 -1 0 1 2 m 3 (augsts) Nav atbildes
. . 2016.gadso fil35 84 13.8 30.3 I NG s 1,88
Visi respondenti 2014.gads offan 83 130 37 [ TEp Y
2012.gadsy, 17.0 293 Y SR A g 2,03
2016.gads 13.9 16.7 16.7 25.0 DNEENN zm 094
VID Muitas parvalde 2014.gads 25.0 83 4“7 s 1.7
2012.gads 18.2 18.2 91 I T NN g 1.64
) 2016.gads 1.1 s Zil A5 e 1.50
Skirotavas MKP 2014.gads 151 164 329 D 1.45
2012.gads 1.5 15.4 462 154 AN ]
2016.gads. 19.0 21.8 261 L 232 e e L]
Rigas brivostas MKP 2014 gads, §i39 94 134 38.6 D TENN s 1.78
2012.gads, g47 6.1 25.0 334 27.7 s 1.61
2016.gads 2 5.0 5.9 14.9 21.8 47.5 s 1.84
Lidostas MKP 2014.gads 1§23 1238 11.6 32.6 DT R 3 et 4,81
2012.gadsq difs2 105 282 33.9 IR s 148
2016.gads 88 88 35.3 47.1 s 2.21
Ventspils ostas MKP 2014.gads | 138 48.3 37.9 et 2 24
2012.gads | 73 244 463 ] 220 s 2.50
2016.gads mfd2s 139 a7 T s 1.89
Liepajas ostas MKP 2014.gads |53 105 26.3 T2 6 e 2.30
2012.gads 29 20.0 374 e e 211
2016.gads 22 74 14.7 3338 39.7 s 1.94
Terehovas MKP 2014.gads 103 231 212 314 WmEm3s s 0.95
2012.gads i34 59 13.4 33.6 37.8 T s 1.83
2016.gads 21 126 4241 DN s 2.26
Grebnevas MKP 2014.gads1.122 19.8 48.4 I 6.6 s 1.94
2012.gads. @2 157 4338 27.0 WEm g 1.22
2016.gads 3232438 21.0 67.7 v 2.47
Paternieku MKP 2014.gads 41 29.7 D | s, 2.62
2012.gads 41 68 | 135 75.7 s 2.61
Silenes MKP 2016.gads 2861 85 451 37.8 ps 2.07
2014.gadso.74.4 363 D | s 2.53
2012.gads1.i; 67 200 67.8 s 2.47
. 2016.gads 25 25 475 77.5 s 2.710
Vientulu MKP 2014.gads 3.1 46.9 D N | A 244
2012.gads 1,443 333 I N | s 2.54

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% Vertejumu vidsjie réthéji*l
m -3 (dazada attieksme) m-2 -1 0 1 2 m 3 (vienada attieksme) Nav atbildes
o ; 2016.gads2 1.9 258 I 1 A 1-85
Visi respondenti 2014.gadso 128 356 I — 0 18T
2012.gads. 16.8 244 I R, 1 A, 195
2016.gads 16.7 56 27.8 27.8 ez 1.06
VID Muitas parvalde 2014.gads 25.0 8.3 333 e s 1.25
2012.gads 9.1 18.2 18.2 D s 118
2016.gads BB ] 7.9 63 19.0 D s s 1.69
Skirotavas MKP 2014.gads. 4 16.4 329 D e s 1.56
2012.gads MNAMNSE38 77 154 15 I | % 1454
2016.gads ExIsm 4 19.0 155 211 I g 1.31
Rigas brivostas MKP  2014.gads | 14.2 35.4 I s 1.79
2012.gads X A 4. 25.7 25.7 31.8 s 1.46
2016.gads [X@m40 99 89 168 I s 116
Lidostas MKP 2014.gadsn. 8.1 36.0 DR 3 ey 1.82
2012.gads 2 27.4 347 I 8 s 1.56
2016.gads =~ 176 17.6 235 41.2 v 1.88
Ventspils ostas MKP 2014gads :3-4 13.8 58.6 | 241 ] s 2.03
2012.gads 2449 174 53.7 22,0 s 2.56
2016.gads 2 83 83 278 I N A, 214
Liepajas ostas MKP 2014.gads 26 263 68.4 26 e, 2.68
2012.gads | 229 200 57.1 v 2.34
2016.gads1. 35.3 39.7 s 1.97
Terehovas MKP 2014.gadsq, 218 224 3241 EEss  # 0.82
2012.gads 76 32.8 D N 8 s 1.48
2016.gads 35.8 D | s 2.08
Grebnevas MKP 2014.gads 462 DTN 66 A 184
2012.gads #'! J 4.9 236 s 1.21
2016.gads D | A 2.52
Paternieku MKP 2014.gads 1 35.1 T | s 2.46
2012.gads1.42.754 6.8 83.8 g, 2.69
2016.gads d I 37.8 D i 1.85
Silenes MKP 2014.gads 0759 43.0 I NN v 2.43
2012.gads;. 756 B 2.51
. 2016.gads I N s 2.55
Vientulu MKP 2014.gads 438 D R A 2.28
2012.gads 37.7 D S, 2.16

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% Vertajumu vidajie radair|

m -3 (nav atsaucigi, rikojas formali) m-2 = -1 0 1 = 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti) = Nav atbildes

. . 2016.gads:. 205 I Y. s 1.79
Visi respondenti 2014.gads 338 LR
2012.gads 1. 262 I A0 s 1.84
' B 2016.gads g - 19.4 30.6 L 250 W Y
VID Muitas parvalde 2014 gads ) 167 a7 sy 1.7
2012.gads 364 182 LN 0.73
2016.gads 238 D N 6 7 1.52
Skirotavas MKP 2014.gads .42 & ; 26.0 27.4 I i 1.42
2012.gads M5 115 R i 1.31
Rigas brivostas MKP 2016.gads EH : | o 21 — 702 102
2014.gadso.4d 409 D s 1.87
2012.gads i . 257 257 D s 1.27
Lidostas MKP 2016.gads 218 I R i 1.63
2014_gadsz 34.9 33.7 2.3 wesseess 1.79
2012.gads 2 395 RN s 1.44
. 2016.gads 294 DN s 2.03
Ventspils ostas MKP 514 gads | s: 345 I R i 2.7
2012.gads 24%. : 52 220 w 2.4T
o 2016.gads N s 219
Liepajas ostas MKP  2014.gads 2 I 2 6 7, 2.41
2012.gads 57.1 LY, 2.26
2016.gads 368 N s 1.93
Terehovas MKP 2014gads 25.0 27.6 3.8 mo_53
2012.gads 218 244 D s 1.3
Grebnevas MKP 2016.gads 411 D s 2.06
. 2014.gads 352 66 s 1.62
2012.gads 46.1 247 W s 1.24
Paternieku MKP 2016.gads , @& N Y 2.42
2014.gads | 6. D N s 2.50
2012.gads 1441 9. : 75.7 G 2.54
Silenes MKP 2016.gads1. 48.8 N Y 1.82
2014.gads D N Y 2.36
2012.gads 70.0 G, 2.31
_ 2016.gads 2 725 TR, 2.60
Vientulu MKP 2014.gads D R A 2.38
2012.gads 55.1 DR T 2.25

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi Véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

2.3. Atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanemsanas kartibas vertéejums
"Lddzu, novértéjiet atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanems$anas kartibu VID Muitas parvaldé!”

-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Varts| idaiai
9_7% 78.0% =] ejrgz}tjé}/;*ejas
A A
[

12.4 25.9 32.5
6.3

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri ir sanémusi izzipas, sertifikatus vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé, n=363

-3 (Léna, prasa ilgu laiku) +3 (Atra)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértéjumu vidéjais
13.0% 761.1 % raditajs*
f
5""/
9.1 11.0 27.3 30.3 % 1.24
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri ir sapémusi izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé, n=363

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanems$anas kartibu VID Muitas parvaldé!”

DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

%
m -3 (sarezgita, neskaidra) m-2 -1 0 1 2 m 3 (vienkar$a un saprotama)
Visi respondenti ]6 n V/
6.3 124 25.9 32,5 1.34
(n=363) / %

Celotajs (n=53) 38 75 50.9 T %////% 223

%////% 233
% 073

Pasta sttijuma vai citu
v — 66.7
pre€u sanéméjs (n=3)**
Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=89)

20.2 31.5 15.7

MuitoSanas specialists %
16.7 27.5 24.2 1.13
(n=120) 7
Komerctransportlidzekla V
vaditajs (n=97) 299 41.4 155 /% 1.66
Cits (n=1)** 100.0 0.00
¥ 7
Riga (n=207 9.7 16.4 29.0 24.2 17.4 / 1.10
ga ( ) o
Pieriga (n=26 38 115 38.5 19.2 n 1.08
ga (n=26) o

Vidzeme (n=9)** = 1114 114 33.3

Kurzeme (n=39) .z.s 103 103 538 179 % 1.56
% 1.79

Zemgale (n=14)** 74 143 71.4
Latgee vece) JEs o o W
- Riga (n=192) | K 9.4 19.3 27.6 19.3 n % 1.03
Y;:tgniﬁﬁlen;:lolt:: T Kurzeme (n=46) 2143 65 87 56.5 n % 1.65
Latgale (n=125)_ ["*40 26 140 n %1.70

—

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri ir sapnémusi izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus

klatiené VID muitas parvaldé
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanems$anas kartibu VID Muitas parvaldé!”

DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS OPERATIVITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

Visi respondenti
(n=363)

Celotajs (n=53)

Pasta sutijuma vai citu
pre€u sanéméjs (n=3)**

Uznémuma 1

vadibas/administrac.
parstavis (n=89)

Muito$anas specialists

(n=120)

iy

Komerctransportlidzek|a
vaditajs (n=97)

Cits (n=1)**

6.

Vartgjumu vidgjie réthéji*I

m-3(ena) m2 =1 0 1 =2 m3(Atra)

Riga (n=207) 13.5 15.9 24.6 242 % 0.98
Pieriga (n=26) [R&M38 50.0 19.2 % 1.19
vezeme oo w s (I )
Kurzeme (n=39) '5.1 10.3 15.4 436 n % 1.59
Zemgale (n=14)** 7 74 74 21.4 50.0 % 1.57
Latgale (n=68) 1155 36.8 41.2 % 1.66
[ Riga (n=192) | 12.5 15.6 26.6 203 n % 0.97
:(I;I:té“g::érgil::;zs_< Kurzeme (n=46) W65 65 13.0 47.8 “ % 1.67
Latgale (n=125)° 4.8 5.6 33.6 39.2 n % 1.49

—

Bazes: respondenti, kuri ir sapémusi izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus

klatiené VID muitas parvaldé

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanems$anas kartibu VID Muitas parvaldé!”

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=363) | 1.34

Izzinu sanemsSanas kartibas _ 7

vienkarsiba un saprotamiba 2014.gads (n=626) | 1.80
2012.gads (n=792) 2.00
2016.gads (n=363) | 1.24

Izzinu sanemsanas - 7

kartibas operativitate 2014.gads (n=626) i 1.54
2012.gads (n=790) 1.74

Bazes: respondenti, kuri ir sanémusi izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé un kuri sniedza
noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)

DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades**

% m -3 (sarezgita, neskaidra) m-2 -1 0 1 2 m 3 (vienkarSa un saprotama) Nav atbildes Veértéjumu vidgjie rathéji*I
- . 2016.gads pf%3 12.4 25.9 325 D s 1.34
Visi respondenti 2014.gadsy Je# 19 8.9 16.9 401 S K
2012.gadsg 15.8 21.8 . 138 s 2.00
. _ 2016.gads 10.0 16.7 33.3 16.7 e s 0.87
VID Muitas parvalde 2014.gads 20.0 20.0 20.0 40.0 ez 0.80
2012.gads 9.1 45.5 o1 i s 1.36
. 2016.gads Ek 19.2 3.8 26.9 2341 T e 0.92
Skirotavas MKP 2014.gads 1 14.3 23.8 39.7 DN R 1.43

2012.gads 45 91 4.5 I A 4.5 e 2,14

. . 2016.gads Ezm 82 27.4 30.1 137 mmmeEmmm 2z 0.78
Rigas brivostas MKP 5014 gads, #828 o3 139 26 e W AR
2012.gads 8.9 202 20.2 I I 17.7 s 1.56
. 2016.gads 8.6 1.4 257 229 I s 1.40
Lidostas MKP 2014.gads 182 242 36.4 v 1.33
2012.gads j1.7 113 27.8 24.3 165 | 17.4 v 1.47
) 2016.gads 45 45 727 e s 1.77
Ventspils ostas MKP 2014.gads 10.7 46.4 DA | s 2.04
2012.gads 2653 237 Y " % S 23.7 s 2.45
o 2016.gads 12,5 12.5 4.7 D | s 1.54
Liepajas ostas MKP  2014.gads ! 23.1 23.1 | i 1.85
2012.gads 341 63 15.6 21.9 £ T 15.6 s 2.00
2016.gads 16.7 75.0 sy 1.58
Terehovas MKP 2014.gads [x 6.0 220 28.0 26.0 mom w074
2012.gads, 12.9 20.7 I A 6.0 s 212
2016.gads 333 50.0 I s 1.83
Grebnevas MKP 2014.gads 118 64.7 W S 1.76
’ 2012.gads 459 25.9 i wosss 1.39
2016.gads 16.9 39.0 I | s 1.93
Patemieku MKP 2014.gads 338 - S A, 2.43
2012.gads 143 I (| S 2.61
2016.gads 4338 50.0 g Eemmmges 1.53
Silenes MKP 2014_gads " 19.4 49.3 T 200 R 1.99
2012.gads 1.2 165 I A I e 2.T1
*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri ir sanémus$i izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus véra to respondentu /'patsv.ars, kuri sr.iiedza
klatiené VID muitas parvaldé noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekiéjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanems$anas kartibu VID Muitas parvaldé!”

DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS OPERATIVITATE
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% . Veértajumu vidajie réthéji*l
| -3 (Léna) m-2 -1 0 1 2 m 3 (Atra) Nav atbildes
- . 2016.gads 2 9.1 11.0 27.3 303 185 | s 1.24
Visi respondenti 2014.gads1.q@m42 104 208 343 [~ 262 v 1.54
2012.gadsx. 18.0 23.7 I 14.0 s 1.74
2016.gads 6.7 20.0 26.7 167 vz 0.87
VID Muitas parvalde  2014.gads 10.0 20.0 20.0 40.0 ws 0.70
2012.gads 21.3 27.3 273 ] we 0.91
2016.gads 15.4 15.4 30.8 154 ] vz 1.00
Skirotavas MKP 2014.gads 1 6.3 27.0 38.1 15— woss 1.30
2012.gads E 45 91 9.1 I 45 g 1.81
. - 2016.gads 123 19.2 315 164 EEEEEE %% 0.67
Rigas brivostas MKP 5614 gads, 222 324 I —— o 1.63
2012.gads 16.9 18.5 177 202 | 177 s 1.25
2016.gads 2 14 57 25.7 20.0 I . v 1.34
Lidostas MKP 2014.gads 27.3 15.2 42.4 9.1 | v 1.18
2012.gads ¢ 122 25.2 26.1 183 sy 1.48
2016.gads 18.2 50.0 s .77
Ventspils ostas MKP ~ 2014.gads | 251 21 I (| — s 1.75
2012.gads |53 2141 289 s, 2.48
o 2016.gads g¥42 125 83 458 250 ] s 1.58
Liepajas ostas MKP 9014 gads | 77 23.1 15.4 23.1 308 | g 1.46
2012.gads |63 63 18.8 18.8 T . 156 s 1.81
2016.gads | 83 333 50.0 [ 8.3 | s 1.50
Terehovas MKP 2014.gads EEX 200 14.0 10.0 18.0 B -0.18 %
2012.gads mxmss'’ 7.8 233 28.4 I X 52 v 1.33
2016.gads | 50.0 167 I e 1.83
Grebnevas MKP 2014.gads 18 59 17.6 52.9 11.8 s 1.47
2012.gads ,j12 129 45.9 25.9 129 | s 1.33
2016.gads | 68 68 203 444 220 | v 1.68
Paternieku MKP 2014.gads | 108 432 459 | s 2.35
2012.gads, p2@, 4 71 229 I S — 4 s 2.30
2016gads 3.1 94 40.6 40.6 13.1] W 1.22
Silenes MKP 2014.gads 30 127 29.1 33.6 216 | srsretss 4,58
2012.gads 47 129 224 57.6 s 2.24

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Vvéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri ir sanémusi izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus
klatiené VID muitas parvaldé

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada

aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

2.4. Klientu apkalposanas atruma VID muitas kontroles punktos véertéjums
Klientu apkalposanas atrums, forméjot ieveSanas muitas proceduras

"Ka Jas vértéjat klientu apkalpo$anas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
proceddras ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna)

+3 (Klientu apkalposana ir loti atra)

% m-3 m-2 -1

. 0 71.9% 2 =3 Vértsjumu vidsjais
14.2% ' . raditajs*
2
8.2 13.8 26.2 29.0 112
0 25 50 75 ,, 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=621 %
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
[ R— it = e
% m -3(otiléna) m-2 m-1 0 1 =2 m3(ofiatra) ‘Ve”ejumu vidgjie raditaji I
Visi respondenti (n=621) 82 1338 26.2 29.0 m 1.12
’
sis (n= ] 7
Ci =116) Q. 17.2 414 371 .
oo =110 BTN 7%~

Pasta sitijuma vai citu pre¢u sanéméjs (n=11)**

79 167 28.1 x4 W8 777 096
122 145 302 zs [ 77 o8
7 184 275 20 [ 77 oo

100.0 0.00

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=114)
Muito$anas specialists (n=172)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=207)

Cits (n=1)**

Riga (n=348)

124 167 273 xs [ 7 o0

1106 213 swo W 7/ 1
05 48 571 N /A&
49 938 37 =0 [N 7 /1

105 105 158 w W77 v
Latgale (n=12511 %104 248 32.8 “ W 1.66

Pieriga (n=47)
Vidzeme (n=21)
Kurzeme (n=61)

Zemgale (n=19)**

Riga (n=343)

114 1841 24.8 23.9 m % 0.86
5.6 9.3 38.9 222 % 1.1
85 25.4 38.4 m W 1.52

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras *Apr éé"'”o_t ‘fé”éf“m“ vidéjos_r aditajus, ﬁk?
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai. nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

VID MKP/muitas
iestazu regions Kurzeme (n=54),

Latgale (n=224)
1
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Klientu apkalposanas atrums, forméjot eksporta procediiru

"Ka Jas veértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceddru ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna)

+3 (Klientu apkalposana ir loti atra)

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

102% % " " ° 78.6% | 2 =3
—— r \
6.1 111 25.3 33.3

0 25 50 75
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=621
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
fo m -3 (lotilena) m-2 -1 0

Visi respondenti (n=621) '5-1 1.1 25.3
1
1.7
Celotajs (n=116)1.7  15.5 44.8
Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=11)** 18.2 27.3

100

2 w3 (oti atra) ‘Vertejumu vidgjie raditaji I

333 m m 1.36

W2 7%,
182 o % 1.00

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=114) 6.1 14.0 22.8 32.5 m m 1.09
Muito$anas specialists (n: 172)1 81 8.1 27.9 31.4 //% 1.46
Komerctransportiidzek|a vaditajs (n=207)1 6.3 159 30.4 30.4 W% 1.02
Cits (n=1)** 100.0 0.00
Riga (n=348) 9.2 14.1 26.4 31.0 m 1.09

Pieriga (n=47)

Vidzeme (n=21)

Kurzeme (n=61)1 3'%.6 32.8

Zemgale (n=19)** 5353 211

.6
Latgale (n=125).

Riga (n=343) 8.5 14.6 23.6
VID MKP/muitas
iestazu regions

Kurzeme (n=54) 4lg"

Latgale (n=224) gl"
0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdarisanai.

« WD 77,

L=y A
328 m m 1.61

o DN 770, 1+
= N 70

286 m 1.14
zs IR 77/ 15
420 2N W 1.65

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris

47



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Klientu apkalposanas atrums, forméjot tranzita proceduru
"Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

-3 (Klientu apkalposana ir |oti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir loti atra)
11.4% "3 -2 B 0 74.3% ! 2 =3 VErt&jumu vidéjais
' i ‘ raditajs*
?
2
6.6 14.3 22.1 32.9 % 127
7
0 25 50 75 0 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=621 %

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0, artai A Aii S4T30
%o M -3 (lotilena) m-2 -1 0 1 2 m 3 (loti atra) ‘Vertejumu vidgjie raditaji I

Visi respondenti (n=621)]6'6 14.3 221 329 m m 1.27

Celotajs (n=116) 1

7.74.3 14.7 457 “ WM 2.05
Pasta satfjuma vai citu predu sanéméjs (n=11)** | 9.1 36.4 9.1 27.3 m W 1.09
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=114)7 6.1 15.8 28.9 26.3 m 1.1
Muitosanas specialists (n=172) 93 145 215 29.1 m W 1.24
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=207) 72 174 237 329 m % 0.97

Cits (n=1)** 100.0 0.00

Riga (n=348) JA 106  16.1 284 206 m % 0.95

Pieriga (n=47) [B. 12.8 255 255 “ %////% 1.60
vizs o) [ 0 476 277/ 21
Siled]l N 344 W7
Zemgale (n=19)**75.3 105 53 a4 “ W% 1.89
Latgale (n=125) l.s 120 192 3.2 “ W 1.62

Riga (n=343) 85 17.8 22.

B

VID MKP/muitas 9 7 101
iestazu regions Kurzeme (n=54) 1.9 14.8 24.1 333 “ m 167
Latgale (n=224) @4 o 8.9 20.5 433 m m 1.59

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas procediiras "Apr éé‘i""_t \_/érte'jumu vidéjos_r aditajus, ﬁk?
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. pemts véra to respondentu ipatsvars, Kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Fizisko personu (celotaju) apkalposanas atrums

"Ka Jis vértéjat fizisko personu (celotaju) apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos?”

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna)

+3 (Klientu apkalposana ir loti atra)

Vertéjumu vidéjais
raditajs*

41.4

100

‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

K&

s
A
&
e
O

%[ m-3 u-2 -1 Q o 1 2 m3
4.5% 88.9%
[ ) f
)
1 6.6 211 42.2
0 25 50 75 0
Baze: fiziskas personas (celotaji), n=289 %
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
0,
%o B -3(otilena) W-2 -1 0 1 2 M3 (lotiatra)
Visi respondenti
6.6 211 42.2
gl =T
Riga (n=37) | 81 16.2 37.8 37.8
Pieriga (n=13)** 2341 30.8 “
Kurzeme (n=28) 741 17.9 50.0 “
Zemgale (n=7)** 14.3 14.3 57.1 n

Latgale (n=191) !3_1 6.8 236

Bazes: fiziskas personas (celotgji)
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

2016.gads (n=289)

2014.gads (n=276)

1.44

R

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, Kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

1.75

Bazes: fiziskas personas (celotdji), kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)
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3. Muitas informacijas sistému vértéjums

2016.gada nogale veikta VID muitas klientu apmierinatibas pétijuma ietvaros aptaujas
dalibniekiem tika lagts novértét muitas informacijas sistémas: raksturot, vai un cik biezi tas
ir izmantotas, ka art paust viedokli par to vienkarSibu, saprotamibu un izmantoSanas
értumu.

3.1. Muitas informacijas sistému izmantosanas intensitate

Saskana ar aptaujas datiem 49% aptaujato muitas klientu atziméja, ka pédéja gada laika
ir izmantojusi muitas informacijas sistemas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU) un
ITVS). Analizéjot dazadu aptaujato grupu saskarsmi, jaatzimé, ka no muitoSanas
specidlistiem $adu atbildi sniedza 93%, no uzpémumu vadibas/administracijas
parstavjiem — 68%, bet no komerctransportlidzek|u vaditajiem — 23%. Dati par atbildém
atkariba no regiona (fiziskam personam — dzivesvietas, juridiskdm — uznémuma juridiskas
adreses) liecina, ka biezak neka caurméra to noradija respondenti Riga (62%) un
Kurzemé (61%).

Salidzinot ar 2014.gada rezultatiem, jaatzime, ka 2016.gada muitas informacijas sistému
izmantoSanas biezums ir pieaudzis (2014.: 37%, 2016.: 49%).

Aptaujas dalibniekiem, kuri atbildéja, ka pédéja gada laika vispar ir lietojusi muitas
informacijas sistémas, llidza detalizétak raksturot, kuras sistémas vini ir izmantojusi un
cik biezi tas ir darits.

Raksturojot muitas informacijas sistému izmantoSanas biezumu, jaatzimé, ka Eksporta
kontroles sistemu (EKS) vismaz reizi nedéla lieto 47% (t.sk. 38% vairakas reizes nedéla)
no tiem, kuri vispar pédéja gada laika ir lietojusi kadu muitas informéacijas sistéemu, Importa
kontroles sistému vismaz reizi nedéla ir izmantojusi 43% (t.sk. 34% to darija vairakas
reizes nedéela), Tranzita kontroles sistemu (TKS) vismaz reizi ned€la ir izmantojusi 36%
(t.sk. vairakas reizes nedéla 31%), bet Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemu
(MAN/PU) — 18% (15% to darija vairakas reizes nedéla). Integréta tarifa vadibas sistemu
(ITVS) vismaz reizi nedéla ir izmantojusi 38% no muitas klientiem, kuri ir izmantojusi
vismaz vienu muitas informacijas sistemu (t.sk. 31% to dara vairakas reizes nedéla).

Analizéjot dazadu aptaujato grupu atbildes, jasecina, ka no aptaujatajiem muitoSanas
specialistiem, kuri izmanto muitas informacijas sistémas, EKS vismaz reizi nedéla izmanto
68% (t.sk. 59% to dara vairakas reizes ned€|a), IKS vismaz reizi nedéla izmanto 65% (t.sk
55% to dara vairakas reizes nedéla), TKS vismaz reizi nedéla izmanto 53% (vairakas
reizes nedéla 48%), bet MAN/PU vismaz reizi nedéla izmanto 27% (t.sk. vairakas reizes
nedéla to dara 24%). Jaatzimé, ka ITVS vismaz reizi nedéla ir izmantojusi 66% no
muitoSanas specialistiem, kuri izmanto vismaz vienu no $Im informacijas sistémam, bet
vairak neka reizi nedéla to dara 54%.

Aptaujatie uzneémumu vadibas/administracijas parstavji uzskaititds muitas informacijas
sistémas ir izmantojusi retak: EKS vismaz reizi nedéla izmanto 32% (t.sk. 24% - vairakas
reizes nedéla), IKS vismaz reizi nedéla izmanto 28% (t.sk 19% - vairakas reizes), TKS
vismaz reizi nedéla izmanto 24% (vairakas reizes - 19%), MAN/PU vismaz reizi nedéla -
11% (t.sk. vairakas reizes - 9%), bet ITVS vismaz reizi ned€la izmantoja 15% (t.sk.
vairakas reizes — 13%).

SKDS, 2016.gada oktobris — novembris

50



Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.2. Eksporta kontroles sistémas veértéjums

Lagti detalizétak novertét izmantotas sistémas, Eksporta kontroles sistému (EKS)
lietoSanu par vienkarSu un saprotamu atzina 83% no tiem, kas ir to izmantojusi
(vertéjumu vidéja vértiba +1.61), bet par ertu lietosSanai to atzina 80% (vertéjumu vidéja
vértiba: +1.50).

Caurmeéra atzinigaku vértejumu EKS saprotamibai un értumam sniedza muitoSanas
specialisti (attiecigi: +1.91 un +1.76), bet kritiskaku — uznémumu vadibas/administracijas
parstavji (+1.12 un +1.10).

Raksturojot izmainas EKS vertéjuma, jasecina, ka klientu attieksme ir kluvusi kritiskaka,
gan veértgjot tas vienkarsibu un saprotamibu (2012.: +2.30, 2014.: +1.81, 2016.: +1.61),
gan lietoSanas értumu (2012.: +2.26, 2014.: +1.56, 2016.: +1.50).

To, ka pédéjo 12 ménesu laika viniem ir bijusi sarezgijumi EKS lieto$ana, noradija 28%
tas lietotaju, un biezak neka caurmeéra to atzZiméja muitoSanas specialisti (33%), kas,
saskana ar Sis aptaujas datiem, ir arT biezakie muitas informéacijas sistému lietotaji.

Lai arT EKS vértejums ir kluvis kritiskaks, jaatzimeé, ka, salidzinot ar 2014.gadu, ir
samazinajies lietotaju 1patsvars, kuri ir saskaruSies ar problémam EKS lietoSan3,
atgriezoties 2012.gada limen1 (2012.: 27%, 2014.: 46%, 2016.:28%).

Vairakums no EKS lietotajiem, kuriem radas sarezgijumi, atbildéja, ka tie tika atrisinati
dazu stundu laika: 5% noradija, ka problémas izdevas atrisinat dazu mindsu laika,
piezvanot palidzibas dienestam, 27% - ka problému izdevas atrisinat vienas stundas
laika, bet 22%, ka tas notika divu I1dz Cetru stundu laika. 25% atzina, ka tas prasija ilgaku
laiku, tomér vienas darba dienas laika problémas novérstas, bet 11% atbildéja, ka bija
nepiecieSama vairak neka viena darba diena.

Jaatzime, ka 2016.gada respondenti retdk atzina, ka problEmas novérSanai bija
vajadzigas tikai dazas mindtes (2012.: 12%, 2014.:11%, 2016.: 5%). Tas, ka probleéma
tika atrisinata stundas laika (t.sk. dazu mindSu laika), pédéjo 2 gadu laika nav butiski
mainijies (2012.: 41%, 2014.: 33%, 2016.: 32%).

No muitoSanas specialistiem 7% atziméja, ka problémas tika novérstas dazu minasu
laika, bet vél puse atzZiméja, ka tam vajadzéja vienu (28%) vai divas Iidz Cetras (22%)
stundas. Japiebilst, ka 11% no Sis grupas uzskata, ka tam vajadzéja vairak neka vienu
darbadienu.

3.3. Importa kontroles sistémas vértéjums

Raksturojot savu pieredzi Importa kontroles sistemas (IKS) lietoSana, kopuma 75% to
atzina par vienkarSu un saprotamu, bet 74% - par értu lieto$anai. (skala no -3 lidz +3
sniegto vertéjumu vidéjas vértibas ir attiecigi +1.35 un +1.26).

Detalizéti analizéjot dazadu grupu atbildes, jaatzimé, ka visatzinigdk to vertgja
muitoSanas specialisti, kuri to biezdk neka caurméra atzina gan par vienkarSu un
saprotamu (+1.68), gan par értu lietoSanai (+1.59).

Japiebilst, ka 2016.gada klienti Sos IKS izmantoSanas aspektus ir vertéjusi kritiskak neka
iepriek$: mazak atzinigi ir vértéta gan sistémas vienkarsiba un saprotamiba (2012.: +1.81,
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2014.: +1.78, 2016.: +1.35), gan lietoSanas értums (2012.: +1.79, 2014.: +1.56, 2016.:
+1.26).

No aptaujas dalibniekiem, kuri peédéja gada laika bija izmantojusi IKS, 35% atbildgja, ka
viniem tas lieto$ana ir bijusi sarezgijumi.

Jaatzimé, ka nedaudz biezak ka citas grupas par probléemam zinoja muitoSanas specialisti
(37%) un uznémuma vadibas/ administracijas parstavji (37%).

Novértéjot izmainas lietotaju pieredze, jaatzime, ka, lai art sistéma ir vértéta kritiskak neka
pirms diviem gadiem, uz sistémas lietoSanas problémam respondenti noradijusi retak.
Tiesa, raditajs ir augstaks neka 2012.gada: (2012.: 27%, 2014.: 51%, 2016.: 35%).

Tiesa, to, ka radusas problémas viniem izdevas atrisinat dazu mintsu, 2016.gada
aptaujatie noradija retak neka pirms diviem gadiem (2012.: 3%, 2014.: 11%, 2016.: 3%).
To, ka problémas ir izdevies atrisinat stundas laika (t.sk. dazu minGsu laika), respondenti
atziméja aptuveni tikpat biezi ka iepriekS€jos gados (2012.: 28%, 2014.: 27%, 2016.:
26%), bet to, ka problémas atrisina8anai vajadz€ja vairak neka vienu darba dienu,
respondenti noradija biezak neka pirms 2 gadiem (2012.: 21%, 2014.: 9%, 2016.: 15%).

Analizéjot 2016.gada datus detalizétak, jaatzime, ka salidzinosi 1saku laiku I1dz problémas
tika atrisinatas, nosauca muitoSanas specialisti — 31% atbildéja, ka tas izdevas noverst
stundas laika (t.sk. 3% dazu minasu laika).

3.4. Tranzita kontroles sistémas vértéjums

Novértejot savu pieredzi ar Tranzita kontroles sistemu (TKS), 83% atbildgja, ka ta ir
vienkar§a un saprotama (atbilzu vidéja veértiba: +1.57), bet 76% to uzskata par értu
lietoSanai (atbilzu vidéja vertiba: +1.35). Jaatzime, ka dala lietotaju sniedza art kritiskus
véertéjumus: 6% to atzina par sarezgitu un neskaidru, bet 11% - par lietoSanai neértu.

Gan TKS vienkarSibu, gan lietoSanas eértibu biezak neka caurmeéra atzinigi véert€ja
muitoSanas specialisti (attiecigi +1.84 un +1.74), bet jaatzimé, ka transportlidzeklu
vaditaji, kuri izmanto TKS, ievérojami kritiskak vertéjusi gan ta vienkarsibu (+0.14), gan
lietoSanas értumu (-0.79).

Lai arT at3kiribas nav |oti lielas, 2016.gada kritiskak vertéta gan TKS vienkarSiba,
saprotamiba (2014.: +1.73, 2016.: +1.57), gan értums (2014.: +1.52, 2016.: +1.35).

To, ka pédéja gada laika ir bijusi sarezgijumi TKS lieto$ana, noradija 24% TKS lietotaju
(no uznémumu vadibas/administracijas parstavjiem: 21%, no muitoSanas specialistiem:
28%, bet no komerctransportlidzeklu vaditajiem: 9%).

Lai gan TKS 2016.gada ir vertéta kritiskak neka ieprieks, to, ka, lietojot S0 programmu,
viniem ir radusies sarezgijumi, respondenti 2016.gada atziméja retdk neka ieprieks
(2012.: 34%, 2014.: 40%, 2016.: 24%).

To, ka radusas TKS lietoSanas probléemas viniem izdevas atrisinat dazu minasu laik3,
noradija 4%, vél 26% atbildéja, ka tas notika vienas stundas laika. Jaatzime, ka 6% TKS
lietotaju, kam radas probleémas, noradija, ka to atrisinaSana prasija vairak neka vienu
darba dienu.
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Salidzinot Sos raditajus ar agrak veikto pétijumu rezultatiem, jasecina, ka stundas laika
(t.sk. dazu mindsSu laikd) problemas atrisinat respondentiem ir izdevies retak neka
2012.gada, bet biezak neka 2014.gada (2012.: 38%, 2014.: 23%, 2016.: 30%).

Salidzinos$i 1saku laiku problému atrisina8anai vajadzéja muitoSanas specialistiem (dazas
minttes 3%, 29% - vienu stundu). Tiesa, ST grupa biezak neka caurmeéra art atzina, ka
sarezgijumu novér$anai vajadzéja vairak neka vienu dienu (9%).

3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas veéertéjums

Izvertéjot savu pieredzi ar MAN/PU, to par vienkarSu un saprotamu atzina 81% no tiem,
kas So sistému ir izmantojusi (vértéjumu vidéja vértiba +1.69), bet par értu lietoSanai to
atzina 79% (vértéjumu videja vértiba: +1.58).

To, ka MAN/PU ir vienkar$a un saprotama, biezak neka caurméra noradija muitoSanas
specialisti (+1.82), vini arl atzinigak ir vértéjusi tas értumu (+1.67), bet uznémuma
vadibas/ administracijas parstavji abiem aspektiem ir sniegusi kritiskaku vértéjumu (+1.28
un +1.31).

To, ka pedejo 12 méenedu laika viniem ir bijusas problémas, lietojot MAN/PU, noradija
24% tas lietotaju. Nedaudz biezdk to noradija uznémuma vadibas/administracijas
parstavji (31%), bet retak - muitoSanas specialisti (22%).

Raksturojot, cik ilga laika radusSas problémas izdevas atrisinat, 9% noradija, ka
problémas izdevas atrisinat dazu mintSu laika, piezvanot palidzibas dienestam, 24% - ka
probléemu izdevas atrisinat vienas stundas laika, bet 9%, ka tas notika divu Iidz €etru
stundu laika. To, ka vajadzéja vairak neka vienu darba dienu, atbildéja 6% aptaujato.

No muitoSanas specialistiem 14% atziméja, ka probléemas tika novérstas dazu minasu
laika, bet vél 18% noradija, ka tam vajadzéja vienu stundu.

3.6. Integreéta tarifa vadibas sistéemas vértéjums

Izvértéjot Integreta tarifa vadibas sistemu (ITVS), par kopuma vienkarSu un saprotamu
to atzina 78%, bet par értu lietodanai — 74% (skala no —3 Iidz +3 sniegto vert&jumu vidéjas
vértibas bija attiecigi +1.42 un +1.33.)

To, ka ITVS ir vienkar§a un saprotama nedaudz biezak atzina muitoSanas specialisti
(+1.49), 81 grupa art atzinigak neka citi vertéja ITVS lietoSanas értumu (+1.35), lai gan
uznémuma vaditaju/administracijas verteéjums Tpasi neatskiras (+1.34).

Jaatzimé, ka ari ITVS lietotaji 2016.gada to vértéja kritiskak neka 2012.gada un
2014.gada: lielaks kritums ir vérojams, analizéjot sistémas lietoSanas értumu (2012.:

+2.03, 2014.: +1.66, 2016.: +1.33), bet arT ITVS vienkardibas un saprotamibas vértéjums
ir krities (2012.: +2.06, 2014.: +1.77, 2016.: +1.42).

To, ka pédéjo 12 méenesu laika, lietojot ITVS, viniem radas problémas, noradija 19%
sistémas lietotaju. No uznémumu vadibas/administracijas parstavjiem to atzina 20%, bet
no muitoSanas specialistiem — 19%.

Analizéjot izmainas lietotaju pieredze, jasecina, ka 2016.gada to, ka viniem ar ITVS radas
problémas, sistémas lietotaji ir noradijusi retak (2012.: 28%, 2014.: 27%, 2016.: 19%).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

No aptaujatajiem, kam bija radusas problémas, 8% atzina, ka tas bija izdevies atrisinat
dazu mint8u laika. Vel 23% atbildeja, ka problemu atrisinasana prasijusi stundu, un tikpat
biezi (23%) tika minétas 2-4 stundas. To, ka problémas novérSana prasija vairak neka
vienu darba dienu, atbildeja 5% aptaujato.

Jaatzime, ka 2016.gada minétais laiks, kura izdevas novérst sisttmas problémas, ir iIsaks
neka pirms diviem gadiem: to, ka stundas laika (t.sk. dazu mindsu laika) sarezgijumus
izdevas atrisinat, 2014.gada noradija 25%, bet 2016.gada — 32%. Tiesa, 2012.gada
aptaujatie to noradija ieverojami biezak (61%).

Saskana ar aptaujas datiem stundas laika (t.sk. dazu mintSu laika) attiecigas problémas
izdevas atrisinat 37% muitoSanas specialistu un 15% uznémumu vadibas/administracijas
parstavju.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3. Muitas informacijas sistemu vertéjums
3.1. Muitas informacijas sistéemu izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju muitas informéacijas sistémas (EMDAS (EKS, 49.3
IKS, TKS, MAN/PU), ITVS) '

Izmantoju telefonkonsultacijas 28.0

65.8

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai
pazinojumu par muitas tému EDS)

Izmantoju citus VID muitas iestdzu pakalpojumus (noradrt,

kadus) 15

Baze: visi respondenti, n=1262
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas inform&cijas sistému izmantoSana "

M Biezak neka 1 reizinedéla  m1reizinedéla  m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada  m Nav izmantojis

%

Eksporta kontroles sistéma 2.7
(EKS) 38.1 8.7 53 3.
Importa kontroles sistéma 34.1 9.2 4337 51
(IKS)
Tranzita kontroles sistéma —_ e | 92-33 )
(TKS) . . . .
Manifestu un pagaidu 1.
uzglabasanas sistéma m.3 76.8
(MAN/PU) 0.8
Integréta tarifa vadibas 1.
sistéma (ITVS) 309 o9 (131“

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas, n=622
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijjums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik bieZi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdZzu pakalpojumus: Muitas inform&cijas sistému izmantoSana "
VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

% W Eksporta kontroles sistéma
| ® Importa kontroles sistéma
Celotajs (n=22) 6 9.0 (IKS)
Pasta sdtfjuma vai citu preéu sanéméjs (n=5)* | 0.0 - 0.0 0.0 20.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis 24.8 W Tranzita kontroles sistéma
(n=230) . (TKS)
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=61) - _ 1|6 0.0 [ Manifestu un pagaidu
uzglabasanas sistéma
(MAN/PU)
Integréta tarifa vadibas
sistéma (ITVS)
e -

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

EKSPORTA KONTROLES SISTEMA (EKS)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

Visi respondenti (n=622)

Celotajs (n=22)
Pasta satljuma vai citu precu
sanémeéjs (n=5)*

Uznémuma
vadibas/administrac. parstavis
(n=230)

MuitoSanas specialists
(n=301)

Komerctransportiidzekl|a
vaditajs (n=61)

Cits (n=3)*

Riga (n=418)

Pieriga (n=45)

Vidzeme (n=21)

Kurzeme (n=69)

Zemgale (n=24)

Latgale (n=45)

4.5

9.1

24.3

18.0

16.7

38.

4.5

37

34.8

1

42.3

.8

8.3

14.3

4.4

W Biezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménesi

66.7

1 reizi 3 ménesos

7.2

13.3

15.9

100.0

6.5 43 438

13.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

IMPORTA KONTROLES SISTEMA (IKS)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M BieZak neka 1 reizinedéla M 1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

%

Visi respondenti (n=622) 34.1 9.2 4337 51

Celotajs (n=22) £¥] 9.1 13.6 72.7
Pasta satljuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=5)* 20.0 20.0 20.0 “
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=230) 18.7 9.6 57 52 7.8 —
2.3
MuitoSanas specialists (n=301) 54.8 10.0 3.7 3.3 17.6
) 1.
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=61) B:#3 3.3
Cits (n=3)* 66.7 33.3
_ 3.6
Riga (n=418) 39.2 8.4 4.1 4.5_
Pieriga (n=45) 26.7 20.0 2.2 8.9 _
Vidzeme (n=21) K] 19.0 4.8 4.8 4.8 47.6
Kurzeme (n=69) 27.5 7.2 43 58 5.8 —
Zemgale (n=24) 125 4.2 42 83 12.5 “
Latgale (n=45) 26.7 6.7 1.4 2. 48.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

TRANZITA KONTROLES SISTEMA (TKS)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% M Biezak neka 1 reizinedéla m1reizinedela m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigadd m Navizmantojis
- . 2.3
Visi respondenti (n=622) 30.7 5.3 29 3.1
Celotajs (n=22) 9.1 9.1 81.8
Pasta satljuma vai citu precu 1000
sanémeéjs (n=5)* :
Uzpémuma 1.3
vadibas/administrac. parstavis 19.1 5.2 L 3.9 64.8
(n=230) )
MuitoSan iali
uitoSanas specialists 47.5 5.3 3.72733
(n=301)
Komerctransportlidzekla o .

vaditajs (n=61)

Cits (n=3)*

Riga (n=418)

Pieriga (n=45)

Vidzeme (n=21)

Kurzeme (n=69) 20.3 10.1 58 538 1.

Zemgale (n=24) 83 42 42 4.2

Latgale (n=45) 15.6 8.9 2.2 57.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

MANIFESTU UN PAGAIDU UZGLABASANAS SISTEMA (MAN/PU)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% M Biezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Navizmantojis

Visi respondenti (n=622) uof 76.8

Celotajs (n=22)

Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=5)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=230)

MuitoSanas specialists (n=301)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=61)

Cits (n=3)*

Riga (n=418)

Pieriga (n=45)

Kurzeme (n=69) XM

73.3

Zemgale (n=24) £*

Latgale (n=45)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinaiumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:

Muitas informacijas sistému izmantoSana "

INTEGRETA TARIFA VADIBAS SISTEMA (ITVS)
Respondentu atbildes daZzadas socialdemografiskajas grupas

% MW Biezak neka 1 reizi nedéla W 1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada

1reizigada m Nav izmantojis

1.
2.6

Celotajs (n=22) EEREER 4.5 86.4

Pasta sutu_um_a} vai cntti precu 0 -
sanémeéjs (n=5)
Uznémuma 26
vadibas/administrac. parstavis 126 22 0.9 72.2
(n=230) e

MuitoSanas specialists
(n=301)

Komerctransportiidzek|a
vaditajs (n=61)

100.0

Cits (n=3)* 333

33 17.9

33.3

1.
4

Pieriga (n=45) 31.1 8.9 b2

Vidzeme (n=21) 9.5 9.5 95 48

Kurzeme (n=69)

Zemgale (n=24)

Latgale (n=45)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sisttmas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.2. Eksporta kontroles sistéemas vertéjums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS) ?"

v £ -

-3 (Sarezgita, neskaidra)

+3 (Vienkarsa un saprotama)

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

7

% -3 m-2 1 0 2 m3
5.8% 82.8%
|
|
72-6 11.4 18.5 39.8
0 25 50

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=465

-3 (Lietosanai neérta)

75 9 100

0 2 m3 Vértgjumu vidgjais
78 80|.2% radrtajs*
:.7 12.0 20.2 36.1
0 25 50

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=465

75 9 100

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS)?"

EKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

B -3 (Sarezgita,neskaidra)

Visi respondenti (n=465)

Celotajs (n=4)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=145)

Muito$anas specialists
(n=258)

Komerctransportlidzek|a
vaditajs (n=55)

Cits (n=3)**

Riga (n=314)

Pieriga (n=37)

Vidzeme (n=15)**

Kurzeme (n=55)

Zemgale (n=17)**

Latgale (n=27)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

m-2 -

1.4

25.0

0j4

I s

18.2

33.3

131

17.5

18.9

6.7

6.7

9.1

20.0

17.6

18.5

20.0

29.4

‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

| m s
T =
oo s
=
r
o | =
o W

%/////% 200

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS)?"
EKS LIETOSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

N

m -3 (LietoSanai neérta) m-2 -1 0 1

3.7
Visi respondenti (n=465) ' 12.0 20.2 36.1

Celotajs (n=4)** 25.0 50.0

Uznémuma
vadibas/administrac. 5.5 17.9 23.4
parstavis (n=145)

MuitoSanas specialists

(n=258) 8.9 19.0 36.4

Komerctransportiidzek|a

vaditajs (n=55) 109 182

Cits (n=3)** 33.3 33.3

Riga (n=314) 38 137 21.0 32.8

Pieriga (n=37) 8.1 13.5 43.2

Vidzeme (n=15)** | 6.7 13.3 26.7

Kurzeme (n=55) Is.s 7.3 20.0 41.8

Zemgale (n=17)** 235 17.6

Latgale (n=27) l 18.5 44.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

Vértéjumu vidéjie
m 3 (LietoSanai érta) raditaji*

% 150

% 150
% 10

% 178
% 1.8

o
33.3 1.00
_

26.2

60.0

% 143
207 % 178

7
46.7 W =
2

% 155
% 153
% 196

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS)?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=465) 1.61
EKS vienkarsiba un 2014.gads (n=365) | 1.81
saprotamiba* 2012.gads (n=279) 2.30
2016.gads (n=465) | 1.50
EKS lieto$anas értiba 2014.gads (n=365) 1.56
2012.gads (n=278) 2.26

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EKS un kuri sniedza noteiktus vért€jumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt” minéSanas
biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika IGgts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un saprotama" Iidz "Sarezgita, apgratinosa,
neskaidra" (2014.un 2016.gada "Sarezgita, neskaidra").

SAREZGIJUMI EKSPORTA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietosana?"

Ja
28.2% Né
71.8%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=465
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa Né
Visi respondenti (n=465) 71.8
Celotajs (n=4)* 75.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=145) 70.3
MuitoSanas specialists (n=258) 66.7
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=55) 100.0
Cits (n=3)* 66.7
Riga (n=314) 69.1
Pieriga (n=37) 83.8
Vidzeme (n=15)* 86.7
Kurzeme (n=55) 69.1
Zemgale (n=17)* 94.1
Latgale (n=27) 70.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

voi—

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietoSana?"
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% mJa Ne
2016.gads (n=465) 28.2 71.8
2014.gads (n=365) 45.8 54.2
2012.gads (n=280) 26.8 73.2

Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i EKS
*2012.qada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezdiiumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lieto§ana?'

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietoSanas problémas?”

Nezin
2-4 stundu laika Vairak neka vienas darba dienas laika
22.1% m Vienas darba dienas laika
1 stundas laika W 2-4 stundu laika
26.7% 1 stundas laika

Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam

4.2
8.0 1.4

Dazu mindsu laika,

piezvanot palidzibas Vienas darba dienas laika

9.9
10.7

dienestam 25.2%
5.3% .
29.3
g%zoln Vairak neka vienas darba 222 26.7
9% dienas laika 12.0 10.8 5.3
10.7%
2012.gads 2014.gads 2016.gads
Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EKS lietoana, n=131 (n=75) (n=167) (n=131)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam 1 stundas laika
M 2-4 stundu laika M Vienas darba dienas laika
% Vairak neka vienas darba dienas laika Nezin

ceposs =1 |

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=43) 2.3 25.6 233 1.

Muitodanas specialists (n=86) = 7.0 27.9 m

cis o T

Pieriga (n=6)* 16.7 50.0 _ 16.7

Zemgale (n=1)* 100.0

Latgale (n=8)* 50.0
Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EKS lieto§ana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.3. Importa kontroles sistemas vértéjums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3
8.1% 74.9% Vértgjumu vidéjais
] | raditajs*
[
%
3.8 //
17.1 2238 29.5 / 1.35
7
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=421

-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)
% -3 u-2 -1 0 1 2 "3
9.8% 73.9% Vértajumu vidéjais
| raditajs*
Z
4.8 /
16.4 25.7 26.6 % 1.26

_

0 25 50 75 9 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=421

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS)?"

IKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

W -3 (Sarezgita,neskaidra)

m-2 -1

Visi respondenti (n=421) i.a 17.1

Celotajs (n=6)**

Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=3)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis
(n=133)

MuitoSanas specialists (n=248) ;
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=28)

Cits (n=3)**

Riga (n=295)

Pieriga (n=32)

Vidzeme (n=11)**

Kurzeme (n=42)

Zemgale (n=18)**

Latgale (n=23)

16.7

33.3

4 173

18.8

9.1 18.2

l7.1 14.3

5.6 22.2

13.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

16.7

26.1

22.8

224

31.3

9.1

16.7

33.3

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

2 m 3 (Vienkar$a un saprotama)

29.5 - % 1.35
50.0 - % 1.33
33.3 33.3 -0.67 Z
27.1 21.8 - Z 0.92
335 - 7 /2 1.68
35.7 32.1 % 0.75
33 - ’Z 133
29.5 - y//‘é 1.31
25.0 - Z 1.25
36.4 - 7 ,;«j 1.55
10 - ""'// 152
27.8 . Z 1.17
%04 - . o
7

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS)?"

IKS LIETOSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (LietoSanai neérta) -2 -1 0

Veértéjumu vidéjie
raditaji*

2 m 3 (LietoSanai érta)

Visi respondenti (n=421) '1.8 16.4 25.7 26.6 -
Celotajs (n=6)** 7 16.7 16.7 50.0 -
Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=3)** | 100.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis | B .. 50 7 -
(n=133)

MuitoSanas specialists (n=248)1 48.4 1.7 22.2 32.3 -

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=28) 71 21.4 28.6 21.4

Cits (n=3)** | 33.3 33.3 -

Riga (n=295) 7 4 159 26.8 26.4 -

Pieriga (n=32) 9.4 18.8 28.1 21.9 -

Vidzeme (n=11)** 9.1 36.4 27.3 -

Kurzeme (n=42) 7.1 19.0 14.3 31.0 -

Zemgale (n=18)** 5.6 222 27.8 22.2 -

Latgale (n=23) 13.0 217 30.4 -

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

-
N
[=2]

//155

1.06

N\

]

/ 1.61
%

\

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS)?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

IKS vienkarsiba un gg}g-gags 2n=‘2%;3 1.35 178
B .gads (n= :
saprotamiba 2012.gads (n=145) 1.81
. = 1.26
IKS lietoSanas értiba %8128232 22;2%;; 1.56
2012.gads (n=145) 1.79

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi IKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas
biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika lagts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un saprotama" lidz "SarezZgita, apgrdtino$a,
neskaidra" (2014. un 2016.gada "Sarezgita, neskaidra").

SAREZGIJUMI IMPORTA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietosana?"

Ja
34.7%
Né
65.3%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=421
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa Né
Visi respondenti (n=421) 65.3
Celotajs (n=6)* 83.3
Pasta satijuma vai citu preéu sanémeéjs (n=3)* 66.7
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=133) 63.2
MuitoSanas specialists (n=248) 62.9
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=28) 92.9
Cits (n=3)* 66.7
Riga (n=295) 64.4
Pieriga (n=32) 56.3
Vidzeme (n=11)* 72.7
Kurzeme (n=42) 66.7
Zemgale (n=18)* 83.3
Latgale (n=23) 69.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Vg

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietoSana?"
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzindjums*

%
2016.gads (n=421)

2014.gads (n=297)

2012.gads (n=146)

Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i IKS

mJa

Né

65.3

49.5

73.3

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietosana?"

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Importa kontroles sistémas (IKS) lietoSanas problémas?"

2-4 stundu laika
22.6%

1 stundas laika
23.3%

*

Nezin
Vairak neka vienas darba dienas laika
m Vienas darba dienas laika
m 2-4 stundu laika
1 stundas laika
Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam

1.3
Vienas darba dienas laika 20.5 9.3 9.6
26.7% ) 15.1
- Lo o 33.3
Dazu mindsu laika, 26.7
piezvanot palidzibas
dienestam
2.7% Nezin 16.7
9.6% Vairak neka vienas darba el 1 0'7 233
dienas laika 2.6 : 27
15.1% 2012.gads 2014.gads 2016.gads
(n=39) (n=150) (n=146)
Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi IKS lietosana, n=146
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam 1 stundas laika
M 2-4 stundu laika MW Vienas darba dienas laika
% Vairak neka vienas darba dienas laika Nezin
Visi respondenti (n=146) 2.7 23.3 26.7 15.1 9.6

Celotajs (n=1)*

Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=1)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=49) 2.

MuitoSanas specialists (n=92)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)*

Cits (n=1)*

Riga (n=105)
Pieriga (n=14)*
Vidzeme (n=3)*

Kurzeme (n=14)*
Zemgale (n=3)*
Latgale (n=7)*

100.0

100.0

100.0

9 23.8 23.8 16.2 12.4
| 33.3 33.3
| 66.7 33.3
| 14.3 571 14.3

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi IKS lietosana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.4. Tranzita kontroles sistéemas vertéjums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"

-3 (Sarezgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% u-3 m-2 -1 0 1 2 m3 . .
0 . 0 Veértéjumu vidéjais
5.7% . 8%-6 %o raditajs*
[

4

6 1.7 24.6 30.5
0 25 50 75 o 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=334

-3 (Lietosanai neérta) +3 (Lietosanai érta)
% u-3 m-2 -1 0 1 2 u3
10.5% 7?_0% Vértéjumu vidéjais
| raditajs*

5.1 13.5 22.5 27.2

0 25 50 75
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=334

o 100

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistéemu (TKS)?"
TKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

%
| -3 (Sarezgita,neskaidra) m-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkarsa un saprotama)
4 %
Visi respondenti (n=334) Q@le  11.7 24.6 30.5 1.57
7
elotajs (n= f / -
_
Uzr)ému_mg o %
vadibas/administrac. 18.5 22.2 28.4 1.60
parstavis (n=81) Z
itos il %
Mmtosana_s specialists R o a0 ] 1.84
(n=204) A
. ¢
Komerct_ra_nsportlldzekla N o 30.5 233 7014
vadritajs (n=43) g
7
7
%
Riga (n=236) 25.4 29.7 1.56
7
7
Pieriga (n=26) 19.2 38.5 1.62
7
7.
Vidzeme (n=9)** 44.4 22.2 / 1.1
_
7
Kurzeme (n=35) 20.0 343 1.66
%
%
Zemgale (n=9)** 1.1 333 22.2 - % 0.67
7
7
_
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai. respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistéemu (TKS)?"
TKS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

W ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l
m -3 (LietoSanai neérta) u-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta)

6
Visi respondenti (n=334) H 5.1 13.5 225

N
I~
[N

N
N
N
a

Celotajs (n=4)** 75.0

N

Uznémuma .5
vadibas/administrac. 18.5 28.4
parstavis (n=81)

1.47

MuitoSanas specialists
(n=204)

—
o
H

Komerctransportlidzekla

20.9 a7 20.9 16.3 -0.79
vaditajs (n=43)

AN

Cits (n=2)** 50.0

%
Riga (n=236) - wm
]
7%
Pieriga (n=26) 19.2 34.6 - / 1.46
4
%
Vidzeme (n=9)** 1.1 222 22.2 - ? 0.67
7
7
Kurzeme (n=35) 22,9 28.6 / 1.43
7
7
Zemgale (n=9)** 222 111 22.2 g 0.33
%

Latgale (n=19)** 53 53 53 31.6 1.58

N
W

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS)?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

TKS vienkarsiba un %81‘618232 gzggg 1'51_73
saprotamiba* 2012.gads (n=223 2.28
TKS lietoSanas értiba %8»1128232 R:ggg 1.3?”1.52
2012.gads (n=223 224

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi IKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdati pateikt" miné$anas
biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika ligts novértét jauno datorizéto tranzita sistému un sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un
saprotama" lidz "Sarezgita, apgrdtino$a, neskaidra" (2014. un 2016.gada "Sarezgita, neskaidra").

SAREZGIJUMI TRANZITA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Tranzita kontroles sistémas (TKS) lietosana?"

76.0%
24.0%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=334

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa Né
Visi respondenti (n=334) 76.0

Celotajs (n=4)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=81) 79.0
MuitoSanas specialists (n=204) 71.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=43) 90.7
Cits (n=2)*
Riga (n=236) 72.0
Pieriga (n=26) 84.6
Vidzeme (n=9)* 100.0
Kurzeme (n=35) 80.0
Zemgale (n=9)* 77.8

94.7

Latgale (n=19)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Vg

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Tranzita kontroles sistémas (TKS) lietoSana?"
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzindjums*

%
2016.gads (n=334) 24.0

2014.gads (n=333) 40.2

2012.gads (n=223) 34.1

Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i TKS

mJa

Né

76.0

59.8

65.9

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezgijumi jaunas datorizétas tranzita sistémas (NCTS) lieto§ana?"

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Tranzita kontroles sistémas (TKS) lietoSanas problémas?”

Nezin

2-4 stundu laika

26.3%

1 stundas laika
26.3%

Dazu mindsu laika,
piezvanot palidzibas

dienestam
3.89
% Nezin
10.0% vairak neka vienas darba
dienas laika
6.3%

Vienas darba dienas laika

Vairak neka vienas darba dienas laika
m Vienas darba dienas laika
m 2-4 stundu laika
1 stundas laika
Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam

3.0
10.0
10.4 6.3

2.6
6.6
26.3

27.5

Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi TKS lietosana, n=80

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Dazu minas$u laika, piezvanot palidzibas dienestam
M 2-4 stundu laika
Vairak neka vienas darba dienas laika

%
Visi respondenti (n=80)

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=17)*
MuitoSanas specialists (n=58)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=4)*

Cits (n=1)*

Riga (n=66)
Pieriga (n=4)*
Kurzeme (n=7)*
Zemgale (n=2)*

Latgale (n=1)*

27.5%
26.3
17.2 26.3
1.8 6.0 3.8
2012.gads 2014.gads 2016.gads
(n=76) (n=134) (n=80)
1 stundas laika
M Vienas darba dienas laika
Nezin
3.8 26.3 27.5 6.3 10.0
5.9 23.5 35.3 5.9
34 29.3 20.7 8.6 121

4.5 24.2 28.8 6.1 12.1

50.0

100.0

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi TKS lietoSana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistéemas véertéjums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% m-3 u-2 -1 0 1 2 m3
o 0 Veértéjumu vidéjais
3.5% 30-|6 %o raditajs*

7

16.0 16.0 36.8

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=144

-3 (Lietosanai neérta) +3 (LietoSanai érta)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3
3.5% 79.2% Vartgjumu vidéjais
I | raditajs*

A 17.4 18.1 36.8

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=144

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU)?"
MAN/PU VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

| -3 (Sarezgita,neskaidra)

Visi respondenti (n=144)t¥

Celotajs (n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=39)

Muito$anas specialists
(n=102)

Komerctransportlidzek|a
vadrtajs (n=1)**

‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

u-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkarsa un saprotama)
? 160 16.0 36.8 - 7 1.69
%
7 Y
100.0 % 2.00
5.1 25.6 231 28.2 - % 1.28
3 B
1 12.7 13.7 39.2 1.82
Z
%
100.0 % 2.00

Cits (n=1)**

W .00

7
Riga (n=114) 26 149 15.8 38.6 7 1.75
_
Pieriga (n=12)** | 8.3 16.7 16.7 M7 7/1.42
_
'/
Vidzeme (n=2)** 50.0 % % 2.50
]
7
Kurzeme (n=9)** - 33.3 222 22.2 / 0.78
Zemgale (n=1)** 100.0 0.00
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
78



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU)?"

MAN/PU LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (LietoSanai neérta)

Visi respondenti (n=144) };‘.1 17.4

Celotajs (n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=39)

Muito$anas specialists

(n=102)

Komerctransportlidzek|a
vaditajs (n=1)**

Cits (n=1)**

Riga (n=114) I:;'
Pieriga (n=12)**
Vidzeme (n=2)**
Kurzeme (n=9)**
Zemgale (n=1)**

Latgale (n=6)**

m-2

9

1.1

16.7

16.7

100.0

33.3 20.5

2

36.8

17.6 39.2

100.0

18.4

16.7 16.7

50.0

33.3

100.0

16.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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38.6

M.7

m 3 (LietoSanai érta)

222

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

%
D i
%

7
// 2.00
7

1.31

%

1.67

7

% 200
%////% 300

%
/ 1.61
7

#
/ 1.42

x

% 0.89

%

0.00

% 250

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

SAREZGIJUMI MANIFESTU UN PAGAIDU UZGLABASANAS SISTEMAS LIETOSANA

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZzgijumi Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas (MAN/PU)
lietosana?"

Né
Ja 76.4%
23.6%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=144

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mJa Ne
Visi respondenti (n=144) 76.4
Celotajs (n=1)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=39) 69.2
MuitoSanas specialists (n=102) 78.4
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=1)* 100.0
Cits (n=1)* 100.0
Riga (n=114) 73.7
Pieriga (n=12)* 91.7
Vidzeme (n=2)* 100.0
Kurzeme (n=9)* 88.9
Zemgale (n=1)* 100.0
66.7

Latgale (n=6)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas (MAN/PU) lietoSanas problémas?"

2-4 stundu laika
8.8%

1 stundas laika
23.5%

Vienas darba dienas laika

0,
Dazu mindsu laika, 41.2%
piezvanot palidzibas
dienestam
8.8%
Nezin Vairak neka vienas darba
11.8% dienas laika
5.9%
Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi MAN/PU lietosana, n=34
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
Dazu minas$u laika, piezvanot palidzibas dienestam 1 stundas laika
W 2-4 stundu laika M Vienas darba dienas laika
% Vairak neka vienas darba dienas laika Nezin

Visi respondenti (n=34) | 8.8 23.5 — 59 118

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=12)* 33.3 33.3 16.7

MuitoSanas specialists (n=22) 13.6 18.2 — 18.2

Riga (n=30) | 10.0 20.0 6.7 13.3
Pieriga (n=1)* | 100.0
Kurzeme (n=1)* 100.0
Latgale (n=2)* 100.0

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi MAN/PU lietosana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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3.6. Integreta tarifa vadibas sistemas vertéjums

"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) ?"

-3 (Sarezgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértgjumu vidéjais
7.8% 78.0% raditajs*
[
%
14.2 24.6 31.9 / 1.42
7
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=317
-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Veértgjumu vidéjais
9.1% 74.1% raditajs*
l
7
5.0 16.7 21.8 31.2 Z 133
7

0 25 50 75
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$i ITVS, n=317

% 100

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
82



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS)?"
ITVS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
| -3 (Sarezgita,neskaidra) m-2 -1 0 1 2
6.0
Visi respondenti (n=317) ]9 14.2 24.6
0
Celotajs (n=3)** 33.3

Pasta satljuma vai citu

N b 100.0
pre€u sanéméjs (n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac. §3.1 26.6 25.0
parstavis (n=64)

Muito$anas specialists 1

(n=247) 86.5 10.5 24.7

Cits (n=2)** 50.0

Riga (n=230) ls.z 14.8 24.8

Pieriga (n=23) 13.0 17.4 21.7
Vidzeme (n=9)** 333 333
Kurzeme (n=32) | 94 15.6 18.8
Zemgale (n=6)** 333 16.7

Latgale (n=17)** | 5.9 35.3 23.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

33.2 -
0

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

m 3 (VienkarSa un saprotama)

31 .9 -

32.2

40.6

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS)?"
ITVS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

m -3 (LietoSanai neérta) m-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta)

Visi respondenti (n=317) ' 16.7 218 31.2
1

(3]
o

Celotajs (n=3)** 33.3 33.3 33.3

Pasta sitijuma vai citu 00
pre¢u sanémejs (n=1)** ’
Uznémuma
vadibas/administrac. 3.1 26.6 23.4 26.6
parstavis (n=64)

MuitoSanas specialists

(n=247) 528
Cits (n=2)** 50.0
Riga (n=230) 31.3

Pieriga (n=23) 39.1

Vidzeme (n=9)**

Kurzeme (n=32)

Zemgale (n=6)**

Latgale (n=17)**

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS)?"
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

iankarsT 2016.gads (n=317 1.42
ITVS wen!(arflba un 2014.gads n=244 1.77
saprotamiba 2012.gads (n=195 2.06
ITVS lietosanas értiba %812:8232 22%11 133 1.66
2012.gads (n=195 2.03

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi ITVS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas
biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem lika sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un saprotama" lidz "SarezZgita, apgrdtino$a, neskaidra”
(2014., 2016.gada "Sarezgita, neskaidra").

SAREZGIJUMI INTEGRETA TARIFA VADIBAS SISTEMAS LIETOSANA

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietoSana?"

Ne
81.1%

18.9%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=317

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mJa Ne
Visi respondenti (n=317) 81.1

Celotajs (n=3)* 66.7
Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=1)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=64) 79.7
MuitoSanas specialists (n=247) 81.4
Cits (n=2)* 100.0
Riga (n=230) 80.9
Pieriga (n=23) 69.6
Vidzeme (n=9)* 77.8
Kurzeme (n=32) 84.4
Zemgale (n=6)* 100.0

Latgale (n=17)* 88.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietosana?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

%

2016.gads (n=317)
2014.gads (n=224)
2012.gads (n=195)

Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i ITVS

73.4

723

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Integréta tarifa vadibas sistéemas (ITVS) lietosanas problémas?”

2-4 stundu laika

23.3%
1 stundas laika

23.3% Dazu minGsu laika, piezvanot palidzibas dienestam
74 13.8 15.0
16.7 9.2 5.0
Dazu mindsu laika,
piezvanot palidzibas Vienas darba dienas laika
dienestam 25.0%
8.3% 48.1
Nezin Vairak neka vienas darba 20.0 233
15.0% dienas laika 13.0 4.6 8.3
5.0%
2012.gads 2014.gads 2016.gads
Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi ITVS lietosana, n=60 (n=54) (n=65) (n=60)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
Dazu minasu laika, piezvanot palidzibas dienestam 1 stundas laika
M 2-4 stundu laika M Vienas darba dienas laika
% Vairak neka vienas darba dienas laika B Nezin
Visi respondenti (n=60) = 8.3 233 m 50 150
Celotajs (n=1)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=13)* | 7.7 7.7 38.5 15.4
MuitoSanas specialists (n=46) | 8.7 28.3 21.7 .2 17.4
Riga (n=44) @ 114 13.6 31.8 6.8 15.9
Latgale (n=2)* 100.0

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi ITVS lietosana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

Nezin

Vairak neka vienas darba dienas laika
m Vienas darba dienas laika
M 2-4 stundu laika

1 stundas laika
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4. Telefoniski un elektroniski sniegto konsultaciju muitas
jautajumos vertéjums
Aptaujatos muitas klientus IGdza novértét sniegto telefonkonsultaciju un elektronisko
konsultaciju kvalitati — respondentus Ilidza raksturot gan o pakalpojumu izmanto$anas

biezZumu, gan dazadus apkalpo3anas kvalitdtes aspektus (darbinieku zinasanu un
kompetences Iimeni, atsaucibu un atbildes sniegSanas atrumu).

4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

To, ka pédéja gada laika ir izmantojusi VID muitas iestazu telefonkonsultacijas,
noradija vairak neka ceturta dala muitas klientu (28%).

Visbiezak telefonkonsultaciju sanémeéji noradija, ka ir izmantojusi konsultacijas, zvanot uz
VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,Muita”- vismaz
75% atziméja, ka pédéjo 12 menesu laika ir darijusi to vismaz reizi. Kopuma 61% to ir
darijusi vismaz vienu reizi pusgada, tai skaita 3% telefonkonsultaciju izmantotaju noradija,
ka ir risinajusi Sadus jautajumus biezak neka reizi nedéela, 8% to ir darijudi vienu reizi
nedéla, bet 20% - vienu reizi ménesi.

Nedaudz retak aptaujatie atziméja, ka ir risinajudi jautajumus saistiba ar muitas
deklaraciju elektronisku noformésanu, zvanot muitas palidzibas dienestiem (help-desk) —
vismaz reizi pédéja gada laika to ir darfjusi 72%. Nedaudz mazak neka 2/3 (62%) to ir
darijusi vienu reizi pusgada vai bieZak, tai skaita 4% - biezak neka vienu reizi ned€la, 9%
- vienu reizi nedéla, bet 24% - vienu reizi ménesr.

Aktivak telefonkonsultacijas pédéja gada laika ir izmantojusi muitoSanas specialisti, no
kuriem 45% vismaz vienu reizi ménesrT ir zvanijusi muitas palidzibas dienestiem, lai
risinatu ar muitas deklaraciju elektronisku noforméSanu saistitus jautajumus, bet 39%
vismaz vienu reizi ménesr ir zvanijuSi uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni,
izvéloties tému ,Muita”.

4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates vértéjums

Aptaujas dalibniekiem, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi telefoniski sniegtas
konsultacijas muitas jautajumos, lidza novertét S pakalpojuma kvalitati: darbinieku
laipnibu, atsaucibu un ieinteresétibu klienta problemu atrisinasana, zindSanu un
kompetences limeni, ka art konsultaciju kvalitati.

Analizéjot iegltos datus, jasecina, ka visatzinigak respondenti ir vértéjusi darbinieku
laipnibu un pieklajibu, kam atzinigu vértéjumu sniedza kopuma 85% (vert&jumu vidéeja
vértiba skala no -3 [idz +3 bija +1.80). Retak atzinigi tika vértéta darbinieku atsauciba un
ieinteresétiba, kam pozitivu vértejumu sniedza 79% (vérteéjumu videja vertiba: +1.50).

Ar, izvértéjot péc citiem kritérijiem, pakalpojuma kvalitati pozitivi novértéja vismaz 3/4
telefonkonsultaciju lietotaju: 77% par augstu atzina darbinieku zinaSanu un kompetences
[fmeni, bet 75% uzskata, ka konsultacijas kopuma bija kvalitativas un izsmelo3as
(vertéjumu videjas vertibas bijusas attiecigi +1.40 un +1.39).
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Novertejot negativi noskanoto respondentu Tpatsvaru, vérojams, ka vismazakais tas bijis,
raksturojot darbinieku laipnibu (6%). To, ka konsultacijas ir formalas un nepietiekama
kvalitate, uzskata 10%, darbinieku zinaSanu un kompetences limeni par zemu atzist 11%,
bet to, ka darbinieki nebija atsaucigi un sniedza formalas atbildes, atbildéja 12%.

Analizéjot  juridisko personu parstavju atbildes, vérojams, ka uzpémuma
vadibas/administracijas parstavji nedaudz atzinigdk neka muitoSanas specialisti vértéja
darbinieku zinaSanu un kompetences limeni (attiecigi: +1.42 un +1.37) un to, cik sniegtas
atbildes bija kvalitativas un izsmeloSas (attiecigi: +1.40 un +1.35), bet kritiskaku vértéjumu
pauda par novéroto laipnibu (attiecigi: +1.81 un +1.85) un atsaucibu, ieinteresétibu
(attiecigi: +1.50 un +1.52).

Salidzinot ar iepriek$€jos gados veikto apmierinatibas pétijumu rezultatiem, jasecina, ka
2016.gada nogalé vertejumi kluvusi nedaudz kritiskaki. Ja 2012.gada vértéjumi bija
robezas no +2.03 idz +2.27, 2014.gada no +1.63 lidz +2.21, tad 2016.gada Sie raditaji
bija robezas no +1.39 Iidz +1.80. Visos gados salidzinoSi atzinigak tika vertéta darbinieku
laipntba un pieklajiba, bet kritiskak — sniegto konsultaciju kvalitate.

4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

2016.gada veiktaja aptauja 26% VID muitas klientu atzZiméja, ka pédéja gada laika ir
sazinajusies ar VID elektroniski, izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas tému
EDS.

Raksturojot elektronisko pakalpojumu izmantoSanas biezumu, respondenti visbiezak
(562%) atzZimé&ja, ka vismaz reizi pusgada sniedz iesniegumu (iestades viedokla
noskaidroSana, pieprasijuma, jautajuma u.c.), izmantojot e-pastu
MP.lietvediba@vid.gov.lv, — 2% to esot darijusi biezak neka vienu reizi nedéela, 6% to
darijusi vienu reizi nedéla, 17% vienu reizi ménesli, 16% - vienu reizi trijos ménesos, bet
11% - vienu reizi pusgada.

Nedaudz retak aptaujatie sanémusi konsultacijas, izmantojot e-pastu
MP .konsultacija@vid.gov.lv: vismaz vienu reizi pusgada to darija 36%: biezak neka reizi
nedéla minétas konsultacijas ir izmantojusi 1%, vienu reizi nedéla — 3% vienu reizi ménesi
— 12%, reizi 3 ménesos — 14%, bet reizi pusgada — 8%.

Tikpat bieZi (36%) respondenti, kuri peéd€ja gada laika vispar ir sazinajusies ar VID muitas
iestadém elektroniski, noradija, ka vismaz vienu reizi pusgada ir konsultéjusies par muitas
informacijas sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu eCustoms@vid.gov.lv: 2% to darija
biezak neka reizi nedéla, 2% - reizi nedéla, 12% reizi ménesi, 12% — reizi tris ménesos,
bet 9% - reizi pusgada.

To, ka vismaz reizi pusgadd rakstijusi pazinojumu (jautdjumu) VID par muitas
jautajumiem, izmantojot EDS, noradija 37% aptaujato: 3% to darijusi vairakas reizes
nedela, 5% vismaz reizi nedéla, 11% - vismaz reizi ménesi, 11% - vismaz reizi 3
meénesos, bet 7% - vismaz reizi pusgada.

Salidzinot dazadu grupu atbildes, jasecina, ka no muitoSanas specialistiem, kas bija
visaktivakie elektroniskas sazinas lietotaji, komunicéjot ar VID muitas iestadém, 63%
vismaz vienu reizi pusgada bija iesniegusi iesniegumus, izmantojot e-pastu
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MP.lietvediba@vid.gov.lv, bet 43% sanémusi konsultacijas par muitas informéacijas
sistému lietoSanu pa e-pastu eCustoms@vid.gov.lv.

4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos vértéjums

Ar elektroniski sniegto konsultaciju apkalposanas kvalitate tika vértéta detalizétak.
Jaatzime, ka vairak neka 2/3 no respondentiem, kas pédéjo 12 ménesu laika bija
sanémusi konsultacijas $ada veida, tas vertéja pozitivi: 72% par augstu atzina darbinieku
zinaSanu un kompetences Iimeni (vértéjumu vidéja vertiba skala no -3 lidz +3 bija +1.19),
70% piekrita, ka darbinieki bija atsaucigi un ieintereséti (+1.17), 70% uzskatija, ka
konsultacijas bija kvalitativas un izsmeloSas (+1.17), bet 67% noradija, ka darbinieki uz
elektroniski nosiititajiem jautajumiem reagéja operativi, atbilde tika sanemta atri (+1.07).

Negativus vértéjumus sniedza no 10% hdz 14% elektroniskas sazinas lietotaju. Nedaudz
kritiskak tika vértéts sazinas atrums — 14% noradija, ka darbinieki uz nosatitajiem
jautajumiem reagé Ieni, atbilde tika gaidita parak ilgi.

Salidzinot Sos pakalpojumus biezak izmantojuSo respondentu atbildes, jasecina, ka
atzinigak noskanoti bija muitoSanas specialisti: darbinieku zinaSanu un kompetences
[imena vertejumu vidéja veértiba bija +1.37, atsaucibas un ieinteresétibas: +1.31,
konsultaciju kvalitates: +1.28, bet operativitates: +1.11.

Jaatzimé ka 2016.gada nogalé veikta pétijuma rezultati visos analizétajos aspektos bijusi
kritiskaki neka iepriek$€jos gados: ja 2012.gada Sis vértibas svarstijas robezas no +2.02
[[dz +2.12, tad 2014.gada no +1.33 [idz +1.52, bet 2016.gada no +1.07 lidz +1.19.
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4. Telefoniski un elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos
vértéjums

4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas

iestadi (t.sk. ka celotajs) 65.8

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,

TKS, MAN/PU), ITVS) 49.3

Izmantoju telefonkonsultacijas - 28.0

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

par muitas tému EDS) 25.6

Izmantoju citus VID muitas iestaZu pakalpojumus | 1.5
Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

% M BieZak neka 1 reizi nedéla M 1 reizi nedéla M 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

Konsultacijas, zvanot uz VID
Nodok|u un muitas
informativo talruni 67120000,
izvéloties tému ,Muita”

15.6 133

Jautajumu risinasana
saistiba ar muitas deklaraciju
elektronisku noformésanu,
zvanot muitas palidzibas
dienestiem (help-desk)

15.3 10.2 9.9

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=353
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"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

W Jautdjumu risinaSana saistiba ar muitas deklaraciju elektronisku noformésanu, zvanot muitas palidzibas dienestiem (help-desk)

Konsultacijas, zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”

Visi respondenti (n=353) 61.2
Celotajs (n=9)* 77.7
Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=7)* 57.2
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144) 55.0
MuitoSanas specialists (n=183) 65.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=8)* 62.5
Cits (n=2)* 50.0
Riga (n=247) 64.0
Pieriga (n=38) 55.3
Vidzeme (n=5)* 80.0
Kurzeme (n=35) 57.1
Zemgale (n=10)* 40.0
Latgale (n=18)* 50.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

JAUTAJUMU RISINAS"{\NA_\ SAISTIBA AR MUITAS DEKLARACIJU ELEKTRONISKU NOFORMESANU,
ZVANOT MUITAS PALIDZIBAS DIENESTIEM (HELP-DESK)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=353) EXJE:X:] 15.3 10.2 9.9 “

cass oo [+ T

Pasta satijuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=7)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=8)* 12.5 87.5

o o2y

MuitoSanas specialists (n=183)

Riga (n=247) 113 73 26.7
Pieriga (n=38)
Vidzeme (n=5)*
Kurzeme (n=35)
Zemgale (n=10)*

Latgale (n=18)* [EX : - I “

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

KONSULTACIJAS, ZVANOT UZ VID NODOKLU UN MUITAS INFORMATIVO TALRUNI 67120000,
IZVELOTIES TEMU "MUITA"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% W Biezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménesi 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=353) “ 14.2 15.6 13.3

Celotajs (n=9)* m 444 1.4

Pasta satljuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=7)* 28.6 28.6 28.6

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144) 2_84‘2

16.0 14.6 19.4 25.7

MuitoSanas specialists (n=183) EX 13.1 13.7 8.2

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=8)*

Cits (n=2)* 50.0

Riga (n=247) 16.6 10.9 “
Pieriga (n=38) 7.9 2141 23.7
Vidzeme (n=5)* 20,0 20.0 “
Kurzeme (n=35) 17.1 17.1 25.7
Zemgale (n=10)* 30.0

Latgale (n=18)*

-
)
N

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
93



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates vertéjums
"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

-3 (Darbinieki ir nelaipni) +3 (Darbinieki ir laipni un pieklajigi)

% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Veértéjumu vidéjais
6.3% raditajs*
[
.3
8.5 15.6 32.6
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=353

-3 (Darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir

+3 (Darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti

formalas) risinot Jdsu jautajumuy)
o m-3 m-2 -1 0 . 1 2 m3 Vértgjumu vidgjais
12 20/ 79|3 A) réthéjs*

i_\ 18.1 28.6 .
o 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=353
-3 (Darbinieku zina$anu un kompetences +3 (Darbinieku zinasanu un kompetences

Iimenis ir joti zems) limenis ir augsts)

u-3 u-2 -1 0 Veértéjumu vidéjais
10.7% 77.0%

! raditajs*
r 19.8 34.3 1.40

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=353

-3 (Konsultacijas ir formalas +3 (Konsultacijas ir
un nepietiekama kvalitaté) kvalitativas un izsmelosas)

°° = =2 ! 0 ! 2 "3 Nertsjumu videjais
10.2% 75.1% hum i
7
18.4 32.9 / 1.39
%
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=353

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
94



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

%
| -3 (nelaipni) m-2 -1

2.3
Visi respondenti (n=353)

1 3 (laipni un pieklajigi)

Celotajs (n=9)**

Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=7)**
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144)
MuitoSanas specialists (n=183)1 13.7 37.7

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=8)**

Cits (n=2)**

Riga (n=247)

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Pieriga (n=38)
Vidzeme (n=5)** 20.0 60.0
Kurzeme (n=35) I 11.4 40.0

Zemgale (n=10)** 7 30.0

Latgale (n=18)** !5.6 16.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

%
m -3 (atbildes formalas) m-2 -1 0 1 2  m 3 (atsaucigi, ieintereseti)

Visi respondenti (n=353)

Celotajs (n=9)**

Pasta sutijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=7)**
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144)
MuitoSanas specialists (n=183)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=8)**

Cits (n=2)**

v oot [ 00 w N

arzome (1=35) [ 5o 114 « W~
zamsie ot [ o W B
Latgale (n=18)" ﬁ Ma a7 s “ Wuz

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas

Riga (n=247)

Pieriga (n=38)

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. vera to respondentu /pat;svi{s, ku_r;t sniedza
noteiktus vértéjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
96



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
%o m -3 (loti zems) m-2

Visi respondenti (n=353) ie.z 12.2

Celotajs (n=9)** | 111 111
Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=7)**
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144) } 5.6 6.3
MuitoSanas specialists (n=183)o 6.0 16.9
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=8)** | 12.5

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
Véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU TELEFONKONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitaté) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (kvalitativas un izsmeloSas)

Visi respondenti (n=353) i5.4 14.7 18.4 329 n /// 1.39

% 167
%057
/// 140
/// 135
Komerctransporidzekia vadiials (n=8)"* | 125 250 250 375 ///// 188

Celotajs (n=9)** | 111 111 55.6

Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=7)** 14.3 14.3 14.3 28.6

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=144) 76 9.0 16.7 31.3

19.7 20.8 33.9

MuitoSanas specialists (n=183) 1

ok
o
Vidzeme (n=5)" %00 200 mo 7 om
s
e
X%

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Riga (n=247) 6.5 14.6 18.6 34.8

Pieriga (n=38) 13.2 21.1 28.9

Kurzeme (n=35) 2.9 11.4 171 34.3

Zemgale (n=10)** | 10.0 10.0 10.0 20.0

Latgale (n=18)** |5.6 22.2 11.1 22.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=353) 1.80
VID muitas iestazu darbinieku _ )
laipniba un pieklajiba 2014. gads (n=257) 4 221
2012. gads (n=373) 2.27
VID muitas iestazu 2016.gads (n=353) | 150
darbinieku atsauciba un 2014. gads (n=257) 1.91
ieinteresétiba 2012. gads (n=373) ) 2.1
VID muitas iestazu 2016.gads (n=353) | 1.40
darbinieku zinaganu un 2014. gads (n=257) | 1.69
kompetences limenis 2012. gads (n=373) 2.06
2016.gads (n=353) | 1.39
VID muitas iestazu 2014. gads (n=257) 1.63
telefonkonsultaciju kvalitate 2012. gads (n=373) 203

Bazes: respondenti, kuri peédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas un kuri sniedza noteiktus

vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas bieZzums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Apmekléju klatiengé VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs) 65.8

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 49.3
TKS, MAN/PU), ITVS) ’

Izmantoju telefonkonsultacijas 28.0

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
. _ 25.6
par muitas tému EDS)
Izmantoju citus VID muitas iestdzu pakalpojumus | 1.5
Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

M BieZak neka 1 reizi nedéla M 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis

%

lesnieguma (iestades viedokla noskaidroSana, pieprasijuma,
jautajuma u.c.) iesniegSana, izmantojot e-pastu 16.4 10.8 8.4
MP lietvediba@vid.gov.lv

Konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv | 13.6 7.7 121

Konsultgcuas pgr muitas informacijas S|§temu lietoSanu, 1.8 87 114 53.3
izmantojot e-pastu eCustoms@yvid.gov.lv

Pazinojums Uautéjyms) VIP par muitas jautajumiem, 105 7.4 8.7 53.9
izmantojot EDS

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=323
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

m lesnieguma (iestades viedokla noskaidroSana, pieprasijuma, jautdjuma u.c.) iesniegSana, izmantojot e-pastu
MP .lietvediba@yvid.gov.Ilv

Pazinojums (jautajums) VID par muitas jautdjumiem, izmantojot EDS

Konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv

Konsultacijas par muitas informacijas sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu eCustoms@yvid.gov.lv
0

Visi respondenti (n=323) “ 74 359 =7

Celotajs (n=3)* | 0.0 33.3 33.3 33.3
Pasta satijuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=6)* | 0.0 0.0 16.7 16.7
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) ] 36.6 35.0 27.7
MuitoSanas specialists (n=176) 40.3 36.3 42.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)* | 0.0 0.0 100.0 0.0
Cits (n=2)* | 0.0 0.0 50.0 50.0

Riga (n=239) 36.9 37.2 37.3
Pieriga (n=34) 474 441 4741
Vidzeme (n=9)* 22.2 33.3 1141
Kurzeme (n=28) 46.4 25.0 28.5
Zemgale (n=6)* 16.7 16.7 0.0
Latgale (n=7)* 14.3 14.3 14.3

Bazes: respondenti, kuri peédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

IESNIEGUMA (IESTADES VIEDOKLA NOSKAIDROSANA, PIEPRASIJUMA, JAUTAJUMA U.C.)
IESNIEGSANA, IZMANTOJOT E-PASTU MP.LIETVEDIBA@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=323) _ 16.4 108 8.4

Celotajs (n=3)* 333 66.7

Pasta satljuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=6)* 16.7

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) X

-
w
K
-
=y
()
©
=)

0

I

w

MuitoSanas specialists (n=176) ZZ:B:K 19.9

-
Y
IS
o
®

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)* 100.0

Cits (n=2)*

Riga (n=239)
Pieriga (n=34)
Vidzeme (n=9)* 114 222 “
Kurzeme (n=28) g g . “

33.3 16.7

Zemgale (n=6)*

Latgale (n=7)* 71.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT E-PASTU MP.KONSULTACIJA@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Biezak neka 1 reizinedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis

5

13.6

~
~
=y
N
-

o
&
3

Visi respondenti (n=323) fg

Celotajs (n=3)*

Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=6)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134)
MuitoSanas specialists (n=176)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)*

Cits (n=2)*

Riga (n=239)

(==
©
-
=
(2]

Pieriga (n=34)

-
>
~
-
=y
=)
o
®
N
N
o

Vidzeme (n=9)* 1.1 66.7

Latgale (n=7)* 71.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

KONSULTACIJAS PAR MUITAS INFORMACIJAS SISTEMU LIETOSANU, IZMANTOJOT E-PASTU
ECUSTOMS@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m Biezak neka 1 reizinedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis

Visi respondenti (n=323) P

Celotajs (n=3)* 33.3 66.7

Pasta satijuma vai citu preéu sanémeéjs (n=6)* 83.3

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) ! c ! “

MuitoSanas specialists (n=176) P$3 17.0 6.3 131

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)* 50.0

Cits (n=2)* 50.0

Riga (n=239) 109 84 9.2
Pieriga (n=34) 20.6 14.7
1.

Vidzeme (n=9)*

©
©

Kurzeme (n=28) 143 74 214 “
Zemgale (n=6)* 16.7 83.3
Latgale (n=7)* | 14.3 14.3 71.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

PAZINOJUMS (JAUTAJUMS) VID PAR MUITAS JAUTAJUMIEM, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada

Visi respondenti (n=323)“ 105 74 87

1reizigada m Nav izmantojis

Celotajs (n=3)* 333

w
o
w

Pasta satljuma vai citu pre€u sanémeéjs (n=6)* 16.7

©
o
w

6.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) %= 75 9.0 12.7 50.7
MuitoSanas specialists (n=176) 13.6 6.3 4.5“
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)* 50.0 “

Cits (n=2)*

Riga (n=239) [XX¥: 88 67 96 “
Pieriga (n=34) 20.6 14.7 8.8 “
Vidzeme (n=9)* 77.8
Kurzeme (n=28) 17.9 10.7 “
Zemgale (n=6)* 16.7 66.7
Latgale (n=7)* 14.3 71.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos véertéjums

"Ka Jas veértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

-3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka +3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinasanu un kompetences darbinieku zinasanu un kompetences
limenis ir [oti zems) limenis ir augsts)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértajumu vidgjais
9.9% 71 _|5% raditajs*
5.9 '
5 1.19

0 25 50 75 9 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=323

-3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka +3 (Sapnemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, risinot
formalas) Jdsu jautajumu)

= -2 5 0 o ! 2 u3 Veértéjumu vidéjais
10.3% 70;3 %o raditajs*
[
5.3 7
7
0 25 50 75 , 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=323

+3 (Konsultacijas ir

-3 (Konsultacijas ir formalas kvalitativas un izsmelosas)

un nepietiekama kvalitate)

m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vertei idaiai
10.6% 70;0% € ejrgg}tjé}/;*ejals
5.9 ' ?
19.5 22.0 31.6 % 117

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=323

-3 (Darbinieki uz elektroniski +3 (Darbinieki uz elektroniski
nosdtitajiem jautajumiem reagé Iéni, nosiititajiem jautajumiem reagé operativi,
atbilde tika gaidita parak ilgi) atbilde tika sanemta atri)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértajumu vidgjais
13.6% 67'|2% radtajs*
[ i
6.8 é
19.2 211 27.2 ? 1.07
Z
%
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=323

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jis vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% S
m -3 (Joti zems) m-2 -1 0 1 2 m 3 (augsts) I
Visi respondenti (n=323) 155.9 18.6 23.8 31.3 n // 1.19
Celotajs (n=3)** 33.3 33.3 - / // 2.00
7
Pasta sutijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=6)** 33.3 50.0 16.7 0.00

%
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) 6.7 18.7 26.1 26.1 n // 0.96

MuitoSanas specialists (n=176) 1° 182 227 35.8 17.0 // 1.37
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)** 50.0 “ // 2.00

Riga (n=239) W67 18.0 25.9 31.8 n %116
Pieriga (n=34) 17.6 235 35.3 17.6 //% 1.32
0.33

Zemgale (n=6)** 333 16.7 16.7 - //// 1.50

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Vidzeme (n=9)** 22.2 222 11.1 33.3

AN

Kurzeme (n=28) 14.3 17.9 25.0

Q

Latgale (n=7)** 42,9 28.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Ka Jis vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I
m -3 (nav atsaucigi, atbildes ir formalas) m-2 -1 0 = 1 = 2 m 3 (atsaucigi, ieintereséti)

5.3
Visi respondenti (n=323) ' 19.5 25.1 n // 117

Celotas (n=3)" 33 33 “ ////// 2,00

0.33

Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=6)** 16.7 50.0 16.7 16.7

AN

N

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) 6.0 19.4 24.6 21.6

% 0.97

=l
Muitosanas specialists (n=176) 6. 193 256 2.4 n %1.31
Komerctransportidzekia vaditas (n=2)" 500 “ ///// 200

Riga (n=239)

19.7 272 23.4 19.7 % 1.16
Pieriga (n=34) T 147 23.5 38.2 147 // 1.26
16.7 16.7 16.7 “ % 1147

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.

Vidzeme (n=9)** 111 33.3 22.2 22.2

RSN

Kurzeme (n=28) 14.3 17.9 25.0
Zemgale (n=6)**

Latgale (n=7)** 42,9 28.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Ka Jis vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

ELEKTRONISKI SNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% y S ——
m -3 (formalas un nepietiekama kvalitaté) m-2 = -1 0 =~ 1 = 2 m 3 (kvalitativas un izsmeloéas)‘ eriejumu videjie raditajl I
%
Z
¥
Celotajs (n=3)" 3 53 - 7 / 2.00
7
Pasta sutijuma vai citu pre€u sanéméjs (n=6)** 33.3 33.3 16.7 16.7 ? 0.17
%
7
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) 6.7 17.9 23.9 29.1 n o 1.01
i

Muitosanas specialists (n=176) B 45 210 205 a1 170 % 128
Cits (n=2)"* %00 “ m +%0

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)** 50.0

Riga (n=239) [@659  19.2 243 30.5 n %1.15
Pieriga (n=34) 14.7 23.5 412 14.7 % 1.35

=
Z 0.33

=N =
Zemgale (n=6)* | 167 167 167 167 - %1.33

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
Vvéra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Vidzeme (n=9)** 11.1 33.3 11.1

Kurzeme (n=28) 10.7 17.9 10.7 3241

Latgale (n=7)** 42,9 28.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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"Ka Jis vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

ATBILZU SNIEGSANAS OPERATIVITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Vértajumu vidajie réthéji*I

u 3(9 ) m-2 0 2 l3(0peatv)
//
0
A

Visi respondenti (n=323) HG.B 19.2 211 27.2

L
_
#“
Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=6)** 16.7 33.3 33.3 16.7 // 1.00
i
_ _ e 7 ?
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=134) 7.5 20.9 20.9 26.9 0.95

Z

=3
Muitosanas specialists (v=176) I3 182 222 273 n %1_11
Komerctransportidzekia vaditas (n=2)" 500 “ Wz.oo

1.07

Riga (n=239) &1 7.5 188 22.2 27.2 n

Pieriga (n=34) EXI 59 118 206 382 147 1.12

A\ A\
N W

Vidzeme (n=9)**

8
w
8
(2
AN\
@
w

25.0 17.9 14.3 35.7 % 1.39

7

16.7 33.3 16.7 16.7 / 0.67
%

28.6 28.6 “ % 1.00
]

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski

=

Kurzeme (n=28) &X:

Zemgale (n=6)**

NEN

Latgale (n=7)**

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
Véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai. e
vértgjumus.
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"Ka Jis vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

VID muitas iestazu
darbinieku zinasanu un
kompetences limenis

VID muitas iestazu
darbinieku atsauciba un
ieinteresétiba

Elektroniski sniegto
konsultaciju kvalitate

Atbilzu sniegSanas
operativitate

2016.gads (n=323)
2014. gads (n=230)
2012. gads (n=248)

2016.gads (n=323)
2014. gads (n=230)
2012. gads (n=248)

2016.gads (n=323)
2014. gads (n=230)
2012. gads (n=248)

2016.gads (n=323)
2014. gads (n=230)
2012. gads (n=248)

1.19
1.52
210
117
1.51
212
117
1.46
2.09
1.07
1.33
2.02

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes

"Grati pateikt" minésanas biezums)
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5. VID majaslapas apmeklétiba un véertéjums

Aptaujatajiem muitas klientiem |Gdza novértét art saskarsmi ar VID jauno majaslapu un
tas funkcionalitati.

5.1. VID majaslapas apmeklétiba

Jaatzimé, ka nedaudz vairak ka puse (52%) VID muitas iestazu klientu atbildeja, ka VID
jauno majaslapu, kas darbojas no 2016.gada septembra, ir apmeklgjusdi: 33% noradija, ka
ir to lietojusi (pieméram, informacijas mekléSanai, dazadu funkciju izmantosanai), bet 19%
- ka ir to apmekléejusi, bet stradajusi ar to nav.

Jaatzime, ka biezak neka caurméra gan apmeklgjusi, gan izmantojusi to bija aptaujatie
muitoSanas specialisti (kopuma apmekl&jusi 84 %, t.sk. to izmantojusi 57%) un uznémuma
vadibas/administracijas parstavji (kopuma apmeklejudi 74%, t.sk. to izmantojusi 50%).

5.2. VID majaslapas vértéjums

Atzinigus vertéjumus jaunas VID majaslapas funkcionalitatei sniedza 70% no klientiem,
kuri bija to izmantojusi (t.sk. augstako vértéjumu pieskira 10%). Vertéjumu vid€jais lielums
(skala no -3 lidz +3) bija +0.99.

Aptaujatie uznémuma vadibas/administracijas parstavji bija noskanoti mazak atzinigi
(+0.89) neka muitoSanas specialisti (+1.08), lai arT atSkirtbas nav lielas.
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5. VID majaslapas apmeklétiba un vértéjums

5.1. VID majaslapas apmeklétiba

"2016.gada septembri saka darboties jauna VID majaslapa. Vai Jus to esat apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi?"

Esmu izmantojis/-usi

(piem., informacijas
mekléSanai, dazadu
funkciju izmanto$anai)
33.2%

Esmu apmeklgjis/-usi, bet
neesmu ar to stradajis/-usi
18.7%

Neesmu apmekléjis/-usi
48.1%

Baze: visi respondenti, n=1262

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
M Esmu izmantojis/-usi (piem., informacijas mekléSanai, dazadu funkciju izmanto$anai)

Esmu apmeklgjis/-usi, bet neesmu ar to stradajis/-usi

m Neesmu apmeklgjis/-usi

Visi respondenti (n=1262)

Celotajs (n=289)

Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=37)
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=337)
MuitoSanas specialists (n=325)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=270)

Cits (n=4)*

Riga (n=680)
Pieriga (n=94)
Vidzeme (n=41)
Kurzeme (n=114)
Zemgale (n=50)

Latgale (n=283)

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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5.2. VID majaslapas véertéjums

"Ka Jis kopuma novértétu jaunas VID majaslapas funkcionalitati?”

-3 (Pilniba neapmierina) +3 (Pilniba apmierina)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Veértéjumu vidéjais
12.9% 69.6% raditajs”
]
W
6.4 17.4 28.6 31.0 / 0.99
_
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri ir izmantojusi jauno VID mé&jaslapu, n=419
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% ‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

| -3 (pilnTba neapmierina) u-2 -1 0 1 2 m 3 (pilntba apmierina)

Visi respondenti (n=419) ¥\ 6.4  17.4 28.6 31.0

% 0.99

Celotajs (n=36) 25.0 16.7 36.1

% 1.44
% 0.45
18.3 27.8 32,5 A % 0.89

Y8 7 1o
16.7 27.8 111 22.2 m 2 0.44

Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=11)** 18.2 18.2 36.4

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=169)

MuitoSanas specialists (n=184) 13.6 33.2 31.5
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=18)**
Cits (n=1)** 100.0 0.00

Riga (n=272)

18.8 31.6 29.0 E % 0.85

Pieriga (n=37) pid 13.5 18.9 43.2

En 7))
Vizeme (v=11) s B W
zemgae ey [T ws ws me PE Yo

23.7 2141 2141 23.7 % 1.18

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Latgale (n=38)

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi jauno VID majaslapu
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6. VID muitas kontroles pasakumu veéertéjums

Aptaujatos muitas klientus IGdza raksturot savu saskarsmi ar VID muitas kontroles
pasakumiem: noradit, ar kada veida pasakumiem vini ir saskarudies pédéjo tris gadu
laika, ka arT novértét VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultGru un profesionalo
étiku to veikSanas bridT.

6.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem

Lagti raksturot, ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem vini pédéjo
3 gadu laika ir saskarusies, aptaujas dalibnieki visbiezak minéja kravas padzilinatu
dokumentaro un muitas fizisko kontroli (53%). Otrs biezak minétais pasakums bija
personiskas bagazas parbaude (40%). Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitodanas
parbaudes minéja 27% respondentu, parbaudes uznémuma telpas un/vai teritorija
saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/vai uzraudzibu — 15%, bet pasta satijumu
muitas kontroli — 14%.

Dati atkartba no respondentu noraditd statusa, saskaroties ar VID muitas iestadém,
liecina, ka no celotajiem pédé&jo tris gadu laikd ar personiskas bagazas parbaudi
saskaruSies 81%. Savukart no preCu sanéméjiem ar pasta sdtijumu muitas kontroli
saskarusies 62%, bet ar personiskas bagazas parbaudi - 46% .

No aptaujatajiem uznémuma vadibas/administracijas parstavjiem 47% noradija, ka ir
saskarusies ar kravas padzilinatu dokumentaro un muitas fizisko kontroli, 35% - ar muitas
deklaraciju datu atbilstibas peécmuitoSanas parbaudém, 25% — ar pasta satijumu muitas
kontroli. Savukart aptaujatie muitoSanas specialisti biezak noradija, ka pédéjo tris gadu
laika ir saskaruSies kravas padzilinatu dokumentaru un muitas fizisko kontroli (71%),
muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudi (34%) un parbaudi uznémuma
telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas atlaujas izsniegS8anu un/vai uzraudzibu (25%).
Aptaujatie komerctransportlidzek|u vaditaji ievérojami biezak neka citas grupas noradija,
ka pédegjo tris gadu laika ir saskaruSies ar kravas padzilinadtu dokumentaru un muitas
fizisko kontroli (89%). SalidzinoSi biezi 81 grupa arT atbildéja, ka ir notikusi vinu
personiskas bagazas parbaude (63%), bet gandriz katrs ceturtais (23%) atbild€ja, ka ir
pieredzéjis muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudi.

Salidzinot ar 2014.gada veiktas aptaujas datiem, 2016.gada respondenti nedaudz biezak
noradija, ka ir saskaruSies ar muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas
parbaudém (2014.: 20%, 2016.: 27%) un pasta sdtijumu muitas kontroli (2014.: 11%,
2016.: 14%), bet retak atzina, ka bijusi kravas padzilinatu dokumentaro un muitas fiziska
kontrole (2012.: 54%, 2014.: 60%, 2016.: 53%), ka arT personiskas bagazas parbaude
(2012.: 44%, 2014.: 50%, 2016.: 40%).

6.2. VID darbinieku kultiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu
laika vertéjums
Izvértéjot VID muitas iestdZzu darbinieku uzvedibu muitas kontroles pasakumu laika,

vairakums no respondentiem, kuri ar to bija saskarusies pédéjo 3 gadu laika, to verteja
atzinigi: 88% noradija, ka darbinieki rikojas godpratigi (t.sk. 39% sniedza augstako
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vertéjumu, skala no -3 Iidz +3 vértéjumu vidéja vertiba bija +1.93), 87% darbibu atzina par
profesionalu (t.sk. 34% sniedza augstako vertéjumu, vértéjumu vidéja vértiba bija +1.85),
un tikpat biezi (87%) tika noradits, ka darbinieki bija laipni un pieklajigi (t.sk. 35% sniedza
augstako vertéjumu, vertéjumu vidéeja vértiba bija +1.83).

Salidzinot vértéjumu atkariba no respondentu statusa, jasecina, ka celotaji bija noskanoti
atzinigak neka caurméra, augstak véertéjot gan godpratibu (+2.35), gan profesionalitati
(+2.27), gan laipnibu un pieklajibu (+2.27). Komerctransportlidzeklu vaditaji atzinigak
vertéjusi darbinieku profesionalitati (+2.03), ka art laipnibu un pieklajibu (+1.88), bet
kritiskak - godpratibu (+1.85).

Jaatzimeé, ka muitoSanas specialisti bija kritiskak noskanoti (videjais vertéjums par
laipnibu: +1.70, par profesionalitati: +1.69), bet vértéjums par godpratibu Sai grupai
(+1.92) neatSkiras no  vidéjiem raditajiem.  Jaatzime, ka  uznémumu
vadibas/administracijas parstavji darbinieku uzvedibu visos minétajos aspektos ir vértéjusi
kritiskak neka caurmeéra (godpratibas videjais vertéjums bija: +1.66, laipnibas, pieklajibas:
+1.51, profesionalitates: +1.44).

Ja salidzina ar iepriek$éjos pétijumos sniegto vértéjumu, jasecina, ka attieksme ir kluvusi
kritiskaka, tiesa, izmainas ir nelielas — salidzinoSi straujak ir krities VID muitas iestazu
darbinieku laipnibas un pieklajibas vertéjums (2012.: +2.07, 2014.: +2.01, 2016.: +1.83),
zemak vértéta ar profesionalitate (2012.: +2.13, 2014.: +1.95, 2016.: +1.85), bet, vértgjot
godpratibu, izmainas pédéjo divu gadu laika bijusas mazakas (2012.: +2.10, 2014.: +1.98,
2016.: +1.93).

Jaatzimé, ka izvertéjot apkalposanas kvalitati kontroles pasakumu laika kopuma, 86%
sniedza pozitivu vértéjumu (augstako vérteéjuma sniedza 27%), un atbilzu vidéja vértiba ir
+1.71.

Analizéjot dazadu muitas klientu grupu atbildes, jasecina, ka, I1dzigi ka vértéjot dazadus
muitas darbinieku uzvedibas kultlras aspektus, pozitivak apkalpoSanas kvalitati kopuma
vértéja celotaji (+2.21), bet kritiskdk — muitoSanas specialisti (+1.60), pasta satijumu vai
citu pre€u sanémeji (+1.58) un uznémumu vadibas/administracijas parstaviji (+1.39).
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6. VID muitas kontroles pasakumu veértéjums

6.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem

"Ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem Jis esat saskaries/-usies pédéjo tris gadu laika?"

Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole 52.6
Personiskas bagazas parbaude 39.9

Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 26.6

Parbaude uznémuma telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas atlaujas

R . - 14.
izsniegSanu un/vai uzraudzibu 8

Pasta sdtljumu muitas kontrole 13.5

Cits*™* | 1.0

Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem - 15.3

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "akcizes veidlapu parbaude" (minéts 3 reizes); "fitosanitara kontrole" (minéts 1 reizi); "IKS, atlaujas noformé$ana"
(minéts 1 reizi); "kravas atmuitoSana no Krievijas caur Mono Logistik" (minéts 1 reizi); "péc konteinera noformé$anas Rigas osta, 0722 punkta
biedé ar parbaudi” (minéts 1 reizi); "prece no vienas kravas vairakkartigi satita uz PTAC parbaudém, neskatoties uz to, ka jau pirmaja reizé netika
fikséti parkapumi” (minéts 1 reizi); "regulara kravu atmuito$ana" (minéts 1 reizi); "sareZgita tranzita proceddra tie$i parvadatgjiem" (minéts 1
reizi); "SIT pieprasijumi" (minéts 1 reizi); "VID audits par muitas transakcijam 3 gadu perioda" (minéts 1 reizi).

Respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades regiona

66.2
Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole 52.9
40.0
29.7
Personiskas bagazas parbaude 24.3
85.4
28.1
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 20.0
27.0
o . 19.4
Parbaude uznémuma telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas 15.7 Riga (n=391)
atlaujas izsnieg$anu un/vai uzraudzibu ’
13.2 Kurzeme (n=70)
18.7 Latgale (n=370)
Pasta satljumu muitas kontrole 14.3
2.4
0.5
Cits | 1.4
0.8
11.3
Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem 20.0
8.9

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Ar kdda veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem Jis esat saskaries/-usies pédéjo tris gadu laika?"

Respondentu atbildes atkariba no statusa

Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole

Personiskas bagazas parbaude

Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes

Parbaude uznémuma telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas
atlaujas izsnieg$anu un/vai uzraudzibu

Pasta satijumu muitas kontrole

Cits

Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

10.0
8.1

16.9

23.4

r 3.7

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole

Personiskas bagazas parbaude

Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuito$anas parbaudes**

Pasta satljumu muitas kontrole**

Parbaude uznémuma telpas un/ vai teritorija saistiba ar muitas atlaujas

izsniegS$anu un/ vai uzraudzibu

Muitas audits***

1.0
Cita atbilde | 0.0
0.0
Nav saskaries/ -usies ar muitas kontroles pasakumiem 6.0
0.0
Nav atbildes | 0.2
0.6

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2012. gada Sie atbilzu varianti netika piedavati.
***2014. un 2016.gada Sie atbilzu varianti netika piedavati.
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10.5

71.4

? 89.3

80.6

Celotajs (n=289)

Pasta satijuma vai citu precu
sanémeéjs (n=37)

Uzpémuma
vadibas/administrac. parstavis
(n=337)

Muito$anas specialists (n=325)
62.2

m Komerctransportlidzek|a
vaditajs (n=270)

Cits (n=4)**

75.0

52.6 60.4

53.8

39.9
50.4
43.8

2016.gads (n=1262)
2014. gads (n=1072)
2012. gads (n=1002)



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

6.2. VID darbinieku kultiiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu laika
vértéjums

"Ka Jas vertgjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"

-3 (Darbinieku uzvediba liecina par +3 (Darbinieki rikojas
korumpétibu) godpratigi)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértgjumu vidéjais
4.4% 88.0% raditajs*
24 %
2 15 14.1 35.1 38.8 // 193
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=1069

-3 (Darbinieki nerikojas profesionali) +3 (Darbinieki rikojas profesionali)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vartai idaiai
5.0% 86.6% i

'_1_\ r L 1

2.9 W

5 83 15.4 37.0 %/ 1.85

_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=1069

-3 (Darbinieki ir nelaipni) +3 (Darbinieki ir laipni un pieklajigi)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértgjumu vidgjais
5.5% 86.6% raditajs*
3 %
7.9 16.0 35.6 / 1.83
_
0 25 50 75 %100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=1069

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga)

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

caorss (-242p Fs0s = W )

Pasta satijuma vai citu

prota saameis (v-st) I 2° AN 7+

Uznémuma %
vzcgiigil?:r(r::izsstgc. 7' 11.6 17.4 32.9 “ %////% 1.66
Komerctransportlidzekla J§4-2 “ W 1.85

vaditajs (n=260)

—

Cits (n=1)**

7 1%
NN 7%
Vidzeme (n=36) 5.6 5.6 33.3 “ W////////%”g
W 7005, >

Zemgale (n=42) JB* 119 7. 452 e 7
W 7))

- ’ *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
kontroles pasakumiem respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

.6
Latgale (n=2478_ 28 142 37.2
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem

muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

vertei PP ——
% m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rkojas profesionali) ‘ ertéjumu videjie raditaji I

Visi(;e=s1pg)6n:)entio 2:9 s 370 “ m 1.85

Celotajs (n=242)g_-'?;.7a.3 36.8 “ W////%zm
o santmeg o) @ o7 20 oo et [T 777

Uznémuma

MUitoga(:iS;;’fCié"Sts1 43 192 195 339 “ % 1.69

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=260) -5 134 48.5 “ W//%zm
W 3.00

Cits (n=1)**

o s 8 s s W W

Pieriga (n=72) 7z.s 83 139 319 “ 7////%2.04
Vidzeme (n=36)75.6 13.9 306 “ W////%z.zs
Kurzeme (n=90) %56 18.9 400 “ %////% 1.90
19 119 405 “ mmss
Letgle (27 121 w I W

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaruSies ar muitas
kontroles pasakumiem
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdarisanai.

Zemgale (n=42)

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajTgi) \Vértéjumu vidéjie réthéJ'i*l

ViSi(;iipg’G"S;j)e”ti #3790 160 35.6 “ W//% 1.83

=y

caprs (a2 Jos  aas i
et [ o7 s ma B
e zs W 8 = SN 7))

Uznémuma

T .2
Komerctransportlidzekla Ji 6.2 18,5 39.6

vaditajs (n=260) o

Cits (n=1)**

Sp— w2,
wime o pa v w2
Sy o I

kontroles pasakumiem *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Pieriga (n=72),I 69 139 27.8

Kurzeme (n=90) A78 17.8 38.9

.2
Latgale (n=247) 2.8 13.0 34.4

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=1069)
VID muitas iestazu

darbinieku godpratiba  2014.gads (n=1008)

2012.gads (n=809)

2016.gads (n=1069)
VID muitas iestazu
darbinieku 2014.gads (n=1008)

profesionalitate
2012.gads (n=809)

2016.gads (n=1069)
VID muitas iestazu
darbinieku laipniba un  2014.gads (n=1008)
pieklajiba
2012.gads (n=809)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Grati pateikt" miné$anas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 = -1 0 1 2 m 3 (irgodpratiga) = Nav atbildes ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

2016.gads (n=1069) 1§ 24 75 14.1 35.1 27 193
2014.gads (n=1008), $°1.6%¢ 169 38.0 D v ves
2012.gads (n=809), M '%4 150 28.7 47.3 2 Y 210

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem

2012.gada, 2014. un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas

iestades™* Vartejumu vidsjie raditajr|

% m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 =~ 1 = 2 m 3 (ir godpratiga) = Nav atbildes
2016.gads 0. 344 21.9 s s 1.38

VID Muitas parvalde ~ 2014.gads | 10: 200 500 A% 1-T0

WIS PRI 2012.gads 200 200 e 74 0-80

2016.gads1. 27.3 I % 2.00

Skirotavas MKP 2014.gads 9.4 394 D A 198
2012.gads 45 455 T | s 2.18
2016.gads, 13.8 15.4 269 D N | T 116

Rigas brivostas MKP  2014.gads, 284 146 48.8 30.1 G 2.00
2012.gads; J@es 7.9 167 25.4 D | A, 182
2016.gads2. 28222 4.5 5.6 30.3 T | s 2.1

Lidostas MKP 2014.gads 1j§ 5.2 182 4.6 D | s 1.99
2012.gads,) 8.3 25.0 30.6 DV 4 s 1.63
2016.gads | 95 95 38.1 DT | A 2.14

Ventspils ostas MKP  2014.gads 40 120 44.0 D | s 2.20
2012.gads 48 119 I R ¢ Y, 2.T8
2016.gads @m 57 34:3 57.1 I 2.40

Liepajas ostas MKPp ~ 2014.gads | 63 188 75.0 L, 2.69
2012.gads 38 269 D | s 2.65
2016.gads |53 53 105 421 D s 2.00

Terehovas MKP 2014.gads | 84 18.2 41.6 27.9 B s 1.01
2012.gads [EmESER245 146 315 D 45 G 1.55
2016.gads 2.1 20.0 50.5 27.4 s 2.03

Grebnevas MKP 2014.gads 34 26.1 545 15.9 wees 1.83
2012.gads 134 136 466 205 WEEO s 119

o 2016.gads1.g821.6 48 226 66.1 T, 2.40

Paternieku MKP 2014.gads 1442 194 Y, 2.68
2012.gads1.414 85 = 127 G 2.61
2016.gads , j@?4s7 159 37.8 DT e 1.83

Silenes MKP 2014.gads 22 841 437 DY s 2.33
2012.gads, g1 79 7.9 79.8 Ny 2.61
2016.gads 316 g84 T, 2.68

Vientulu MKP 2014.gads | 63 63 28.1 D I e 2.0
2012.gads 44 54.4 NN g 9 37

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi kldtiené VID MKP / muitas iestadi un kuri to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus
pédéjo 3 gadu laika ir saskaruSies ar muitas kontroles pasakumiem vértajumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekiéjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

| -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rkojas profesionali) Nav atbildes ‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

%

2016.gads (n=1069))}i 29 83 15.4 37.0 “ m 1.85
2014.gads (n=1008)' 27 58 18.1 36.0 “ 7////% 1.95
2012.gads (n=809) Tas 140 287 .z 72

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles

pasakumiem

2012.gada, 2014. un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas

iestades™*
% B -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rkojas profesionali) Nav atbildes Vartgjumu vidéjie réthéji*I
2016.gads 313 25.0 DR gy 1.38
VID Muitas 2014.gads 30.0 400 200 AN
parvalde 2012.gads 200 20.0 I 7777 0.80
. 2016.gads 16.4 309 PR s 1.85
Skirotavas MKP 2014.gads 156 391 — AT
2012.gads 364 I N s 2.18
_ - 2016.gads 215 315 D gy 1.52
'\RAE;S brivostas 2014.gads 496 R 7% 1.95
2012.gadsx. 19.3 246 D N s 1.74
_ 2016.gads )8 6722 5.6 303 I N s 2.01
Lidostas MKP 2014.gads. 234 416 R s 2.00
2012.gads 1 42 236 403 DA 4 g 1.62
Ventspils 201693ds : 9.5 14.3 429 DR s 2.00
" FI)VIKP 2014.gads 40 160 48.0 DA i 2.04
ostas 2012.gads 2448 119 I 2 4 s 2.71
L 2016.gads mm 143 40,0 I R i 2.4
Liepajas ostas 2014.gads | 63 250 I i 2.63
MKP 2012.gads 38 26.9 e Ay 2.65
2016.gads 26 7.90 7.9 447 I s 2.05
Terehovas MKP 2014_gads | 136 16.2 41.6 221 XN s 0.92
2012.gads 2 mams2.2 4.5 19.1 34.8 DN 45 s 1,62
Greb 2016.gads | 137 58.9 s 2.14
rebnevas 2014.gads 3.4 227 53.4 NI g 1.91
MKP 2012.gads, @34 148 466 182 EEEIEE g 118
Paternieku 2016.gads ; #21.6 48 26 L . 7 2.42
MKP 2014.gads |42 19.4 76.4 s 2.72
2012.gads 14 99 | 85 IR g, 2.68
2016.gadsq 2# 6.1 15.9 37.8 s 1.99
Silenes MKP 2014.gadso.74.4 40.0 T . ntnees 9 49
2012.gads; 22 45 112 I Y A 2 g 2.67
2016.gads | 7.9 263 I N s 2 58
Vientulu MKP 2014.gads |63 34 281 I N e 9 AT
2012.gads; 515 485 D R s 2 .44

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekiéjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada

aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar klientiem
muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

%

2016.gads (n=1069)1
2014.gads (n=1008)g-

2012.gads (n=809)31_'

| -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1

2 m 3 (laipni un pieklajigi)

.3 7.9 16.0 35.6

5.8 14.8 30.9

Nav atbildes

Veértéjumu vidéjie
raditaji*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekleta VID MKP /
muitas iestades**

%

VID Muitas
parvalde

Skirotavas
MKP

Rigas brivostas
MKP

Lidostas MKP

Ventspils
ostas MKP

Liepajas
ostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas
MKP

Paternieku
MKP

Silenes MKP

Vientulu MKP

| -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
2016.gads 37.5 31.3 188 |
2014.gads 20.0 400 .
2012.gads 200 20,07 X I
2016.gads 5 18.2 32.7 - *
2014.gads I 15.6 453 rr———, 1
2012.gads E 50.0 ]
2016.gadsy, 27.7 269 2
2014.gads o. 52,0 ]
2012.gads. 14 193 228 I S
2016.gads 1 iz 45 3.4 326 %6
2014.gads 208 36.4 —
2012.gads14 1.4 26.4 403 I 4
2016.gads =~ 95 190 333 I R
2014.gads 40 120 44.0 o
2012.gads 2424 143 I 2 4
2016.gads 2829 5.7 429
2014.gads | o4 188
2012.gads | 77 308 - R
2016.gads 2653 158 447 I
2014.gads 2 117 37.0 40.9
2012.gads [Exmasit1 11.2 14.6 315 292 |PY]
2016.gads 32 137 53.7 205 |
2014.gads 34 26.1 54.5 159 |
2012.gads m34 159 46.6 193 | 136 |
2016.gads 311-54.8 16.1 72.6
2014.gads |42 264 - S
2012.gads | 7.0 21.1 71.8
2016.gads | ) 195 317 31.7
2014.gads 15 67 4.4 —
2012.gads 11226 213 s
2016.gads |53 15.8 78.9
2014.gads 3134 250 ]
2012.gads 1544 51.5 e ]

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusSies ar muitas kontroles pasakumiem

Veértéjumu vidéjie
radrtaji*

was 1.44
e 1.60
ez 0.80

v 1.76
s 1.83
wes 2.09

sz 1.40
s 2.03
s 1.1

s 2.04
wrrraes 1.91
sy 1.66

s 2.00
g, 2.16
s 2.13

s 2.20
v 2.63
s, 2.54

s 1.97
wos 1.37
s, 1.52

vy 2.09
sy 1.83
s 1.20

s 2.47
e 2.65
sy 2.65

wraeez 1.55
s 2.35
s 2.56

s 2.74
s, 2.59
s 2.35

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts

Véra to respondentu Ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada

aptaujas.
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Vertéjums apkalposanas kvalitatei kopuma kontroles pasakumu laika

"Ka Jas kopuma novértétu apkalposSanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu

laika?"

-3 (Apkalposanas kvalitate no VID muitas
iestazu darbinieku puses kopuma ir Joti

+3 (Apkalposanas kvalitate no VID

muitas iestazu darbinieku puses kopuma

ir teicama)

Veértéjumu vidgjais
raditajs*

1.71

zema)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3
4.8% 86.1%
3.1
9
9.2 19.6 39.9
8
0 25 50 75 % 10

o \N .
N

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=1069

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m -3 (loti zema) m-2 -1 0 1

0®
Visi respondenti (n=1069b_ 3.19.2 19.6

o 4
Celotajs (n=242) 3] 9.1 M.3

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=258) 4 §8.511.6 28.7
Muito$anas specialists (n=277)) 4.3 13.4 21.3
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=260)0 b3

Cits (n=1)**

Riga (n=582) 1F,3 120 227

Pieriga (n=72) 4.29.7 18.1

Vidzeme (n=36)9 g.88.3 44.4
Kurzeme (n=90) 1§18.9 17.8

Zemgale (n=42) 4.89.5 19.0

0.
Latgale (n—247)o. 8.2 15.0 40.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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‘Vértéjumu vidajie réthéji*I
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*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums
"K& Jus kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestaZu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=1069) 1.71
2014.gads (n=1008) 1.85
2012.gads (n=798) 2.00

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Grdti pateikt” minésanas biezums)

| -3 (loti zema) m-2 -1 0 1 2 m 3 (teicama) Nav atbildes ‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

%

2016.gads (n=1069) 31 o2 195 309 e 7
2014.gads (n=1008p" 76 a0 50 W 7)) e
2012.gads (n=sog)ef}* 57 107 7 DN 77, 200

*Aprékinot vértgjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles Vvéra to respondentu jpatsvars, kuri sniedza
pasakumiem noteiktus vértéjumus.

2012.gada, 2014. un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas
iestades**

% m -3 (otizema)  m-2 -1 0 1 2 m3 (teicama) Nav atbildes Veértéjumu videjie réd“éii*l
) 2016.gads 46.9 156 DA s 1.34
VID Muitas 2014.gads 400 30.0 — R
parvalde 2012.gads 40.0 . s 1.00
. 2016.gadst. 21.8 40.0 I syt 1.45
Skirotavas MKP 2014.gads 18.8 453 N o 1.75
2012.gads 45.5 I R oy 2.05
- = 2016.gads1. 30.8 28.5 IR o 1.22
Rigas brivostas 2014.gads1. 52.8 — L — i 1.89
MKP 2012.gads 2 202 289 I i 1.56
i 2016.gads 10.1 34.8 I N s 1.90
Lidostas MKP 2014.gads 18-3. 221 53.2 R et 1.9
2012.gads | 27.8 31.9 25.0 W sy 1.56
Ventspils ostas 2016.gads | 95 19.0 52.4 e s 1.81
MKP 2014.gads |4.0 24.0 52.0 e s 1.88
2012.gads 2424 143 ISR 4 s 2.73
iepai 2016.gads @ 143 40.0 I | s 214
Liepajas ostas 2014.9ads | 63 438 — . — [ 244
MKP 2012.gads = 7.7 385 P I i 2.46
2016.gads | 53 15.8 65.8 v e 1.87
Terehovas MKP 2014.gads |45 20.8 41.6 30.5 s ot 1.06
2012.gads 1 34 9.0 15.7 34.8 A N 4.5 sy 1.55
Greb 2016.gads 13.7 58.9 s, 2.07
rebnevas 2014.gads 205 51.1 o e 1.80
MKP 2012.gads; 14.8 47.7 21.6 v s 1.23
aterni 2016.gads |4.81.6 6.5 27.4 P N A Ay 2.35
Paternieku 5014 gads 56 36:1 — S A, 2.53
MKP 2012.gads 28 99 19.7 £ E— i 2.52
2016.gads2. 2 6.1 4.9 207 36.6 e s 1.62
Silenes MKP 2014.gads 1. 14.8 48.9 I | s 217
2012.gads 11 9.0 315 I I 4.5 e 2.44
2016.gads 31.6 L . S, s 2.68
Vientulu MKP 2014.gads | 94 4338 I I it 2.38
2012.gads1.5 4.4 52.9 S ssssss, 2.34
*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri Véra to respondentu fpatsvars, kuri sniedza
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem noteiktus vértejumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012. un 2014.gada
aptaujas.
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7. Informacija par muitas jautajumiem

Pétijuma ietvaros tika noskaidroti VID muitas klientu paSreizé&jie un vélamie informéacijas
avoti par muitas jautajumiem, k& ari tas, kada veida informacijas viniem visvairak
pietrokst.

Saskana ar aptaujas datiem, informaciju par muitas jautajumiem respondenti pédgja
gada laika visbiezak ir ieguvusi VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv (55%). To, ka
informacija tikusi iegita VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam, atziméja
43%, bet 37% noradija, ka ta ir iegata citur interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas
u.tml.).

Retak noradits, ka informaciju ir ieguvusi, zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID
muitas iestadés (23%), uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000, izv€loties
temu ,Muita” (20%), vai e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)
(15%).

Aptuveni 1/10 aptaujato noradija, ka informaciju par Siem jautdjumiem ir ieguvusi VID
organizétajos bezmaksas seminaros (11%), pladsazinas lidzeklos (10%), vai uzdodot
jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem (9%). Retak atziméts, ka ta ieguta,
iesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu (7%), VID kontos
socialajos tiklos (2%) un uzdodot jautdjumu VID majaslapa pasi tam paredzétaja forma
»uzdot jautajumu VID” (1%).

Japiebilst, ka 14% spontani noradija ,citu atbildi’, noradot, ka informacija tikusi ieglta
darbavieta, vai no specialistiem citas firmas, radiem draugiem pazinam u.c.

Dati atkariba no respondentu statusa liecina, ka celotaji (67%) un komerctransportlidzeklu
vaditdji (43%) informaciju ieguvusi klatiené VID muitas iestadeés. Japiebilst, ka
komerctransportlidzek|lu vaditaji art saméra biezi (52%) atzinuSi, ka informaciju iegist
,citur’, minot priekSnieku, kolégus, gramatvezus, dispecerus, brokerus, klientus, ka art
citus Soferus.

Japiebilst, ka aptaujatie muitoSanas specialisti biezak neka caurméra par saviem
informacijas avotiem bija atzinu$i lielako dalu uzskaitito avotu, bet visbiezak ST grupa
izmanto VID majaslapu (79%), zvanus konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas
iestades (56%), un internetu (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.c.) (49%). Savukart
uznémuma vadibas/administracijas parstavji visbiezak noradija, ka informaciju iegust VID
majaslapa (75%), interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.c.) (68%), zvanot uz
VID Nodok|u un muitas informativo talruni (32%).

Jaatzimé, ka, salidzinot ar 2014.gadu, 2016.gada biezak ir nosaukta informacija VID
majaslapa (2014.: 48%, 2016.: 55%), zvani konkrétas jomas muitas ekspertiem VID
(2014.: 20%, 2016.: 23%), zvani uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni (2014.: 9%,
2016.: 20%), ka arT plaSsazinas Iidzekli (2014.: 5%, 2016.: 10%).

Raksturojot, kada veida vini vislabpratak sapemtu VID informaciju par muitas
jautajumiem, aptaujatie visbiezak noradija VID interneta majaslapu (53%), iesp€ju iegut
informaciju klatiené VID muitas iestadés (43%) un EDS (36%).

Nakamie biezak minétie vélamie informacijas sanemsanas veidi bija iespé&ja zvantt uz VID

nodoklu un muitas informativo talruni (23%), VID bezmaksas seminari (18%), pladsazinas
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l[dzekli (12%), bet mazak neka katrs desmitais nosauca VID informativos drukatos
materialus (9%) un socialos medijus (4%).

Celotaji un komerctransporthdzeklu vaditdji visbiezak atziméja, ka informaciju par muitas
jautajumiem veélétos ieglt klatieneé VID muitas iestadés (attiecigi 71% un 55%), pasta
sutljumu vai citu preCu sanéméji — VID interneta majaslapa (78%), uznémumu
vadibas/administracijas parstavji visbiezak noradija iespéju sanemt informaciju VID
interneta majaslapa (74%), EDS (58%), muitoSanas specialisti — VID majaslapa interneta
(71%) un EDS (71%).

Salidzinot ar 2014.gada veiktas aptaujas rezultatiem, jasecina, ka 2016.gada biezak
nosaukta lielaka dala piedavato informacijas avotu. Retak neka pirms diviem gadiem
atzimeéts, ka vélétos sanemt informaciju sanemt klatiené VID muitas iestades (2014.: 58%,
2016.: 43%) un no VID drukatajiem informativajiem materialiem (2014.: 16%, 2016.: 9%).

Aptaujatajiem muitas klientiem Iidza atbildét uz jautajumu ,Kada rakstura informacija par
muitas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietriikst (nebija pieejama ne majaslapa, ne pie
konsultantiem, ne kur citur)?”. Janorada, ka uz $o jautdjumu netika piedavati atbilzu
varianti, respondenti pasi noformul&ja atbildes, kas datu apstrades laika tika apkopotas
lielakas grupas.

Apkopojot rezultatus, jasecina, ka lielaka dala nav vargjusi noradit, kadas informacijas
viniem trakst: 36% uzskata, ka informacijas ir pietiekami, un vél 46% nevaré&ja noformulét,
kadas informacijas viniem pietrikst.

Analizéjot nosauktas atbildes, jaatzimé, ka visbiezak cilveki aicinajusi sniegt informaciju
par izmaindm normativajos aktos un jaunindjumiem muitas jautajumos (3%) — aicinot
informét par izmainam likumos, iek$€jos noteikumos, formalitaSu kartoSana u.c., 2% - par
muitas proceddram — procediru secibu un terminiem, specifiskam muitoSanas niansém,
nepiecieSamajiem dokumentiem un nosacijumiem, 2% - par muitas deklaraciju
aizpildidanu, izmainam (ka to pareizi izdarit, kas jaraksta katra aile), 2% - par precu
deklaré$anu (nepiecieSamie dokumenti, informacija par kodu un apakskodu piemérosanu
(nodroSinat vieglaku orientéSanos kodu sistéma), informacija, ka pareizi norakstit vai
izskaidrot kravas apjoma izmainas (piem., mitruma dél) u.c.). Citas témas nosauktas
retak.

Japiebilst, ka dala respondentu nevis nosauca konkrétas teémas, bet komentéja vélamo
informacijas formu un veidu: noradija, ka vajadzétu parskatamu, skaidru, saprotamu
informaciju (3%), jo esot grati to atrast, noorientéties majaslapa, ka art veélejusies
vienkarsaku, viennozimigaku informaciju. Aicinats arl, lai informacija bdtu savlaiciga,
aktuadla un regulara (1%) informaciju par muitas jautdjumiem. Respondenti arT paudusi
viedokli, ka ir nepiecieSami skaidrojumi, pieméri un bukleti par muitas jautajumiem (1%),
bet atseviski respondenti noradija, ka informaciju par muitas jautajumiem vélétos sanemt
krievu valoda.

Japiebilst arT, ka 2% aicinajusi sniegt informaciju par muitas darbiniekiem, to kontaktiem
un pienakumiem, lai zinatu, pie ka ir javérdas noteiktas problémas gadijuma.
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7. Informacija par muitas jautajumiem

Esosie informacijas avoti par muitas jautajumiem
"Sakiet, ladzu, kur Jds pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem?"

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 55.0

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam
Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000,
izveloties tému ,Muita”

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)

VID organizétajos bezmaksas seminaros

Plassazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem
lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
jautajumu VID”

Citur™*

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: ,darba (no vadibas, kolégiem, atbildigajiem specialistiem)” (minéts 99 reizes); ,no citu firmu parstavjiem specialistiem
(muitas brokeri, ekspeditorfirmas u.c.)” (minéts 48 reizes); ,no radiem, draugiem, pazinam” (minéts 11 reizes); ,augstskola no pasniedzé&jiem”
(minéts 1 reizi); ,KOMIN SIA organizétos muitas deklarantu kursos” (minéts 1 reizi); ,logistika” (minéts 1 reizi); ,muito$anas specialistu kursos”
(minéts 1 reizi); ,runajot par socialajiem kontiem, konkréti twitter, tur jums ir daudz ko pielikt” (minéts 1 reizi); ,neesmu ieguvis/-usi $adu
informaciju” (minéts 14 reizes).

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
131



Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Sakiet, ladzu, kur Jas pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 55.0

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam 58.8

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000,
izvéloties tému ,Muita”

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)

VID organizétajos bezmaksas seminaros**

Plassazinas Ilidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem m 2016.gads (n=1262)

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu m 2014.gads (n=1072)

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
jautajumu VID”

Pie zinojumu déla muitas kontroles punktos*** 211

No VID sititas informacijas par jaunumiem muitas joma (uz Jasu e-
pasta adresi)***

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)***
Zvanot uz izzinu dienestu talruniem***

Profesionalajos maksas seminaros***

Citur

Nezinu
Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Atbilzu variants 2014.gada netika piedavats.
***Atbilzu varianti 2016.gada netika piedavati.
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Velamie informacijas avoti par muitas jautajumiem
"Kada veida Jis vislabpratak ari turomak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem?"

VID interneta lapa www.vid.gov.lv 53.1

Klatiené VID muitas iestadés 43.1

VID Elektroniskas deklaréSanas

sistéma (EDS) 36.1

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas

informativo talruni 67120000 226

VID organizétajos bezmaksas

L 18.1
seminaros

Plagsazinas Iidzekl|os (laikraksti,
zurnali, TV, radio, interneta portali 12.0
u.c.)

VID informativajos drukatajos

materialos (bukleti, plakati u.tml.) 9.4

Ar socialo mediju starpniecibu
(piem., draugiem.lv, 4.4
facebook.com, twitter.com u.tml.)

Citur** 12.0

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: ,darbavietd” (minéts 72 reizes); ,no muitas brokeriem, ekspeditorfirmas” (minéts 43 reizes); ,e-pastd” (minéts 22
reizes); ,no radiem, draugiem, pazinam” (minéts 3 reizes); ,gribétos, lai muitas parvaldé stradatu specialisti nevis sazin kas” (minéts 1 reizi);
Jpalidzibas dienestam help desk zvanot” (minéts 1 reizi); ,patik, kad atbilde/paskaidrojums sniegts rakstiski (no veciem laikiem - vél nak
neuzticiba), bet tas ari mainas uz labo pusi” (minéts 1 reizi); ,vairak neticu nekadai informacijai” (minéts 1 reizi); ,nezinu” (minéts 1 reizi);
Lhevajag / jau sapem” (minéts 7 reizes).
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"Kada veida Jis vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VID interneta lapa www.vid.gov.lv

VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) _

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000 -

VID organizétajos bezmaksas seminaros _

Plassazinas Ilidzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali

u.c.) -

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) _

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., draugiem.lv, facebook.com,

twitter.com u.tml.) .

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos muitas kontroles punktos** _

Sava e-pasta, izmantojot iesp&ju VID majaslapa ,Pieteik§8anas VID

Citur

Nezinu

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Atbilzu varianti 2016.gada netika piedavati.
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Esoso un vélamo informacijas avotu salidzinajums

"Sakiet, ladzu, kur Jds pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem?"/ "Kada
veida Jas vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem?"

55.0

53.1

VID majaslapa interneta
www.vid.gov.lv

Klatiené VID muitas iestades, jautajot
muitas amatpersonam

Interneta (www.likumi.lv, ministriju
majaslapas u.tml.)**

Zvanot konkrétas jomas muitas
ekspertiem VID muitas iestadés**

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas
informativo talruni 67120000,
izvéloties tému ,Muita”

Zvanot e-muitas sistému lietotaju
palidzibas dienestiem (help-desk)**

VID organizétajos bezmaksas
seminaros

Pla$sazinas Iidzek|os (laikraksti,
zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Uzdodot jautajumus elektroniski VID
muitas konsultantiem**

lesniedzot VID muitas iestadée - 71 m Esosie informacijas avoti
iesniegumu par konkréto jautajumu**

m Vélamie informacijas avoti

VID kontos socialajos tiklos I 1.8
(twitter.com, facebook.com,
draugiem.lv)**

Uzdodot jautajumu VID majaslapa I 1.4
Tpasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
jautajumu VID™*

VID Elektroniskas deklaréSanas

VID informativajos drukatajos

materialos (bukleti, plakati u.tml.)** - 9.4

Ar socialo mediju starpniecibu
(piem., draugiem.lv, facebook.com,
twitter.com u.tml.)*** 4.4

14.0
12.0

Citur

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautdjuma "Kada veida Jas vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas
jautajumiem?”

***Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautajuma "Sakiet, lidzu, kur Jis pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas
jautajumiem?"
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"Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietriikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)?"

Par izmainam normativajos aktos, jaunindjumiem 33

Parskatama, skaidra un saprotama informacija 3.2

Par muitas proceduram

Par muitas deklaraciju aizpildisanu, izmainam

Par pre¢u deklaréSanu

Informacija par darbiniekiem, to pienakumi, kontakii

Skaidrojumi, piemeéri, bukleti

Par muitas informacijas sistémam (EMDAS: IKS, EKS,
TKS, MAN/PU, ITVS)

Informacija par to, kddas preces var izvest, ievest

Par dokumentu noformésanu, apriti Informacijas ir

pietiekami

Par cenam, nodevam 35.9%

Ir sniegta
atbilde
Par licencém, atlaujam, sertifikatiem 18.6%
Savlaiciga, aktuala, regulara informacija

Par galvojumu
Par rindam uz robezas

Informacija krievu valoda
Nezina

Cita atbilde** 45.5%

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "muitas statistiku par tranzitu, eksportu un importu" (minéts 1 reizi).

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
136



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijums

"Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietriikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Par izmainam normativajos aktos, jauninadjumiem
Parskatama, skaidra un saprotama informacija
Par muitas proceduram

Par muitas deklaraciju aizpildisanu, izmainam
Par pre€u deklaréSanu

Informacija par darbiniekiem, to pienakumi, kontakti
m 2016.gads (n=1262)
Skaidrojumi, piemeéri, bukleti

L N 2014.gads (n=1072)
Par muitas informacijas sistémam (EMDAS: IKS, EKS,

TKS, MAN/PU, ITVS)

Informacija par to, kddas preces var izvest, ievest

Par dokumentu noformésanu, apriti

| Ir sniegta atbilde

Par cenam, nodevam Informacijas ir pietickami

Nezina

Par licencém, atlaujam, sertifikatiem 0678 2016.gads

(n=1262) 35.9 45.5
Savlaiciga, aktuala, regulara informacija 0.6 13
Par galvojumu 2(?11‘;(??;)8 Lxy 15.0 70.6
Par rindam uz robeZas
Informacija krievu valoda
Cita atbilde 16

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilZu summa parsniedz 100%.
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8. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

2016.gada veiktaja pétijuma VID muitas iestazu klientiem ludza raksturot negativo
sadarbibas pieredzi ar VID muitas iestadem — vai ir gadijies sanemt neapmierinosas
kvalitates muitas pakalpojumu, saskarties ar tas darbinieku prettiesisku ricibu, vai par to ir
informéts VID.

8.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai
apkalposanas kvalitati

Vaicati, ,Vai Jums pédéjo 12 méneSu laikd ir bijusas situacijas, kad nebijat
apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto pakalpojumu?”, 23% atbild€ja apstiprinosi.
BieZak neka caurmeéra to, ka ir saskarudies ar neapmierinodam ar situacijam, noradija
muitoSanas specialisti (35%), ka ar1 tie, kuri visbiezak muitas pakalpojumus izmanto
Rigas regiona (28%).

Novértéjot pedéjo gadu laika notikusas izmainas, jasecina, ka, salidzinot ar 2014.gadu,
kad tika veikts iepriekS€jais pétijums, klientu Tpatsvars, kas pédéja gada laika bijusi
neapmierinati ar muitas iestades sniegtajiem pakalpojumiem, nav mainijies (2014.: 23%,
2016.: 23%).

Negativas pieredzes gadijuma respondentiem ludza noradit, vai vini informéja VID par
$im situacijam. Analizéjot iegltos rezultatus, jaatzimé, ka vairakums to nav darijusi
(62.5%). No muitas klientiem, kuri bija saskaruSies ar neapmierinoSu pakalpojumu, VID
par to informéja 37.5%: 21% informéja attieciga darbinieka tieSo vaditaju, 8% - VID Muitas
parvaldes vadibu, 6% esot iesnieguSi rakstisku sudzibu, tikpat biezi (6%) zvanits uz
anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni, bet 4% atbildéja, ka ir informé&jusi cita veida.

Jaatzimé, ka grupa, kuri bija informé&jusi VID, apmierinati ar VID reakciju uz
sudzibu/informaciju bija puse (50%, t.sk. 13% ar to esot bijusi “pilniba apmierinati’).
Neapmierinati ar to bijusi nedaudz retak (41%, t.sk. 20% ar to bija “pilnigi neapmierinati”).

Respondentiem, kuri par savu negativo pieredzi VID nebija informé&jusi, IGdza raksturot
iemeslus, kapéc vini to nedarija. Saja jautdjuma respondentiem atbilzu varianti netika
piedavati, bet ludza paSiem brivi formulét atbildes, kas datu apstrades laika tika
apkopotas lielakas grupas.

Raksturojot iegutos rezultatus, jasecina, ka visbiezak nosauktais iemesls bijis neticiba, ka
Sadas ricibas rezultatd kaut kas mainisies (29%), bet 19% atbildgja, ka nav to darijusi
laika trdkuma dél. Retak atbildéts, ka probléma neesot bijusi tik nopietna, lai sidzétos
(10%), esot bijusas bailes no sankcijam sudzibu dé€| (10%), jautajums esot ticis atrisinats
cita veida (paSu spékiem vai vérSoties pie cita darbinieka) (9%), neesot bijis vélmes
stridéties, ,bojat nervus” (7%). Citus iemeslus minéja mazak ka 3% respondentu.

Salidzinot ar 2014.gada veiktas aptaujas rezultatiem, vérojams, ka 2016.gada ievérojami
biezak noradits, ka informéSanai neesot jégas, tapat nekas nemainiSoties (2014.:18%,
2016.: 29%), jautajums tika atrisinats (paSu spékiem, pie citiem darbiniekiem) (2014.: 4%,
2016.: 9%).
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8.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu

Vaicati, vai pédejo 12 méneSu laika ir saskarusSies ar VID muitas amatpersonu
prettiesisku ricibu, apstiprinosi atbildéja 2%. No aptaujatajiem komerctransportlidzek|u
vaditajiem to noradija 4%, muitodanas specialistiem — 3%, bet no uznémumu
vadibas/administracijas parstavjiem — 2%.

Ja salidzina ar iepriek$éjiem gadiem, jaatzime, ka 2016.gada uz saskarsmi ar VID muitas
darbinieku prettiesisku ricibu noradits retak (2012.: 6%, 2014.: 3%, 2016.: 2%).

Lagti raksturot prettiesisko darbibu ar ko bija saskarusies, no tiem, kuri bija saskarusies ar
VID muitas amatpersonas prettiesisku ricibu (30 cilveki), 18 respondenti noradija, ka
saskarusies ar materialu labumu (kukulu) pieprasidanu, 7 - ar $adu labumu pienemsanu,
bet 11 noradija, ka prettiesiska riciba izpaudusies citd veida (aizvainojo$a, rupja
attieksme, nepamatota nevajadzigu dokumentu vai paskaidrojumu pieprasiSana u.c.).

Saskana ar aptaujas datiem vairakums noradija, ka vini zina, kur VID veérsties
nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma vai amatpersonas prettiesiskas ricibas
gadijuma: atbildi ,J&, zinu” atziméja 33%, bet 58% noradija, ka precizi nezina, kur
vérsties, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast. To, ka nezina, kur vérsties un nezinatu art
to, kur meklét informéaciju par to, atzina 10% aptaujato.

BieZzak neka caurméra atbildi, ka zina, kur vérsties 3ados gadijumos, noradija
komerctransportlidzek|u vaditaji (42%) un muito$anas specialisti (35%). To, ka nezina ne
to, kur vérsties, ne ar1 to, kur $adu informaciju varétu atrast, biezak neka caurméra atzina
aptaujatie celotaji (13%).

8.3. Uzskati par muitas formalitasu kartosanu traucéjosiem faktoriem

Atbildot uz jautajumu, kuri tris faktori, vinuprat, visvairak traucé kartot formalitates
muita, visbiezak noradits, ka to traucé likumu sarezgitiba (37%), biezas izmainas tiesibu
aktos (36%), pada klienta nepilnigas zinasanas par muitas normativajos aktos noteiktajam
prasibam (27%) un garie jautajumu izskatiS8anas termini (20%).

Retak par galvenajiem traucékliem atzits tas, ka ir pieejams parak maz informacijas par
muitas jautajumiem (10%), muitas ierédnu neprofesionalisms (8%), nelaipni un
neatsaucigi muitas ierédni (6%), bet 3% par tadu uzskata amatpersonu prettiesisku ricibu.

Jaatzime, ka 25% aptaujato muitas klientu uzskata, ka nav tadu faktoru, kas traucétu
kartot formalitates muita.

Analizéjot atbildes atkariba no respondentu statusa, vérojams, ka uznémumu
vadibas/administracijas parstavji biezak neka caurméra par lielakajam gratibam uzskata
bieZzas izmainas tiesibu aktos (49%), likumu sarezgitibu (45%), un klienta zinasanu
trdkumu (32%). ArT muitoSanas specialisti par galvenajiem traucékliem atzina biezas
izmainas tiesibu aktos (48%), likumu sarezgitibu (40%), un klienta zinaSanu trGkumu
(33%). Savukart komerctransportlidzek|u vaditaji par traucéjoSiem visbiezak atzina likumu
sarezgitibu (33%), garus jautajumu izskatiSanas terminus (24%) un bieZzas izmainas
tiestbu aktos (20%).
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To, ka nav nekadu traucejosu faktoru, visretak atzina uznémumu vadibas/administracijas
parstavji (17%) un muitoSanas specialisti (16%), bet visbiezak - celotaji (41%) un
komerctransportlidzek|u vaditaji (30%).
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8. Negativa sadarbibas pieredze un stdzibu iesniegSana

8.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai apkalposanas
kvalitati

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijuSas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto
pakalpojumu?”

Ja
22.6%

Né
77.4%

Baze: visi respondenti, n=1262

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Né
Visi respondenti (n=1262) 77.4
Celotajs (n=289) 91.7
Pasta satijuma vai citu pre¢u sanémeéjs (n=37) 89.2
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=337) 745
MuitoSanas specialists (n=325) 65.5
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=270) 78.5
Cits (n=4)* 75.0
Riga (n=680) 71.6
Pieriga (n=94) 80.9
Vidzeme (n=41) 82.9
Kurzeme (n=114) 81.6
Zemgale (n=50) 86.0
Latgale (n=283) 86.2

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto
pakalpojumu?”

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% mJa Né
2016.gads (n=1262) 77.4
2014.gads (n=1072) 771
2012.gads (n=1002) 74.9

Bazes: visi respondenti

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades*

% mJa Ne

2016.gads 6. 63.9

VID Muitas parvalde 2014.gads 5. a7
2012.gads 46. 53.8

. 2016.gads 3 66.7
“Skirotavas” MKP 2014.gads . 68.5
2012.gads 44. 55.6

2016.gads 43. 56.3
Rigas brivostas MKP 2014.gads 3 78.7
2012.gads 49.( 51.0

. 2016.gads 8.3 812
Lidostas MKP 2014.gads .9 721
2012.gads 3. 61.3

2016.gads K 88.2
Ventspils ostas MKP 2014.gads 0. 79.3
2012.gads 3. 91.5

2016.gads .9 86.1
Liepajas ostas MKP 2014.gads : 78.9

2012.gads 9.4 80.6

2016.gads EX 95.6
Terehovas MKP 2014.gads 44. 55.8
2012.gads .3 67.2

2016.gads E 86.3

Grebnevas MKP 2014.gads 9.9 90.1
2012.gads 3 78.7

2016.gads ; 88.7
Paternieku MKP 2014.gads m:E: 93.2
2012.gads 12.2 87.8

_ 2016.gads 6 744
Silenes MKP 2014.gads Wi 93.3
2012.gads 3 76.7

) 2016.gads 95.0
Vientulu MKP 2014.gads ¥ 93.8
2012.gads = 95.7

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2016.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekiéjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014.gada

aptaujas.
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VID informésana par neapmierino$am situacijam
"Vai Jas informéjat VID par $§im situacijam?”

Ja, informéju attieciga darbinieka
tieSo vaditaju

Ja, informéju VID Muitas
parvaldes vadibu

Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu

Ja, zvaniju uz anonimo
bezmaksas VID uzticibas talruni

Informé&ju cita veida**

Né&, neinforméju 62.5

Baze: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegtajiem pakalpojumiem,
n=285

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

Sn

**Kategorija "Informéju cita veida" ietilpst: ,e-pastad” (minéts 4 reizes); ,telefonsaruna ar VID darbinieku” (minéts 3 reizes); ,informéju Latvijas
aviacijas asociaciju Rigas lidosta” (minéts 1 reizi); ,informéju savu darba devéju” (minéts 1 reizi); ,izteicu savas baZas par apkalpo$anas kvalitati
konkrétajam darbiniekam, ar ko bija saskarsme” (minéts 1 reizi); ,palidzibas dienesta pakalpojumus izmantoju” (minéts 1 reizi); ,zvaniju uz TEKD
ar jautajumiem” (minéts 1 reizi).

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Ja, informéju attieciga darbinieka 20.7

tieSo vaditaju 20.4

Ja, informéju VID Muitas
parvaldes vadibu

Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu

= _ _ m 2016.gads (n=285)
Ja, zvaniju uz anonimo

bezmaksas VID uzticibas talruni 4.9

1 2014.gads (n=245)

Informéju cita veida**

62.5
Né, neinforméju
64.9

Nezinu

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegtajiem
pakalpojumiem

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Cik apmierinats/-a Jas bijat ar VID reakciju uz Jasu sadzibu/ informaciju?"
Drizak neapmierinats/-a
21.5%
Drizak apmierinats/-a
36.4%

Pilnigi neapmierinats/-a

Pilntba apmierinats/-a 19.6%

13.1%

Nezin
9.3%

Baze: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem, n=107

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% = Pilntba apmierinats/-a  Drizak apmierinats/-a  Drizak neapmierinats/-a  Pilnigi neapmierinats/-a Nezin

2016.gads (n=107) 36.4 21.5 9.3

2014.gads (n=86) 34.9 31.4 14.0

Bazes: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir i;iju§as situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% = Pilntba apmierinats/-a  Drizak apmierinats/-a  Drizak neapmierinats/-a ® Pilnigi neapmierinats/-a Nezin
Visi respondenti (n=107) - %4 | 215 - 9.3
Celotajs (n=7)* | 0.0
Pasta satijuma vai citu prec¢u sanéméjs (n=2)* 0.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=42) . 16.7
Muito$anas specialists (n=44) - 4.5
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=12)* 8.3

Riga (n=72) . 4“7 18.1 - 1.1
Pieriga (n=8)* _ 25.0 - 12.5
Vidzeme (n=3)* 33.3 33.3 - 0.0
Kurzeme (n=11)* - 45.5 27.3 .

Latgale (n=11)* . 9.1 54.5 - 0.0

Bazes: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

0.0
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lemesli VID neinformésanai par neapmierino§am situacijam
"Kapéc Jis neinforméjat VID par §im situacijam?"

Nav jégas (nekas nemainisies) 29.2
Laika trdkuma dé]|

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Bailes no sankcijam studzibu dé|

Jautajums tika atrisinats (pasSu spékiem, pie cita darbinieka)
Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Visiem gadas klGdTties, cilvéciskais faktors

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinasanu

Nezina, pie ka vérsties

Tadi ir likumi, tada kartiba

Bija tehniskas dabas problémas, problémas sistéma

Sos jautdjumus risina cits cilvéks uznémuma

VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada

Nav pieradijumu, lai stidzétos

Cita atbilde**

Nezinu

Baze: respondenti, kuri nav informéjusi VID par situacijam, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu,
n=178

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: ,es visu pateicu personigi darbiniekam” (minéts 1 reizi); ,gaidijam, ka pakalpojuma kvalitate ar laiku uzlabosies”

(minéts 1 reizi); ,jagaida, ko darit” (minéts 1 reizi); ,jo tas bija muitas vaditajs” (minéts 1 reizi); ,loti gribéju to darit, bet neizdariju” (minéts 1 reizi);
Lneoficiali informéju tieso priek$nieku” (minéts 1 reizi).
2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Nav jégas (nekas nemainisies) 29.2

Laika trdkuma dé]|

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Bailes no sankcijam stdzibu dé|

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Visiem gadas k|udtties, cilvéciskais faktors

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinasanu W 2016.gads (n=178)

Nezina, pie ka vérsties 2014.gads (n=157)
Tadi ir likumi, tada kartiba

Bija tehniskas dabas problémas, problémas sistéma
Sos jautdjumus risina cits cilvéks uznémuma

VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada

Nav pieradijumu, lai sidzétos

Cita atbilde

13.5

Nezinu 31.8

Bazes: respondenti, kuri nav informéjusi VID par situacijam, kad nebija apmierinati ar muitas
iestades sniegto pakalpojumu

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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8.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu

"Vai Jas pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu?"

Né
97.6%
Ja
2.4%
Baze: visi respondenti, n=1262
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa Né
Visi respondenti (n=1262) l.4 97.6
Celotajs (n=289) 7'.7 98.3
Pasta satljuma vai citu pre€u sanéméjs (n=37) | 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=337) | 98.2
MuitoSanas specialists (n=325) 97.2
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=270) 96.3
Cits (n=4)* 100.0
Riga (n=680) 97.6
Pieriga (n=94) 96.8
Vidzeme (n=41) 100.0
Kurzeme (n=114) 99.1
Zemgale (n=50) 92.0
Latgale (n=283) 97.9

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Vai Jas pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% mJa Né
2016.gads (n=1262) 97.6

2014.gads (n=1072) 97.4

2012.gads (n=1002) 94.1

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades*

% mJa Neé
2016.gads 94.4
VID Muitas parvalde 2014.gads 91.7
2012.gads 84.6
) 2016.gads 95.2
“Skirotavas” MKP 2014.gads 97.3
2012.gads 85.2
s
i 7 14.gads 8
Riaas brivostas MKP 50 2.8ads 88.6
) 2016.gads 99.0
Lidostas MKP 2014.gads 97.7
2012.gads 90.3
) 2016.gads 97.1
Ventspils ostas MKP 2014.gads 100.0
2012.gads 100.0
o 2016.gads 97.2
Liepajas ostas MKP 2014 .gads 100.0
2012.gads 100.0
2016.gads 97.1
Terehovas MKP 2014-83d3 91.7
2012.gads 89.9
2016.gads 98.9
Grebnevas MKP 2014.gads 100.0
2012.gads 921
2016.gads 95.2
Paternieku MKP 2014.gads 100.0
2012.gads 94.6
%glg.gags 1000
; .gads :
Silenes MKP 2012.8ads 94.4
5014 9308 "9
- .gads .
Vientulu MKP 501 2.8ads 98.6

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras 2014.gada aptauja jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi Jis parasti
apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012.gada aptauja.

"VID muitas amatpersonas prettiesiska riciba izpaudas ka ... ?"

skaits %
Materialu labumu (kukula)
pieprasiSana 18 60.0
Piedavato materialu labumu
(kukula) pienemsana 7 23.3
Cits™* 11 36.7

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu, n=30

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: ,aizvainojosa, rupja attieksme” (minéts 3 reizes); ,nepamatota nevajadzigu dokumentu vai paskaidrojumu pieprasisana
muitoSanas procesa” (minéts 3 reizes); ,amata pienakuma nepildidana, ignoréSana” (minéts 1 reizi); ,atteicas” (minéts 1 reizi); ,man bija sajdta,
ka netaisnigi risina manu jautgjumu” (minéts 1 reizi); ,materialo vértibu iznemsana bez dokumentiem” (minéts 1 reizi); ,nepamatots muitas kodu
pieprasijums (atmuitojam kravu no Krievijas: bija kermepa kréms (330499), lika nomainit uz kodu 330790, atbilsto$i nacas maksat muitas
nodevu” (minéts 1 reizi).
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Informétiba par vérsanos VID problému gadijumos

"Vai Jas zinat, kur Valsts ienémumu dienesta vérsties (uz kadu talruni zvanit vai uz kadu e-pasta adresi rakstit)
nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai muitas amatpersonas prettiesiskas ricibas gadijuma?”

Ja, zinu
32.6%

Precizi nezinu, bet zinatu,

N&, nezinu, un arf nezinatu, kur $adu informaciju atrast

kur $adu informaciju meklat 57.8%
9.7%
Baze: visi respondenti, n=1262
2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
m Ja, zinu
% Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast

m Né, nezinu, un arT nezinatu, kur $adu informaciju meklét

2016.gads (n=1262) 57.8
2014.gads (n=1072) 46.5

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m J3, zinu
% e . R -
Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast

B Né, nezinu, un arf nezinatu, kur $adu informaciju meklét

Visi respondenti (n=1262)

Celotajs (n=289)

Pasta satfjuma vai citu pre€u sanéméjs (n=37)
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=337)
Muito$anas specialists (n=325)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=270)

Cits (n=4)*

Riga (n=680)
Pieriga (n=94)
Vidzeme (n=41)
Kurzeme (n=114)
Zemgale (n=50)

Latgale (n=283)

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

8.3. Uzskati par muitas formalitasu kartoSanu traucejosiem faktoriem

"Kuri tris faktori, Jasuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita?"

Likumu sarezgitiba 37.0

Biezas izmainas tiesibu aktos 35.6

Klienta nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskatiSanas termini

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem
Muitas ierédnu neprofesionalisms

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors**

Nav tadu faktoru

Baze: visi respondenti, n=1262

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits faktors" ietilpst: ,gada deklaraciju noforméSana” (minéts 2 reizes); ,staviaukumu trikums” (minéts 2 reizes); ,aprékins un
maksgjums, atlikuma nav" (minéts 1 reizi); ,attalinata importa muitas proceddru noformé$anas centralizacija” (minéts 1 reizi); ,birokratija” (minéts
1 reizi); ,darbinieku bieza maipa” (minéts 1 reizi); ,domaju, ka ta ir nepilniga sistéma” (minéts 1 reizi); ,joprojam man nav skaidrs par situaciju,
kad uzpémums nevar atmuitot savu preci Latvija, jo nespéj iesniegt korektu atbilstibas deklaraciju” (minéts 1 reizi); ,kreisa elektroniska sisttma”
(minéts 1 reizi); ,Latvijas normativajos aktos netiek nemta véra citu ES valstu pieredze uznéméjdarbibas vienkar§o$anas noldka” (minéts 1 reizi);
,mazs muitas darbinieku Stats” (minéts 1 reizi); ,nedélas nogalés nevienu nevar sazvanit” (minéts 1 reizi); ,neérti uztaisita EDS muitas
Importa/Eksporta sadala” (minéts 1 reizi); ,nelogiski muitas parvaldes rikojumi un attieksme, nevaru saprast ka laba muitas parvalde strada”
(minéts 1 reizi); ,nestandarta gadijumos nav neviena Iéméja” (minéts 1 reizi); ,rindas” (minéts 1 reizi); ,sikumainiba” (minéts 1 reizi); ,vajag strada

atri” (minéts 1 reizi); ,vajs menedZments un formalizacija Iidz tadai pakapei, ka Latvija zaudé tranzitkravas” (minéts 1 reizi); ,nezina / nav
saskaries” (minéts 8 reizes).

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Likumu sarezgitiba 37.0

35.6

BieZas izmainas tiestbu aktos 34.3

Klienta nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskatiSanas termini
Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem

Muitas ierédnu neprofesionalisms

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni m 2016.gads (n=1262)

Amatpersonu prettiesiska riciba
m2014.gads (n=1072)
Neatbilsto$s iestazu darba laiks**
Cits faktors

Nav tadu faktoru

Nezinu

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Atbilzu variants 2016.gada netika piedavats.
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"Kuri tris faktori, Jasuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita?"
Respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades

Likumu sarezgitiba

Biezas izmainas tiesibu aktos

Klienta nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautadjumu izskati$anas termini

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem

Muitas ierédnu neprofesionalisms m Riga (n=391)

m Kurzeme (n=70)

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni
Latgale (n=370)

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors
26.1
Nav tadu faktoru 271
349
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Respondentu atbildes atkariba no statusa
Likumu sarezgitiba ' 4541
32.6 39.7
35.1
Biezas izmainas tiesibu aktos 484.?3'3
50.0

Klienta nepilnigas zinaSanas par
muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

%32

Gari jautajumu izskati$anas
termini

Ir pieejams parak maz informacijas
par muitas jautajumiem

M Celotajs (n=289)
Muitas ierédnu neprofesionalisms

I Pasta satijuma vai citu pre€u sanéméjs
(n=37)
Nelaipni un neatsaucigi muitas

.. Uznémuma vadibas/administrac. parstavis
ierédni

(n=337)

Muito$anas specialists (n=325)

Amatpersonu prettiesiska riciba
P P W Komerctransportlidzekla vaditajs (n=270)

m Cits (n=4)**
Cits faktors
40.5

Nav tadu faktoru
30.4
Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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9. lerosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabosanai

Aptaujas ietvaros respondentiem lidza sniegt ierosindjumus muitas klientu apkalpo$anas
uzlabosanai. Aptaujatajiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi brivi minéja dazadus
ierosinajumus, kas datu apstrades gaita tika apkopoti lielakas grupas.

Apkopojot atbildes, jasecina, ka ierosinajumus muitas klientu apkalpoSanas uzlabosanai
sniedza 46% respondentu, bet 44% noradija, ka nezina, ko ieteikt, un 10% atbildéja, ka
vinus muitas iestaZu darbs apmierina un aicinaja ta turpinat.

Jaatzime, ka ieteikumi skara plasu problému loku. Visbiezak klienti aicinajusi muitas
iestades paatrinat klientu apkalpoSanu (9%) — paatrinat pavaddokumentu, deklaraciju
noforméSanu, kravu parbaudes, nodroSinat atraku apkalpoSanu, saisinat jautajumu
izskatiSanas terminus, ,sakt iesitito dokumentu apstradi bez klienta atgadinajumiem”.
Otrs biezak minétais (5%) ieteikums bija nodroSinat laipnaku, pretimnakosaku darbinieku
attieksmi: ,muitai jabeidz visus klientus uzskatit par parkapéjiem un krapniekiem, jasniedz
konsultacijas un palidziba, nevis jacenSas vienmér rakstit protokolus neiedzilinoties
situacifa”, ,uzlabot muitas amatpersonu apkalpoSanas stilu, runas veidu, atsaucibu
problému risinadSana” u.c.

To, ka vajadzétu vairak, labak informét par izmaindm, jauninajumiem, noradija 4%, un
tikpat biezi (4%) tika noradits, ka nepiecieSams paaugstinat darbinieku kompetences,
zindSanu Iimeni — ,postena darbiniekiem nav spé€jas paSiem pienemt lémumus, pat
elementarus!!l”, ,daudzi darbinieki ir ar [oti Sauru specializaciju, risinot komplicétus
Jautajumus, tiec paradreséts no vien pie otra vairakas reizes, maz ir cilvéku ar vispusigam
zinaSanam”.

Nedaudz retak uzskatits, ka ir nepiecieSamas samazinat rindas (3%), uzlabot
elektroniskas muitas sistemas (3%), nodrosinat vienkar$aku informaciju, sniegt atbildes
péc batibas, nevis citét likumus (3%), ka arT nodrosinat vairak autostavvietas (3%).
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9. lerosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabosanai

"Kadi ir Jasu ierosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

Atrak stradat

Laipnaku, pretimnakosaku attieksmi

Vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem
Paaugstinat darbinieku kompetences ITmeni
Samazinat rindas

Uzlabot, attistit, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas
Vienkarsaku informaciju, necitét likumus, skaidrot
Vairak autostavvietu

Uzlabot darba organizaciju

Uzlabot komunikaciju, pieejamibu

Palielinat darbinieku skaitu

Uzlabot rindu sistému, izveidot atseviskas rindas
Nesdatit uz skenésanu

Labak, atbildigak stradat

Vienkarsot muitas procediras

Rikot seminarus, kursus

Atlaut vest partiku savai lietoSanai

Cie8aku sadarbibu starp muitu un uznéméjiem

Lai batu vienota jautajumu interpretacija

Parnemt citu valstu pieredzi

Sniegt édinaSanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus
Lai lielako daju darbibu varétu veikt elektroniski
Motivét darbiniekus, pacelt algas

Uzstadit bankomatus

Veikt labiekartosanu (labiericibas, telpas, norades u.c.)
Pagarinat darba laiku, konsultaciju sniegSanas laiku
Mazinat birokratiju

Noveérst tehniskas problémas ar sistémam

Uzlabot sadarbibu ar kolégiem

Retak maintt tiesibu aktus

Atraku, bezmaksas internetu, Wi-Fi

Sniegt informaciju, apkalpot krievu un citas valodas
Uzlabot sadarbibu ar citam institlcijam, muitam
Jaunus datorus

Mazinat darbinieku skaitu

Mazinat kontroli

Rotét muitas darbiniekus

Vairak MKP

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildiSanas terminus
Maintt atraSanas vietu, uzlabot sasniedzamibu
Uzlabot IKS, importa deklaracijas

Cita atbilde**
Baze: visi respondenti, n=1262

5.2
4.3
3.9
29
29
29
25
24
2.0
1.9
1.8
1.6
1.5
1.5
1.4
1.3
1.3
1.3
1.2
1.1
1.0
1.0

1.0
1.0
0.7
0.6
0.6
0.6
0.5
0.4
0.3
0.3
0.2
0.2
0.2
0.2
0.2
0.1
0.1
0.1
1.5

Ir sniegta
atbilde
45.9%
Viss
apmierina, ta
turpinat
10.4%

Nezina
43.7%

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "vispar nopemt robezas" (minéts 2 reizes); "beigt muitas parvaldei zagt, izmest no darba muitas parvaldé
stradajosos zaglus un ne specialistus, ir apnicis, ka vienigais, ko muitas parvalde dara ir raZo sareZgitibas, lai tik ne viens Sini sféra nedarbotos"
(minéts 1 reizi); "bet kopuma - es varu salidzinat - Paterniekos ir vislabakais kontroles punkts Latvija, speciali braucu Seit" (minéts 1 reizi); "biezak
veidot aptaujas par sistému uzlabojumiem" (minéts 1 reizi); "ja es pasiidzos prieksniekam, vins problémjautajumu nosdta tam, par ko es stdzos,
jo ¢omi kopa $npabi dzer, nav vérts siidzéties" (minéts 1 reizi); 'jasoda negodigi darbinieki" (minéts 1 reizi); "kapéc nevar braukt uz RU katru dienu
un ievest akcizes preces normas robezas" (minéts 1 reizi); "lai iebraucot Latvija nenolej lieko degvielu, jo dzirdéju par to" (minéts 1 reizi); "lai
Jjaunais VID priek$nieks doma&" (minéts 1 reizi); "lai muitas darbiniekam ari batu Cips k& mums, tad bds taisnigi” (minéts 1 reizi); "muita pusiidz ok,
jamaina veterinara dienesta attieksme un karaliskais dzives veids" (minéts 1 reizi); "netérét Iidzeklus sareZgitu likumprojektu un programmu
izstradei, kas péc to ievieSanas izradas nekvalitativi un uznéméju darbibu bremzgjosi" (minéts 1 reizi); "nonemt fizisko personu muitas deklaraciju
aizpildisanu" (minéts 1 reizi); "preciza likumu ievérosana" (minéts 1 reizi); "samazinat atlauju izdosanas laiku lidz 1 ménesim (galvojums, atvért
muitas noliktava, labojumi)" (minéts 1 reizi); "vadibai paméginat pasiem veikt deklaréSanu muitas punktos, neizmantojot savu dienesta stavokli un
par to iepriek$ nebridinot attiecigo muitas punkta vadibu vai darbiniekus, uzzinatu daudz ko jaunu" (minéts 1 reizi); "veicot fizisko kontroli dz.c.
vagoniem, klientam ir jamaksd dz.c. vagonu dikstadves dzelzcelam neatkarigi, cik ilgi tiek veikta kontrole un kads ir kontroles rezultats,
nepiecie$ams $o jautajumu atrisinat divam valsts iestadém" (minéts 1 reizi); "veicot kravas (vagonos) fizisko kontroli, kapéc par vagonu dikstavi
jamaksa mums?" (minéts 1 reizi).
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"Kadi ir Jasu ierosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Atrak stradat r

Laipnaku, pretimnako$aku attieksmi
43

3.9

Vairak, labak informét par izmainam, jaunindjumiem
Paaugstinat darbinieku kompetences limeni
Samazinat rindas
Uzlabot, attistit, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas
Vienkarsaku informaciju, necitét likumus, skaidrot . 29
Vairak autostavvietu 0.
Uzlabot darba organizaciju
Uzlabot komunikaciju, pieejamibu
Palielinat darbinieku skaitu : 3.4
Uzlabot rindu sistému, izveidot atseviskas rindas
Nestit uz skenéSanu 1.5
Labak, atbildigak stradat g 1.5
Vienkarsot muitas proceddras
Rikot seminarus, kursus 0.4
Atlaut vest partiku savai lietoSanai 0.
Ciesaku sadarbibu starp muitu un uznéméjiem 0
Lai batu vienota jautajumu interpretacija 1
Parpemt citu valstu pieredzi 0 1
Sniegt édinasanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus _31
Lai lielako daju darbibu varétu veikt elektroniski 1.1
Motivét darbiniekus, pacelt algas 0.
Uzstadit bankomatus 0
Veikt labiekarto$anu (labiericibas, telpas, norades u.c.) : 2.2
Pagarinat darba laiku, konsultaciju sniegSanas laiku ‘1.0
Mazinat birokratiju : 15
Noveérst tehniskas problémas ar sistémam : 28
Uzlabot sadarbibu ar kolégiem
Retak maintt tiestbu aktus
Atraku, bezmaksas internetu, Wi-Fi 0.8
Sniegt informaciju, apkalpot krievu un citas valodas 04
Uzlabot sadarbibu ar citam institdcijam, muitam
Jaunus datorus 0'%_5
Mazinat darbinieku skaitu > 15
Mazinat kontroli 8%

Rotét muitas darbiniekus

Vairak Mkp M 8.2
(o)

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus 8]
Maintt atradanas vietu, uzlabot sasniedzamibu 0'10_4 2016.gads
Uzlabot IKS, importa deklaracijas 0'10_4 (n=1'262)

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus 0.5

Lielaku caurspidigumu 0.2 2014.gads
Dot iespéju izdrukat VAD péc noforméSanas j ¢ 4 (n=1072)

leviest maksajumus skaidra nauda y .4

Cita atbilde . 1.5

Bazes: visi respondenti

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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m 2016.gads (n=1262)

2014.gads (n=1072)

M Ir sniegta atbilde
Viss apmierina, ta turpinat
Nezina

10.4

63.1

43.7

9.4
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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS VID muitas iestazu klientu aptauja
PETIJUMA VEICEJS Pé&tljumu centrs SKDS
) Juridiskas personas (komerctransportliidzek|u vaditaji,
MERKA GRUPA uznémumu vaditaji, brokeri) - VID muitas iestazu klienti;
Fiziskas personas - VID muitas iestazu klienti
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1262 respondenti
e Tie$as intervijas Muitas kontroles punktos un/vai muitas
APTAUJAS METODE kontroles punktu teritorija

e Interneta aptaujas (CAWI) ar VID muitas klientiem (no klienta
dotas datubazes).

APTAUJAS LAIKS 17.10.2016. — 25.11.2016.

Tiesas intervijas MKP 580
Interneta aptauja 682
KOPA 1262

SASNIEGTAS IZLASES RAKSTUROJUMS MUITAS KONTROLES PUNKTOS UN/VAI MUITAS
KONTROLES PUNKTU TERITORIJA

Planota izlase Sasniegta izlase

Fiziskas personas 255 277
Juridiskas personas (komerctransportlidzek|u vaditaji

~ S . 300 303
uznémumu vadrtaji, brokeri)
Kopa: 555 580
Projekta/pétijuma vaditaja leva Strode
Pétijuma iesaistitie eksperti Zanda Rutkovska, Jilija Ponomarjova
Pétijuma rezultatu analizé piedalijas Santa Miezite, Kristina Grundane
Aptaujas vadija Iveta BriSka, Evija Otanke
Datu masivu veidoja Liene Livmane
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo8anas kvalitates pétijums

Terminu skaidrojums

REGIONS (Atbildes uz jautdjumu ,Kur atrodas Jasu dzivesvieta / kur atrodas Jasu uznémuma juridiska
adrese?”)

Riga - Rigas pilséta
Pieriga
Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ik3kiles, Inéukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines,
Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S€jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsétas — Valmiera.
Novadi — Aldksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,

Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk3énu, Pargaujas, Prieku]u,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Stren¢u, Valkas, Varak|anu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale
Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.
Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils,

Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku,
Viesttes novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

VID MKP / MUITAS IESTAZU REGIONI (Atbildes uz jautdqjumu ,Kuru VID muitas kontroles punktu Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesdu laika?”)

Riga — VID Muitas parvalde, “Skirotavas” MKP, Rigas brivostas MKP, Lidostas MKP, Lidostas MKP - VAS
"Latvijas pasts" klientu apkalpo$anas vieta, MKP "0265", Valmieras MKP, Salacgrivas ostas MKP,
Jelgavas MKP.

Kurzeme — VID Muitas parvaldes Kurzemes MKP dala, Ventspils ostas MKP, Talsu MKP, Rojas MKP,
Mérsraga MKP, Liepajas ostas MKP.

Latgale — VID Muitas parvaldes Latgales MKP daja, Terehovas MKP, Zilupes MKP, Grebnevas MKP,
Karsavas MKP, Paternieku MKP, Indras MKP, Rézeknes Il MKP, Daugavpils pre€u stacijas MKP,
Daugavpils MKP, Silenes MKP, VientuJu MKP.

IZMANTOTIE SAISINAJUMI

VID - Valsts ienémumu dienests

VID MKP — Valsts ienémumu dienesta muitas kontroles punkts/-i
EDS - Elektroniskas deklaréSanas sistéema

EKS — Eksporta kontroles sistéma

EMDAS - Elektroniska muitas datu apstrades sistéma

IKS — Importa kontroles sistéma

TKS - Tranzita kontroles sistéma

MAN/PU — Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistéma

ITVS — Integréta tarifa vadibas sistéma
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Statuss*
celotajs (n=289)

pasta satjuma vai citu

pre€u sanéméjs (n=37)
uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=337)
muitoSanas specialists
(n=325)

komerctransportiidzekla
vadiajs (n=270)

cits (n=4)

Regions**
53.9

Riga (n=680)
Pieriga (n=94)
Vidzeme (n=41)
Kurzeme (n=114)
Zemgale (n=50)
Latgale (n=283)
VID MKP/m uitas
iestazu regions***
Riga (n=391)

Kurzeme (n=70)

Latgale (n=370)

*Atbildes uz jautajumu "K&da statusa Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?" Baze: visi respondenti,
n=1262

**Atbildes uz jautadjumu "Kur atrodas Jasu dzivesvieta/ kur atrodas Jdsu uznémuma juridiskd adrese?" Baze: visi
respondenti, n=1262

***Atbildes uz jautajumu "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis parasti apmekléjat klatiené
pédéjo 12 ménesu laikd?" Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID muitas
kontroles punktu/muitas iestadi, n=831
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Aptauja izmantota anketa

Labdien! Mans vards ir , un es stradaju sabiedriskds domas pétijumu centra “SKDS”. Més veicam sabiedriskas
domas izpéti par visdazadakajiem jautdjumiem.

81 aptauja ir veltita jautdjumiem, kas skar muitas darbu, tas sniegtos pakalpojumus un apmierinatibu ar tiem. Jis $ai aptaujai esat
izraudzits pilnTgi nejausi, gluzi ka loterija, un esat viens no daudziem cilvékiem, kurus més intervéjam visa Latvija. Aptauja notiek pilnigi
konfidenciali, més garantéjam pilnigu Jasu atbilzu anonimitati.

X1. Kada statusa Jus esat saskaries/-usies ar | Fiziska persona (CEJOtAJS).............wweevererreerreeererreeeeesseeseeseeeeeeeens 1

VID muitas jestadém? Ludzu, apskatiet $o Fiziska persona (pasta sGtfjuma vai citu preéu sanémegjs)............. 2

kartiti un nosauciet! Juridisk srstavi

Radit kartiti X1 un atzimét vienu atbilstoso atbildil | ©UrGISKas personas parstavis

Ja respondents saskaries ar VID muitas iestadém Uzpervnuma vadlt??§/adm|n|stracuas Parstavis........ccccvveeceiiieeeeenn, 3

dazados statusos, aptaujas Jautéjum| jéuzdod par MuitoSanas SpeCIallStS ................................................................... 4

to statusu, kura vin$ kontakt&jas visbiezak! Komerctransportlidzekla vaditajs.........c.ccocoeieiiniinceee 5
Cits (ilerakstrty . 6

X2. Kada veida pedéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus? Atzimét visas piemérotas atbildes!

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (t.sk. ka celotajs) 1
Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU), ITVS) 2
Izmantoju telefonkonsultacijas 3
Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas tému EDS) 4
Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus (Noradit, K&AUS)...............ccceueeeeeseiiiieesiiiiaesesiiiaeesciiaa e 6

A1. Runajot par péedejiem 12 ménesiem, cik biezi Jus esat izmantojis/usi Sadus VID muitas iestazu pakalpojumus
vai saskaries/-usies ar VID muitas iestadem? Lasit un atzimét vienu atbildi katra rindina! Radrt kartiti A1!

BieZak neka | 1reizi | 1 reizi 1 reizi 3 1 reizi 1 reizi Nav

1 reizi nedéla| nedéla | ménesi| méneSos |pusgada| gada izmantojis
JA X2=1 Pakalpojumi klatiené muitas iestades

1 |Muitas procedidru noforméSana 1 2 3 4 5 6 7
Atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu

2 |dokumentu noformésana un 1 2 3 4 5 6 7
izsniegSana

JA X2=2 Muitas informacijas sistému izmantosana
Elektroniska muitas datu apstrades
sisttma (EMDAS):

3.1 |Eksporta kontroles sistéma (EKS) 1 2 3 4 5 6 7

3.2 |Importa kontroles sistéma (IKS) 1 2 3 4 5 6 7

3.3 |Tranzita kontroles sistéma (TKS) 1 2 3 4 5 6 7
Manifestu un pagaidu uzglabasanas

3.4 |sistama (MAN/PU) ! 2 3 4 5 6 /

4 Integréta tarifa vadibas sistéma y > 3 4 5 6 7

(ITVS)

JA X2=3 Telefonkonsultacijas

Konsultacijas, zvanot uz VID Nodok|u
5 |un muitas informativo talruni 1 2 3 4 5 6 7
67120000, izvéloties téemu ,Muita”
Jautajumu risinaSana saistiba ar

6 muitas deklaraciju elektronisku y > 3 4

- . 5 6 7
noformésanu, zvanot muitas
palidzibas dienestiem (help-desk)
JA X2=4 Elektroniska sazina
7 Konsultacijas, izmantojot e-pastu y 2 3 4 5 6 7

MP .konsultacija@yvid.gov.lv
Konsultacijas par muitas informacijas
8 |sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
eCustoms@vid.gov.lv
lesnieguma (iestades viedok|a
noskaidrosana, pieprasijuma,
9 |jautdjuma u.c.) iesniegSana, 1 2 3 4 5 6 7
izmantojot e-pastu
MP.lietvediba@yvid.gov.lv
Pazinojums (jautajums) VID par

10 o D M : . 1 2 3 4 5 6 7
muitas jautajumiem, izmantojot EDS
JA X1=1 Saskaries ar muitu ka fiziska persona (celotajs)
1 Ka privatpersona saskaries ar muitas y 2 3 4 5 6 7

kontroli uz robezas
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
Jautajumus B1. — B2. uzdot respondentiem, kuri izmantojusi pakalpojumus klatiené VID muitas iestadés — X2=1. Ja
cilvéks apmekléjis vairakas muitas iestades, lagt atbildét par to, kuru apmekIé visbiezak.

B1. Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus parasti apmekléjat klatiené pedéjo 12 ménesu
laika? Atzimét vienu atbilstoso atbildi! Ja apmekléti vairaki, atzimét to, kas apmekléts visbieZak!

VID Muitas parvalde, Talejas iela 1, Riga 1 VID Muitas p_arvaldes Latgales MKP daja, Rigas iela 13
4/6, Daugavpili

“Skirotavas” MKP, Krustpils iela 38b, Riga 2 Terehovas MKP, Terehova, Zalesjes pag., Zilupes nov. 14

Rigas brivostas MKP, Uriekstes iela 16, Riga 3 Zilupes MKP, Stacijas iela 2, Zilupe, Zilupes novads 15

Lidostas MKP, Ziemelu iela 16, Marupes novads 4 nGOr;ab[,\evas MKP, Grebnova, Malnavas pag., Karsavas 16

Lidostas MKP - VAS "Latvijas pasts" klientu 5 Karsavas MKP, Bozovas ciems, Malnavas pag., 17

apkalposanas vieta, Ziemelu iela 10, Marupes novads Karsavas novads

MKP "0265", Bul|u iela 74, Riga 6 Paternieku MKP, Piedrujas pag., Kraslavas novads 18

Valmieras MKP, Beates iela 49, Valmiera 7 Indras MKP, Blazevica iela 3, Indras pag., Kraslavas nov. 19

Salacgrivas ostas MKP, Rigas iela 2, Salacgriva 8 Rezekrles I MKP (precu stacifas) Atbrivosanas aleja 20
160c, Rézekne

Jelgavas MKP, Stacijas iela 1, Jelgava 9 Daugavplls precu stacijas MKP, Piekrastes iela 22, 21
Daugavpils

Ventspils ostas MKP, Rojas MKP un Mérsraga . '

MKP, SarkanmuiZas dambis 25a, Ventspils 10 Vientu]u MKP, Vecumu pag., Vilakas novads 22

Liepajas ostas MKP Cukura iela 8/16, Liepaja 11 Silenes MKP, Silene, Skrudalienas pag., Daugavpils nov 23

Liepajas ostas MKP klientu apkalpo$anas vieta . ey . .

Saldus pag., Saldus novads 12 Daugavpils MKP, Visku iela 21z, Daugavpils 24

B2. Ka Jus vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kulturu saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatieneé? Vértéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus
pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izveléties ari jebkuru
citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti B2! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 VID muitas iestazu darbinieki ir laipni un VID muitas iestazu darbinieki ir nelaipni
7 6 5 4 3 2 1
pieklajigi
2 VID muitas iestazu darbinieki ir atsaucigi, VID muitas iestazu darbinieki nav
e R o 7 6 5 4 3 2 1 _ e e i
ieintereséti risinot Jusu jautajumu atsaucigi, rikojas formali
3 VID muitas iestazu darbinieki rikojas 7 6 5 4 3 2 1 VID muitas iestazu darbinieku uzvediba
godpratigi liecina par korumpétibu
4 VID muitas iestazu darbinieku attieksme

VID muitas iestazu darbinieki neskiro klientus, 7 6 5 4 3 2 1

. . o D ir dazada, atkartba no personas, kuru ta
vinu attieksme pret visiem ir vienada

apkalpo
5 VID muitas iestazu darbinieku zinaSanu un 7 6 5 4 3 2 1 VID muitas iestazu darbinieku zinadSanu
kompetences [Imenis ir augsts un kompetences Iimenis ir [oti zems
6 VID muitas iestazu darbinieki rikojas 7 6 5 4 3 2 1 VID muitas iestazu darbinieki nerikojas
profesionali profesionali

Jautajumu B3-B5. uzdot respondentiem, kuri ir noforméjusi muitas proceddras — A1.1. atzimétas atbildes no ,1” lidz ,,6”

B3. Ka Jus veértejat klientu apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
proceduras? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimeé ,,Klientu apkalposana ir |oti atra”, bet
»1” nozimé, ka ,,Klientu apkalposana ir loti Iena”. Viena atbilde!

‘ Klientu apkalpoSana ir!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti Iéna

B4. Ka Juas veértéjat klientu apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta procediru?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalpos$ana ir |oti atra”, bet ,,1” nozime,
ka ,,Klientu apkalposana ir |oti Iéna”. Viena atbilde!

Klientuapkalpoéanairlotiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti Iéna

B5. Ka Jus vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita procediiru?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalpos$ana ir |oti atra”, bet ,,1” nozime,
ka ,,Klientu apkalposana ir |oti Iéna”. Viena atbilde!

KIientuapkaIpoéanairlotiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti I1éna

Jautgjumu B6. uzdot respondentiem, kuri ir noforméjusi atlaujas, izzinas, sertifikatus vai citus dokumentus — A1.2.
atzimétas atbildes no ,1” lidz ,6”

B6. Lidzu, novertéjiet atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!
Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” —
ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti B6! Viena
atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
Atra | 7 6 5 4 3 2 1 Léna, prasa ilgu laiku
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Jautajumu B7. uzdot respondentiem, kuri ir $kérsojusi robeZu ka fiziskas personas (celotgji) X1. atziméta atbilde ,1”
B7. Ka Jus vertéejat fizisko personu (celotaju) apkalpo$anas atrumu VID muitas kontroles punktos? Vértéjumam,
lGdzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalpo$ana ir |oti atra”, bet ,,1” nozimé, ka ,,Klientu
apkalposana ir |oti Iena”. Viena atbilde!

KIientuapkaIpoéanairlotiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 | 4 ’ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéana ir loti lena

Jautajumus C1.-C3. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Eksporta kontroles sisttmu (EKS) — A1.3.1. atziméts no ,1” lidz ,,6”
C1. Ka Jus vertejat Eksporta kontroles sistemu (EKS)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”
nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéléeties arl jebkuru citu vertéejumu skala. /zsniegt kartiti C1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C2. Vai Jums péedéjo 12 meéenesSu laika ir bijusi | Ja............ 1 => Pariet pie C3 jautajuma!
sarezgfjumi  Eksporta kontroles ~sistémas (EKS) | Ne.......... 2 => Pariet pie C4 jautajumal
lietoSana? Viena atbilde!

C3. Cik ilga laika izdevas atrisinat
Eksporta kontroles sistéemas (EKS)

Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 StUNAAS 1QIKA......eeeeiieiee e 2

lietoSanas problémas? 28 STUNAU TAIKA ... s eeeeseeees 3
Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vienas darba dienas 1aiKa ...........ooweee oo 4
Vairak neka vienas darba dienas laika..............cccvvvvvviviiieiniiiiiiinininns 5
Nezin/ NA (Neteikt PrieKS8) ............coucueieiiieiiee e 8

Jautajumus C4.-C6. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Importa kontroles sistému (IKS) — A1.3.2. atziméts no ,1” lidz ,,6”
C4. Ka Jus vertéjat Importa kontroles sistemu (IKS)? Vértéjumam, ltidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”
nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéléeties arl jebkuru citu vertéejumu skala. /zsniegt kartiti C4! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C5. Vai Jums pédéjo 12 meénesSu laika ir bijusi | Ja............ 1 => Pariet pie C6 jautajumal!
sarezgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) | N&............. 2 => Pariet pie C7 jautajuma!
lietoSana? Viena atbilde!

Cé. Cik ilga laika izdevas atrisinat Importa
kontroles sistemas (IKS) lietoSanas

Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 stUNA@S [QIKA.......eeeeieeeeeeee e 2

problémas? 28 SEUNAU TAIKE ..o 3
Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vienas darba dieNas 18IKa .........ooeeeee oot eee e 4
Vairak neka vienas darba dienas laika............ccooeeviiiieeeeiiiiiee e 5
Nezin/ NA (Neteikt PrieKS8) ............ccoucoiiiiiiiiiiiiiiiieiic e 8

Jautajumus C7.-C9. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Tranzita kontroles sistému (TKS) — A1.3.3. atziméts no ,1” lidz ,,6”
C7. Ka Jus vertejat Tranzita kontroles sistemu (TKS)? Vertéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”

nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéleties ari jebkuru citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti C7! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkarsa un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgtta, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C8. Vai Jums péedéjo 12 meéenesSu laika ir bijusi | Ja............ 1 => Pariet pie C9 jautajuma!
sarezgijumi Tranzita kontroles sistémas (TKS) | N&........... 2 => Pariet pie C10 jautajuma!
lietoSana? Viena atbilde!

C9. Cik ilga laika izdevas atrisinat Tranzita
kontroles sistemas (TKS) lietoSanas
problemas?

Lasit un atzimét! Viena atbilde!

Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 StUNAAS [@TKE.......eeeeeeieieieiee e 2
2-4 stundu laika
Vienas darba dienas laika
Vairak neka vienas darba dienas laika.............cccceevvevvieiiieinieiniiiiieinnn, 5
Nezin/ NA (Neteikt prieksa)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums
Jautgjumus C10.-C12. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemu (MAN/PU)—- A1.3.4.
atziméts no ,1” lidz ,6”

C10. Ka Jas vertéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7

punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” - ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jis varat izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. Izsniegt kartiti C10! Viena atbilde katra rindina!
Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C11. Vai Jums pédéjo 12 meénesu laika ir bijusi | Ja.............. 1 => Pariet pie C12 jautajumal!
sarezgijumi Manifestu un pagaidu uzglabasanas | Ng............. 2 => Pariet pie C13 jautajuma!
sistemas (MAN/PU) lietoSana? Viena atbilde!
C12. Cik ilga laika izdevas atrisinat Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam ........................ 1
Manifestu un pagaidu uzglabasanas 1 StUNAAS 1AIKA.........ooeeiece e 2
sistemas (MAN/PU) lietoSanas 2.4 stundu laika 3
- o PTEEERERER L 224 SUNAUAIKE
prol?lemas: v o Vienas darba dienas 1aika ............ccoceviiiiiiiinie e 4
Lastt un atzimét! Viena atbilde! Vairak neka vienas darba dienas laika.............ccccceeiiiiniii s 5
Nezin/ NA (Neteikt priekS8) ..........ccocceeuiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 8

Jautajumus C13.-C15. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) — A1.4. atziméts no ,1” lidz ,,6”
C13. Ka Jus vertéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS)? Vertéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozime, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéléties arl jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C13! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C14. Vai Jums pédéjo 12 meéenesu laika ir bijusi | Ja............ 1 => Pariet pie C15 jautajumal!
sarezgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) | N& .. . . 2 => Pariet pie E1 jautajuma!
lietoSana? Viena atbilde!
C15. Cik ilga laika izdevas atrisinat Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam ........................ 1
Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) 1 SUNAAS [IKA..........oecveeceeceeeee e 2
lietoSanas problémas? 28 STUNAU TAIKA ... eeee e ee e eeeeeseeees 3
Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vienas darba dienas laika .............ccooveeieeeeeceeeeeeeeee e 4
Vairak neka vienas darba dienas laika..............cccvevvvviviiiiinieieiiiiininn, 5
Nezin/ NA (Neteikt PrieKS8) ..............ccccuuiiieeaiiiie e 8

Jautajumu E1. uzdot respondentiem, kuri ir konsultéjusies pa telefonu — X2=3
E1. Ka Jus vertejat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos? Vértéjumam, ludzu, izmantojiet 7
punktu skalu, kur “7” nozimeé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti E1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Konsultacijas ir kvalitativas unizsmeloSas| 7 |6 | 5 |4 |3 | 2 | 1 E\(/)anﬁ;i?cuas ir formalas un nepietiekama
2 | Darbinieku zinaSanu un kompetences lTmenis 7l6ls5lal3|2]1 Darbinieku zina8anu un kompetences
ir augsts [Tmenis ir |oti zems
3 Darbinieki ir laipni un pieklajigil 7 | 6 | 5| 4 | 3 | 2 | 1 |Darbinieki ir nelaipni
4 | Darbinieki ir atsaucigi, ieintereseti r"?’;nu?;jjuurﬁld 716|5|4|3]| 2] 1 Darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir formalas

Jautajumu F1. uzdot respondentiem, kuri ir konsultéjuSies elektroniski — X2=4
F1. Ka Jus vertejat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet
7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti F1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
L Konsultacijas ir kvalitativas unizsmelo8as | 7 (6 | 5|4 |3 | 2 | 1 E:;}ﬁg!{té’:lcuas ir formalas un nepietiekama
2 Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka darbinieku 7le6ls5lalzl2]1 Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka darbinieku
zinaSanu un kompetences Iimenis ir augsts zindSanu un kompetences limenis ir [oti zems
3 | Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka darbinieki ir Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka darbinieki
R SIS R 716541321 g - X ~
atsaucigi, ieintereséti risinot Jisu jautdjumu nav atsaucigi, atbildes ir formalas
4 Darbinieki uz elektroniski nosatitajiem Darbinieki uz elektroniski nosutitajiem
jautajumiem reagé operativi, atbilde tikasanemta | 7 | 6 | 5| 4| 3 | 2 | 1 | jautdjumiem reagé Iéni, atbilde tika gaidita parak
atri ilgi
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums
JAUTAT VISIEM!

G1. Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jis kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadées?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “ apkalposanas kvalitate VID muitas iestadées
kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé “ apkalposanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”. Viena

atbilde!
Apkalpo$anas kvalitate VID muitas 7 6 5 4 3 | 2| 1 ApkalpoSanas kvalitate VID muitas
iestadés kopuma ir teicama iestadés kopuma ir Joti zema

G2. Ar kada veida Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole..................... 1

muitas kontroles Personiskas bagazas parbaude..............cccoooiiiiiiie e 2

pasakumiem vai to Pasta satijumu muitas kontrole ... 3

etapiem Jus esat Parbaude uznémuma telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas atlaujas Pariet pie G3!
saskaries/-usies izsniegSanu un/vai Uzraudzibu...........c.oiiiiiiiiiiii e 4

pédéjo tris gadu Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes .................... 5

laika? Lasit un atzimét! | Cits (pierakstit!) 6

lespéjamas vairakas Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles Pariet pie H1!
atbildes! PASAKUMIEM......ccveireeieeeeirieeeeeieinns 7 P ]

G3. Ka Jis vertejat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiiru un vinu profesionalo étiku saskarsmeé ar

klientiem muitas kontroles pasakumu laika? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka
Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jis varat izvéléties art

jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti G3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | Darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieki ir nelaipni
2 Darbinieki rikojas godpratigi| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieku uzvediba liecina par korumpétibu
3 Darbinieki rikojas profesionali| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieki nerikojas profesional

G4. Ka Jis kopuma noveértéetu apkalposanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “Apkalposanas kvalitate no VID muitas
iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé “Apkalposanas kvalitate no VID muitas iestazu

darbinieku puses kopuma ir |oti zema”. Viena atbilde!

Apkalposanas kvalitate no VID muitas iestazu 7l6l5lal3|2]1

Apkalpo3anas kvalitate no VID muitas iestazu

darbinieku puses kopuma ir teicama darbinieku puses kopuma ir |oti zema

JAUTAT VISIEM!

Viena atbilde!

H1. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad | y5..... ... .. 1 => Pariet pie H2 jautajumal
nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto pakalpojumu? N&

............. 2 => Pariet pie H5 jautajumal!

H2. Vai Jas Ja, iesniedzu rakstisku sidzibu 1
informéjat VID par |J3, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 2
Sim situacijam? Ja, informéju attieciga darbinieka tie$o vaditaju 3 | Pariet pie H3!
Lasit un atzimét! Ja, informéju VID Muitas parvaldes vadibu 4
lespéjamas vairakas - o
atbildes! Informéju cita veida (ierakstit, Ka!) .............cccooovooeeeoeeeeeeeeeeeeeeerns 5
Né&, neinformé&ju 8 Pariet pie H4!

Pilntba apmierinats/-a..........cccccoviieiiiiiieenns 1
H3. Cik apmierinats Jus bijat ar VID Drizak apmierinats/-a.........ccccocvecoercrocrenenn. 2 ) . o
reakciju uz Jusu sadzibu/ Drizak Neapmierinats/-a..........coc.oovevvrereennn. 3 Pec atblldﬁglparlet pie
informaciju? Viena atbilde! Pilnigi neapmierinats/-a .............ccc.cccoveveen... 4 '

Nezin/ NA (neteikt priek$a) .........ccccceeveeeeenne 8

H4. Kapeéc Jis neinforméjat par Sim

situacijam? Pierakstit pilnu respondenta atbildi!

JAUTAT VISIEM!
H5. Vai Jis pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar | Ja.............. 1 => Pariet pie H6 jautajuma!
VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu? Viena atbilde! Né ............ 2 => Pariet pie H7 jautajumal
H6. VID muitas amatpersonas Materialu labumu (kukula) pieprasiSana ...........c.cocviviiiiiiiiiiiiiiee e 1
prettiesiska riciba izpaudas ka...? Piedavato materialu labumu (kukula) pienemsana .....................cccco....... 2
lespéjamas vairakas atbildes! Cits (pierakstit!) __ 3
JAUTAT VISIEM!
H7. Vai JUs zinat, kur VID vérsties (talrunis, e-pasta | Ja, zinU ...........ccccoccooooveviieieiiecececececec e 1
adrese) nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast.......... 2

gadijuma vai muitas amatpersonas prettiesiskas
ricibas gadijuma? Viena atbilde!

NE, nezinu, un arT nezinatu, kur $adu informaciju meklét ....3
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

atbildes!

1. Sakiet, ludzu, kur | Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.) 1
Jus péedéejo 12 VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
ménesu laika esat Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita” 3
ieguvis/-usi Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk) 4
informaciju par Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés 5
muitas lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu 6
jautajumiem? Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam 7
_ o Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem 8
Lasit un atzimét Uzdodot jautagjumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma ,Uzdot jautajumu VID” 9
atb//s_t'osas atbt!d_es! VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv) 10
Iespejamas vairakas Plassazinas Iidzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 11
atbildes! —— —
VID organizétajos bezmaksas seminaros 12
CItUr (DIEFAKSETE) ..o 13
12. Kada veida Jis Klatiené VID muitas iestadés 1
vislabpratak art VID interneta lapa www.vid.gov.lv 2
turpmak vélétos Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000 3
sanemt informaciju | VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 4
no VID par muitas VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) 5
jautajumiem? Ar socialo mediju starpniecibu (piem., draugiem.lv, facebook.com, twitter.com u.tml.) 6
Lasit un atzimét Plagsazinas lidzek|os (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 7
atbilstosas atbildes! /|5 organizatajos bezmaksas seminaros 8
lespéjamas vairakas 9

CIUE (DIEFAKSETE) ....eeeeeeeee e s

I3. Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jisuprat, visvairak pietrikst (nebija pieejama ne
majaslapa, ne pie konsultantiem, ne kur citur)? Detalizéti pierakstit atbildi!

14. Kuri tris faktori,
Jusuprat, visvairak
trauce kartot
formalitates muita?

Izsniegt kartiti 14!

Lasit un atzimét
atbilstosas atbildes!
Ne vairak par 3
atbildém!

Likumu sarezgitiba

Biezas izmainas tiesibu aktos

Amatpersonu prettiesiska riciba

Gari jautajumu izskatiSanas termini

Muitas ierédnu neprofesionalisms

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos noteiktajam prasibam

Cits faKIOrs (DIEraKSITE).........ceeiiueiie ettt

Nav tadu faktoru

ol |o~N|ojo|slw|N| =

I15. Kadi ir Jusu ierosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabo$anai? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vél

kadi? Pierakstit!

16. 2016.gada septembri saka darboties jauna VID majaslapa. Vai Jus to esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi?

Esmu lzmantops/-u& (piem., informacijas mekléSanai, dazadu funkciju y Pariet pie I7!
izmanto$anai)

Esmu apmeklej|s_/:u3|, b_et neesmu ar to stradajis/-usi 2 Pariet pie D1/
Neesmu apmeklgjis/-usi 3

17. Ka Jus kopuma novértétu jaunas VID majaslapas funkcionalitati? Vertéjumam, ltidzu, izmantojiet 7 punktu

skalu, kur “7” nozime “

pilntba apmierina”, bet “1” nozime, ka “pilntba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntbaapmierina| 7 | 6 | 5 | 4 [ 3 | 2 | 1 | Pilnba neapmierina

PALDIES PAR JUSU ATBILDEM!

Pamata aptauja ir beigusies, bet més vél gribétu pajautat 2 lietas par Jums, kas Jautu mums klasificét iegltas
atbildes dazadas grupas. Sakiet, lidzu, kads ir:

D2. Kur atrodas RIga....ccoviirieeeiiieeee 1

D1. Jasu Ju5|:| dzwes_we:tg/ k':'r atrodas Jusu Jirmala ........cccccoeeenis 2 Liepaja.....cccocceeeereinnnns 6
vecums: uznémuma juridiska adrese? D . v .

Pierakstit (lntervéta‘jl Fiziskam personam atbildét par augavplls .................. 3 entspl S i 7
precizu savu dzivesvietu, muitoSanas Rézekne......c.cccoeverenns 4 Jelgava ........ccoceeeeeenn. 8
vecumu, cik ir| SPecialistiem, juridiskam personam — par to Jékabpils.................... 5 Valmiera ...................... 9
pilni gadi: uznémumu, par kuru tiek pildita anketa!)

' Cita pilséta (ierakstit nosaukumul): .10

gadi | D3. Ja respondents nosauc ciematu/ lauku teritoriju, pierakstit apdzivotas vietas un novada nosaukumu:

APDZIVOTA VIETA: NOVADS:
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