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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Galvenie secinajumi

Laika posma no 2016.gada 8.oktobra Iidz 2016.gada 25.novembrim péc Valsts ienémumu
dienesta (turpmak — VID) pasutijuma tika veikta Latvijas nodoklu maksataju aptauja.
Pétijuma ietvaros kopuma tika aptaujati 1860 nodoklu maksataji. Veiktaja pétijuma
izmantotas metodes bija tieSas intervijas respondentu dzivesvietas un VID klientu
apkalpo$anas centros (turpmak — VID KAC), ka art interneta aptauja, izmantojot VID datu
bazi. Tika aptaujatas fiziskas personas, mazie nodok|lu maksataji vai to parstaviji, vidéja
lieluma un lielo nodok|lu maksataju parstaviji.

Aptaujas ietvaros tika noskaidrota respondentu pieredze saskarsmé ar VID dazados
aspektos, veértejums VID darbibai kopuma, vértéjums VID darbinieku apkalpoSanas
kultdrai un profesionalitatei, Elektroniskas deklaréSanas sistémas, VID majaslapas un
mobilo aplikaciju izmantoSana un vértéjums, ka ari viedok|i par citiem ar nodoklu
administréSanu saistitiem jautajumiem.

Saskana ar aptaujas datiem kopéjais VID apkalpos$anas kulttiras vértéjums 10 punktu
skala ir +7.56, kas ir sliktaks raditajs neka iepriekd€jos pétijumos novérotais (2012.gads:
+8.44, 2014.gads: +7.79).

Raksturojot VID pakalpojumu kvalitdtes vértéjumus (skala no -3 Idz +3), jasecina, ka
visatzinigak respondenti novéertéjudi KAC darbinieku laipnibu un pieklajibu (+1.95).
Salidzinosi atzinigi tika vertéta art KAC darbinieku profesionalitate (+1.71) un atsauciba,
ieinteresétiba (+1.70).

Kopuma pozitivi vertéjumi sniegti art VID darbinieku laipnibai un pieklajibai (+1.67) un
godpratibai (+1.67) kontroles pasakumu laika, KAC darbinieku zindSanu un kompetences
[fmenim (+1.64), ka arT VID mobilajam aplikacijam ,Aizdomigie darijumi” (+1.63) un
JAttaisnotie izdevumi” (+1.59).

SalidzinoSi kritiskak tika vértéta VID darbinieku profesionalitate, zinaSanas (+1.23) un
atsauciba, ieinteresétiba (+1.17) kontroles pasakumu laika, atsauciba un ieinteresétiba,
veicot paradu piedzinu (+1.23), majaslapas funkcionalitate (+1.10), VID atbalsts darijjuma
partnera godpratibas izvertésanai (+0.73), ka art VID veiktie pasakumi énu ekonomikas
mazinasanai (-0.01).

Jaatzimé, ka EDS veértéjums kopuma nav bijis seviski augsts: EDS lietoSanas értibas
vérteéjuma videja vertiba ir +1.30, bet EDS vienkarSibas un saprotamibas vértéjums:
+1.29.

SalidzinoSi augstu tika vértéta VID seminaru kvalitate (+1.54), bet KAC konsultaciju
kvalitate (+1.41), kontroles pasakumu laikd sastadito dokumentu kvalitate (+1.41), KAC
klientu apkalpo3anas operativitate (+1.37) tika vertéta kritiskak.

Salidzinot ar 2014.gadu, vérojams, ka ir uzlabojies KAC darbinieku zinaSanu un
kompetences IImena vértéjums (par +0.03). KAC klientu apkalpoSanas operativitate
vértéta tapat ka pirms diviem gadiem, bet citiem VID pakalpojumiem 2016.gada sniegti
kritiskaki vertéjumi (visvairak ir pasliktingjies vertéjums VID darbinieku profesionalitatei un
zinaSanam kontroles pasakumu laika (par -0.27)).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Raksturojot VID pakalpojumu izmantosanu, jasecina, ka visbiezak 2016.gada aptaujatie
nodoklu maksataji noradija, ka ir izmantojusi EDS (83%). Citi biezak izmantotie
pakalpojumi bija telefonkonsultacijas (36%), VID KAC apmekléSana (35%) un sazina,
izmantojot e-pastus (26%). Visbiezak respondenti atzimé&ja, ka KAC ir apmeklgjusi, lai
sanemtu konsultacijas klatiené (54%) un lai iesniegtu deklaraciju, parskatu (42%).
Japiebilst, ka 17% respondentu deklaracijas, parskatus iesniegusi vismaz reizi méenesi,
bet konsultacijas klatiené tada intensitaté sanémusi 5%.

Ja analizé citu VID pakalpojumu izmanto$anas intensitati, var secinat, ka 67% vismaz
reizi ménesrt ir iesniegusi deklaracijas, parskatus EDS, bet 46% respondentu vismaz reizi
meénesT ir iepazinudies ar pieejamo informaciju par nodoklu maksataju (nomaksas stavokli
u.c.). Citus pakalpojumus reizi ménest un biezak izmantoja ne vairak ka 1/3 aptaujato
nodok|u maksataju.

29% pétijuma dalibnieku atzina, ka pédéjo tris gadu laika ir saskarusies ar VID kontroles
pasakumiem, un visbiezak respondenti atbildéja, ka tika veikta tematiska parbaude
(78%) vai pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/ parskatiem
(57%).

Visbiezak informaciju par nodoklu administrée$anas jautajumiem respondenti iegust
VID majaslapa interneta (56%) un citos interneta resursos (www.likumi.lv, ministriju
majaslapas u.c.) (55%). Savukart par vélamu informacijas iegiSanas avotu visbiezak
atzita EDS (56%) un VID majaslapa (55%).

Raksturojot, par kadam témam vini vélétos konsultacijas, visbiezak tika nosauktas
konsultacijas par PVN (43%), bet, atbildot uz jautdjumu, kadas informéacijas trikst, tika
atbildéts, ka vajadzétu vairak skaidrojumu, pieméru un metodisko materialu (5%).

Saskana ar aptaujas datiem visbieZzak zinas par nodok|u paradiem respondenti ir
ieguvusi EDS (51%). To, ka $adu informaciju nav ieguvusi, noradija 41% aptaujato
nodoklu maksataju. Katram piektajam respondentam pédéja gada laika ir bijis kads
nodoklu parads valsts budzetam, un 36% no tiem ir izmantojusi kadu no likumdoSana
noteiktajam iespéjam veikt labpratigu nokavéto nodoklu maksajumu samaksu.

Analizéjot VID majaslapas un mobilo aplikaciju izmanto3anu, jateic, ka jauno majaslapu
ir izmantojudi 42%, mobilo aplikaciju ,Attaisnotie izdevumi” — 6%, bet mobilo aplikaciju
»<Aizdomigie dartjumi’ — 2% pétijuma dalibnieku.

Lagti noradit, kadas VID aktivitates vini vérté pozitivi, visbieZak respondenti atbildgja, ka
atzinigi vérté EDS pilnveidoSanu (7%) un komunikaciju ar VID (6%). Japiebilst, ka 12%
uzskatija, ka VID pédéja gada laika nav atzinigi vertéjamu aktivitasu.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Ja raksturo respondentu negativo saskarsmes pieredzi ar VID, tad jasecina, ka 20%
respondentu pédeja gada laika ir bijusi neapmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpo$anas kvalitati, un visbiezak neapmierinatibu izsauca nekompetentas atbildes
(30%). Kopuma 24% aptaujas dalibnieku atzina, ka ir informé&jusi VID par §im situacijam.
Savukart tie, kuri VID par savu negativo pieredzi nav informé&jusi, visbiezak to pamatoja ar
informéSanas bezjédzibu (28%) un laika traikumu (23%).

Jautati, kapéc, vinuprat, nodok|u maksataji izvairas no labpratigas nodok|lu nomaksas,
visbiezak respondenti pauda viedokli, ka nodokl|i ir parak augsti (24%). Salidzinosi bieZi
art uzskatits, ka tas tiek darits, jo cilvéki neesot spéjigi samaksat (pieméram, tapéc, ka
viniem paSiem paradnieki nav samaksajusi) (14%) vai ar1 tapéc, ka viniem ir mazi
ienakumi (10%).

Lagti sniegt ierosinajumus VID darba uzlaboSanai, 9% respondentu aicinaja uzlabot
attieksmi pret klientiem, 5% vélétos, lai tiktu sniegtas precizas un izskaidrojoSas atbildes,
un tikpat biezi pausta vélme péc informacijas par jaunumiem, izmainam (5%).
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Galvenie secinajumi

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs 10 punktu skala

"Nemot véra visu lidzSingjo pieredzi, k& Jis kopum& novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? “10” nozimé
“apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir [oti
zema’!l"

Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1860) 7.56
Darba néméjs (n=475) 7.80
Valsts amatpersonas (n=136) 7.35
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) 7.62
Individualais komersants (n=39) 7.62
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50) 7.63
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81) 7.69
Maza uznémuma parstavis (n=272) 7.27
idéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (n=510) 7.52
Liela nodok|lu maksataja parstavis (n=208) 7.57
Riga (n=786) 7.44
Pieriga (n=268) 7.55
Vidzeme (n=197) 7.99
Kurzeme (n=222) 7.61
Zemgale (n=222) 7.39
Latgale (n=175) 7.81

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs starp dazadu VID pakalpojumu izmantotajiem

Visi respondenti (n=1995) 7.56

Apmekléju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s 776
( = * .
Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu

apkalpos$anas centru (n=112)* 8.14

Izmantoju telefonkonsultacijas (n=668)*

Sazingjos, izmantojot e-pastus (n=490)*

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)
(n=1545)*

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u

maksatajiem (n=152)* 7.74

Bazes: visi respondenti

*Atbildes uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jas esat sazinajies ar VID vai esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus?”
Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu lidzSingjo pieredzi, k& Jis kopum& novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? “10” nozimé
“apkalposSanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir [oti
zema’l"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

2016.gads (n=1860) 7.56
2014.gads (n=1995) 7.79
2012.gads (n=1729) 8.44

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" miné$anas biezums)

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

Visi 2016.gads — 7.56
respondenti 2014.gads E 7.79
2012.gads | 8.44
. 2016.gads :— 7.80
Darba néméjs 2014.gads ] 8.14
2012.gads | 8.65
Valsts 2016.gads :— 7.35
amatpersona 2014.gads | 7.47
2012.gads | 8.68
Saimnieciskas 2016.gads :— 7.62
darbibas veic&js 2014.gads 7.76
2012.gads | 8.71
Individualais 2016.gads :— 7.62
komersants 2014.gads | 7.69
2012.gads | 8.48
Zemnieku 2016.gads :— 7.63
saimniecibas 2014.gads | 7.92
Tpasnieks 2012.gads | 8.83
Mikrouznémuma 2016.gads :— 7.69
Tpasnieks 2014.gads 7.30
2012.gads | 8.04
_ 2016.gads :— 7.27
M_aza_u;r)emuma 2014.gads ] 7.62
parstavis 2012.gads ] 8.09
Vidaja lieluma nod. 2016.gads :— 7.52
maks. parstavis 2014.gads 7.80
2012.gads | 8.20
Liela nodokju maks. ~ 2016.gads | 7.57
parstavis 2014.gads | 7.42
2012.gads | 8.41

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc pakalpojuma veida)

KAC darbinieku laipniba un pieklajiba

KAC darbinieku profesionalitate

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)*
VID darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)*

KAC darbinieku zinaSanu un kompetences limenis

VID mobilas aplikacijas "Aizdomigie darfjumi" vértéjums**

VID mobilas aplikacijas "Attaisnotie izdevumi" vértéjums**

VID darbinieku godpratiba (paradu piedzina)

VID seminaru kvalitate

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina)

KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba

KAC konsultaciju kvalitate

Dokumentu kvalitate (kontroles pasakumi)*

KAC klientu apkalpo$anas operativitate

EDS lietoSanas értiba

VID darbinieku profesionalitate un zinaSanas (paradu piedzina)
VID apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vértéjums

EDS vienkarsiba un saprotamiba

VID darbinieku profesionalitate un zindSanas (kontroles pasakumi)*
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina)
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (kontroles pasakumi)*
Majaslapas funkcionalitate**

VID atbalsts darfjuma partnera godpratibas izvérté$ana***

VID veiktie pasakumi énu ekonomikas mazinasana***

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar attiecigo jomu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Grdati pateikt" minéSanas biezums)

*Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédgéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles

-0.01

1.71
1.70
1.67
1.67

1.64
1.63
1.59
1.56
1.54

1.49
1.48
1.41
1.41
1.37
1.33
1.30
1.30
1.29
1.23
1.23
1.17

1.10

pasakumus un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)

**Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi VID majaslapu vai konkréto mobilo aplikaciju un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Grdati pateikt" minéSanas biezums)

1.95

***Bazes: visi respondneti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdti pateikt" miné$anas biezums)

KAC

kontroles pasakumi
mobilas aplikacijas

paradu piedzina

seminari

EDS

kvalitate kopuma
majaslapas funkcionalitate

pasakumi énu ekonomikas mazinasana

atbalsts darifjumu partnera godpratibas izvértéSana
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc vértéjama aspekta)
KAC darbinieku laipniba un pieklajiba 1.95

KAC darbinieku profesionalitate

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)*
VID darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)*

KAC darbinieku zindSanu un kompetences [Tmenis

VID mobilas aplikacijas "Aizdomigie darfjumi" vértéjums**
VID mobilas aplikacijas "Attaisnotie izdevumi" vértéjums**
VID darbinieku godpratiba (paradu piedzina)

VID seminaru kvalitate

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (paradu piedzina)
KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba

KAC konsultaciju kvalitate

Dokumentu kvalitate (kontroles pasakumi)*

KAC klientu apkalpo$anas operativitate

EDS lietoanas értiba ] 1.33
VID darbinieku profesionalitate un zinaSanas (paradu piedzina) | 1.30
VID apkalpo$anas kvalitates kopéjais vértajums 1.30
EDS vienkarsiba un saprotamiba ] 1.29
VID darbinieku profesionalitate un zinaganas (kontroles pasakumi)* ] 1.23
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (paradu piedzina) 1.23
VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (kontroles pasakumi)* 1.17
Majaslapas funkcionalitate** 1.10

VID atbalsts darfjuma partnera godpratibas izvérté§ana***

VID veiktie pasakumi énu ekonomikas mazinagana***  -0.01

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar attiecigo jomu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Grati pateikt" minéSanas biezums)

*Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédgéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles
pasakumus un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grati pateikt" minésanas biezums)

**Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi VID majaslapu vai konkréto mobilo aplikaciju un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Grdati pateikt" minésanas biezums)

***Bazes: visi respondneti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" miné$anas biezums)

godpratiba
attieksme (t.sk. laipniba, pieklajiba, atsauciba, ieinteresétiba)

profesionalitate
zina8anas un kompetence
atrums, operativitate
pakalpojuma kvalitate
vienkarsiba un saprotamiba
értiba
P majaslapas, mobilo aplikaciju vértgjums
citi atbalsta pasakumi
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéjumu vidéjo raditaju izmainas, salidzinot ar 2014.gadu

KAC darbinieku zinaSanu un kompetences limenis 0.03
KAC klientu apkalpoSanas operativitate | 0.00

KAC pakalpojumu értiba un pieejamiba -0.017

KAC darbinieku profesionalitate -0.06 /

KAC konsultaciju kvalitate -0.06 /

KAC darbinieku laipniba un pieklajiba -0.10 /

VID darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)* -0.13 /

VID seminaru kvalitate -0.15 )

VID darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)* -0.15 )

VID apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vértéjums -0.17 %

KAC darbinieku atsauciba un ieinteresétiba -0.17 /

EDS vienkarsiba un saprotamiba -0.21 /

EDS lietoSanas értiba -0.22 /

VID darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (kontroles 0.22 2

pasakumi)* A

VID darbinieku profesionalitate un zinaSanas (kontroles 0.27
pasakumi)* A

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar attiecigo jomu un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)
*Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédgéjo tris gadu laika VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles

pasakumus un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)

Sazina ar VID un VID pakalpojumu izmantosana

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jius esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) 83.1

Izmantoju telefonkonsultacijas
Apmekléju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s

Sazinjjos, izmantojot e-pastus
Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u
maksatajiem
Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoSanas centru

Cita veida**

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita veidd " ietilpst: "tematiskas parbaudes” (minéts 3 reizes); "LLKIC organizétajos seminaros kopa ar VID parstavjiem" (minéts 1
reizi); "objekta apsekosana" (minéts 1 reizi); "seminari SIA "FCM Ltd"" (minéts 1 reizi).
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”
2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

83.1
Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)

Izmantoju telefonkonsultacijas

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s

Sazingjos, izmantojot e-pastus

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u m 2016.gads (n=1860)

maksatajiem 15.3
m 2014.gads (n=1995)
Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu

apkalpoSanas centru**
Cita veida

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbilde netika piedavata
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID apkalposSanas kvalitates kopéjais vertéejums

2016.gada oktobrT un novembrt veiktaja nodok|u maksataju aptauja respondentiem lidza
novértét apkalposanas kvalitati VID kopuma, nemot veéra visu vinu lidz$inéjo
pieredzi. Atbildes tika ltgts sniegt 7 punktu skala, kur zemakais vértéjums bija ,Joti zema”,
bet augstakais — ,teicama”.

Saskana ar pétijuma rezultatiem kopuma 8% aptaujato nodoklu maksataju sniedza
negativu vértejumu VID apkalpoSanas kvalitatei, bet atzinigi noskanoti bija 76%
respondentu. Atbilzu videja vertiba (skala no -3 lidz +3) ir +1.30. Ja datus parrékina 10
punktu skala, verojams, ka apmierinatibas ar VID apkalpoSanas kvalitati vértéjumus
2016.gada bija +7.56, kas ir zemaks raditdjs neka 2014.gada (+7.79) un 2012.gada
(+8.44).

Raksturojot atbildes atkariba no statusa, kada vini ir saskarudies ar VID, jasecina, ka
caurméra pozitivak VID apkalposanas kvalitati vertéja individualie komersanti, zemnieku
saimniecibas Tpasnieki, ka arT lielo nodoklu maksataju parstavji. Savukart, ja analizé
atbildes atkariba no darba vietas / uznémuma juridiskas adreses regiona, vérojams, ka
atzinigak noskanoti bija respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese ir
Vidzemé vai Latgalé.

Salidzinot 2014.gada un 2016.gada veikto aptauju datus, var novérot, ka individualie
komersanti un lielo nodoklu maksataju parstavji 2016.gada biezak neka pirms diviem
gadiem sniedza pozitivu vértéjumu VID apkalpoSanas kvalitatei. Citas grupas ir vérojama
attieksmes pasliktinaSanas, un lielakais pozitivu vert€jumu samazinajums ir vérojams
starp saimnieciskas darbibas veicgjiem.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID apkalposanas kvalitates kopéjais vertejums
"Nemot véréa visu lidzsinéjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? Vértéjumam, lddzu,

izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé, ka

“apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir [oti zema”!"

-3 (apkalposanas kvalitate VID
kopuma ir Joti zema)

+3 (apkalposanas kvalitate
VID kopuma ir teicama)

Veértéjumu vidé&jais

-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Jmu vid
7.8% 76.2% raditajs
— r A \
7
4.7 15.9 28.2 30.6 17.4 / 1.30
7
0 25 50 75 % 100

Baze: visi respondenti, n=1860

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

| -3 (loti zema)

Visi respondenti (n=1860)1

Darba néméjs (n=475)

Valsts amatpersonas (n=136)
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89)
Individualais komersants (n=39)
Zemnieku saimniecibas 1pasnieks (n=50)
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81) ,|

Maza uznémuma parstavis (n=272) ,

Vidégja lieluma nodok|u maksataja parstavis

(n=510) 0.
Liela nodok|u maksataja parstavis (n=208) ,§0>° 13.0
Riga (n=786) [@057 159
Pieriga (n=268) [’ 205
Vidzeme (n=197) |&! 117
Kurzeme (n=222) | 41 153
Zemgale (n=212) B8 &6 17.5
A
12.6

Latgale (n=175) .

Bazes: visi respondenti

m-2 -1

28.2

21.7

34.6

18.0

38.5

28.0

222

30.4

34.6

30.4

27.4

24.6
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W 1.46
m 115
m 1.34
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400 1
247 AR

287 N 71

316 T RES

303 s Y KL

291 e

310 N 7 s
315 L us R

W 1.33
m 1.17
W////% 1.47

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu lidzsingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID ? Vértéjumam, lidzu,

izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé, ka
“apkalpoSanas kvalitate VID kopuma ir [oti zema”!"

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

2016.gads (n=1860) 1.30

2014.gads (n=1995) 1.46

2012.gads (n=1723) 1.92

Bazes: visi respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minéSanas biezums)

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

Vertejumu vidsjie réthéji*l

| -3 (lotizema) m-2 -1 0 1 2 m 3 (teicama) Nezin/Nav atbildes
Visi respondenti 2016.gads 1l 47 15.9 28.2 30.6 17.4 s 1.30
2014.gads 4 g.s 12.5 25.9 36.5 gy 1.46
2012.gads 9 5.6 209 39.8 TN 4 s 1.92
2016.gads JgE46 144 27 312 NN pps 1.46
Darba némejs 2014.gads {37 ss 18.1 37.2 DTN s 1.70
2012.gads o3 17.5 378 N ¢ e 2.07
2016.gads 5.1 16.9 34.6 30.1 EN s 115
Valsts amatpersona 2014gads 51 12.8 38.5 28.2 m W 1.23
2012.gads 19 113 18.6 244 NN s 1.97
Saimnieciskas 2016.gads 2256 213 18.0 326 L2020 W AT
darbibas veicajs 2014.gads 48 96 264 33.6 L 216 W A
2012.gads 642 124 392 I S | s 2.08
Individualais 2016.gads 51 103 38.5 25.6 17.9 e 1.33
komersants 2014.gads 18.2 34.1 27.3 182 W
2012.gadso.84.3 19.4 39.0 DTN | iy 2.06
Zemnieku 2016.gads #e0 120 28.0 40.0 DO s 1.34
saimniecibas 2014.gads 174 29.1 349 L 186 W
Tpasnieks 2012.gads 56 55 36.4 D Y, 2-36
. _ 2016.gads 1 g5 6.2 16.0 222 247 27.2 s 1.38
x:gg:;ﬁemuma 2014.gads 4.9 14.8 32.1 32.1 111 g 1.11
2012.gads 6 135 23.9 37.4 D T e 1.54
Maza uznémuma 2016.gads 1 37 18.0 31.3 28.7 12.5 e 1.09
pérstévis' 2014.gads 1 $s. 169 26.3 314 LT s 1.33
2012.gads 6.8 52 17.1 43.9 D s s 1.60
Vidaia liel d 2016.gads ofg’4:5 17.3 30.4 31.6 D s 1.26
maks. parstavie | 2014.gads ol 12 267 403 WNESN T 146
' 2012.gads of* 6.5 27.9 418 D S 173
Liela nodoklu maks. ~ 2016.gads 1 13.0 346 30.3 14.9 g 1.30
parstavis 2014.gads 43 135 326 37.4 R P 119
2012.gads 126.0 2538 448 222 W AR
Bazes: visi respondenti *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts

véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2. VID klientu apkalposanas centros sanemto pakalpojumu
vertejums
Aptaujas ietvaros nodoklu maksatajus lddza raksturot pieredzi ar VID klientu
apkalpoSsanas centra (VID KAC) vai VID Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalpo$anas centra (VPV KAC) sanemtajiem pakalpojumiem. Respondentiem Iidza

atzimét izmantoto pakalpojumu intensitati, ka arT novértéet KAC darbinieku attieksmi un
profesionalitati.

2.1. Pedéja VID klientu apkalpoSanas centra apmeklésanas reizé izmantotie
pakalpojumi

Aptaujas dati liecina, ka 54% respondentu pédéjo 12 méneSu laika ir apmeklgjusi VID
KAC vai VID Valsts un pa$valdibas vienotaja KAC, lai sanemtu konsultacijas klatiené.
SalidzinoSi biezi KAC ir apmekléts, lai iesniegtu deklaraciju, parskatu (42%). Citi
pakalpojumi izmantoti retak: 14% apmekléja KAC, lai sanemtu izzipu un/vai
apliecinajumu, 12% to darija, lai veiktu nodok|lu maksataju registraciju vai likvidaciju, 11%
- lai veiktu kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. registraciju, 9% - apmekléja seminaru nodok|u
maksatajiem, bet 8% KAC bija ieradusies, lai sanemtu elektronisko algas nodokla
gramatinu, veiktu izmainas taja, pieregistrétu apgadiba esoSu personu vai nonemtu vinu
no apgadibas, registrét galveno ienakuma gasanas vietu.

Salidzinot ar 2014.gadu, Sogad respondenti biezak noradija, ka KAC ir apmekl€gjusi, lai
veiktu kases aparatu, kviSu, bileSu u.c. registraciju. Savukart retak neka pirms diviem
gadiem 2016.gada KAC ir apmekléts, lai sanemtu izzinu un/vai apliecinajumu, ka art retak
ir apmekléti seminari nodok|u maksatajiem.

2.2. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID klientu apkalposanas centros

Aptaujas ietvaros respondentiem, kuri noradija, ka pédejo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi
VID KAC vai VID Valsts un paSvaldibas vienotaja KAC, ludza atbildét, cik biezi vini ir
izmantojusi dazadus KAC pakalpojumus.

Kopuma 32% respondentu atziméja, ka vismaz vienu reizi pusgada ir sanémusi
konsultacijas klatiengé, 23% noradija, ka ir iesniegusi deklaracijas, parskatus, 19% -
sanémusi izzinas, apliecinajumus, 18% iesniedza atskaites EDS, izmantojot EDS kioskus,
bet 10% bija registréjusi kases aparatu, kvitis, biletes u.c.

Tiesa, janorada, ka visintensivak izmantotie pakalpojumi (vismaz reizi ménesi) biezak bija
deklaraciju, parskatu iesniegdana (17%) un atskaiSu iesniegdana EDS, izmantojot EDS
kioskus (12%). Citus pakalpojumus vismaz reizi ménesrT ir izmantojusi no 0.4% - 5%
respondentu.

To, ka vismaz reizi pusgada ir iesniegusi deklaracijas un parskatus biezak neka caurmera
atzina mazo uznémumu, vidé&ja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji.

Konsultacijas klatiené vismaz vienu reizi pusgada biezak neka caurméra ir sanémusi
saimnieciskas darbibas veicégji, individualie komersanti, zemnieku saimniecibas Tpasnieki,
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

mikrouznémuma 1padnieki, maza uznémuma, ka art vidéja lieluma nodok|lu maksataju
parstaviji.

To, ka vismaz reizi pusgada ir sanémusi izzinas un / vai apliecindjumus, biezak neka
caurmeéra atzina mazo uznémumu, vidéja lieluma un lielo nodok|u maksataju parstaviji.

To, ka vismaz vienu reizi ménesr ir iesniegusi atskaites, izmantojot EDS kioskus, biezak
neka caurmeéra noradija saimnieciskas darbibas veicgji, mikrouznémuma ipasnieki, mazo
uznémumu, vidéja lieluma un lielo nodok|lu maksataju parstaviji.

Kases aparatu, kvidu, bileSu u.c. registraciju vismaz reizi pusgada biezak neka caurméra
ir veikudi saimnieciskas darbibas veicégji, individualie komersanti, zemnieku saimniecibas
Tpasnieki, mikrouznémuma ipasnieki, mazo uznémumu, vidéja lieluma un lielo nodok|u
maksataju parstaviji.

To, ka vismaz reizi pusgada ir apmekléjusi seminarus nodoklu maksatajiem, biezak neka
caurmeéra atzimé&ja zemnieku saimniecibas 1pasnieki, mazo uznemumu, vidéja lieluma un
lielo nodok|u maksataju parstaviji.

Nodoklu maksataju registraciju vai likvidéSanu biezdk neka caurméra vismaz reizi
pusgada ir veikusi saimnieciskas darbibas veicg€ji, mikrouznémuma 1pasnieki, vidéja
lieluma un lielo nodoklu maksataja parstaviji.

BieZzak neka caurméra to, ka vismaz reizi pusgada ir sanémusi padzilinatas konsultacijas
klatieng, piesakoties VID majaslapa, min&ja saimnieciskas darbibas veicgji, individualie
komersanti un mazo uznémumu parstaji.

2.3. VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultdras vértéjums

Respondentiem, kuri pédéja gada laika ir apmeklgjusi VID KAC vai VID Valsts un
pasvaldibas vienotaja KAC, lidza sniegt vertéjumu dazadiem VID KAC darbinieku
apkalposanas kultaras aspektiem — novértét darbinieku laipnibu un pieklajibu, atsaucibu
un ieinteresétibu, godpratibu, apkalposanas atrumu u.c.

Visbiezak atzinigi tika vertéta KAC darbinieku laipniba un pieklajiba — pozitivu vértéjumu
sniedza 85% KAC apmeklétaju, bet kritiski S0 aspektu vertéja 6% respondentu. Vértejumu
vidéja veértiba ir +1.95 (skala no -3 Iidz +3), kas ir kritiskaks vértéjums neka 2012.gada
(+2.17) un 2014.gada (+2.05) noveérotais.

Veértejot KAC darbinieku profesionalitati, 79% respondentu, kuri pédéja gada laika ir
apmekléjusi KAC, sniedza pozitivu vértéjumu. Neapmierinati ar KAC darbinieku
profesionalitati bija 9% KAC apmeklétaju. Vertéjumu vidéja vertiba skala no -3 lidz +3 ir
+1.71, kas ir nedaudz sliktaks raditajs neka ieprieks veiktajas aptaujas (2012.gads: +2.06;
2014.gads: +1.77).

Kopuma 80% aptaujas dalibnieku bija apmierinati ar KAC darbinieku atsaucibu un
ieinteresétibu, bet neapmierinatibu pauda 10% KAC apmeklétaju. Arm ST aspekta
vértejums 2016.gada ir pasliktingjies (2012.gads: +2.03; 2014.gads: +1.87; 2016.gads:
+1.70).

Lagti novertét KAC darbinieku zinaSanu un kompetences limeni, 78% KAC apmeklétaju
uzskatija, ka tas ir augsts, bet kritiskus vertejumus sniedza 9% respondentu. Salidzinot ar
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2014.gadu, 2016.gada vertéjums KAC darbinieku zinadanu un kompetences limenim ir
nedaudz uzlabojies (vidéja vertiba 2014.gada bija +1.61, bet 2016.gada +1.69), tiesa,
2012.gada vertejums Sim aspektam bija vél augstaks (+1.97).

3/4 (75%) respondentu uzskatija, ka KAC pakalpojumi érti un atri pieejami, bet pretéju
viedokli pauda 14% pétijuma dalibnieku. Divu gadu laikd pakalpojumu értibas un
pieejamibas vértéjums nav batiski mainijies (2014.gads: +1.49; 2016.gads: +1.48).

Pozitivu vértejumu KAC konsultaciju kvalitatei sniedza 72% respondentu. Kritiski
noskanoti bija 15% KAC apmeklétaju. Vertéjumu videja vertiba skala no -3 lidz +3
2016.gada ir +1.41 (2012.gads: +1.95; 2014.gads: +1.47).

Savukart, vertéjot pakalpojumu snieg3anas atrumu, apmierinati ar to bija 72%, bet
neapmierinati — 15%. Vértéjumu vidéja vertiba ir +1.37, kas ir tikpat augsta ka pirms
diviem gadiem (+1.37).

Pétijuma dalibnieki, kuru darba vieta vai uznémuma juridiskd adrese atrodas Vidzemé,

kopuma biezak neka caurméra bija pozitivi noskanoti pret visiem klientu apkalpo$anas
kultGras aspektiem.

Jaatzime, ka, salidzinot ar 2014.gadu, 2016.gada valsts amatpersonas, zemnieku
saimniecibas 1padnieki un mikrouznémumu Tpadnieki visiem analizétajiem aspektiem
biezak sniedza pozitivu veértéjumu (vidéjas vertéjumu vertibas ir pieaugudas).
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2. VID klientu apkalposanas centros sanemto pakalpojumu vértéjums

2.1. Pedeja VID klientu apkalposanas centra apmekléSanas reizé izmantotie pakalpojumi
"Ladzu, atcerieties pédgjo reizi iepriek$éjo 12 ménesdu laika, kad Jas apmekléjat VID klientu apkalpoSanas centru
(KAC) vai VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra, un pastastiet, kadu VID pakalpojumu
(vai kddus pakalpojumus) Jds izmantojat!"

Lai sanemtu konsultacijas klatiené

54.2

Lai iesniegtu deklaraciju, parskatu (t.sk. deklaracijas iesniegSana, lai
sanemtu ledzivotaju iendkuma nodokla atmaksu par attaisnotajiem
izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.))

Lai sanemtu izzinu un/vai apliecindjumu

Lai veiktu nodoklu maksataju registraciju vai likvidaciju (saimnieciskas
darbibas, struktarvienibu, PVN u.c.)

Lai veiktu kases aparatu, kvisu, bilesu u.c. registraciju

Apmekléju seminaru nodok|lu maksatajiem

Lai sanemtu elektronisko algas nodokla gramatinu, veiktu izmainas
taja, pieregistrétu apgadiba esosu personu vai nonemtu vinu no
apgadibas, galvenas ienakuma gusanas vietas registracija

Citu iemeslu dé|**

Neatceros, grati pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citu iemeslu dél" ietilpst: "tematiska parbaude, audits”" (minéts 14 reizes); "administrativas lietas" (minéts 1 reizi); "aizvedu
dokumentus notiekoSajam finansu auditam” (minéts 1 reizi); "akcizes dokumentu kartoSana" (minéts 1 reizi); "dabdju sodu, bija parbaude”
(minéts 1 reizi); "lai iesniegtu stdzibu, preti sapemot apliecinajumu par sapem$anu” (minéts 1 reizi); "lai tiktu administrativi sodits” (minéts 1
reizi); "tiku izsaukts" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
"Ladzu, atcerieties pédgjo reizi iepriek$éjo 12 ménesdu laika, kad Jas apmekléjat VID klientu apkalpoSanas centru
(KAC) vai VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra, un pastastiet, kadu VID pakalpojumu

(vai kddus pakalpojumus) Jis izmantojat!"*

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Lai sanemtu konsultacijas klatiené
54.9
Lai iesniegtu deklaraciju, parskatu (t.sk. deklaracijas iesnieg$ana, lai _ M7
sanemtu ledzivotaju iendkuma nodok|a atmaksu par attaisnotajiem
izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglttibu u.c.)) 42.7
Lai sanemtu izzinu un/vai apliecindjumu
19.6
Lai veiktu nodoklu maksataju registraciju vai likvidaciju (saimnieciskas - 12.3
darbibas, struktarvienibu, PVN u.c.) 13.0
Lai veiktu kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. registraciju 68 m 2016.gads (n=732)

- 8.7 2014.gads (n=976)
Apmekléju seminaru nodoklu maksatajiem
14.7
Lai sanemtu elektronisko algas nodok|a gramatinu, veiktu izmainas - 7.9
taja, pieregistrétu apgadiba esosu personu vai nonemtu vinu no
apgadibas, galvenas ienakuma gisanas vietas registracija*** 11.5
. 29
Citu iemeslu dé|
31
- B
Neatceros, grati pateikt
3.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada tika jautats "Lddzu, atcerieties pédéjo reizi iepriek$éjo 12 ménesu laika, kad Jas apmekiéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC),
un pastastiet, kadu pakalpojumu (vai kadus pakalpojumus) Jas izmantojat!"

***2014.gada tika piedavats atbilzu variants "Lai pieregistrétu apgadiba esosu personu vai nopemtu vinu no apgadibas”.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.2. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID klientu apkalpoSanas centros

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistéemu (EDS) 83.1

Izmantoju telefonkonsultacijas 35.9
Apmekléju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s _ 34.9
Sazinjjos, izmantojot e-pastus 26.3

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros | 8.2
nodok|u maksatajiem | ’
Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu -
« 6.0
apkalpoSanas centru |

Cita veida | 0.3

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpoSanas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra "

%
; W Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesTt © 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Deklaraciju, parskatu iesniegSana (t.sk. deklaracijas
iesniegSana, lai sanemtu ledzivotaju iendkuma nodok|a

57.1
atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par
arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.))
Konsultacijas klatiene 1741 43.4 “

- e ooy Lo 14
Nodok|u maksataju registracija un likvidéSana (saimnieciskas,
i _ A -P 4.6 721
darbibas, struktarvienibas, PVN u.c.) 0
0.1
AtskaiSu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID 1 441-6 0 -
klientu apkalposanas centros N .
Izmainu veik8ana elektroniskaja algas nodokla gramatina, ]
apgadiba esosas personas pieregdistréSana vai nonemsana no 0 6 19.8 77.3
apgadibas*
1
Kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. redistracija 3849 11.7 78.3
0

4
Seminari nodok|u maksatajiem 04 6.6 7.4

Padzilinatas konsultacijas klatiené, piesakoties VID méajaslapa of 7.4

N
o

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732
*Baze: fiziskas personas-darba néméji, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=348
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik bieZi Jus esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Pakalpojumi klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un

pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centrad"
VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

Visi respondenti m m 17.7
Darba néméjs l) 3.3
Valsts amatpersona m m 12.2
Saimnieciskas darbibas veicéjs m E 21.8
Individualais komersants m M 20.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks m m 14.3
Mikrouznémuma pasnieks m E 52.5
Maza uznémuma parstavis m m 35.7
Vidéja lieluma nod. maks. Parstavis “ “ 28.2
Liela nodok|u maks. parstavis “ “ 27.8
Pieriga 17.9 m 11.2
Vidzeme m m 16.9
Kurzeme m m 15.8
Zemgale m m 17.8
Latgale 17.3 m 12.9

Baze: visi respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
*Baze: fiziskas personas - darba néméji, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA (t.sk. deklaracijas iesnieg$ana, lai sanemtu ledzivotaju ienakuma nodokla
atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesi © 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgadad 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=732) 2.73.1 57.1

Darba néméjs (n=307)1 76.9

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

o
(=]
w

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma Tpasnieks

(n=40)
Maza uznémuma parstavis P
(n=70) '
Vidé&ja lieluma nod. maks. 0.8 306
parstavis (n=124) ’
Liela nodok|u maks. parstavis
g 9 27.8
(n=54)
Riga (n=259) 46.3

Pieriga (n=106) 67.9

Vidzeme (n=101) 63.4

Kurzeme (n=107) 57.0

Zemgale (n=90)

N
=
~N

Latgale (n=69)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

KONSULTACIJAS KLATIENE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

M BieZak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedé|a m 1 reizi ménest | 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=732) ] 10.2 17.1 434

Darba néméjs (n=307) 0 ! 12.1 59.0

Valsts amatpersona (n=41) 7ZE2. 19.5 46.3

Saimnieciskas darbibas

25.5 30.9
veicéjs (n=55)

w
i
]

Individualais komersants

(n=20) 40.0 40.0

Zemnieku saimniecibas

Tpasnieks (n=21) 19.0 52.4

Mikrouznémuma Tpasnieks

17.5 20.0 425 17.5
(n=40)

Maza uznémuma parstavis

143 243 30.0
(n=70)

Vidéja lieluma nod. maks.

13.7 16.1 23.4
parstavis (n=124)

Liela nodok|u maks. parstavis

(n=54) 1.1 241

Riga (n=259) 8.9 9.3 39.4

Pieriga (n=106) 142 453 —
Vidzeme (n=101) 27.7 48.5 n
Kurzeme (n=107) 0 9.3 26.2 38.3 “

Zemgale (n=90) & 7.8 16.7 53.3 “

Latgale (n=69) 18.8 21.7 43.5 n

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

I1ZZINU UN APLIECINAJUMU SANEMSANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

M BieZak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedé|a m 1 reizi ménesT = 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Darba néméjs (n=307)03.3 8.5 87.6
Salmmgcl?kés darbibas N g i
veicéjs (n=55)
Individualais komersants . 0 2000
(n=20)
Zemnieku saimniecibas 2 -~ cor

Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma Tpasnieks

10.0 77.5
(n=40)
Maza uznémuma parstavis 14 300 -
(n=70)
Vidéja lieluma nod. maks.
10.5 21.0 25.0
Liela nodok|u maks. parstavis . 18.5 222 “
(n=54)
Riga (n=259) 11.2 16.6 58.3
Vidzeme (n=101) 14.9 71.3
Kurzeme (n=107) 10.3 73.8
Zemgale (n=90) 14.4 75.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

NODOKLU MAKSATAJU REGISTRACIJA UN LIKVIDESANA (saimnieciskas darbibas, struktirvienibas, PVN

u.c.)
Respondentu atbildes dazadas

%

M Biezak neka 1 reizi nedéla W 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=732?)‘£'1-?'ﬁ_3

Darba néméjs (n=307) é'

Valsts amatpersona (n=41)

socialdemografiskajas grupas

1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

21.0

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=40)

Maza uznémuma parstavis
(n=70)

I 3.6 5.5

34.5

()
o
[=]

5.0 65.0

9.5

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=124) 1

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=54)

Riga (n=259) oi.a, 6.9
0.4

Pieriga (n=106)

Vidzeme (n=101)

Kurzeme (n=107)

Zemgale (n=90)

Latgale (n=69)

29 43 371 55.7

47 17.9 77.4
0
5.0 17.8 76.2
2.8 19.6 776
22 24.4 733
4314 18.8 75.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

ATSKAISU IESNIEGSANA EDS, IZMANTOJOT EDS KIOSKUS VID KLIENTU APKALPOSANAS CENTROS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

MW BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest 1 1reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=732) 4416 9.0 73.2

Darba néméjs (n=307) 89.3
0

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

N
@
‘ a’

Zemnieku saimniecibas 71.4
Tpasnieks (n=21) !
Mikrouznémuma Tpasnieks

(n=40) 37.5

o
=}
N
2]

Maza uznémuma parstavis

(n=70) 71 43 57

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=124)

%
&
(-]

Liela nodoklu maks. parstavis

(n=54) 70.4

Riga (n=259) 69 15 7.3

Pieriga (n=106)
Vidzeme (n=101) 3.0 40 5.0 78.2
Kurzeme (n=107) 11.2 72.9
Zemgale (n=90)

Latgale (n=69) 17.4

-
B
| h

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"
IZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA, APGADIBA ESOSAS PERSONAS
PIEREGISTRESANA VAI NONEMSANA NO APGADIBAS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m Biezak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT = 1 reizi 3 ménesSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=348)0(F.o

6
Darba néméjs (n=307) J;
0.

Valsts amatpersona (n=41)

Riga (n=98) 1

Pieriga (n=53)

Vidzeme (n=63)

Kurzeme (n=51) l3.9

Zemgale (n=50)

Latgale (n=33)

4.9

6.0

19.8 77.3
19.2 78.2
24.4 70.7
15.3 83.7
20.8 75.5
20.6 77.8
23.5 70.6
10.0 84.0
39'4 —

Bazes: fiziskas personas-darba néméji, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

KASES APARATU, KVISU, BILE§U U.C. REGISTRACIJA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

M BieZak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedé|a m 1 reizi ménest | 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

1
Visi respondenti (n=732)o] 38 49 11.7 78.3

o

1.
Darba néméjs (n=307) 1 02.

Valsts amatpersona (n=41) | 49 24 9.8

Sa|mn|§cl§kas darbibas 91 36 16.4
veicéjs (n=55)
Individualais komersants 20.0 10.0 (X)

(n=20)

Zemnieku saimniecibas

Tpadnieks (n=21) i e

Mikrouznémuma Tpasnieks

7.5 5.0 7.5 .
(n=40) &

Maza uznémuma parstavis

29 129 18.6 64.3
(n=70)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=124)

Liela nodok|u maks. parstavis

(n=54)
Riga (n=259) 0i4/3.5 3.9 15.8 74.9
Pieriga (n=106) [2.8 5.7 12.3 78.3

9

Vidzeme (n=101) 50 5.0 10.9 77.2

56 28 6.5

Kurzeme (n=107) 0
Zemgale (n=90)
Latgale (n=69) 43 8.7 11.6 75.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

SEMINARI NODOKLU MAKSATAJIEM

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=732)0 4 6.6 7.4 84.3

Darba néméjs (n=307), 4-
0.

N

kS
.A
©

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

-
o
=)
o
=)

Zemnieku saimniecibas

e 14.3 9.5 76.2
1pasnieks (n=21)
Mikrouznémuma Tpasnieks N ., -
(n=40)
43 8.6 12.9 72.9

Maza uznémuma parstavis
(n=70)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=124)

w
N
-
-
w
-
o
-

Liela nodoklu maks. parstavis » e 18.5
(n=54)
08
Riga (n=259) 50 6.2 87.3

9
Pieriga (n=106) g§gq28 13.2

Vidzeme (n=101) 3.0 13.9 6.9 76.2
Kurzeme (n=107) 0.9 5.6 5.6 87.9
2.2
Zemgale (n=90) 22 6.7 88.9
Latgale (n=69) 14.5 7.2 78.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus: Pakalpojumi
klatiené VID klientu apkalpo$anas centros vai/un VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra"

PADZILINATAS KONSULTACIJAS KLATIENE, PIESAKOTIES VID MAJASLAPA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=732)04

Darba néméjs (n=307)0

Valsts amatpersona (n=41)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=40)

Maza uznémuma parstavis
(n=70)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=124)

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=54)

l.zz'

0
Pieriga (n=106)

Riga (n=259) 0

Vidzeme (n=101) i)

Kurzeme (n=107)

Zemgale (n=90) 1.

Latgale (n=69)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12

(=
6o
o
-
©
w
o

1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

o
:h
©

o=

-
»
o

5.0 50 50

1.6
2.4 9.7
1.9 13.0

7

©
©

®
o
w

.9
09 94 88.7
2.0
3.0 93.1
0

3.7 47

an

5.6

11.6

ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID KAC vai/un VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.3. VID klientu apkalposanas centru darbinieku apkalposanas kultiras vertéjums

"Ka Juas vértgjat VID klientu apkalpoSanas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

-3 (KAC darbinieki ir nelaipni) +3 (KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi)

0 1 2 m3
85.0% Vért&jumu vidéjais
raditajs*

% m-3 u-2

5.8%

A (

T T T 0
0 25 50 75 & 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

-3 (KAC darbinieki neritkojas profesionali) +3 (KAC darbinieki rikojas profesionali)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 m3 R mis
s 5o, 78.9% VerEl T deies
[ \ [
46 126 15.3 21.4
T T T T % 1
0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

-3 (KAC darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (KAC darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)

m-3 m-2 -1 0 1 2 u3 Vértéjumu vidéjais
0‘4% 80[30/0 raditajs*

[

T T T 0/
0 25 50 75 ° 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
+3 (KAC darbinieku zinasanu un

-3 (KAC darbinieku zinasanu un
kompetences limenis ir augsts)

kompetences limenis ir Joti zems)

m-3 ) -1 0 1 2 m3 — —

°19.1% 78.0% Vértgjumu vidéjais
{—A—\ A raditajs*

( )
7
5.2 12.8 16.4 225 // 1.64
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

-3 (Pakalpojumu pieejamiba ir

+3 (Pakalpojumi ir érti un atri pieejami
apgriatinosa, ilgi jagaida) ( poj pieejami)

m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vertai idaiai
13.9% 74.7% e
— )\
[
7
11.3 16.4 19.8 / 1.48
Z
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pEdéjo 12 ménesu laika ir anmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC. n=73:

-3 (Konsultacijas ir formalas un +3 (Konsultacijas ir kvalitativas un

nepietiekama kvalitaté) izsmelosas)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 y— —
mu Vi I

14.5% 72.1% e

( \ i
%

3.6 7.5 13.4 15.7

3.4 / 1.41

%

0 25

50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

-3 (Klientu apkalpo$ana ir oti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir |oti atra)

% 14. 8‘V. A " ! 0 711 8% 2 "3 Vértgjumu vidéjais
() ° raditajs*
f
.?"'
. 7.9 13.4 16.5 / 1.37
Z

0

25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

*Aprékinot vértgjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to

respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi)

Visi respondenti (n=732) 1'2'5 9.2 13.9 225 % 1.95

Darba néméjs (n=307) l3'3 8.8 147 192 — % 1.94

Valsts amatpersona

Saimnieciskas darbibas

Individuél(iizzké))mersants 50 500 150 “ %1-35

it T

i

Liela nodok|u maks.

parstavis (n=54) |~ ™ 333 —%1.89

Riga (n=259)

104 208 251 _ %//% 179
Vidzeme (n=101) Jso40 e 198 —%////%2.37

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
KAC vai/un VPV KAC respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Pieriga (n=106)

Kurzeme (n=107) 0
Zemgale (n=90)

Latgale (n=69)
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 3 (rikojas profesionali)

Darba neméjs (n=307) [l¥S o0 s - [ K

222 16.7 20.4 % 117

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=40)

Maza uznemuma
parstavis (n=70)

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=124) a

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=54)

Kurzeme (n=107) 837 140 140 200 %1.76

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekiéjusi klatiené VID *Aprékinot vértajumu vidsjos raditajus, tika nemts véra to
KAC vaifun VPV KAC respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Riga (n=259)

Pieriga (n=106)

Vidzeme (n=101)

Zemgale (n=90)

Latgale (n=69)
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidsjie réthéji*I

m -3 (nav atsaucigi) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti)

Darba namjs (n=307) '3.3 na 13 212 “%m
50 50 200 200 “% 125
o . n
o, e e -
ws 10 204 “% 122

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

Maza uznemuma
parstavis (n=70)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=54)

| 2 216 212 %1.35

Riga (n=259) ¢y

Pieriga (n=106)

Vidzeme (n=101)

Kurzeme (n=107)

Zemgale (n=90)

Latgale (n=69)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi kiatiené VID *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
KAC vai/un VPV KAC respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

| -3 (loti zems) m-2 -1 0 1 2 m 3 (augsts)

Visi respondenti (n=732) . 5.2 12.8 16.4 225 “ % 1.64

Darba néméjs (n=307) If.s 9.8 16.9 225 — %//% 1.95

Valsts amatpersona

o B e e
Individuél(?]izzk(%mersants 5o 150 250 %00 “% 155
190 w9 — %//ﬁ 1.95
57 s 129 218 % 1.41
65 218 210 169 “%1.13
s e 204 201 “ % 1.02

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=40)

Maza uznémuma
parstavis (n=70)

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=124)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=54)

a1 162 205 185 _%m
56 140 150 209 % 1.60
35 s 13 211 —%m

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika pemts véra to
KAC vai/un VPV KAC respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Riga (n=259)

Pieriga (n=106)

Vidzeme (n=101) )
Kurzeme (n=107)
Zemgale (n=90)

Latgale (n=69)
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
PAKALPOJUMU ERTIBA UN PIEEJAMIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% [Vartajumu vidajie radtziji|

m -3 (apgratino$a pieejamiba) m-2 -1 0 1 2 3 (érti un atri pieejami)

1.3 16.4 19.

Visi respondenti (n=732) 7.2

Darba néméjs (n=307)

0o 5o aa 200 “ % 1.30
129 57 e 186 “%121
o5 14s 210 7 “%1.10
74 e 10 259 _ % 0.98

Valsts amatpersona
(n=41)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55)

Individualais komersants
(n=20)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=40)

Maza uznemuma
parstavis (n=70)

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=124)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=54)

Riga (1=259) [I08 s 1as 107 v TN =
Vidzeme (n=101) [8B%s0 70 158 o —%m
03 s 20  we R

14.4 17.8 15.6 “ % 1.48
Latgale (n=69) 29 7.2 11.6 27.5 “ % 1.64

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID
KAC vai/un VPV KAC

Pieriga (n=106)

Kurzeme (n=107)

Zemgale (n=90)

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KONSULTACIJU KVALITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitaté) m-2 -1 0
Visi respondenti (n=732) 7.5 134 15.7
Darba néméjs (n=307) I 59 104 17.3
Valsts amatpersona | 24
24 19.5 293
(n=41)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=55) 1

14.5 12.7 16.4

Individualais komersants 20,0

(n=20) ’

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=21)

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=40)

7.5 7.5 12.5

Maza uznémuma
parstavis (n=70)

Vidéja lieluma nod. 07 177
maks. parstavis (n=124) ' '
Liela nodoklu maks.

parstavis (n=54) - 206

Riga (n=259) 9.7 16.6

Pieriga (n=106)
Vidzeme (n=101) \ 16.8 238
Kurzeme (n=107) 18.7 12.1
13.3 14.4

Zemgale (n=90)

Latgale (n=69) 72 14 87 232

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi
klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

18.6

10.0 18.6 71

20.8 12.7 30.1

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

1 3 (kvalitativas un izsmelosas)

&
&
v
o
R
K

o

1.07
7

7
% 0.81

-
(=
w |

-
o
=
N
&
o
o
2
I m I

18.5 16.7

N

B
Rz
s
B
e
R

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

17.9

IS
o
@

243 32.7

N
=
| .-‘
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

Darba némajs (n=307) % 1.55
e B -
s et B
pratr e « I 7
e e ot « I 7 -~
gt = U
Riga (n=259) “ . s
Pieriga (n=106) — %1.4&
Vidzeme (n=101) 129 258 — %z.oo
Kurzeme (n=107) % 1.41
Zemgale (n=90) — %1.31

7.2 17.4 30.4 31.9 % 1.52

Bazes respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID *Aprékinot vértajumu vidsjos raditajus, tika nemts véra to
KAC vai/un VPV KAC respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Latgale (n=69)
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu

maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

KAC darbinieku laipniba un
pieklajiba

KAC darbinieku
profesionalitate

KAC darbinieku atsauciba
un ieinteresétiba

KAC darbinieku zinasanu un
kompetences limenis

Pakalpojumu értiba un
pieejamiba

Konsultaciju kvalitate

Klientu apkalpos$anas
operativitate

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=974)
2012.gads (n=1626)

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=973)
2012.gads (n=1620)

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=975)
2012.gads (n=1626)

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=975)
2012.gads (n=1620)

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=975)
2012.gads (n=1626)

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=974)
2012.gads (n=1568)

2016.gads (n=732) |
2014.gads (n=973)
2012.gads (n=1625)

1

1.7

1.95
2.05
217

1.77

1.70

1.

.64

1.61

1.48
1.49

1.41
1.47

1.37
1.37

1.74

1.7

2.06

87

2.03

1.97

1.95

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts
véra atbildes "Griti pateikt" miné$anas biezums)
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

0,
%o ‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes

Visi respondenti 2016.gads g@2° 92 139 gz V707 1495
2014.gads, @764 138 A e . 205

2012.gadg 41 155 <L I S e, 2T

. 2016.gads Miss o5 w7 ez RS 7/, %
Darba pémejs 2014.gads, a1 55 1 s N, 27

2012.gadsy 326 146 267 DTN Z 2-32
2016.gads 2. 26.8 Gy 232
Valsts amatpersona 2014.gads 278 222 D s 1.44
2012.gads 8.0 165 ICE zs 2.34
Saimnieciskas 2016.gads 12 236 G4 1498
darbibas veicéjs 2014.gads 742 2 Y 193
2012.gads, 3. 298 e o s 230
Individualais 2016.gads 50 30.0 150 NN g 135
komersants 2014.gads | 1.8 471 DN s 1.1
2012.gads 28%° 474 292 Y 216
— 2016.gads 48 43 s S, 22
saimniecibas Tpasnieks 2014.gads 25 75 15.0 25.0 DTN s 213
2012.gads 2¢® 148 212 DTN Zt 2.34
_ _ 2016.gads |50 125 75 175 W 210
?"!‘é";’;‘ezk'iem“ma 2014.gads | 100 233 30.0 36.7 s 1.93
P 2012.gads1j 33 115 15.7 339 DN Zs 177
Maza uznémuma 2016.gads+ JiE29 86 157 229 Y4 1.86
parstavis 2014.gads [@g, 141 144 197 NN s 183
2012.gads 545 209 244 G 1499
Vidaja lieluma nod. 2016.gads o 105 129 226 G 1N
maks. parstavis 2014.gadsq f*48 110 229 N s 2.28
2012.gadsy A2153 169 37.0 G 1.96
Liela nodoklu maks, ~ 2016.gads |86 111 114 383 NN 7 1489
parstavis 2014.gads1.5f29 88 19.1 279 DN i 119
2012.gads, §° 189 31.9 G 2.22

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un
VPV KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

Veértajumu vidajie réthéji*l

m -3 (nav atsaucigi) m-2 = -1 0 1 = 2 m3 (ir atsaucigi, ieintereséti) =~ Nav atbildes

2016.gads @@ 48 9.3 152 221 DN s 110
2014.gads1 i 42 7.9 14.9 236 e s 1.87

Visi respondenti

2012.gadsy, 16.0 274 I e A, 203
2016.gadsz. 14 R 212 DN 7 183
Darba némejs 2014.gads1.§f32 5. 16.0 2241 I s 2 2-02
2012.gadg g 7%he 156 240 D 21T
Valsts amatpersona 201 6-92ds 174 2 U 212
2014.gads 16.7 1.4 1. 222 DR s 1.22

a0 00 T N Y, 2-26

2012.gads
Saimnieciskas 2016.gads EE®73 109 109 164 DN 7 169
darbibas veicéjs 2014.gads |EEJ 66 105 66 263 G 1.71

2012.gadsy i #6133 280 T e s 216
Individualais 2016.gads 5.0 5.0 20.0 20.0 D e 1.25
komersants 2014.gads e 73 223 DN 118

2012.gads, g 149 256 NN 7 194
Zemnieku 2016.gads 48 95 47.6 P 219
saimniecibas Tpasnieks 2014.gads 25 20.0 25.0 15.0 g 1.65

2012.gadsq 2. 216 I NN 7 2.90

2016.gads 2.5 10.0 10.0 20.0 DI i 1.80

Mikrouznémuma

Tpadnieks 2014.gads 183 67 133 20.0 Y4 1.23
2012.gads ] 153 35.0 DO s 114
Maza uzpémuma 2016.gads EENSEN43 74 20.0 200 NECNNN 7 1 AT
parstavis 2014.gads 1) 155 13 214 DTN % 1462
2012.gads 123 209 DN N s e 184
Vidaja lieluma nod. 2016.gads [XJEE|40 56 21.0 24.2 DTN 7% 152
maks. parstavis 2014.gads, | 4471 15.2 276 wss 2.07
2012.gads i 20.0 30.0 I A 119
Liela nodoklu maks. ~ 2016.gads1. LS 150 208 w122
parstavis 2014.gads 74 16.2 265 DTN s 1.38
2012.gads14 165 284 G 2.1

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID KAC vai/un pemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

VPV KAC sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KAC DARBINIEKU PROFESIONALITATE

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Veértajumu vidajie réthéji*l

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rkojas profesionali) Nav atbildes
. ) 2016.gads;, 126 153 214 L @2 W A
Visi respondenti 2014.gads, #8409 102 160 23 I —- 7 1 TT
2012.gadso. 166 313 I N s 5 206
Darba namai 2016.gads" 163 189 I s 1.92
arba nemels 2014.gads: 128 24 R N 203
2012.gads; f38 1. 321 e i, 2-30
2016.gads 2424 146 3.7 Y 2.22
Valsts amatpersona 5014 gads 167 56 167 278 G 128
2012.gads 2. 137 199 NN i 227
Saimnieciskas 2016.gads i s 200 NN 7 160
darbibas veicéjs 2014-gad32 22 =2 28 G 175
2012.gads” 293 DN 2 i 2.32
Individualais 2016.gads | 200 150 350 NN 7% 1-30
komersants 2014.gads 59 235 5.9 7.2 DN ey 1.53
2012.gads |51 54 112 308 I AN s g 209
Zemnieku 2016.gads (48 143 381 NN s 214
saimniecibas Tpasnieks 2014.gads |50 25.0 17.5 20.0 DN s 1.50
2012.gads 2841 70 238 [ R i 2.38
_ ] 2016.gads | 125 25 150 [N 7z 198
Mikrouznamuma 2014.gads @@ 1007 133 200 167 WY, 143
Tpasnieks

2012.gads §@l®es 132 i Wiz 1-97

) 2016.gads 174 14 257 Y% 1.56
o™ 2014.gads 23 127 07 IS 7/, 138
2012.gads 1 141 153 248 TN 7 1
2016.gads™ 6.5 19.4 19.4 20.2 DS s 1.32
Vidsia lieluma nod. 2014.gads 2829 95 219 295 NN s 172
maks. parstavis 2012.gads* %36 7.9 252 336 NI > 7 1.16
Liela nodoklu maks. 2016.gads 37 222 16.7 20.4 W 117
parstavis 2014.gads 74 19.1 26.5 221 s 1.04
2012.gads % 274 33.2 G 1.88

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV
KAC
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KAC DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

m -3 (loti zems)

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodok|u maks.
parstavis

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi kidtiené VID KAC vai/un

VPV KAC

m-2 -1 0 1

31.0

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

2 m 3 (augsts) Nav atbildes
NN 7z 1.64
S s 1.61

N gt 1.97

2016.gads, 29 9.8 169 225 TN s 1.95
2014-gad31.0;*-9 73 100 265 N s, 2.02
2012.gads ofg'ss 111 313 NS A i, 2.24
2016.gads ? 39.0 TN iy 2.22
2014.gads 5.6 16.7 14 333 22 W AR
2012.gads 2040 157 284 IR, it 2.20
2016.gads 145 145 164 TN 7 142
2014.gads 79 158 263 TN 7 1463
2012.gads, § 122 263 I 2 A 2.22

2016.gads
2014.gads
2012.gadsp ¢

11.8
10.6 31.8
2016.gads
2014.gads
2012.gads
2016.gads 17.5
2014.gads

143 12.9

18.3
19.8
21.8
242
18.5

2012.gads (|} 28.8

15.0

21.5

30.0

NN 74 155

M2 DN 7 129
Uit 213

NEENNNNNN % 195
300 NN 7% 138
I —— s s, 2-25

N, 7z 1 TS
200 INNNENNNNN 7724 1-03
I e 181

13.3

21.4

37.1 g 1.41
282 W AN
Y 1.52

18.3 18.3

21.0

DN 7 113
NN D 1439
I s 5 1462
20.4 D # 1.02
206 ¥ 0.62
NN 0 1 T2

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
PAKALPOJUMU ERTIBA UN PIEEJAMIBA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Vértajumu vidajie réthéji*I

m -3 (apgrdtino$a pieejamiba) m-2 -1 0 1 2 m 3 (érti un atri pieejami)  Nav atbildes
N ) 2016.gads 13 164 198 NN 7z 148
Visi respondenti 2014.gads 10.8 1458 24.9 D S 0, 149
2012.gads , 18.0 265 I NS 3 i 174
Darba nem 2016.gads 2| : 176 202 TN s 1465
arba nemejs 2014.gads 2| 103 128 217 N i 163
2012.gads: ¢ 103 236 s 115
2016.gads 220 195 NN 7 188
Valsts amatpersona 2014.gads 16.7 1.4 16.7 27.8 s, 0.78
2012.gads 14.0 279 G 193
Saimmioiskas 2016.gads:. 127 109 200 NN s 149
darbibas veicas 2014.gads 2 145 1.8 263 TN s 146
2012.gads:. 148 25.1 TERee s 187
Individualais 2016.gads 5.0 20.0 20.0 D s 1.30
komersants 2014gads 5.9 23.5 41.2 m m 1.00
2012.gads o 17.9 225 I NN 7 1.60
Zemnieku ~ 2016.gads 19.0 19.0 W 190
saimniecibas Tpasnieks 2014.gads 15.0 125 30.0 DO s 1.45
2012.gads1§42 67 121 324 T T i, 1.98
Mikrouznémuma 2016.gads ZEFELJ 50 75 5.0 17.5 DS EN s 1.90
Tpaéniek:s 2014.gads EE 20.0 3.3 16.7 20.0 DTN s 1.03
2012.gads EESE 66 66 26.5 234 G 1.42
Maza uznémuma 2016.gads 12.9 15.7 1.4 18.6 DEZEDDON s 1.21
parstavis 2014.gads 56 155 144 183 TN 4 115
2012.gads;. 163 336 22 W A
Vidaja lieluma nod. 2016.gads 6.5 14.5 21.0 17.7 200 AR
maks. parstavis 2014.gads 1 1.4 152 30.5 DTN s 1.59
2012.gads 4 104 19.0 289 I R 2 7 162
Liela nodoklu maks. 2016.gads b 7.4 18.5 13.0 259 DZEN e 0.98
parstavis 2014.gads [XI28 103 59 279 279 DI 7 116

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

2012.gadsg§31 65 169

NN 7z 1498

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"
KONSULTACIJU KVALITATE

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitate) m-2 -1 0 1 2 m 3 (kvalitativas un izsmelo$as)  Nav atbildes

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicgjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodok|u maks.
parstavis

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un

VPV KAC

2016.gads EXj8® 75 13.4 15.7 18.7 G 1.41
2014.gads 50 1241 15.7 24.4 NG 2 iz 1.47
2012.gads, Jibe 63 155 206 NENNe s 1495
2016.gads ;. 173 186 NENNNNNNN 7 113
2014.gads 4 144 253 I NS i 1487
2012.gads,, 27.0 I TN 8 7 2.23
2016.gads 2424 293 NN s 25
2014.gads 16.7 56 5.6 33.3 s 1.11
2012.gadsa2. 40.1 IE TS it 231
2016.gads 1. 127 164 109 IO s 1N
2014.gads 132 105 30.3 TN 7 1450

2012.gads, &

2016.gads
2014.gads

2016.gads
2014.gads

2016.gads
2014.gads

2012.gads1 4

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads

2014.gads EX

2012.gads,,

2016.gads
2014.gads

2012.gads "

o N e . 219

20.0 20.0 25.0 2000 e A )
118 i DTN Zzza% 1465
179 256 I A 2.0
2 NN 7 195
25 s s D 7 195
98 NN Zzzis 237
EEE 0 75 75 125 U 113
20.0 16.7 200 DR s 0.7
16.9 222 INEENN s 7 168

18.6 74 18.6 DN .07
5.6 16.9 127 183 D #2 0.75

177 31.0 D 75 g 1.92
9.7 17.7 16.1 153 IEI 4 0.81
[4.3 17.6 18.1 26.7 S 1.32
19.0 342 N s T 1-60
29.6 18.5 16.7 227 0.69
1.8 147 29.4 176 EEEMN %% 0.53
232 315 D " e 1.69

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat VID klientu apkalpo$anas centru (KAC) darbinieku apkalpoSanas kultdru saskarsmé ar nodoklu
maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiené?"

KLIENTU APKALPOSANAS OPERATIVITATE
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

m -3 (loti I€na) m-2 -1 0 1 2 m 3 (loti atra) Nav atbildes
» ) 2016.gads 2 124 165 208 G 137
Visi respondenti 2014.gads 1.4 18.1 242 DS s s 1.37
2012.gads,, 195 298 IEENe s 7 11
o 2016.gads o i 195 NN 7 155
Darba némejs 2014.gads 8.2 16.9 228 DG T s 1.49
2012.gads o 203 285 I INNG i 1476
2016.gads 244 293 | %68 W AR
Valsts amatpersona 2014.gads 56 1141 222 222 220 e R
2012.gads 8 L 180 NI 7% 1466
Saimnieciskas 2016.gads 72 i DTN 7z 1
darbibas veicajs 2014.gads EE 14.5 13.2 224 DN s 1.42
2012.gads 4 138 298 I s 194
iyl 2016.gads - 150100 20 NN 105
klr%vérs:nat‘: 2014.gads 59 59 235 4.2 1.8 s 1.06
2012.gads 1 155 315 DN s 157
Zemnieku 2016.gads 143 333 38.1 Yz 1-81
saimniecibas ipasnieks 5014 gads 150 150 215 DTN 7 1443
2012.gads 154 36.4 L 28 W ARG
Mikrouznémuma 2016.gads s 24 20 TN 74 185
Tpaéniek; 2014.gads BB 67 6.7 233 30.0 R #2073
2012.gads EElife 103 35.2 2.2 24.7 s 1.4
B 2016.gads 8 21.4 15.7 17.1 286 W g
gﬂéa;?é:izfemuma 2014.gads 21.1 12.7 169  EIDN s 1.04
2012.gads 1§45 105 14.9 37.6 D 5 s 1.72
Vidaja lieluma nod. 2016.gads 8.1 153 242 12.9 27.4 s 0.95
maks. parstavis 2014.gadst.d 11.0 224 274 DTN 77 145
2012.gads 1 2041 307 IS 2 77 159
Liela nodoklu maks. 2016.gads B4 27.8 14.8 2738 D s 1.04
parstavis 2014.gads 17.6 20.6 25.0 NN 7z 100
2012.gads, 4fif} 66 237 306 NN 7% 186

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID KAC vai/un
VPV KAC
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3. Elektroniskas deklaréSanas sistéemas véertéjums

2016.gada oktobrT un novembrT veiktas nodoklu maksataju aptaujas ietvaros
respondentiem lidza noradit, cik biezi vini izmanto Elektroniskas deklarédanas sistemu
(EDS), novertét tas lietoSanas értibu un saprotamibu, raksturot problémas EDS lietoSana,
ka ar1 noradtt, kadus papildus pakalpojumus vini vélétos sanemt EDS.

3.1. Elektroniskas deklaresanas sistémas izmantosanas intensitate

Atbildot uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jas esat sazingjies ar VID, vai
esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus?” visbiezak (83%) respondenti noradija, ka
izmanto Elektroniskas deklarédanas sistému. Salidzinajumam — citus VID pakalpojumus
peédéja gada laika ir izmantojusi 6% - 36% pétijuma dalibnieku.

Raksturojot dazadu EDS pakalpojumu izmantoSanas intensitati, vairak neka puse
respondentu noradija, ka vismaz reizi pusgada EDS iesniedz deklaracijas, parskatus
(75%) (t.sk. 67% to dara vismaz reizi ménesi), iepazistas ar pieejamo informaciju par
nodoklu maksataju (66%) (t.sk. vismaz reizi ménesr. 46%) un sazinas ar VID, izmantojot
EDS (56%) (t.sk. vismaz reizi ménesr. 21%).

Retak aptaujas dalibnieki noradija, ka vismaz reizi pusgada pieprasa izzinas, izmantojot
EDS (38%) (t.sk. vismaz reizi ménesr: 11%) un veic nodok|lu maksataju registraciju vai
likvidéSanu, izmantojot EDS (15%) (t.sk. vismaz reizi ménesr: 6%).

No fiziskam personam (darba némeéjiem vai valsts amatpersonam) 8% noradija, ka
vismaz reizi pusgada veica izmainas elektroniskaja algas nodok|a gramatina.

Japiebilst, ka visas uzskaititas darbibas (iznemot izmainu veikS8anu algas nodokla
gramatina) biezak neka caurméra peédeja pusgada laika bija veikusi videja lieluma vai lielo
nodok|u maksataju parstaviji.

3.2. Elektroniskas deklarésanas sistémas vértéjums

Respondentiem, kuri atbildéja, ka vispar izmanto EDS, lGdza konkretizét, kddus EDS
pakalpojumus vini ir izmantojusi pédéeja gada laika, ka arT novertét savu apmierinatibu ar
tiem.

Kopuma 94% respondentu, Kkuri ir iesniegudi deklaracijas, parskatus EDS (to ir darijusi
99% no tiem, kuri vispar izmanto EDS), bija ar to apmierinati (t.sk. 44% atzimé&ja atbildi
LPilniba apmierina”).

67% respondentu atziméja, ka pédéja gada laika bija iepazinuSies ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodok|lu maksataju, un atzinigi $o pakalpojumu vértéja 92% (t.sk.
43% atzimeéja atbildi ,pilniba apmierina®).

Nedaudz retak (63%) noradits, ka pédéja gada laika ir tikusi izmantota iespé&ja caur EDS
sazinaties ar VID. Apmierinati ar to bija 90% (t.sk. 39% atziméja atbildi ,pilniba
apmierina”).

To, ka pédeja gada laika caur EDS ir pieprasijusi izzinas, noradija 43% respondentu.
Pozitivi izzinu pieprasiSanu, izmantojot EDS, vertéja 95% (t.sk. 50% atzimé&ja atbildi
LPilniba apmierina”).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9/10 (90%, t.sk. 47% atziméja atbildi ,pilniba apmierina”) pétijuma dalibnieku bija
apmierinati ar struktlrvienibas registréSanu sadald ,Registri’ (So pakalpojumu bija
izmantojusi 15% no tiem, kas vispar izmanto EDS).

lespéju veikt nodoklu maksajumu sadala ,Maksajumi”’ pédéja gada laika ir izmantojusi
15% EDS lietotaju, un apmierinati ar to bija 89% (t.sk. 43% atziméja atbildi ,pilniba
apmierina”).

Mazak neka 1/10 respondentu noradija, ka ir izmantojusi VID mobilo aplikaciju ,Attaisnotie
izdevumi” (8%) un ir veikudi izmainas elektroniskaja algas nodoklu gramatina (7%).
Apmierinati ar minétajiem pakalpojumiem bija attiecigi 79% un 93% respondentu, kuri to ir
izmantojusi.

Veiktaja aptauja respondentiem tika IGgts sniegt vértéjumu EDS lietoSanas értibai un
vienkarsibai.

Ldgti novertét, cik érta lietoSanai ir EDS, 75% respondentu, kuri bija to izmantojusi,
sistemas értibu vértéja atzinigi. Negativu vértéjumu sniedza 11% pétijuma dalibnieku.
Veértejumu vidéja vertibas skala no -3 lidz +3 ir +1.33 (2012.gada: +1.51; 2014.gada:
+1.55).

Kopuma 76% respondentu pozitivi vérteja EDS lietoSanas vienkarSibu un saprotamibu.
10% noradija, ka sistéma ir sarezgita un neskaidra. Vértéjumu vidéja veértiba ir
pazeminajusies no +1.43 2012.gada un +1.50 2014.gada lidz +1.29 2016.gada.

SalidzinoSi kritiskaku vértéjumu gan EDS lietoSanas értibai, gan vienkarSibai sniedza
darba néeméji, bet kopuma pozitivak noskanoti bija vidéja lieluma un lielo nodoklu
maksataju parstaviji.

Japiebilst, ka, salidzinot ar 2014.gadu, 2016.gada darba néméju, valsts amatpersonu,

individuadlo komersantu un mikrouznémumu 1pasnieku vértéjums EDS értibai un
vienkarsibai ir uzlabojies.

Ny

3.3. Sarezgijumi Elektroniskas deklarésanas sistémas lietoSana

Respondentiem, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi EDS, jautdja, vai viniem ir bijusi
sarezgijumi sistémas lietoSana. Katrs ceturtais (25%) respondents atzina, ka pédéja
gada laikd sarezgijumi EDS sistéma ir bijusi. Biezdk nekd caurmérad to noradija
saimnieciskas darbibas veicé&ji, zemnieku saimniecibas TpaSnieki un lielo nodok|u
maksataju parstaviji.

Salidzinot veikto aptauju datus, jasecina, ka kops 2012.gada samazinas to respondentu
Tpatsvars, kuriem ir radusas problémas EDS lietoSana (2012.gads: 55%, 2014.gads: 30%,
2016.gads: 25%). Retak to ir atzimejusi respondenti gandriz visas analizétajas grupas
(iznémums ir zemnieku saimniecibas Tpasnieki un saimnieciskas darbibas veicgji, kuri
2016.gada biezak neka pirms diviem gadiem atzina, ka ir saskarusies ar sarezgijumiem
EDS lietosana).

Raksturojot, ar kada veida problemam EDS lietosana vini bija saskaruSies, visbiezak
respondenti noradija, ka tas bija VID tehniskas problémas (57%). Sarezgijumi sistémas
neparzinasanas dé| bija radusies 41% pétijuma dalibnieku, to, ka bija datora uzstadijumu
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neatbilstiba, noradija 15%, paroli bija pazaudejusi 6%, bet 2% atbildeja, ka nav bijis
informacijas par registréSanos EDS.

2014.gada un 2016.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka Sogad respondenti biezak
atziméja, ka problémas ar EDS radas sistemas neparzinadanas dé|l. Savukart retak
minétas VID tehniskas problémas, datoru uzstadijumu neatbilstiba, ka arT problémas ar
nozaudéto paroli.

Lagti noradit, cik ilga laika izdevas atrisinat EDS lietoSanas problémas, visbiezak
respondenti noradija, ka problémas tika atrisinatas vienas darba dienas laika (44%). To,
ka problemas tika novérstas 2-3 darba dienu laika, atziméja 31%, 4-7 darba dienas
miné&ja 5%, bet 7% atzina, ka problémas tika atrisinatas vairak neka 7 darba dienu laika.

To, ka problemas tika novérstas vienas darba dienas laika, biezak nekad caurméra
noradija zemnieku saimniecibas 1pasnieki, bet periodu, kas bija ilgaks par 7 darba
dienam, biezdk neka caurméra minéja individudlie komersanti (tiesa, dé|l neliela
respondentu skaita secinajumi ir izdarami piesardzigi) un mazo uznémumu parstavji.

Jaatzime, ka, salidzinot ar 2014.gadu, butiskas at3kirtbas nav vérojamas.

Aptaujas ietvaros respondentiem, kuri pédéja gada laika bija apmeklgjusi klatiené VID
KAC vai VID Valsts un pasvaldibas vienotaja KAC, Iidza noradit, kapéc pakalpojumus,
kurus vini izmantoja pédéja KAC apmekl€juma reizé, vini izveléjas sanemt klatiene,
nevis izmantot EDS.

Visbiezak pétijuma dalibnieki noradija, ka viniem bija problémas, neskaidribas, ko tie
vélejusies risinat klatiené (36%). To, ka vélamo pakalpojumu nebija iespéjas sanemt EDS,
atziméja 29%, bet 27% atzina, ka nezindja, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc
izvéléjas sanemt klatienes pakalpojumu. Uzskatu, ka EDS ir parak sarezgita,
nesaprotama, pauda 15%, 10% atbildéja, ka nejatas droSi darba ar datoru, internetu, un
vél 2% atzina, ka vélgjas palidzibu, jo nepietiekami labi parzina latvieSu valodu.

Ja salidzina ar 2014.gadu, var secinat, ka 2016.gada respondenti biezak noradija, ka
izvéléjas pakalpojumus sanemt klatiené, jo $ads pakalpojums EDS nav pieejams, ka art
atzina EDS par parak sarezgitu, nesaprotamu. Savukart retak neka pirms diviem gadiem
noradits, ka bija radusas problémas, neskaidribas, kas bija jarisina klatiené.

3.4. Vélamie papildus pakalpojumi Elektroniskas deklaréSanas sistéma

Aptaujas dalibniekiem, kuri p€déjo 12 ménesu laika bija izmantojusi EDS, lidza atbildét
uz jautajumu ,Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklarésanas sistema (EDS) Jas
vél papildus gribétu sanemt?’. Jaatzimé, ka Sis bija t.s. ,atvértais” jautdjums, kura
respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, vini paSi raksturoja, kadus vél
pakalpojumus vélétos sanemt, un vinu atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas
lielakas grupas.

Kopuma 26% respondentu nosauca kadu konkrétu pakalpojumu, ko vini vélétos sanemt
EDS. Nedaudz mazak ka puse (48%) atturéjas atbildét uz So jautajumu, bet 26% noradija,
ka vinus viss apmierina un jauni pakalpojumi EDS nav nepiecieSami (2014.gada tas tika
atzits biezak (38%)).
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Salidzino8i biezak aptaujas dalibnieki atbildéja, ka vélétos, lai EDS tiktu sniegtas
saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas (4%), lai batu pieejama
informacija par nodoklu nomaksu, t.sk. izzinam (3%), lai informacija par darbinieku
slimibas lapam tiktu sniegta detalizétak un atrak (3%).

Uzskatu, ka EDS bdtu jabat vienkardakai (parskatamas formas u.c.), pauda 3%
respondentu, 2% Vélétos, lai batu pieejama aktuala informacija par likumiem, EDS,
jaunumiem, 2% pauda vélmi péc atgadinajumiem un bridindjumiem par terminiem,
neprecizitatem, 2% aicinaja uzlabot EDS tehniskas iespéjas (uzlabot mekléSanas sistému,
palielinat pievienojamo dokumentu apjomu, pievienot iespéju importét parskatus no Excel
u.c.), bet 2% veélétos, lai EDS butu pieejami VID seminaru video, e-materiali, informacija
par pasakumiem. Citas vélmes pauda 1% un mazak respondentu.

Salidzinot ar 2014.gadu, vérojams, ka Sogad respondenti biezak pauduSi vélmi péc
informacijas par darbinieku slimibas lapam. Savukart retak 2016.gada ir noradits, ka
vajadzétu uzlabot EDS tehniskas iespéjas.
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3. Elektroniskas deklarésanas sistémas vertejums

3.1. Elektroniskas deklareSanas sistémas izmantoSanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jius esat sazinajies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) _ 83.1

Izmantoju telefonkonsultacijas 35.9
Apmekléju klatiené VID klientu apkalpoSanas centru/-s 34.9
Sazinjjos, izmantojot e-pastus 26.3

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u
maksatajiem
Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoSanas centru

8.2

6.0

Cita veida | 0.3
Baze: visi respondenti, n=1860 -

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/-usi §adus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklarésanas sistéma (EDS) "

%

MW Biezak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT = 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS FPRkHRY 228
lepaziSanas ar pieejamo informaciju par
- = . 10.8
nodok|u maksataju (nomaksas stavokli u.c.) 4
Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 1 16.7 16.2 27.4

Izzinu pieprasiSana, izmantojot EDS
0

Nodok|u maksataju registracija un
likvidéSana (saimnieciskas darbibas,
struktdrvienibas, PVN, u.c.), izmantojot o
EDS

Izmainu veikSana elektroniskaja algas
nodokla gramatina*

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1545

*Baze: fiziskas persona,- darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS, n=368
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik bieZi Jas esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus: Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS)"

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

Visi respondenti “ “ 38.1
Darba néméjs m m 16.0
Valsts amatpersona m m 5.6
Saimnieciskas darbibas veicgjs 47.3 m 19.0
Individualais komersants m m 3.3
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks “ m 14.3
Mikrouznémuma Tpasnieks “ “ 32.9
Maza uznémuma parstavis 78.7 57.4 35.7
Vidé&ja lieluma nod. maks. parstavis 86.0 75.5 55.9
Liela nodok|u maks. parstavis “ 62.1
Pieriga 69.7 “ 36.7
Vidzeme 66.7 “ 31.3

Baze: visi respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Baze: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédégjo 12 ménedu laika ir izmantojusi EDS
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25.2

16.9

17.0

133

15.4

10.6

9.2

8.1

8.6

71

9.6

4.4

9.1

4.4

7.7

10.5

B Deklaraciju, parskatu iesniegSana
EDS

B lepaziSanas ar pieejamo
informaciju par nodok|u maksataju
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EDS
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EDS
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likvidé$ana (saimnieciskas
darbibas, struktdrvienibas, PVN,
u.c.), izmantojot EDS

Izmainu veik$ana elektroniskaja
algas nodokla gramatina*
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

M BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reiziménest ' 1reizi3 méneSos 1 reizipusgada 1 reizi gada vairetak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=1545) BEEAREEN) 52 3.2 22.8

I 2.1 2.1
Darba néméjs (n=242) P¥ 7 67.4
0.8
Valsts amatpersona (n=126) ¥ 32 114 75.4

Individualais komersants

18
Saimnit.achés darbibas R . e .
veicéjs (n=74)

13.3 6.7 43.3
(n=30)
Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=42) . ° 288
; & Toasni 1.4
Mikrouznémuma Tpasnieks 57 I8 50.0 43R
(n=70)
Maza uznémuma parstavis
d 2.7 6.2 62 58 7.8
(n=258) Iz
Vidéja lieluma nod. maks. &
o s 5.2 18.5
parstavis (n=497) j
Liela nodok|u maks. 1.0
16.5 25.2
parstavis (n=206) 51.3'5

Riga (n=687) &3 12.7 4529 17.2

i
"

Pieriga (n=218) EXRE:¥/ 3.7 24.8
Vidzeme (n=144) EER:K) 35 4.9 27.1 17
Kurzeme (n=175) EXI:-N/ 46 4.6 28.0 .
Zemgale (n=169) EXANE[XI 7.7 1.8 343 l
Latgale (n=152) LEEW] 105 5.9 23.0 I

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

IEPAZISANAS AR PIEEJAMO INFORMACIJU PAR NODOKLU MAKSATAJU (NOMAKSAS STAVOKLI U.C.)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedé|a m 1 reizi ménest

1 reizi 3 ménesos

1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=1545) REZAREEX: 121 8.6 8.1 —
Darba némejs (n=242), feX 62 7.0 15.7 57.9
Saimnit.acigkés darbibas y: e e 176
veicéjs (n=74)
Individualais komersants . ‘0 ‘a9 10.0
(n=30)
Zemnieku saimniecibas
448 4.8 28.6 4.8
Tpasnieks (n=42) i “
Mikrouznémuma ipasnieks 57 57 214 8.6 12.9 243
(n=70)
Maza uznémuma parstavis
d 39 112 14.0 81 7.0
s =]
Vidéja lieluma nod. maks.
. 6.6 17.7 12.5 8.0 3.6/ Nl
parstavis (n=497) -
Liela nodok|u maks.
13.1 16.0 15.0 78 2.
parstavis (n=206) n
Riga (n=687) QX 12.4 13.0 74 74 “
Pieriga (n=218) X 11.9 10.1 11.0 6.9 23.4
Vidzeme (n=144) EEIE:E 13.2 13.2 8.3 “
Kurzeme (n=175) REERSX] 12.6 8.0 9.7 27.4
Zemgale (n=169) [EEIRE 83 41 83 “
Latgale (n=152) X 13.8 11.8 11.8 —

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas

deklaréSanas sistéma (EDS) "

SAZINASANAS AR VID, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=1545)

Darba néméjs (n=242)

Valsts amatpersona (n=126)

Saimnieciskas darbibas

veicéjs (n=74)

Individualais komersants

(n=30)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=42)

Mikrouznémuma Tpasnieks

(n=70)

Maza uznémuma parstavis

(n=258)

Vidéja lieluma nod. maks.

parstavis (n=497)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=206)

Riga (n=687)

Pieriga (n=218)

Vidzeme (n=144)

Kurzeme (n=175)

Zemgale (n=169)

Latgale (n=152)

1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

-
o
©

N
o
N

23.8 35.7

15.7 171

249 22.3 13.9

14.7 20.6 27.5

18.8 243

18.9 13.6

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

1ZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest © 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=1545) h 12.7 14.6 17.0

Darba néméjs (n=242) ' 45 74 11.6 72.3
Valsts amatpersona (n=126) 2.43.2 15.1 79.4
Saimnit.acigkés darbibas M ;. 95 y
veicéjs (n=74)

Individualais komersants
(n=30)

3.3 23.3

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=42)

Mikrouznémuma Tpasnieks

143 10.0 57.1
(n=70)

Maza uznémuma parstavis
(n=258)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=497)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=206)

23

Riga (n=687) & 14.1 16.2 15.4 39.2

0.5

Pieriga (n=218) J& 12.8 15.6 17.9

Vidzeme (n=144)

Latgale (n=152) 99 "8 197 “

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

IZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
% m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT = 1 reizi 3 ménesSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti

(n=368) (?_3 41 22.6

2.9 27.7

(3]

Darba néméjs (n=242)‘I

Valsts amatpersona
(n=126)

o
N
2

Riga (n=155) ]

ow
©
N
I
o

Pieriga (n=45) 8.9 86.7

Vidzeme (n=33) 333 57.6

Kurzeme (n=45) 26.7 68.9

Zemgale (n=52) W58 115 80.8
Latgale (n=38) 53 31.6 57.9

Bazes: fiziskas personas - darba néméji vai valsts amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusas EDS
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi $&dus VID pakalpojumus: Elektroniskas
deklaréSanas sistéma (EDS) "

NODOKLU MAKSATAJU REGISTRACIJA UN LIKVIDESANA (SAIMNIECISKAS DARBIBAS,
STRUKTURVIENIBAS, PVN, U.C.), IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

M BieZak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT | 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=1545) 0 29 58 17.2 67.9

Darba néméjs (n=242)0

Valsts amatpersona (n=126)1 8 95 85.7

Saimnieciskas darbibas

veicajs (n=74) 189 689

Individualais komersants

(n=30) 23.3 66.7

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=42)

-
-
©

Mikrouznémuma ipasnieks

10.0 21.4
s I .
Maza uznémuma parstavis 66 20.9
(n=258) 0
Vidéja lieluma nod. maks. N . 0 _—

parstavis (n=497)

Liela nodok|u maks.

parstavis (n=206) B 7t 18.4 56.3

Riga (n=687) 6.1 18.6

Pieriga (n=218) 6.9 12.4 70.6
Vidzeme (n=144) 35 6.3 20.1 66.7
Kurzeme (n=175) 3.4 4.0 16.6 68.0
Zemgale (n=169)

Latgale (n=152)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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3.2. Elektroniskas deklarésSanas sistémas veértéjums

Apmierinatiba ar EDS pakalpojumiem

"Lddzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklaréSanas

sistémas pakalpojumus Jis esat izmantojis/-usi pédéjo

12 ménesu laika!"

Deklaraciju, parskatu iesniegSana
EDS

lepaziSanas ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodok|u
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

|1zzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS

Struktdrvienibas registréSana sadala
“Registri”

Nodok|u maksajumu veikSana sadala
“Maksajumi”

VID mobila aplikacija “Attaisnotie
izdevumi”

Izmainu veikSana elektroniskaja algas
nodokla gramatina

Citu pakalpojumu**

15.1

14.5

8.2

6.9

0.3

42.6

98.5 (n=1522)
66.9 (n=1033)
63.2 (n=977)
(n=658)

(n=233)

(n=224)

(n=126)

(n=107)

(n=5)**

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi

EDS, n=1545

M Pilntba apmierina

Drizak apmierina

Griti pateikt

“Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

Drizak neapmierina M Pilntba neapmierina

8

49.9 11,4

1

48.7 1.0208
51.0 10 7.9 '3
454 1-212

2.
429 3.9 4.7'3
9

455 6.3 4.01
46.0 11.9 8.7 :is
42.1 0.95.6 mie

40.0 20.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Citu pakalpojumu" ietilpst: ,EDS arf izmanto gramatvede” (minéts 1 reizi); ,lietotaju tiesibas, ir labi, ka tiesibu parvaldnieks pats EDS sistéma var izdarit izmainas” (minéts 1 reizi); ,registré$anas ka saimnieciskas

darbibas veicéjam” (minéts 1 reizi); ,saimnieciskas darbibas izbeigsana” (minéts 1 reizi); ,uznémuma likvidacija” (minéts 1 reizi).

***Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums**

“Lddzu, atziméjiet, kadus Elektroniskas deklaréSanas

sistémas pakalpojumus Jis esat izmantojis/-usi p€déjo

12 ménesu laika!"
Deklaraciju, parskatu iesniegSana

EDS

lepaziSanas ar sadala “Parskati”
pieejamo informaciju par nodok|u
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)

Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS

|1zzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS

Izmainu veikSana elektroniskaja algas
nodok|a gramatina

Citu pakalpojumu

6.9

2.2

0.3

0.7

98.5

98.1

66.9

73.0

63.2

63.9

42.6

40.7

2016.gads (n=1545)

2014.gads (n=1476)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir

izmantojusi EDS

"Ladzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

(n=5)"**

(n=11)

M Pilntba apmierina

Drizak neapmierina

49.9

41.8

48.7

41.7

51.0

46.8

45.4

46.0

421

6.3

40.0

36.4

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Tiek analizéti pakalpojumi, kas bija ieklauti abas aptaujas.

***Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

DEKLARACIJU, PARSKATU IESNIEGSANA EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m PilnTba apmierina

Drizak apmierina

Grati pateikt

Drizak neapmierina

m Pilniba neapmierina

0
Visi respondenti (n=1522) 443 49.9 | 14.0‘
Darba néméjs (n=233) 37.3 51.5 1.7 7.3 i
0
Valsts amatpersona (n=126) 30.2 60.3 0.8 7.9 i
Saimnieciskas darbibas veicéjs 34.3 52.9 a3l K
(n=70)
Individualais komersants 50.0 393 71 36
(n=28)
Zemnieku saimniecibas
Toasnieks (n=42) 31.0 61.9 2448
Mikrouznémuma Tpasnieks 1.
A 2. 8
(n=68) 52.9 441 1'
Maza uznémuma parstavis 1
d 42.9 52.0 1.6
(n=254) 2-]
Vidé&ja lieluma nod. maks. 0.
4 g d
parstavis (n=496) >0 466 0 22%
Liela nodok|u maks. parstavis
50.2 46.8 2.9
(n=205)
0,
Riga (n=678) 45.4 48.8 | 64.4 [
0
Pieriga (n=217) 41.0 53.0 L 32.!{
0.
Vidzeme (n=143) 48.3 45.5 ! 44.2I
Kurzeme (n=169) 39.1 55.0 0653
Zemgale (n=168) 42,9 51.8 ] %l
0.
Latgale (n=147) 47.6 46.3 ! 44.1 I

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniequsi deklaracijas, parskatus EDS
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

IEPAZISANAS AR PIEEJAMO INFORMACIJU PAR NODOKLU MAKSATAJU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Drizak apmierina

Grati pateikt

Drizak neapmierina

m PilnTba neapmierina

Visi respondenti (n=1033) 43.4 48.7 141 5.18'1|
Darba néméjs (n=76) 39.5 55.3 1339
Valsts amatpersona (n=28) 42.9 53.6 3.6
Saimnieciskas darbibas veicéjs 441 52.9 29
(n=34) : : i
Individualais komersants 53.3 40.0 6.7
(n=15)* : : :
Zemnieku saimniecibas 206 63.0 3737
Tpasnieks (n=27) : :
Mikrouznémuma Tpasnieks
- 48. -
(n=45) 8.9 46.7 21
Maza uznémuma parstavis 43.0 49.0 20 1.
(n=200) ' : il
Vidgja lieluma nod. maks. 1.
422 :
parstavis (n=424) 483 0. I
Liela nodok|u maks. parstavis 6.0"
(n=184) b 440 05
Riga (n=483) 42.4 46.8 1.2 8.1 1I
o 07
Pieriga (n=144) 47.2 48.6 i
Vidzeme (n=101) 36.6 55.4 1.0 5,31
Kurzeme (n=117) 43.6 48.7 6.01 I
Zemgale (n=97) 48.5 50.5 1.0
Latgale (n=91) 44.0 49.5 3 33.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iepazinusies ar pieejamo informaciju par nodoklu maksataju EDS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

SAZINASANAS AR VID, IZMANTOJOT EDS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilniba apmierina

Visi respondenti (n=977)

Darba néméjs (n=83)

Valsts amatpersona (n=32)

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=36)

Individualais komersants
(n=14)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=24)

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=46)

Maza uznémuma parstavis
(n=174)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=386)

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=182)

Riga (n=487)

Pieriga (n=129)

Vidzeme (n=89)

Kurzeme (n=108)

Zemgale (n=101)

Latgale (n=63)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjusies ar VID, izmantojot EDS

Drizak apmierina

Grati pateikt

38.8

42.2

34.4

47.2

42.9

33.3

50.0

31.6

37.8

42.9

36.3

33.3

41.6

46.3

41.6

47.6

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

Drizak neapmierina

51.0

62.5

36.1

42.9

58.3

56.3

50.0

52.0

55.8

49.4

45.4

50.5

46.0
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

1ZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Pilntba apmierina

Visi respondenti (n=658)

Darba néméjs (n=54)

Valsts amatpersona (n=16)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=15)*

Individualais komersants (n=1)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=8)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=24)

Maza uznémuma parstavis
(n=100)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=304)

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=136)

Riga (n=340)

Pieriga (n=84)

Vidzeme (n=52)

Kurzeme (n=69)

Zemgale (n=59)

Latgale (n=54)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir pieprasijusi izzinas, izmantojot EDS

Drizak apmierina Grati pateikt

49.5

44.4

31.3

40.0

37.5

4.7

50.0

50.3

54.4

46.8

50.0

61.5

47.5

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Drizak neapmierina

45.4

48.1

56.3

53.3

100.0

50.0

45.0

45.7

41.2

47.4

36.5

47.5

42.6
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

STRUKTURVIENIBAS REGISTRE_§ANA SADALA “REGISTRI”
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m PilnTba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilniba neapmierina

Visi respondenti (n=233) 47.2 42.9 3.9 4.71 I

Darba néméjs (n=15)* 53.3 33.3 6.7

Valsts amatpersona (n=3)* 100.0

Saimnieciskas darbibas veicéjs

28.6 71.4
(n=7)"

Individualais komersants (n=3)* 66.7 33.3

Mlkrouzgemuma*lpasmeks 50.0 44.4 56
(n=18)

Maza uznémuma parstavis

30.2 55.8 9.3 2.
(n=43) ’

Vidéja lieluma nod. maks.

, 42.4 435 3.5 94
parstavis (n=85) i

Liela nodoklu maks. parstavis

(n=59) 62.7 33.9 3.4
Riga (n=132) 48.5 39.4 4.5 6'11I
Pieriga (n=28) 39.3 50.0 36 741
Vidzeme (n=20) 35.0 60.0 5.0
Kurzeme (n=20) 55.0 45.0
Zemgale (n=18)* 66.7 222 5.6 H
Latgale (n=15)* 33.3 60.0 6.7

Bazes: respondenti, kuri pédé&jo 12 ménesu laika ir registréjusi struktdrvienibu sadala "Registri"
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

NODOKLU MAKSAJUMU VEIKSANA SADALA “MAKSAJUMI”
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m PilnTba apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilnba neapmierina

Visi respondenti (n=224) 43.3 45.5
Darba néméjs (n=17)* 41.2 58.8
Valsts amatpersona (n=8)* 50.0 37.5

Saimnieciskas darbibas veicéjs 444 444
(n=9)*
Individualais komersants (n=7)* 57.1 28.6

Zemnieku saimniecibas

pasnieks (n=8)* 373 300

Mikrouznémuma Tpasnieks

=18)" 55.6 333

Maza uznémuma parstavis

431 -
(n=51) 3 49.0

Vidéja lieluma nod. maks.

parstavis (n=81) 39:5 457

Liela nodok|u maks. parstavis

44, -
(n=25) 0 44.0

Riga (n=105) 48.6 371
Pieriga (n=35) 34.3 51.4
Vidzeme (n=11)* 63.6
Kurzeme (n=25) 44.0 44.0
Zemgale (n=30) 40.0 56.7

Latgale (n=18)* 22.2 72.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir veikusi nodok|u maksajumus sadala "Maksajumi”
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

VID MOBILA APLIKACIJA “ATTAISNOTIE IZDEVUMI”
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m PilnTba apmierina

Visi respondenti (n=126)

Darba néméjs (n=20)

Valsts amatpersona (n=12)*

Saimnieciskas darbibas veicéjs
(n=7)"

Individualais komersants (n=3)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=1)*

Mikrouznémuma 1pasnieks
(n=4)*

Maza uznémuma parstavis
(n=15)*

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=44)

Liela nodoklu maks. parstavis
(n=20)

Riga (n=53)

Pieriga (n=20)

Vidzeme (n=10)*

Kurzeme (n=16)*

Zemgale (n=17)*

Latgale (n=10)*

Drizak apmierina

12.5

32.5

4.7

33.3

25.0

33.3

40.0

34.0

40.0

30.0

41.2

30.0

55.0

571

Grati pateikt

Drizak neapmierina

46.0

66.7

100.0

75.0

33.3

50.0

45.0

45.3

30.0

60.0

56.3

35.3

70.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir lietojusi VID mobilo aplikaciju "Attaisnotie izdevumi”

m Pilniba neapmierina

40.0 5.0

28.6 14.3

133 133

15.9 1.4

15.0 10.0 E

12.5 18.8

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet, cik lield méra Jas apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi!”

I1ZMAINU VEIKSANA ELEKTRONISKAJA ALGAS NODOKLA GRAMATINA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m Pilntba apmierina Drizak apmierina Griti pateikt Drizak neapmierina m PilnTba neapmierina
- . 0.
Visi respondenti (n=107) 50.5 421 0.95 61
- 1.2
Darba néméjs (n=85) 52.9 40.0 5.9
Valsts amatpersona (n=22) 40.9 50.0 4.5 H
- 2,
Riga (n=51) 37.3 52.9 20 5.9 I
Pieriga (n=7)* 71.4 28.6
Vidzeme (n=9)* 44.4 55.6
Kurzeme (n=16)* 75.0 125 12,5
Zemgale (n=11)* 63.6 27.3 9.1
Latgale (n=13)* 53.8 46.2

Bazes: fiziskas personas - darba néméji un amatpersonas, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir veiku$as izmainas elektroniskaja algas nodokla
gramatina
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

EDS vertéejums
"Ka Jis vértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) ?"

-3 (Lietosanai neérta) +3 (Lietosanai érta)

% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértgjumu vidéjais
1 0.9% 751'1 % raditajs*

[ |
h - - -

0 25 50 75 o, 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1545 %

+3 (Vienkarsa un saprotama)

v £

-3 (Sarezgita, neskaidra)

% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vertai idaiai
0.3% 7516% & eJrl;r(;lTltJé}/sl*eJaus
—_— ( \
?"/
14.2 25.6 28.9 % 1.29
7

25 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1545 °

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"
EDS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (LietoSanai neérta) m-2 -1 0 1 2

Visi respondenti
(n=1545)

Darba néméjs (n=242) 16.9 207

Valsts amatpersona
(n=126)

15.1 28.6

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=74)

Individualais komersants
(n=30)

233 333

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=42)

16.7 23.8

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=70)

18.6 15.7

Maza uznémuma
parstavis (n=258)

28.3

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=497)

219

Liela nodoklu maks.

parstavis (n=206) e

Riga (n=687) 24.6

Pieriga (n=218)
Vidzeme (n=144) 229
Kurzeme (n=175) 13.7 22.9
23.7 18.9

Zemgale (n=169)

Latgale (n=152) b 15.8 237

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS

m 3 (LietoSanai érta)

28.7

N
>
IS

-
©
'S

19.8

13.3

21.4

w
=
»

@
@
©
@
S
©
N
X
s

29.2

39.8

28.8

26.4

291

24.9

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

% 1.33

7 /A 0.95

7 1.17
% .

7.
1.14
7

X
=
B
=
s
o

B
% 1.47
xR

7

117
7

% 1.25
% 1.32

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

W -3 (Sarezgita, neskaidra)

Visi respondenti
(n=1545)

Darba néméjs (n=242)

Valsts amatpersona
(n=126)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=74)

Individualais komersants
(n=30)

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=42)

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=70)

Maza uznémuma
parstavis (n=258)

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=497)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=206)

Riga (n=687)
Pieriga (n=218)
Vidzeme (n=144)
Kurzeme (n=175)
Zemgale (n=169)

Latgale (n=152)

14.2

9.5

15.9

20.0

4.8 11.9

143

16.3

13.7

225

15.8

14.9

1 2

25.6

16.5

23.6

26.2

18.9

433

35.7

243

30.2

26.0

18.9

27.2

19.7

25.7

28.0

23.7

25.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

m 3 (Vienkar$a un saprotama)

28.9

23 %0.77
100 “ %1.13

27.0

33.8

21.4
30.0
29.5
28.8

39.3

28.5

“ % 130
KN R
B

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

34.4

31.9

29.

u

225

25.7
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=1545) |
2014.gads (n=1476)
2012.gads (n=985)

EDS lietoSanas értiba

2016.gads (n=1545) |
2014.gads (n=1476) |
2012.gads (n=988) |

EDS vienkarsiba un
saprotamiba

1.33
1.55
1.51

1.29
1.50
1.43

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Grdati

pateikt" minésanas biezums)

EDS LIETOSANAS ERTIBA

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

o, R Py
o m -3 (LietoSanai neérta) m-2 -1 0 1 2 m3 (LietoSanai érta) Nav atbildes Vertgjumu vidsjie radtaji I
2016.gads 2 5.3 14.0 224 28.7 L 240 W K]
Visi respondenti 2014.gads1. 51 1141 18.1 30.6 ws 1.55
2012.gads 2 10.8 17.2 34.0 T SN 2. g 1.51
2016.gads 16.9 20.7 24.4 19.4 ws 0.95
Darba néméijs 2014.gads 8.3 16.5 19.3 12.8 27.5 s 0.81
2012.gads 11.9 25.3 21.9 19.8 9.6 s 1.18
2016.gads 1, 15.1 28.6 19.8 DN e 117
Valsts amatpersona  2014.gads 19.4 16.7 19.4 167 INEZIN 72z 0.69
2012.gads 16.8 20.8 T N5 gooermssreest 1.55
Saimnieciskas 2016.gads 1S e 27 W 7 114
darbibas veics; 2014.gads 165 198 I IR 7, 146
js
2012.gads g 6.9 18.5 17.9 25.6 17.8 e 0.79
Individualai 2016.gads 233 333 133 TN s 1.0
k';r:}vér;‘:nf': 2014.gads 16.1 129 32.3 I s 1.00
2012.gads 6.5 17.2 16.5 27.4 15.8 s 0.69
Zemnieku 2016.gads 16.7 23.8 26.2 16.7 sy 0.93
fairyn_iechas 2014.gads 235 235 DN s 1.68
Ipasnieks 2012.gads 6.9 13.9 7.6 334 PN s 1.02
Mikrouznémuma 2016.gads 1816 18.7 21.4 TN s 1.33
Tpasnieks 2014.gads 162 1756 21.0 DTN 7 120
2012.gads 22,0 315 BT 139 v 1.52
. 2016.gads1. 28.3 31.4 NN g 1.36
M_aza_u;r;nemuma 2014.gads 2 131 18.2 257 DTN s 1.41
parstavis 2012.gads 16.5 15.6 34.1 DEENNN s 1.31
Vidaja lieluma nod. ~ 2016.9adsz2, 21.9 292 DTN s 1.56
maks. parstavis 2014-gad31- 15.7 35.6 DN s 1.83
2012.gads, 172 366 IR ¢ L 165
Liela nodoklu maks.  2016.gads. 17.0 39.8 D EN s 1.47
parstavis 2014.gadso. 21.8 35.6 DO e 1.63
2012.gads ¢ 15.7 39.3 TN s 1.79

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojus$i EDS

*Aprékinot vért§jumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus
vértéjumus.
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"Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)?"

EDS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% Vértajumu vidajie réthéji*I
W -3 (Sarezgita, neskaidra) m-2 -1 0 1 2 m3 (VienkarSa un saprotama) ~ Nav atbildes
. ) 2016.gads 2 256 289 G 1.29
Visirespondenti  2014.gads 2 103 s —— L
2012.gads 2 19.2 35.0 EER o s 143
2016.gads EA . 16.5 23.6 223 15.7 s 0.77
Darba neméjs 2014.gads g 12.8 17.4 13.8 19 Y % 0.24
2012.gads 2 213 19.4 DN 84 s 1.00
2016.gads 1 26.2 27.0 s 1.12
Valsts amatpersona  2014.gads 19.4 19.4 13.9 s 0.42
2012.gads 339 134 DITINNNRS s 1.22
Saimnieciskas 2016.gads 18.9 33.8 16.2 :///-',% 1.03
darbibas veicajs 2014.gads1. 26.4 25.3 I sy 1.1
2012.gads 255 17.3 21.5 13.8 w2 0.56
Individualais 2016.gads 433 100 NN 72 113
K 2014.gads 16.1 9.7 323 DCENN s 1.03
omersants -
2012.gads 14.2 19.1 247 T 77 0.59
Zemnieku 2016.gads 35.7 214 16.7 s 1.02
saimniecibas 2014.gads £z DTN i 1.65
2012.gads 17.7 105 2238 17.9 # 0.51
Mikrouznémuma 2016.gads EZ 243 30.0 D s 1.36
Tpasnieks 2014.gads s 1222 189 27.0 DN 7 1.04
2012.gads 2.2 231 DTN 97 A 1.50
M ~ 2016.gads1.qlk 30.2 295 17.4 s 1.30
laza UZDBMUMa 5014, gads 178 260 D 1M
P 2012.gads 194 378 TR A 1-38
Vldé]a lieluma nod. 2016gads1 26.0 28.8 27.2 W 1.53
maks. parstavis 2014.gads, <L/ DTN s 1.86
p
2012.gads o ikl 384 TN 2 g 1.61
. 2016.gads 1 18.9 393 DI s 1.53
Liel dok| ks. ‘
Saretavis Wmaks: 2014.gads olffso 80 364 WU A 1.2
2012.gadso 435 67 458 NN 7 118

*Aprékinot vért§jumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EDS ) .
noteiktus vértgjumus.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
75



Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

3.3. Sarezgijumi Elektroniskas deklaré$anas sistémas lietoSana
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas deklaréSanas sistémas lieto§ana?"

Ja
24.5% Né

75.5%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1545

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Né
Visi respondenti (n=1545) 75.5
Darba néméjs (n=242) 78.1
Valsts amatpersona (n=126) 81.0
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=74) 66.2
Individualais komersants (n=30) 80.0
Zemnieku saimniecibas Tpadnieks (n=42) 71.4
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=70) 72.9
Maza uznémuma parstavis (n=258) 75.2
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=497) 77.5
Liela nodoklu maks. parstavis (n=206) 68.9
Riga (n=687) 72.2
Pieriga (n=218) 75.2
Vidzeme (n=144) 78.5
Kurzeme (n=175) 76.0
Zemgale (n=169) 79.9
Latgale (n=152) 82.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
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"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Elektroniskas deklarésanas sistéemas lietosana?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicéjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodok|u maks.
parstavis

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi EDS

mJa
24.5
30.0
55.3
21.9
32.1
49.5
[EX)
38.9
43.6
33.8
30.8
53.6
20.0
29.0
62.0
28.6
23.5
60.6
27.1
29.7
58.8
24.8
27.1
38.9
22.5
28.1
57.1
31.1
38.7
56.7
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Né
75.5
70.0
44.7
781
67.9
50.5
81.0
61.1
56.4
66.2
69.2
46.4
80.0
71.0
38.0
71.4
76.5
39.4
72.9
70.3
41.2
75.2
72.9
61.1
71.5
71.9
42.9
68.9
61.3
43.3



Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
EDS lietoSanas problemu veids
"Kadas problémas, sareZgijumi Jums ir bijusas Elektroniskas deklaré$anas sistémas lietosana?"

VID tehniskas problémas 57.0

Sistémas neparzinasana

Datora uzstadijumu (piem.,
parlikprogrammas) neatbilstiba

Pazaudéta parole

Nebija informacijas par
redistréSanos EDS

Cits™

Nezinu

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EDS lietosana, n=379

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "neapmierina lénais atrums" (minéts 3 reizes); "aizpildot "lenakums no kaitalapieauguma tabulu" nepiecieSama
specialista konsultacija, tabula nav asociativi saprotama, nav skaidrojumu datu ievades laukiem, arl deklaréjot apgadajamas personas, bija
nepiecieSama VID specialista konsultacija" (minéts 1 reizi); "atlava saglabat situaciju, kada ir aizliegta ar likumdoSanu" (minéts 1 reizi);
"deklaréacijas labojumu iesniedzu nepareizi, jo zvanot uz VID talruni divi darbinieki izstastija divus daZzadus veidus, k& jaiesniedz labojums, pirmais
izradijas nepareizs" (minéts 1 reizi); "EDS atseviskos gadijumos neatbilst likumdosanai" (minéts 1 reizi); "EDS paradas klddaina inform&cija par
nodok|u nomaksu" (minéts 1 reizi); "esmu saskarusies ar vismaz 3 gadijumiem, kad veidlapas algoritms ir nepareizs, pieméram, péc likuma
attiecigaja situacija nav jamaksa nodoklis, bet deklaracija tas automatiski paradas" (minéts 1 reizi); "informacija par nodokju samaksu ar laika
nobidi" (minéts 1 reizi); "izdarot klddu, VID pieprasa 4 500 EUR" (minéts 1 reizi); "izzina par nodokla nomaksas stavokli nesakrit ar to parskatu
péc VID datiem, divas dazadas atskaites par vienu un to pasSu, EDS nesakrit" (minéts 1 reizi); "klddas labo$ana” (minéts 1 reizi); "nav
informacijas par pareizam proceddram (pieméram, kadastra numura atspogulosana)” (minéts 1 reizi); "nav izveidotas sagataves par
struktdrvienibu (agrak bija), ta ir jaizveido no veidlapam un tikai tad jaiesniedz" (minéts 1 reizi); "nav taisnibas UIN" (minéts 1 reizi); "neatradu
iespéju izmantot deklaraciju no pagajusa gada par pamatni” (minéts 1 reizi); "nedarbojas vél joprojam parskats par darbinieku slimibas lapam"
(minéts 1 reizi); "neiespéjami bija registrét nodoklu priek$rocibas deklaracija UIN, atskiras no standarta aprékina" (minéts 1 reizi); "nepatik, ka
nodoklu izdrukas ir japieprasa un tad jagaida" (minéts 1 reizi); "nesaprotamu iemeslu dé| daudzas atskaites nav iespéjams apskatities pirms tas
nav lejupladétas, gada parskata dokumenti drukajas nelietojama formata-uz daudzam lapam, pilnigi nesakarigi un neparskatami" (minéts 1 reizi);
"pilnigi lieka sistéma" (minéts 1 reizi); "radas kladaina informacija, pieméram, DRN atskaites jaiesniedz 1 reizi ceturksni, bet péc likuma tas jadara
reizi gada" (minéts 1 reizi); "VID sagatavo, pieméram, deklaraciju, kura ir jau aizpilditas ailes, it ka gribot labu un mazak képas, bet tas sarezgr
dzivi" (minéts 1 reizi).

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VID tehniskas problémas

Sistémas neparzinasana

Datora uzstadijumu (piem.,
parlikprogrammas) neatbilstiba

Pazaudéta parole
W 2016.gads (n=379)

Nebija informacijas par
registréSanos EDS**

i 2014.gads (n=443)
# 2012.gads (n=552)

Cits

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lietosana

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2012.gada un 2014.gada atbilde netika piedavata.
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EDS lietoSanas probléemu atrisinasanas operativitate

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Elektroniskas deklaré$anas sistémas lietoSanas problémas?"

Vienas darba dienas laika
43.8%

Nezinu

13.5% Vairak neka 7 darba dienu
laika
7.4%

30.6%

4-7 darba dienu laika
4.7%

Baze: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lietosana, n=379

2-3 darba dienu laika

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Vienas darba dienas laika

Visi respondenti (n=379)

Darba néméjs (n=53)

Valsts amatpersona (n=24)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=25) |
Individualais komersants (n=6)*

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=12)*
Mikrouznémuma 1pasnieks (n=19)*

Maza uznémuma parstavis (n=64)

‘idéja lieluma nod. maks. parstavis (n=112)

Liela nodok|u maks. parstavis (n=64)

Riga (n=191)

Pieriga (n=54)

Vidzeme (n=31)
Kurzeme (n=42)

Zemgale (n=34)

Latgale (n=27)

Bazes: respondenti, kuriem ir bijusi sarezgijumi EDS lietosana

2-3 darba dienu laika

43.8

43.4

4.7

40.0

421

42.2

45.5

43.8

40.3

44.4

40.5

44.1

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

58.3

58.1

55.6

Nezin
m Vairak neka 7 darba dienu laika
m 4-7 darba dienu laika

2-3 darba dienu laika

Vienas darba dienas laika

W 4-7 darba dienu laika

16.7

6.4 9.5 135
7.7 :
e
28.8 32.3 306
49.0 45.8 438
2012.gads 2014.gads 2016.gads
(n=552) (n=443) (n=379)
M Vairak neka 7 darba dienu laika Nezinu

30.6 13.5

35.8

32.0

25.0 7. 20.3

26.5 m 23.5
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EDS neizmanto$anas iemesli

"Ladzu, atziméjiet galvenos iemeslus, kapéc VID pakalpojumus, kurus izmantojat pédéja apmekiéjuma reizée, Jis
izvélgjaties sanemt klatiené, nevis izmantojot Elektronisko deklaréSanas sistému (EDS)!"
Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené

35.8

Jo 8§adu pakalpojumu nav iesp&jams sanemt Elektroniskaja
deklaréSanas sistéma

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéléjos klatienes
konsultaciju

Elektroniska deklaré$anas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama

Nejatos droSi darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)

Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu

Citi iemesli**

Neatceros, griti pateikt

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC, n=732

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citi iemesli" ietilpst: , VID lidza ierasties klatiené” (minéts 3 reizes); ,bija jaiesniedz llquma kopija par zemes iznomasanu” (minéts 1
reizi); ,bija nepiecie§ams izzinas originals” (minéts 1 reizi); ,es to neizvélgjos” (minéts 1 reizi); ,esmu pirmo reizi saskaries ar VID” (minéts 1 reizi);
Jesniedzot pilnvaru” (minéts 1 reizi); ,lai sapemtu apliecindjumu par dokumenta iesniegsanu” (minéts 1 reizi); ,nav tik liela vajadziba, tikai
nodoklu apmaksa reizi gada” (minéts 1 reizi); ,nepiecieSamo dokumentu iesniegsana” (minéts 1 reizi); ,sabojajas EDS sistéma, bija spiesta”
(minéts 1 reizi); ,tika nokavéts parpilnvarojuma termins” (minéts 1 reizi); ,uzpémums tika likvidéts un nebijja EDS” (minéts 1 reizi); ,VID
pakalpojumi tiek uzspiesti nodoklu maksatajam, es neizvélos tos sapnemt” (minéts 1 reizi).

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené 39.8

Jo $adu pakalpojumu nav iespéjams sanemt Elektroniskaja
deklaréSanas sistema

Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, tapéc izveléjos klatienes
konsultaciju :

Elektroniska deklaré$anas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama !

Nejatos drosi darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)
W 2016.gads (n=732)

Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu** 2014 gads (n=976)

Citi iemesli

9.7
Neatceros, griti pateikt

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID KAC vai/un VPV KAC

*Ta ka respondenti varéja atzimét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbilde netika piedavata.
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3.4. Velamie papildus pakalpojumi Elektroniskas deklarésSanas sistema
"Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) Jds vél papildus gribétu sanemt?"

Saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas 4.3

Informacija par darbinieku slimibas lapam 3.3

Informacija par nodok|u nomaksu, t.sk. izzinas, detalizétak un atrak 31

Vienkarsaka sistéma (parskatamas formas u.c.) 25
Aktuala informacija par likumiem, EDS, jaunumiem 2.4

Atgadinajumi un bridinajumi par terminiem, neprecizitatem 21

Uzlabot EDS tehniskas iespéjas 1.9
VID seminaru video, e-materiali, informacija par pasakumiem 1.7

EKA registrésana un parregistrésana 1.2
Dazadu izzinu, apliecinajumu, veidlapu pieejamiba EDS | 1.1

Visa informacija par uznémumiem, Tpasi to nodok|u paradiem 1.1

Jasavieno ar citu iestazu (CSP, CSDD) datu bazém, bankam 1.0
Pazinojuma par izmainam algas nodok|u gramatina vairak informacijas ) 0.9

Vairak informacijas par darbiniekiem, t.sk. algas nodok|a gramatinas 0.9

Summeéto datu, kopsavilkumu atspogulo$ana 0.7
Pazinojumi par darbinieku sociala statusa mainu 0.6

VID registréto kvisu atlikumu vésture, informacija par tam 0.5

lespé&ja nomaksat citus nodoklus, nodevas 0.4 Viss

Informacija par nodok|u parmaksu 0.4 L

Nodok|u parmaksas novirzit nodok|u paradu segsanai | 0.4 apmierina,
odokup up 9 i ' neko jaunu

Uzlabot PVN deklaraciju un pielikumus 0.4 Ir sniegta nevajag

Apvienot gada parskatu ar CSP aptauju 0.3 atbilde 26.3%

Biezaka, atraka datu atjaunosana 0.3 26.0%
Darba vietai tiesibas registrét, veikt izmainas nodok|u gramatina 0.3

EDS arT krievu, anglu valoda 0.3
lepriek$éjo periodu datu, parskatu saglabasana, salidzinasana 0.3
Jaunu lietotaju registrésana elektroniski 0.3

Paradu aprékinasanas atspogulo$ana, kopsavilkums 0.3

Rezidenta apliecibas sanemsana 0.3

Uznémuma darbibas veidu un strukttrvienibu registracija 0.3 Nezina
Darfjumu ar citam ES valstim parbaude 0.2 47.7%
Informacija par nekustamo TpaSumu stavokli, paradiem 0.2

Nodok|u sadaltfjums pa kategorijam un periodiem 0.2

PVN numuru parbaude 0.2
Sanemt elektroniskus apstiprinajumus / pazinojumus 0.2

Vards un uzvards, ievadot darbinieka personas kodu 0.1
UVTN nomaksa [1 0.1

Atsifrét ES nodok|u maksataju nosaukumus | 0.1

Elektroniska paraksta izmantosana |1 0.1
Cita atbilde** 21

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS, n=1545

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst: "kapitala pieauguma deklaracijas iesniegSana” (minéts 2 reizes); "atjaunot tomér vismaz 1 konsultanta atrasanos uz vietas VID
klientu apkalpoSanas centra (arpus Rigas), jo citreiz ir nepiecieS8ama ilgaka konsultacija, jo efektivaka ir komunikacija uz vietas, nevis caur telefonu” (minéts 1 reizi);
"batu lieliski, ja mazas firmas gramatvedibu varétu vest EDS" (minéts 1 reizi); "darbinieka atlaiSanas iemesls no iepriek$&ja darba" (minéts 1 reizi); "datu bazi ar
visiem VID nosititajiem un VID sanemtajiem dokumentiem vienuviet (lai izvairitos no situacijas, kad viena un ta pati informacija tiek pieprasita nepartraukti vairakas
reizes)" (minéts 1 reizi); "daudz jautajumu, kurus vajadzétu risinat pakapeniski, diemzél VID trakst profesionalu darbinieku” (minéts 1 reizi); "EDS varétu $o
informaciju uzkrat, VID darbinieks jebkura laika no jebkuras vietas pats var papnemt $o informaciju, uznémumiem ir pastavigi klienti, ar kuriem ligums ir noslégts uz
vairakiem gadiem, lidz ar to batu érti, ja EDS sistéma 8T informacija batu pieejama VID darbiniekiem, tas atvieglotu darbu gan VID darbiniekam, gan uzpémuma
darbiniekam (nevajadzés vienu un to pasu ligumu satit vairdkas reizes)" (minéts 1 reizi); "gribétos, lai VID EDS& 1x nedéla sniegtu vienu Tsu, konspektivu zinu, ar ko

VID nedélas laika kluvis labaks (samazinatu birokratiju, iemacijies vest dialogu ar klientu, nevis draudét, atlaidis korumpétos darbiniekus, atlaidis dikdienus,
uzlabojis servisu utt.)" (minéts 1 reizi); "gribétu nodalit sevi k& privatpersonu no manis vaditajiem uznémumiem EDS datu bazé" (minéts 1 reizi); "iespgju apmaksat
nodoklus uzreiz péc deklaraciju iesniegsanas” (minéts 1 reizi); "lespéju izdzést VID no misu dzives" (minéts 1 reizi); "iespéju papildiespéjai - nemaksat Sogad
nodokjus" (minéts 1 reizi); "IIN automatiska deklaréSana"” (minéts 1 reizi); "ja programma kaut ko nepielauj atbilstosi likumam, VID darbinieki pasi izlabotu tadas
situacijas, nevis zvanitu par katru sikumu uznémumam un liktu nevis ligtu izlabot" (minéts 1 reizi); "kada summa no algas tiek samaksata nodokjos" (minéts 1 reizi);
"kadreiz VID pieprasa informaciju par vienu un to pasu kompaniju (rékini, ligumi)" (minéts 1 reizi); "informaciju pieprasa no dazadiem VID regioniem, lidz ar to sanak,
ka VID sistéma nav vienota" (minéts 1 reizi); "konti - mums ir SNORAS banka - kas partraukusi darbibu Latvija kops 2014." (minéts 1 reizi); "lai batu iespéja precizét
zinojumu VID KAC" (minéts 1 reizi); "lai péc ierakstitajam véstulém nav jaiet uz pastu” (minéts 1 reizi); "loti bieZi ir pazinojumi, kas apgrdtina darbu" (minéts 1 reizi);
"nezinu, vai vispar VID un vél jo vairak EDS spétu sniegt kadus korektus pakalpojumus” (minéts 1 reizi); "nozimét korektas VID parbaudes alkatigajiem un
noziedzigajiem valsts parvaldes parstavjiem" (minéts 1 reizi); "pagaidam visu ir izdevies nokartot izmantojot EDS, kases sistému gan vajadzéja ierasties registrét
VID klatiené, batu labi, ja ari to varétu izdarit EDS" (minéts 1 reizi); "pavérst VID metodes pret VID darbiniekiem un amatpersondm" (minéts 1 reizi); "pazinojumi
dazadas valodas par to, ka nav paradu” (minéts 1 reizi); "parbaudes starpposmi” (minéts 1 reizi); "pieregistrét arvalstu darbiniekus, lai sapemtu NMK Latvija"
(minéts 1 reizi); "samazinat iesniedzamas atskaites un birokratiju” (minéts 1 reizi); "saviaicigaku PVN salidzind$anu ar darjjumu partneriem (tai skaita ES)" (minéts 1
reizi); "sertifikatu originali glabatos " (minéts 1 reizi); "tapat [oti parprotams ir padu kapitala izmainu parskats Gada parskata forma" (minéts 1 reizi); "uzticibu no VID"

(minéts 1 reizi); "vajadzétu arf iepazistinat vinus ar realo situaciju lauku mazajos uznémumos un realam iespéjam maksat darba algas, nevis pielidzinat visu
uznémumu vidéjas darba algas pa nozarém mistiskiem statistikas datiem" (minéts 1 reizi); "varbit kadu informaciju par vidéjiem raditajiem attiecigaja NACE nozaré,
kura pasi esam, izmantojot datus no citu uznémumu gada parskatiem” (minéts 1 reizi); "VID EDS vajag sakartot pédéjo pievienoto bloku, kur analizé PVN datu
nesakritibas (reversos, prieksnodokla), més neredzam praktiski neko, parasti VID inspektori mums uzbrdk - jas, 0k, varat to datu nesakritibu redzét tur, bet mums
EDS neko neatlasa” (minéts 1 reizi); "visu uznémumu bezmaksas gada parskatus” (minéts 1 reizi); "visu, ko VID uzskata par nepieciesamu uznéméjiem" (minéts 1
reizi).
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"Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) Jas vél papildus gribétu sanemt?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Saprotamas, precizas un operativas atbildes, konsultacijas ] 3.7 4.3
Informacija par darbinieku slimibas lapam i 0.3 3.3
Informacija par nodok|u nomaksu, t.sk. izzinas, detalizétak un atrak 1 3312
Vienkar$aka sistéma (parskatamas formas u.c.) 1 2.0 2.5
Aktuala informacija par likumiem, EDS, jaunumiem 1 2?34
Atgadinajumi un bridinajumi par terminiem, neprecizitatem 1 1.82'1
Uzlabot EDS tehniskas iespéjas i 1.9 3.0
VID seminaru video, e-materiali, informacija par pasakumiem i 11 1.7
EKA registréSana un parregistré$ana 1 0_91'2
Dazadu izzinu, apliecinajumu, veidlapu pieejamiba EDS 1 1'11 4
Visa informacija par uznémumiem, Tpasi to nodok|u paradiem 1 1'1_3
Jasavieno ar citu iestazu (CSP, CSDD) datu bazém, bankam 1 0.0 1.0
Pazinojuma par izmainam algas nodok|u gramatina vairak informacijas 1 0'91_2
Vairak informacijas par darbiniekiem, t.sk. algas nodok|a gramatinas 1 0_9'9
Summeéto datu, kopsavilkumu atspogulo$ana 1 0(.)67
Pazinojumi par darbinieku sociala statusa mainu 1 0_30'6
VID registréto kvisu atlikumu vésture, informacija par tam 1 0'8_7
lespéja nomaksat citus nodok|us, nodevas | 0.0 0.4
Informacija par nodoklu parmaksu 1 0‘_’34
Nodok|u parmaksas novirzit nodok|u paradu segSanai 1 81 2016.gads (n=1545)
Uzlabot PVN deklaraciju un pielikumus 1 0.4 0.9
Apvienot gada parskatu ar CSP aptauju | 0.00'3 2014.gads (n=1476)
Biezaka, atraka datu atjaunosana ] 83
Darba vietai tiesibas registrét, veikt izmainas nodoklu gramatina 1 00?4
EDS ari krievu, anglu valoda 1 0(_)23
lepriek$€jo periodu datu, parskatu saglabasana, salidzinasana mos3 0.7 Ir sniegta atbilde
Jaunu lietotaju registré$ana elektroniski 8% | Viss apmierina, neko jaunu nevajag
Paradu aprékinasanas atspogulo$ana, kopsavilkums 1 0923 Nezina
Rezidenta apliecibas sanemsana ] 0923
Uznémuma darbibas veidu un struktlrvienibu registracija 1 0-30_7 2(?11?592:)8 26.0 m 47.7

Darfjumu ar citam ES valstim parbaude ] 0_8'2

Informacija par nekustamo TpaSumu stavokli, paradiem 1 00?3 201_4.gads 27.3 34.6
mo0.2 (n=1476)

Nodok|u sadalijums pa kategorijam un periodiem 0.5
PVN numuru parbaude ] 0012
Sanemt elektroniskus apstiprinajumus / pazinojumus o2 0.7
Atsifrét ES nodok|u maksataju nosaukumus 1 00‘_‘2

Elektroniska paraksta izmantosana g
UVTN nomaksa 00?2
Vards un uzvards, ievadot darbinieka personas kodu 2 0.5
Uzlabot NMDS .99 4
Valutas kurss, kalkulators 0'8.2
Retaka paroles maina |- ¢
Cita atbilde 21

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EDS
*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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4. VID organizéto bezmaksas seminaru nodoklu maksatajiem
vertéjums
Respondentiem, kuri noradija, ka pedéjo 12 ménesu laika ir apmekl€jusi VID organizétos
bezmaksas seminarus nodoklu maksatajiem (8% no visiem pétijuma dalibniekiem), lidza

raksturot seminaru apmekléSanas intensitati, sniegt to kvalitates vertéjumu, ka art paust
viedokli par témam, kuras $ajos seminaros butu jaapskata.

4.1. Seminaru apmeklétibas intensitate

Aptaujas dati liecina, ka kopuma 57% respondentu, kuri bija piedalijusies VID
organizétajos bezmaksas seminaros, tos ir apmeklejusi vismaz reizi pusgada (t.sk. 3% to
ir darijusi vismaz reizi ménes).

Rezultati liecina, ka VID organizétos bezmaksas seminarus vismaz reizi pusgada
ievérojami biezak ir apmekléjusi respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska
adrese atrodas Vidzeme.

Lagti raksturot, kapéc vini peédéja gada laika nav apmekléjusi VID bezmaksas seminarus
vai nav darijusi to biezak, 38% pétijuma dalibnieku noradija, ka viniem trakst informacijas
par seminariem vai ta ir novélota. Laika trikumu minéja 20%, bet 25% atzina, ka viniem
nav tadas vajadzibas. To, ka seminaros nav interes€jodu temu, atziméja 10%, 8%
atbildéja, ka vinu apkaimé tadi seminari nav bijusi, bet 6% uzskatija, ka informacija
seminaros tiek pasniegta sarezditi. Japiebilst, ka nedaudz biezak to, ka vinu apkaimé
seminari nenotiek, noradija respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese
atrodas Pieriga vai Zemgalé.

4.2. Seminaru kvalitates vértéjums

Nedaudz vairak ka 4/5 (82%) respondentu atzinigi vertéja VID bezmaksas seminaru
kvalitati. Neapmierinati ar seminaru kvalitati bija 7% aptaujas dalibnieku, kuri peédéja gada
laika ir tos apmeklgjusi. Vértejumu vidéja vértiba skala no -3 (,seminaru kvalitate ir
neapmierino8a”) Idz +3 (,seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un viegli
uztverama)) ir +1.54.

Salidzinot iepriek$ veikto aptauju datus, vérojams, ka 2016.gada vértéjums seminaru
kvalitatei ir pasliktingjies (2012.gads: +1.89; 2014.gads: +1.69; 2016.gads: +1.54).

4.3. Vélamas VID seminaru téemas

Aptaujas ietvaros respondentiem, ludza paust viedokli par to, kddam témam vajadzétu
pievérst lielaku uzmanibu VID rikotajos bezmaksas seminaros. Respondentiem netika
piedavati atbilzu varianti, vini pasi brivi formuléja savas domas, kuras vélak tika apkopotas
lielakas grupas.

Visbiezak aptaujas dalibnieki noradija, ka seminaros vélétos dzirdét par nodoklu
izmainam (nekonkretizéjot) (14%).
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Salidzino$i bieZi tika pausta vélme péc informacijas par izmainam likumos (8%), par
nodokliem (nekonkretizéjot) (7%), ka art par PVN (6%).

5% respondentu atbildéja, ka vélétos kvalitativakas konsultacijas (ar praktiskiem
piemériem, ne tikai formalu informésanu), 3% uzskatija, ka seminaros ir jastasta par
darbu ar EDS, 3% veélétos seminaru par nodok|u pieméroSanu, 3% - par deklaraciju
aizpildidanu, 3% miné&ja informaciju uznémeéjiem (dibinot uznémumu, gramatvedibas
jautajumos) u.c.
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4. VID organizéto bezmaksas seminaru nodok|u maksatajiem véertéjums
4.1. Seminaru apmeklétibas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies/usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklaré$anas sistému (EDS) 83.1
Izmantoju telefonkonsultacijas | 35.9
Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s | 34.9
Sazinajos, izmantojot e-pastus | 26.3

Piedalijos VID izétaj k ina klu |
iedalijos organizétajos t:‘»e_z”ma sas seminaros nodok|u - 8.2
maksatajiem |
Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu

< 6.0
apkalposanas centru

Cita veida | 0.3

Baze: visi respondenti, n=1860
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: VID organizétie
bezmaksas seminari nodoklu maksatajiem "

0,
MW Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m 1 reizi ménesi ' 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav atbildes

16.4 38.2 37.5 5.3

Vismaz 1 reizi stgadé 57.2%

Baze: respondenti, kuri p€déjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos seminaros nodoklu maksatajiem, n=152

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA APMEKLETI VID SEMINARI NODOKLU MAKSATAJIEM

100.0 100.0 100.0

83.8
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Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: VID organizétie
bezmaksas seminari nodoklu maksatajiem "

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=152) ' 16.4

Darba néméjs (n=10)*

Valsts amatpersona (n=5)*
Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=8)*

Individualais komersants
(n=2)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=2)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=5)*

Maza uznémuma parstavis
(n=27)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=59)

Liela nodok|u maks. parstavis
(n=34)

Riga (n=54)

Pieriga (n=22)

Vidzeme (n=37)

Kurzeme (n=18)*

Zemgale (n=8)*

Latgale (n=13)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem

38.2
40.0
20.0
12.5 25.0
50.0
40.0
14.8 40.7
13.6 39.0
14.7 38.2
14.8 27.8
13.6 31.8
24.3
16.7 44.4

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

1 reizi 3 ménesos

12.5

1 reizi pusgada

37.5
20.0
80.0
37.5
50.0
100.0
60.0
37.0
35.6
441
53.7
31.8
56.8
33.3
50.0
38.5
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Seminaru neapmeklésSanas iemesli

"Kas ir galvenie iemesli, kapéc Jas pédéjo 12 ménesu laikd neesat apmekigjis/-usi VID rikotos bezmaksas
seminarus, kas notiek Jisu apkaimé (pilséta, novada vai blakuspilsétas, novados) vai nedarijat to biezak ?"

Trikst informacijas par seminariem vai ta ir novélota 38.4
Nav vajadzibas

Nav laika

Seminaros nav intereséjo$u tému
Mana apkaimé tadi seminari nav bijusi
Informacija tiek pasniegta sarezgtti
Cits iemesl|s**

Nekas netraucé

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits iemesls" ietilpst: ,tiek apmekléti citi seminari” (minéts 25 reizes); ,tiek apmekléti maksas seminari” (minéts 7 reizes); ,vélétos
seminarus krievu valoda” (minéts 4 reizes); ,seminaru grupas, telpas ir parpilditas” (minéts 2 reizes); ,biezak rikot latvieSu valoda” (minéts 1
reizi); ,biju zvérinata revizora seminarad” (minéts 1 reizi); ,citigi apmekléju Limbazu KAC seminarus, kuri reorganizaciju dé| vairs nenotiek” (minéts
1 reizi); ,daudzus gadus stradaju valsts uznémuma, bet mans uzpémums nestradaja, seminari notika mana darba laika” (minéts 1 reizi); ,déls
apmeklé” (minéts 1 reizi); ,gaidu gimenes pieaugumu” (minéts 1 reizi); ,ilgstosa gramatveza slimiba” (minéts 1 reizi); ,invaliditate” (minéts 1
reizi); ,labprat biezak apmeklétu bezmaksas seminarus, bet seminari, kas bdtu lietderigi komersantiem SIA, tiek rikoti ne biezak ka reizi pusgada”
(minéts 1 reizi); ,liekas, ka par maksu — dargi” (minéts 1 reizi); ,neesmu pati mekléjusi sadarbibu” (minéts 1 reizi); ,personiskie apstakli gimené”
(minéts 1 reizi); ,saruna jautajumu var izteikt abam pusém saprotami, un ari atbilde tiek rasta” (minéts 1 reizi); ,seminari no gramatvedibas
programmas apkalpojo$as kompanijas + individualas konsultacijas no auditorkompanijas” (minéts 1 reizi); ,seminaros tiek paradita visparigi
sagatavota prezentacija, kas varétu bit ievietota pie skaidrojoSiem materiadliem un pirms seminara arl varétu iepazities, jo ne vienmér var
piedalities klatiené” (minéts 1 reizi); ,svarigi lai Sie seminari bdtu pieejami dazados laikos un biezak” (minéts 1 reizi); ,uznémums ir slég$anas
stadijja” (minéts 1 reizi); ,vebinari ir risindjums, bet aktuali” (minéts 1 reizi); ,VID attieksme neuzrund” (minéts 1 reizi); ,VID nodarbina
neadekvatus bomzus, ar kuriem nevélos saistities” (minéts 1 reizi); ,VID parstavjiem nav vienota viedokla nodokju normu pieméro$ana” (minéts 1
reizi); , VID rikotos bezmaksas seminarus esmu apmekléjusi ka VAS "Latvijas dzelzce|$" parstavis” (minéts 1 reizi).

Rezultatu salidzinajums atkariba no regiona

40.2
Trakst informacijas par - 42.9
seminariem vai ta ir novélota 6378 i2s
I —T— 24 |
Nav vajadzibas 203 2.7 33.0
234
I
Nav laika 128 ’
A%
E——— 17
Seminaros nav intereséjosu tému 8.8 5
9.0
i 3.6 109 m Riga (n=786)
Mana apkaimé tadi seminari nav Hﬁ-fi o B
bijusi 9-10 118 H Pieriga (n=268)
o - — 6 Vidzeme (n=197)
Informacija tiek pasniegta 'é.s

sarezgtti 4.5 24 Kurzeme (n=222)

- 4 Zemgale (n=212)
Cits iemesls %4 5
0.5 ’ Latgale (n=175)
| 3.4
)
Nekas netraucé 99 122
] 831
I
Griti pateikt = 94 10.7
69 O

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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4.2. Seminaru kvalitates vertejums

"Ka Jas vertgjat VID organizétos bezmaksas seminarus nodok|u maksatajiem par izmainam nodok|u normativajos
aktos un jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem VID klientu apkalpoSanas centros?"

-3 (Seminaru kvalitate ir +3 (Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir
neapmierinosa) vispusiga un viegli uztverama))
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Veértéjumu vidéjais
79 81 l6% raditajs*
O. (]
(
7z
5.3 7
7 11.8 27.0 28.3 1.54
7
7
; T T ! % ‘
0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem, n=152

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘Vertejumu vidéjie raditaji* l
m -3 (neapmierino$a kvalitate) m-2 -1 0 1 2 3 (laba kvalitate)

” Visi respondenti (n=152) 0175.3 11.8 27.0 28.3 “ ///// 1.54

Darba néméjs (n=10)** | o 300 300 “ //////%, 1.70
Valsts amatpersona (n=5)** 200 40.0 40.0 % 1.00
Saimnieciskas darbibas veicajs (n=8)** 50.0 125 1
Individualais komersants (n=2)** | 50.0 50.0 W 1.50
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=2)** ] 500 [ w0 200
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=5)** | 60.0 40.0 ////% 1.40
Maza uznémuma parstavis (n=27) | 206 185 2: RN V7 152
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=59) '5.1 153 203 274 ’//////% 1.47
Liela nodok|u maks. parstavis (n=34) " 20.4 353 “ W 1.62

Riga (n=54) }7.4 74 33 259 7////% 1.46
Pieriga (n=22) | 182 27 “ m 1.55
Vidzeme (n=37) 7'5.4 162 270 216 T RES
Kurzeme (n=18)"" 36 11 2738 333 N 7 1
Zemgale (n=8)**7 3.5 375 “ //////// 1.88
Latgale (n=13)"" 77 77 538 L w8 T EE

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID organizétajos *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem Véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vertéjat VID organizétos bezmaksas seminarus nodok|u maksatajiem par izmainam nodok|u normativajos
aktos un jaunregistrétajiem nodok|u maksatajiem VID klientu apkalpoSanas centros?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3
2016.gads (n=152) 1.54
2014.gads (n=304) 1.69
2012.gads (n=465) 1.89

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir piedalijusies VID seminaros nodoklu maksatajiem un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt” minésanas biezums)

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% —— P —
m -3 (neapmierinosa kvalitite) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (laba kvalitite) ~ Nav atbildes |Vertgjumu vidsjie raditaj‘]
Visi respondenti 2016.gads, 53 118 27.0 283 | 263 | Zss 1.54
2014.gads fi%e 108 220 334 DR A 169
2012.gadsof|1_75.9 206 365 e G 1.89
o 2016.gads 100 30.0 30.0 DI s 1.70
Darba néméjs 2014gads : 33.3 33.3 “ m 1.67
2012.gads |41 82 405 T | P 229
2016.gads | 20.0 40,0 400 s 1.00
Valsts amatpersona 2014.gads : 100.0 s 2.00
2012.gads | 497 D | R 2.50
Saimnieciskas 2016.gads | 50.0 12,5 37.5 Spe: 1.88
darbibas veicajs 2014.gads €3 125 ars 63 YU 213
2012.gads 47 88 259 I N 54 A 239
Individualais 2016.gads | 50.0 500 B 150
komersants 2014.gads | 500 D N Y 2-50
2012.gads 40 155 207 D 50 Y, 201
Zemnieku 2016.gads 500 D N Y 2-00
saimniecibas Tpasnieks 2014.gads g” 148 11 44.4 DTN g 1.52
2012.gads EEs2 126 359 DR 56 Y 1.9
. _ 2016.gads | 60.0 400 s 1.40
;\F/:!(ér(;;zkgsemuma 2014.gads : 25.0 25.0 375 B s 1.38
2012.gads | 58.5 DTN | s 2.42
5 2016.gads 206 185 22 NN 152
Mo 2014.gads @ 167 208 3 p— R
2012.gads | 240 487 G 2.03
Vidsia lieluma nod 2016.gads 15.3 203 27.4 28.8 B 1 AT
makJs. parstavis - 2014gadS1 g 6.8 265 ZElE “ m 1.76
2012.gadsq 4285 23 370 D2 A 185
Liela nodoklu maks. ~ 2016.gads 204 353 235 e
parstavis 2014.gads 1 16.7 19.4 36.1 19.4 st 1.33
2012.gadspd22 119 31.4 37.3 16.3 T 1.51
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri ir piedalijusies VID organizétajos bezmaksas seminaros véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
nodoklu maksatajiem noteiktus vértéjumus.
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4.3. Velamas VID seminaru temas

"Kadam témam, Jasuprat, vajadzétu pievérst lielaku uzmanibu VID rikotajos bezmaksas seminaros?”

Par nodok|u izmainam (nekonkretizéts) 14.4
Izmainas likumos
Par nodokliem (nekonkretizéts)

PVN
Kvalitativakas konsultacijas (ar praktiskiem piemériem, ne tikai

formalu informésanu)
Darbs ar EDS

Par nodok|u piemérosanu

. . - Deklaraciju_aizpildidana
Informacija uznéméjiem (dibinot uzpémumu, gramatvedibas

jautajumos .
Dazadas konkrétas vajadzibas

Par biezak pielautajam k|adam

Ar nodok|u parmaksu saistiti jautajumi
Neinteresé, neko nevajag, seminarus nevajag
Gadu parskati, to izmainas

VSAOI, ta izmainam

Darba alga, algas aprékinaSana

UIN

Nezinaja par $adiem seminariem

IIN

AtskaiSu, dokumentu noformésana

Par nodok|u atvieglojumiem

VID interpretacija nodokliem

Sniegt informaciju par seminariem

Jautajumi par kases aparatiem

Viss ir svarigi

Darijumi ar arzemém

Par VID pakalpojumiem

Par énu ekonomiku

Nodokl|u optimizacija, likumiga samazinasana
Paskaidrot, kdpéc maksat nodok|us, ka tiek téréta nodok|u nauda
Apsaimniekosanas jautajumi

MUN

Attaisnotie izdevumi

Cita atbilde**

Maintt VID attieksmi

Viss apmierina

Neapmeklé

Griti pateikt 28.8

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde " ietilpst: "biezak rikot seminarus” (minéts 2 reizes); "ar darbu saistitu jautajumu izskaidroSana” (minéts 1 reizi); "iespéju iesniegt pirms
seminara jautajumus un seminara laika sanemt uz tiem atbildes" (minéts 1 reizi); "izanalizét ar kadam problémam (saistiti ar VID darbu) sastopas cilvéki un uz to
tému noorganizét seminaru” (minéts 1 reizi); "izmainu piemérosana ar praktiskiem sarezgitiem piemériem no realas dzives" (minéts 1 reizi); "izskaidrojumus par
dazadam darba situacijam, pieméram, ja ménesa ienakumi ir tik mazi, ka nav ko samaksat darbiniekam, kas bija darbd" (minéts 1 reizi); "ja ir bijusi vélme piedalities
seminara, nekad nav sakritusi nepiecieSama téma, ja téma sakrita, tad tika rikots arpus Rigas, tapéc vairak neesmu pat skatijjusies, kadi seminari tiek rikoti, kadas ir
témas un seminaros neesam piedalijusies” (minéts 1 reizi); "k& mikrouznémumi kroplo konkurenci” (minéts 1 reizi); "k& nemirt bada péc nodoklu nomaksas"” (minéts
1 reizi); "katrai uznéméjdarbibas nozarei (razo$ana, tirdznieciba, tirisms) ir sava specifiskd nodoklu piemérosanas kartiba, batu labi, ka seminari batu orientéti uz
konkrétu nozari" (minéts 1 reizi); "konsultét vairak un izsmelo$ak, tad nevajadzés rikot seminarus” (minéts 1 reizi); "korupcijas tematika"” (minéts 1 reizi); "kur meklét
informaciju dazados jautajumos" (minéts 1 reizi); "neparastu situaciju skaidrojumi" (minéts 1 reizi); "nepieciesams rikot seminarus, pieméram, Aizkrauklé vispar
nenotiek seminari, kadreiz notika reizi ménesr un bija pilna zale" (minéts 1 reizi); "nodoklu maksataju tiesibas, pienakumi un atbildiba" (minéts 1 reizi); "nomas
maksa, auto noma" (minéts 1 reizi); "noziedzigi iegato lidzeklu legalizacijas novérSana” (minéts 1 reizi); "pabalstu sistéma Latvija" (minéts 1 reizi); "prec¢u piegade
un realizacija LVL-EU, LVL-lll.valsts, exports-imports-tranzits" (minéts 1 reizi); "seminari péc darbibas nozarém" (minéts 1 reizi); "Sobrid lielaka uzmaniba tiek
pievérsta seminariem jaundibinatajiem nodok|u maksatajiem, bet vélétos arT skaidrojoSos seminarus jau eso$ajiem nodoklu maksatajiem" (minéts 1 reizi); "stridigu
Jautajumu izskaidrosana" (minéts 1 reizi); "vajadzétu drizak dalit, kd&dam nodokju maksataju grupam seminars paredzéts, lai lieki nekavétu laiku ar elementariem vai
dzili specifiskiem jautajumiem” (minéts 1 reizi); "valsts labklajibas celsanai” (minéts 1 reizi); "vecakiem cilvékiem, izskaidrot vipus interesgjo$os jautajumus” (minéts
1 reizi); "vélami krievu valoda, lai ir saprotams" (minéts 1 reizi); "VID darbinieku izglitibas un kompetences paaugstinasana" (minéts 1 reizi); "VID majaslapa viss ir
atrodams, tacu nav parskatami sakartots, kas [autu atri atrast galveno, kas nepiecieSams uznémuma funkcioné$anai dazados rezimos, ir pamatlietas, kas nodro$ina
darbibu, to nav tik daudz, ir papildiespéjas, kas nebitu jajauc ar galveno” (minéts 1 reizi); "VID uznémumu auditi, 100 zemadens akmeni nodok|u neatgrieSanai, VID
shémas nodok|u neatgrieSanai” (minéts 1 reizi); "vienkarsas gramatvedibas uzskaite saimnieciskas darbibas veicgjiem" (minéts 1 reizi); "vienu reizi batu priecigs, ja
VID iemacitos saraksté nevis draudét, bet veidot dialogu ar uznémeéju (ne visi uznéméji defaulta ir blézi), tatad, téma — komunikacija" (minéts 1 reizi); "vispirms
uzrunat, lai batu informacija, otrkart, lektoriem jabdt ar labu valodu, dikciju un aréjo télu (koptam)" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

5. VID telefonkonsultaciju izmantoSanas un sazinas pa e-pastu
intensitate

2016.gada oktobrT un novembrT veiktaja nodok|u maksataju aptauja respondentiem lidza
raksturot, cik biezZi vini izmanto telefonkonsultacijas un sazinas ar VID, izmantojot
e-pastus.

Aptaujas dati liecina, ka kopuma 36% aptaujas daltbnieku pédéja gada laika ir izmantojusi
telefonkonsultacijas.

To, ka konsultacijas, zvanot uz VID Nodok|lu un muitas informativo talruni 67120000
un izvéloties temu ,Nodokli” ir izmantojusi vismaz reizi pusgada, noradija 72%
respondentu, t.sk. vismaz reizi ménesri to ir darijusi 28%.

Biezak neka caurméra konsultacijas, zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni,
ir izmantojudi mikrouznémuma Tpasnieki, vidéja lieluma vai lielo nodoklu maksataju
parstavji, ka arT respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas
Riga.

To, ka pédeja gada laika ar VID ir sazinajuSies, izmantojot e-pastus, atziméja 26%
pétijuma dalibnieku.

Konsultacijas, izmantojot e-pastu, pédeja gada laika vismaz reizi pusgada ir
izmantojusi 49% respondentu (t.sk. vismaz reizi ménesr: 9%). To, ka vismaz reizi pusgada
ir pieprasijusi izzinas, izmantojot e-pastu, noradija 36% (t.sk. vismaz reizi ménesr. 8%).
BieZak neka caurméra pédeja gada laika vismaz reizi pusgada konsultacijas, izmantojot
e-pastu, ir izmantojusi saimnieciskas darbibas veicé&ji, valsts amatpersonas, vidéja lieluma

nodok|u maksataju parstavji un respondenti, kuru darba vietas vai uznémuma juridiska
adrese atrodas Riga.

Savukart mikrouznémuma Tpasnieki, vidéja lieluma un lielo nodoklu maksataju parstaviji,
ka arT respondenti, kuru darba vietas vai uznémuma juridiska adrese atrodas Latgal€,
biezak neka caurméra vismaz reizi pusgada ir pieprasijusi izzinas, izmantojot e-pastu.
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5. VID telefonkonsultaciju izmantosanas un sazinas pa e-pastu intensitate

5.1. Telefonkonsultaciju izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jius esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklaré$anas sistému (EDS) 83.1
Izmantoju telefonkonsultacijas 7— 35.9
Apmekl€ju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s | 349
Sazin3jos, izmantojot e-pastus 26.3

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u |
maksatajiem |

Apmekléju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru

8.2
6.0

Cita veida | 0.3

Baze: visi respondenti, n=1860
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Konsultacijas,
zvanot uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,Nodokli” "

M Biezak neka 1 reizi nedéla | 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT 1 reizi 3 ménesSos
1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

241 19.9 123

Vismaz 1 reizi pusgada 72.1%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas, n=668

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTAS VID TELEFONKONSULTACIJAS

80.0 80.1
7241 754 733 764
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Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi sadus VID pakalpojumus: Konsultacijas,

zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000 un izvéloties tému ,Nodokli

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

W BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménest

Visi respondenti (n=668) b9 52

Darba néméjs (n=66) P

Valsts amatpersona (n=28) 143

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=32)

Individualais komersants

14.3
(n=7)"
Zemnieku saimniecibas -
Tpasnieks (n=10)* :
Mikrouznémuma Tpasnieks
d 3.6 3.6
(n=28)
Maza uznémuma parstavis
(n=112) 2.7 6.3
Vidéja lieluma nod. maks. Yy
parstavis (n=255) .
Liela nodok|u maks. parstavis A

(n=130)

Riga (n=338) SR
- - 2.8
Pieriga (n=106) -
Vidzeme (n=55) EF]
Kurzeme (n=64) KX

Zemgale (n=48) B

Latgale (n=57)

16.7

25.0

25.0

28.6

30.0

245

21.8

15.6

33.3

1 reizi 3 ménesSos

241

241

"

1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retdk m Nav izmantojis/-usi

19.9 12.3

16.7

25.0

28.1 18.8

14.3

10.0

28.6

10.7

24.7 19.6 8.6

28.5 13.8

251 10.7

23.6 14.2 17.9

14.5 18.2

234

A
>
2]

16.7

-
©
©

-
o
3

24.6 15.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi VID telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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5.2. Sazinas ar VID, izmantojot e-pastus, intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID
pakalpojumus?”

Izmantoju Elektroniskas deklaré$anas sistému (EDS) 83.1
Izmantoju telefonkonsultacijas 35.9
Apmekl&ju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s 349

Sazinajos, izmantojot e-pastus _ 26.3

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u |
maksatajiem
Apmeklgju klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu |
apkalpoSanas centru
Cita veida | 0.3
Baze: visi respondenti, n=1860 -

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,
izmantojot e-pastus "

. MW Biezak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT ' 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Konsultacijas, izmantojot e-

171 23.7 27.3
pastu

0.

Izzinu pieprasi$ana,

. . 11.2 171 19.6
izmantojot e-pastu 0

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazindjusies ar VID, izmantojot e-pastus, n=490
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

%

Visi respondenti (n=490)

Darba néméjs (n=54)

Valsts amatpersona
(n=23)

Saimnieciskas darbibas
veicéjs (n=21)

Individualais komersants
(n=5)*

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=12)*

Mikrouznémuma Tpasnieks
(n=23)

Maza uznémuma parstavis
(n=63)

Vidéja lieluma nod. maks.
parstavis (n=178)

Liela nodoklu maks.
parstavis (n=111)

Riga (n=259)

Pieriga (n=80)

Vidzeme (n=38)

Kurzeme (n=40)

Zemgale (n=38)

Latgale (n=35)

m Konsultacijas, izmantojot e-pastu

49.3

26.0

56.5

52.4

40.0

41.6

52.2

47.6

57.8

46.8

53.6

43.9

39.5

42.5

50.0

48.5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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35.8

18.7

30.4

38.0

20.0

0.0

39.1

28.6

41.6

38.3

26.4

35.0

36.8

40.1



Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,

izmantojot e-pastus "
KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT E-PASTUS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

M Biezak neka 1 reizi nedé|a m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT = 1 reizi 3 méneSos = 1 reizi pusgada

Visi respondenti (n=490)0“ 17.1 23.7
Darba néméjs (n=54) n 5.6 1141

Valsts amatpersona (n=23) 17.4 39.1

Saimnigcﬁkés darbibas H . e
veicéjs (n=21)
Individualais komersants

(n=5)" 40.0

Zemnieku saimniecibas |
Tpadnieks (n=12)*

25.0 8.3

Mikrouznémuma Tpasnieks

(n=23) 26.1 17.4

Maza uznémuma parstavis

(n=63) 20.6 23.8

Vidéja lieluma nod. maks.

parstavis (n=178) 19.1 29.2

Liela nodok|lu maks. parstavis

(n=111) 0. 13.5 20.7

Pieriga (n=80)1
Vidzeme (n=38) 15.8 23.7
Kurzeme (n=40)
Zemgale (n=38) ] 2141 23.7
17.1 25.7

Latgale (n=35)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID pakalpojumus: Sazina,
izmantojot e-pastus "

IZZINU PIEPRASISANA, IZMANTOJOT E-PASTUS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m Biezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesi = 1reizi 3 méneSos 1 reizipusgada 1 reizi gada vai retak m Nav izmantojis/-usi

Visi respondenti (n=490) (H 11.2 171 19.6
1

Darba néméjs (n=54) n 56 5.6 11.1

=
S
| h |

Valsts amatpersona (n=23) 13.0 17.4 34.8
veicéjs (n=21)
(n=5)
Zemnieku saimniecibas SO0

Tpasnieks (n=12)*

Mikrouznémuma Tpasnieks - -

-
=]
>
~
o
| °

(n=23)
(n=63)
Vidéja lieluma nod. maks. . o . o

parstavis (n=178)

Liela nodok|u maks. parstavis

(n=111) 0 14.4 16.2 21.6

-
=)
=)
=9
~
'S
N
N
)

Riga (n=259) |

Pieriga (n=80)1 8.8 15.0 12.5

2.9

Vidzeme (n=38) 21.1 15.8 57.9

Kurzeme (n=40) 15.0 15.0 17.5 47.5

Zemgale (n=38) 18.4 15.8 13.2 “
Latgale (n=35) 14.3 20.0 25.7 —

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjusies ar VID, izmantojot e-pastus
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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6. VID veikto kontroles pasakumu vértéjums

Aptaujas ietvaros tika noskaidrota respondentu saskarsme ar VID veiktajiem kontroles
pasakumiem pédéjo tris gadu laika, ka ari respondentu veéertéjums darbinieku
apkalpoS$anas kultdrai un profesionalitatei kontroles pasakumu laika.

6.1. Saskarsme ar VID kontroles pasakumiem

Pétijuma rezultati liecina, ka 29% respondentu (pasi vai vinu parstavétais uznémums)
pedé&jo tris gadu laika ir saskarusies ar VID veiktajiem kontroles pasakumiem.

Biezak neka caurméra to atzina vidéja lieluma un lielo nodok|u maksataju parstavji, ka art
respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese ir Riga vai Latgalé.

Salidzinot iepriek§ veikto aptauju datus, jasecina, ka 3Sogad respondenti retak ir
atzimejusi, ka pédéjo tris gadu laika ir saskaruSies ar VID veiktajiem kontroles
pasakumiem (2012.gads: 33%; 2014.gads: 36%; 2016.gads: 29%).

Raksturojot, kadi kontroles pasakumi tika veikti viniem vai vinpu parstavetajam
uznémumam, visbiezak (78%) respondenti noradija, ka tas ir bijuSas tematiskas
parbaudes. To, ka bija pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/
parskatiem, noradija 57%, bet 22% atziméja, ka tika veikts juridiskas personas nodok|u
audits. Citus kontroles pasakumus nosauca 5% un mazak respondentu.

2014.gada un 2016.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 3ogad bieZzak neka pirms
diviem gadiem respondenti noradija, ka bija saskaruSies ar tematisko parbaudi
(2014.gads: 73%; 2016.gads: 78%).

6.2. VID darbinieku kultiras un profesionalitates kontroles pasakumu laika
vértéjums
Kopuma 70% un vairak respondentu sniedza pozitivus vértéjumus ar VID darbinieku

apkalposanas kultiru un profesionalitati kontroles pasakumu laikd saistitajiem
aspektiem.

Visbiezak pozitivi tika vértéta darbinieku laipniba un pieklajiba (82%). Kritiski to véertéja
8% pétijuma dalibnieku. Vertéjumu vidéja vértiba skala no -3 Iidz +3 ir +1.67 (2012.gada:
+2.15; 2014.gada: +1.82).

Kopuma 81% respondentu VID darbinieku uzvedibu kontroles pasakumu laika uzskatija
par godpratigu, bet to, ka darbinieku uzvediba liecina par korumpétibu, kopuma atzina 9%
pétijuma dalibnieku. Véertéjumu videjais raditajs ir +1.67, kas ir zemaks neka ieprieks
veiktajas aptaujas noveérotais (2012.gada: +2.25; 2014.gada: +1.80).

Vertejot VID darbinieku profesionalitati un zinaSanas, atzinigi noskanoti bija 70%
respondentu, bet kritiski — 14%. Vertgjumu vidéja vertiba kopS 2012.gada ir
pazeminajusies (2012.gada: +2.10; 2014.gada: +1.50; 2016.gads: +1.23). Tiesa,
iepriek$éjas aptaujas respondentiem Iidza novértét tikai darbinieku profesionalitati.

To, ka VID darbinieki, 1stenojot kontroles pasakumus, ir atsaucigi, ieintereseéti, risinot
jautajumu, uzskatija 70% respondentu. To, ka darbinieki nav atsaucigi, rikojas birokratiski,
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noradija 17% pétijuma dalibnieku. Veértéjumu vidéja vertiba ir samazinajusies no +2.02
2012.gada un +1.39 2014.gada Idz +1.17 2016.gada.

Analizéjot respondentu atbildes atkariba no statusa, kada vini bija saskarusies ar VID, var
secinat, ka caurméra pozitivak VID darbinieku apkalpo$anas kultru un profesionalitati
vértéja individualie komersanti (tiesa, neliela respondentu skaita dé| secindjumi izdarami
piesardzigi) un respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiskd adrese atrodas
Latgale.
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6. VID veikto kontroles pasakumu vértéjums

6.1. Saskarsme ar VID kontroles pasakumiem

"Vai VID amatpersonas Jums vai Jasu parstavétaja uznémuma pédeéjo tris gadu laika ir veikuSas $adus
pasakumus: tematisko parbaudi, nodok|u auditu, aicinajusi uz liecibu sniegSanu kriminalprocesa ietvaros, veikusi
kratisanu u.tml.?"

Ja
29.0%
Né
71.0%

Baze: visi respondenti, n=1860

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Ja mNe

Visi respondenti (n=1860) 29.0 71.0

Darba néméjs (n=475) 9.5

Valsts amatpersona (n=136) 22.1
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) | 23.6
Individualais komersants (n=39) | 17.9 “
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50) | 28.0 72.0
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81) | 21.0
Maza uznémuma parstavis (n=272) | 27.6 72.4
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510) | 434 “
Liela nodok|lu maks. parstavis (n=208) | 52.9 47.1
Pieriga (n=268) | 27.6 72.4
Kurzeme (n=222) 1 29.3 70.7
Latgale (n=175) 1 334 “

Bazes: visi respondenti
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai VID amatpersonas Jums vai Jasu parstavéetaja uznémuma pédeéjo tris gadu laika ir veikuSas $adus
pasakumus: tematisko parbaudi, nodoklu auditu, aicinajusi uz liecibu sniegSanu kriminalprocesa ietvaros, veikusi
kratiSanu u.tml.?"*

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% Ja mNé

Visi respondenti 2016.gads | 29.0 71.0
2014.gads 35.8 62 |
2012.gads | 332 et

2016.gads |95 I

Darba nméjs 2014.gads 168
2012.gads |99 I

2016.gads | 22.1 7o
Valsts amatpersona 2014.gads 12.8 o7 2

2012.gads |81

s 2016.gads | 23.6
Saimnieciskas 2014.qads — w—
darbibas veicajs .gads -

2012.gads [ 47T

2016.gads | 17.9 .81 |

Individualais 1
comersants 2014.gads [ 208
2012.gads | 215
Zemnieku 2016.gads 28.0
saimniecibas 2014.gads 291
Tpasnieks 2012.gads | 232
Mikrouzngmuma 2016.gads | 210
padnieks 2014.gads | 27.2 72.8
2012.gads | 136 86.4
N 2016.gads | 27.6 72.4
Maza uznémuma -
parstavis 2014.gads | 35.6 e
2012.gads | 57.1 ——— g —
2016.gads | 431 %9
Vidéja lieluma nod. 2014.gads y 54.3 T
maks. parstavis ' 4 ’ -
2012.gads | 54.9 451 |
2016.gads | 52.9 47.1
Lieta nodokju maks. 2014.gads | 67.8 322
parstavis 2012.gads | 63.1 360

Bazes: visi respondenti

*2012.gada tika jautats "Vai VID amatpersonas Jums vai Jasu parstavétaja uznémuma pédgéjo tris gadu laika ir veikusas kadus kontroles
pasakumus?"
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Kontroles pasakumu veids
"Kadi no minétajiem pasakumiem Jums vai Jasu uznémuma veikti pédéjo tris gadu laika?"

Tematiska parbaude 77.6

Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam 57.0
deklaracijam/parskatiem )

Juridiskas personas nodok|u audits 21.7
Liecibas snieg8ana kriminalprocesa ietvaros 4.8
Fiziskas personas nodok|u audits 1.5
Krati$ana juridiskaja adresé || 0.7
Cits** | 0.9

Nezinu = 1.1

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadus kontroles
pasakumus, n=539

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "piezvaniju VID generaldirektora sekretarei" (minéts 1 reizi), "sanemt sodu par laika nenodotam atskaitém" (minéts 1
reizi); "sauca uz skaidrojumiem par 2 dienu PVN deklaracijas nodoSanas kavéjumu" (minéts 1 reizi); "fiSa kaitnieciba manis vaditajiem
uznémumiem" (minéts 1 reizi); "uz VID sadzibu" (minéts 1 reizi).

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums**

77.6
Tematiska parbaude 72.6
79.1
Pieprasits sniegt paskaidrojumu 57.0
par iesniegtajam 59.4
deklaracijam/parskatiem 231
21.7
Juridiskas personas nodok|u audits 19.7
21.7
Liecibas snieg$ana 3‘:5'8
kriminalprocesa ietvaros 1 6.

W15 2016.gads (n=539)
Fiziskas personas nodok|u audits 1.5

6.3 2014.gads (n=715)

0.7 2012.gads (n=572)
Krati$ana juridiskaja adresé = 1.0
0.8
0.9
Cits |: 1.1
0.6
1.1
Nezinu 1.1
0.9

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadus kontroles
pasakumus

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2012.gada un 2014.gada tika jautats "Kada veida kontroles pasakumi Jums vai Jisu uznémuma veikti pédéjo tris gadu laika?"
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6.2. VID darbinieku kultiras un profesionalitates kontroles pasakumu laika vertéjums
"Ka Jas vertégjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti

Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"
-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)

m-3 % m-2 1
7.8% . 8210%

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikusas

kadus kontroles pasakumus, n=539

Veértéjumu vidéjais

2 m3
raditajs*

-1 0

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir

korumpétibu) godpratiga)
H-3 [o m-2 -1 0 1 2 m3 Veértéjumu vidéjais
9.3% 80A.7% raditajs*
[ \
7.
| 5-4 10.0 15'8 28.9 _ /// 1.67
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikusas
kadus kontroles pasakumus, n=539

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un

zinosi) ir zinosi)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vertajumu videjais
13.9% 691.6% raditajs*
[ \
%=
0 2‘5 56 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikusas
kadus kontroles pasakumus, n=539

-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,

ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)

birokratiski)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértejumu vidéjais
16.5% 69.9% raditajs*

7
13.5 17.4 25.8 1.17
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikusas
kadus kontroles pasakumus, n=539 . . . .
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

- _"*I

2 3 (laipni un pieklajigi)

%
| -3 (nelaipni) 0 1
Visi respondenti (n=539) ' 15.2 33.6
— 2.2
Darba néméjs (n=45) l 1.1 13.3 35.6
Valsts amatpersona
16.7 13.3 40.0

(n=30)

Saimnieciskas darbibas H .
veicéjs (n=21)

9.5 23.8

Individualais komersants
(n=7)**

7.4

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=14)**

Mikrouznémuma
Tpadnieks (n=17)**

Maza uznemuma

14. 17.3
parstavis (n=75) ! !

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=220) 2

10.5 17.3

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=110)

Riga (n=271) 14.8

Pieriga (n=74) 17.6 14.9

15.5 40.0

33.6

Vidzeme (n=33) 3.0 15.2 51.5

Kurzeme (n=65) 20.0

Zemgale (n=38) [EERNRERR.6 18.4 18.4

Latgale (n=58) 10.3 34.5

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3
gadu laikd VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

35.4

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

28.

'S
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"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 3 (ir godpratiga)

Visi respondenti (n=539) 1. 54 100 15.8 28.9 “ //// 1.67

Darba pemejs (n=45) fllas  1se w3 st o
e BN )~
ooy A e = <N -
Individué(liizs;;*o*mersants 114 “ //////// 2.29
patnio (M =
ns 18 2 “ 7////% 1.71
67 147 147 187 “ % 155
73 77 64 206 “ % 161
prmriiell I E

Mikrouznémuma
Tpasnieks (n=17)**

Maza uznémuma
parstavis (n=75)

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=220)

Riga (n=271) JB% 81  ss 159 277 — % 159
53 158 1.4 342 % 1.18

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3
gadu laika VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

Pieriga (n=74)

Vidzeme (n=33)

Kurzeme (n=65)

Zemgale (n=38)

Latgale (n=58) 1.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
W

| -3 (nerikojas profesionali un nav zinosi) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rikojas profesionali un ir zino$i)

6.3 16.5 18.6 24.7 “ % 1.23

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

Visi respondenti (n=539) &&

Darba néméjs (n=45)

il komersants - )
74 74 357 214 “ % 0.79
oatnioke (rorry | M8 me )
150 13 205 % 120

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=14)**

Maza uznémuma

parstavis (n=75) 25.3 17.3 17.

w

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=220) k&

Liela nodoklu maks.

parstavis (n=110) 127 21.8 26,

ES

Riga (n=271)

I Y
e I
W
e
__

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3
gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadus kontroles pasakumus *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Pieriga (n=74)

Vidzeme (n=33)

Kurzeme (n=65)

Zemgale (n=38)
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"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski)

m-2 -1 0

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

1 2 m 3 (ir atsaucTgi, ieintereséti)

Visi respondenti (n=539) 6.1 13.5 17.4 258 % 117
parba pemeis (n=45) [ERWEN s s =
Valsts ?nn;g’:)p)ersona 300 200 267 “ % 143
Individué(liizs;;*o*mersants | 143 74 “ %////% 2.00
Zemrieky saimniecibas N
'\sgf;éli,zig(?ﬂuyrgi 16.0 213 “ % 0.87
ma\l/(isd.épj;r”s?;uvr;a(rTSSIZO) 200 22 % 1.09
Lfélis?;\?i:k(l:zqqu)s ’ 16.4 32.7 “ % 1.31
Riga (n=271) 16.6 24.4 “ % 1.12
Pieriga (n=74) 16.2 24.3 % 1.15
Vidzeme (n=33) s2a %/////A 1.73
Kurzeme (n=65) 26.2 27.7 % 1.20
Zemgale (n=38) 15.8 15.8 237 “ % 0.50
Latgale (n=58) 155 241 — % 1.52

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3
gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadus kontroles pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdarisanai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2016.gads (n=539) | 1.67

VID darbinieku laipniba un - B

piekljiba 2014.gads (n=715) | 1.82
2012.gads (n=571) 2.15
2016.gads (n=539) | 1.67

VID darbinieku godpratiba 2014.gads (n=715) | 1.80
2012.gads (n=569) 2.25
2016.gads (n=539) | 1.23

VID darbinieku -

profesionalitate un 2014.gads (n=715) 1.50

zinasanas 2012.gads (n=570) 2.10
2016.gads (n=539) 1.17

VID darbinieku atsauciba 2014.gads (n=715) | 1.39

un ieinteresétiba -
2012.gads (n=570) 2.02

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikuSas kadus kontroles pasakumus un
kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Griti pateikt" minésanas biezums)

*2012.gada un 2014.gada tika lugts novertét tikai profesionalitati.
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

Visi respondenti

Darba néméjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicgjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodok|u maks.
parstavis

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika

VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus

SKDS, 2016

Vartgjumu vidgjie réthéji*I

| -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
2016.gads, 80 102 12 T
2014.gads fffsa 78 13 =
2012.gads, fi4s 113 | ———
2016.gads #' 1 13 e
2014gads (1 e1 sz e D
2012gads | o7 ——
2016.gads  te7 13 I
2014.gads [EZIEE 40.0 40.0

2012gads | ma
2016.ads QI 95 85w
2014.gads X 13.3 16.7 40.0 “
2012.gads 26 113 e
2016.gads @
2014.gads |1t e e
2012.gads | 77 e
2016.gads |EENNE 71 7 T
2014.gads 40 120 16.0 20.0 48.0

2012.gads 60 w1
2016.gads e s I
2014.gads [HB|45 45 136 36.4 T e
2012.gadsi 12.0 12.0 76.0

2016.gads MENEeT w1 3 wo I
2014.gads 4 107 214 208 32.1
2012.gads 8881 o7 42 s I
2016.gads 105 17.3 314 318

2014 gadsudigoos  tes e
2012.gads,
2016.gads iz 6 153
2014.gads1. 9.0 18.6 30.8 0|

47.8
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v 1.67
g 1.82
gy 2.15

Y 1.84
W, 2.09
Uit 245

T 1.83
Y, 0.80
Vit 253

G 1.90
gz 1.47
s 219

Vit 229
B 211
Vi 2-38

v 1.29
G 1.96
Y% 2.57

Y, 1.88
Y 182
Wit 240

s 1.43
P 1.64
Y 1.98

v 1.59
s 1.91
s 2.03

Gy 1.83
g 1.1
gy 2.20

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértgjumus.
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa
%

Vartgjumu vidgjie réthéji*I

m -3 (liecina par korumpétibu)  m-2 -1 0 1 2  m 3 (ir godpratiga) Nav atbildes
- _ 2016.gadsi Jg® 54 100 158 28.9 DTN w167
Visirespondentl  2014.gads: s 83 165 D ) 180
2012.gads, s, 100 IS W) 225
e 2016.gads z=4.4 15.6 13.3 311 DN s 167
Parba nemels 2014.gads 80 61 152 w2 N, 206
2012.gads | o7 323 PN 7t 248
2016.gads B3 133 16.7 40.0 26.7 T 173
Valsts amatpersona 2014.gads : 60.0 40.0 s 1.40
2012.gads | 23 Dt 253
Saimnieciskas 2016.gads F 143 238 48 47.6 Y 1.48
darbibas veicéjs 2014.gads | oS 209 0l NN 7 163
2012.gads 2658 29.0 57.2 54 I 2.49
Individualais 2016.gads | 74 DTN 7 220
komersants 2014.gads |~ 114 444 TN 7 222
2012.gads | 77 31.0 BNCEN 7z 254
Zemnieku 2016.gads : 21.4 74 35.7 357 g 1.86
_sair'nn.ielfTbas 2014.gads 7-4.0 12.0 16.0 20.0 DI 176
ipasrieks 2012.gads 60z NI 254
Mikrouznémuma 2016.gads | 1.8 11.8 M2 D w1
Tpadnieks 2014.gads 45 45 136 50.0 22.7 Y 1.68
2012.gads 20 N VY, 216
Maza uznémuma 2016.gads L7 i 157 “ m 1.55
pérstévis’ 2014.gads 4 107 21.4 31.0 27.4 G 1.46
2012.gads 42 52 T Y, 295
o 2016.gadsz2. 7.7 16.4 286 355 G 1.61
e oY 2014.gads iz a6 154 AL
2012.gads, ks 13 IR Y 21
Lol modo ) 2016.gads 45 64 173 31.8 G 1.80
Sarstavis. Mmaks: 5014 gads oiRas 55 167 %08 T 119
2012.gads 2135 104 288 DN 7% 232

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika

VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus
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*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértéjumus.
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"Ka Jas vertgjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE UN ZINASANAS KONTROLES PASAKUMU LAIKA**
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

m -3 (nerikojas profesionali un nav zinosi)

Visi respondenti

Darba némeéjs

Valsts amatpersona

Saimnieciskas
darbibas veicgjs

Individualais
komersants

Zemnieku
saimniecibas
Tpasnieks

Mikrouznémuma
Tpasnieks

Maza uznémuma
parstavis

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis

Liela nodok|Ju maks.
parstavis

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads

2014.gads

2012.gads |

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads |
2014.gads

2012.gads

2016.gads
2014.gads
2012.gads

2016.gads |
2014.gads
2012.gads

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*I

m-2 -1 0 1 2 m 3 (rkojas profesionali un ir zinosi) Nav atbildes
18.6 24.7 L2630 R
ALl
36 DG s 77 210
2:.2 222 15.6 244 D s 1.58
061 152 e I /Y, 212
| 323 TN 7z 250
3.3 16.7 23.3 30.0 D w143
80.0 s 1.20
| 23.3 76.7 Y 2.53
Xy 48 19.0 14.3 143 N #1152
ﬁ 67 67 16.7 433 DD Zz 140
| 54 5.8 3441 52.1 26 P 2.36
14.3 71.4 DE iz 2.00
114 1.4 222 11 I e .67
: 123 314 TN 7 204
i 747 74 357 214 14.3 % 0.19
g 80 4.0 24.0 20.0 DT 7 1.64
: 6.0 242 69.7 e 2.64
11.8 17.6 118 353 D e a1
as 18.2 40.9 K G 1.59
| 12.0 76.0 Gy, 2.16
253 173 17.3 26.7 9 1.08
1.9 202 321 D % 1.38
367 e s 7 2.00
15.0 17.3 245 27.3 T 1.20
12.3 16.3 311 31.1 G 1.56
142 408 G 195
127 21.8 26.4 D #5110
17.3 17.3 26.9 D 2t
16.3 305 DTN #2007

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika
VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus

**2012.gada un 2014.gada tika lagts novértét tikai profesionalitati.

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
Véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek veikti
Sadi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmekléSanas darbibas u.tml.?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

%

‘Vértéjumu vidgjie réthéji*I

m -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) m-2 m-1 0 1 =2 m3 (ir atsaucigi, ieintereséti) = Nav atbildes
Visi respondenti 2016.gads 6.1 135 17.4 25.8 26.7 g 17
2014.gads 59 95 19.2 29.4 D s 1.39
2012.gads i 64 130 345 e % 202
2016.gads [N 89 133 s DN 13
Darba néméjs 2014.gads e e 15.2 21.2 DN 7 1.94
2012.gads 25 72 320 DN it 246
Vatse amat 206gads o w7 R Y
ARl amApeEond - o014.gads EEEEEEE 200 200 00 W 0.60
2012.gads 233 767 G, 2.53
Saimnieciskas 2016gad5 | e £ 0B 0 £l “ m 1.33
darbibas veicajs 2014.gads | 10.0 6.7 26.7 333 2000 R RS
2012.gads |54 113 449 35.7 26 T 214
aividuala 2016.gads | 143 DN Y 200
naividualais 3 E”
komersants 2014.gads | IEEENN 222 222 N 7 e
2012.gads 36 82 355 52.7 Gy 2.37
Zemnieku 2016.gads | 429 T Y 114
saimniecibas 2014.gads 280 DTN 74 156
pasnieks 2012.gads iy, 259
R 2016.gads | 13 25 NI 124
ikrouznémuma ;
Tpasnieks 2014.gads 36.4 227 W 1.41
2012.gads I Y, 216
. 2016.gads | 160 a3 NN 7 081
Maza uznémuma .
parstavis 2014.gads 157 228 DN Y112
2012.gads 2 ms DN Y18
Vidsia Tl . 2016.gads 20,0 232 273 Y 1.09
maks. parstavis | 2014.gads st DT Y 148
2012.gads g, 36.1 37.2 s 1.90
2016.gads B 327 D 1
Licla nodoklumaks. 2014.gads 186 s DN 121
parsiavis 2012.gads 3 324 408 Yy 1.95

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika
VID amatpersonas ir veikusas kadus kontroles pasakumus

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts

véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
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Vertéjums dokumentu kvalitatei kontroles pasakumu laika

"Ka Jas kopuma novértétu kontroles pasakumu rezultata VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jasu

uznémuma realizéto kontroles pasakumu laika?"

-3 (Dokumentu kvalitate ir Joti zema)

m-3 m-2 0

9.3%

77A.7Vo

1

+3 (Dokumentu kvalitate ir teicama)

2 Veértéjumu vidéjais

raditajs*

m3

13.0 22.4

30.8

7

0 25 50

75

% 100

Baze: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID amatpersonas ir veikusas

kadus kontroles pasakumus, n=539

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (loti zema) m-2 -1 0 1
Visi respondenti (n=539) 845 13.0 224
Darba néméjs (n=45) 7@ 15.6 20.0
Valsts amatpersona (n=30) | 67 133 33.3
Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=21) 7 4848 23.8
Individualais komersants (n=7)** | 28.6
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=14)** 7 74 74
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=17)** | 59 118 59
Maza uznémuma parstavis (n=75) 1.2 8.0 20.0 187
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=220) ;' 50 145 21.8
Liela nodok|u maks. parstavis (n=110) g 82 28.2
Riga (n=271) [ias 162 225
Pieriga (n=74) 12.2 23.0
Vidzeme (n=33) 15.2
Kurzeme (n=65) 462 29.2
Zemgale (n=38) 13.2 21.1
Latgale (n=58) 13.8 34.5

Bazes: respondenti, kuriem vai kuru parstavétaja uznémuma pédéjo 3 gadu laika VID

amatpersonas ir veiku$as kadus kontroles pasakumus
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.

30.8

37.8

By

27.7

33.

o

26.

©

311

32.

w

28.9

3 (teicama)

WS 70

‘Vértéjumu vidsjie réthéji*I

W2 7))+
i

W 7))
W 700 >
W 7))~

BT 700
i
WS 7))+

W 77

30.0

WS 7))
D
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7. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem

Aptaujas ietvaros respondentiem |l0dza raksturot esoSos un vélamos informacijas avotus,
ka arT trukstoSo informaciju par nodok|u administréSanas jautajumiem, ka art novertét
sazinas iespéjas ar VID un VID sniegto informaciju par jaunumiem.

Raksturojot, kada veida vini visbieZzak sanem informaciju par nodok|]u administréeSanas
jautajumiem, 56% noradija, ka informaciju iegust VID majaslapa interneta, bet 55%
mingja citus interneta resursus (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.c.).

TreSdala respondentu atbildéja, ka informaciju sanem plassazinas Iidzeklos (33%) vai
specializétajos lietvezu/ gramatvezu zurnalos (32%).

Profesionalos maksas seminarus mingja 26%, bet 25% informaciju sanem, zvanot uz VID
Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000. 17% aptaujas dalibnieku noradija, ka
informaciju iegust no VID satitas informacijas par jaunumiem nodoklu joma, 16% to dara,
konsultéjoties klatiené VID KAC, bet 13% - uzdodot jautajumus VID EDS. Citus
informacijas avotus nosauca mazak ka 1/10 respondentu.

2014.gada un 2016.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka $ogad gandriz visi minétie
informacijas iegu$anas avoti nosaukti retak neka pirms diviem gadiem.

Jautati, kada veida vini labpratak iegutu informaciju no VID par nodokju
administrésanu, visbiezak respondenti minéja VID EDS (56%) (paslaik informaciju taja
ieglst 13%) un VID interneta majaslapu (55%). Salidzino8i bieZi aptaujas dalibnieki
noradija, ka vélétos informaciju sanemt sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa
,PieteikSanas VID jaunumiem” (43%).

26% par vélamu informacijas avotu atzina VID organizétos bezmaksas seminarus nodok|u
maksatajiem, 24% vislabpratak zvanitu uz VID Nodok|lu un muitas informativo talruni
67120000, 23% vélétos ieglt informaciju specializétajos lietvezu/ gramatvezu Zurnalos,
bet 22% - konsultgjoties klatiené VID KAC vai VID Valsts un pa$valdibas vienotaja KAC.
Citi avoti minéti retak.

Salidzinot ar 2014.gadu, 2016.gada pétijuma dalibnieki biezak par vélamu informacijas
ieglsanas avotu atzina VID EDS.

Aptaujas dati liecina, ka visbiezak respondenti veéléetos sanemt konsultaciju par PVN
(43%). Aptuveni treSdala par vélamam témam atzina gramatvedibas kartoSanas (36%),
algas nodoklu (35%), uznémuma ienakuma nodok|a pieméro3anas (34%) un nodok|u
atmaksas (33%) jautajumus. Retak respondenti noradija, ka vélétos sanemt konsultaciju
par nodok|u samaksas terminu pagarinasanu (9%) un kapitala pieauguma nodokli (5%).

Lagti noradit, kadas informacijas par nodok|u administréSanas jautajumiem viniem
pietrukst, konkrétu atbildi sniedza 24% respondentu. To, ka informacijas ir pietiekami,
noradija 22% pétijuma dalibnieku, bet 53% atturéjas paust viedokli.

SalidzinoSi biezak aptaujas dalibnieki atbildéja, ka pietrikst skaidrojumu, pieméru un
metodisko materialu (5%), ka arT informacijas par izmainam, jauninajumiem (4%). To, ka
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pietrikst parskatamas, skaidras un saprotamas informacijas, atzina 3%, informacijas
trdkumu par PVN mingja 2%, par nodokliem un to pieméro$anu — 2%, par specifiskiem
jautajumiem, situacijam — 2%, par nodok|u/ attaisnoto izdevumu atmaksu — 2% u.c.

Ja salidzina ar 2014.gadu, jasecina, ka 2016.gada respondenti retak atbildgja, ka paslaik
informacijas par nodok|u administréSanas jautajumiem ir pietiekami.

2016. gada veiktaja nodok|u maksataju aptauja respondentiem jautaja, vai pédeja gada
laika vini ir izmantojusi un ka verté VID iespéju pieteikties uz jaunumiem
»Pieteik§anas VID jaunumiem”, elektroniski pieteikties uz padzilinato konsultaciju
VID KAC, ka art uzdot jautajumus VID socialajos tiklos.

63% aptaujas dalibnieku noradija, ka pédéja gada laika ir izmantojudi iespéju sameklét
informaciju VID majaslapa, bet 49% min€ja publiski pieejamu informaciju citos avotos.
lespéju pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa ir izmantojusi 15%, iespé&ju VID
majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu
apkalpo$anas centra un laika — 7%, bet iespéju uzdot jautajumus VID socialajos tiklos —
2%. To, ka nav izmantojusi nevienu no uzskaititajam iespéjam, atzina 24% respondentu.

Jaatzime, ka, salidzinot ar 2014.gadu, Sogad aptaujas dalibnieki retak atzimé&ja, ka ir
izmantojusi iespéju pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa.

Veértejot, vai vinus apmierina minétie VID pakalpojumi informacijas sanemsanai, 72%
respondentu atbildéja, ka vinus apmierina iespéja sameklét informaciju VID majaslapa
(t.sk. 23% atziméja atbildi ,pilnigi apmierina”). Neapmierinati ar to bija 13% respondentu.
No tiem respondentiem, kuri bija meklgjusi informaciju VID majaslapa, pozitivu vértéjumu
shiedza 84%.

Publiski pieejama informacija citos avotos apmierina 61% (t.sk. ,pilnigi apmierina” - 16%)
pétijuma daltbnieku, bet neapmierina — 12% respondentu.

lespéju pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa pozitivi ir vertéjusi 60% (t.sk. ,pilnigi
apmierina” - 24%), bet kritisku vértéjumu sniedza 6% pétijuma dalibnieku. No tiem
respondentiem, kuri o iesp€ju izmantojusi, apmierinati bija 93%. Jaatzimé, ka pirms
diviem gadiem $So iespé&ju respondenti vertéja pozitivak neka Sogad.

53% aptaujato nodoklu maksataju atzinigi vertéja iespéju VID majaslapa elektroniski
pieteikties uz padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika
(t.sk. ,pilnigi apmierina” - 19%). Negativu vértéjumu sniedza 7% respondentu. Raksturojot
to respondentu atbildes, kuri So iespéju bija izmantojusi, jasecina, ka atzinigi noskanoti
bija 81%. Salidzinot ar 2014.gadu, 2016.gada iespéja VID majaslapa elektroniski
pieteikties uz padzilinato konsultaciju vértéta kritiskak.

SalidzinoS$i visretak (29%, t.sk. ,pilnigi apmierina” - 9%) pozitivi tika novertéta iespé€ja
uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (no respondentiem, kuri to ir izmantojusi: 82%).
Neapmierinatibu ar to pauda 13% respondentu. Japiebilst, ka divu gadu laika pozitivo
vértéjumu Tpatsvars buatiski nav mainijies, toties kritiski vértéjumi Sogad sniegti retak neka
2014.gada.
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Ldgti novertét VID sniegtas informacijas par jaunumiem kvalitati, uzskatu, ka ta ir
pietiekama, pauda 22% pétijuma dalibnieku (no respondentiem, kuri informaciju sanem:
37%). Par skaidru VID sniegto informaciju atzina 14% (no respondentiem, kuri informaciju
sanem: 23%), bet par savlaicigi atsutitu — 11% (no respondentiem, kuri informaciju
sanem: 18%). To, ka informaciju par VID jaunumiem nesanem, atziméja 41%
respondentu.

2014.gada un 2016.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka Sogad retak neka pirms
diviem gadiem respondenti VID sniegto informaciju uzskatija par skaidru un savlaicigi
atsatitu.
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7. Informacija par nodoklu administréSanas jautajumiem

EsosSie informacijas avoti par nodok|u administréSanas jautajumiem

"Sakiet, lidzu, kur Jis pédéjo 12 méneSu laikd esat ieguvis/-usi inform&ciju par nodoklu administréSanas
jautgjumiem ?"

56.3

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

54.7

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Plassazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos
Profesionalajos maksas seminaros

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodok|u joma (EDS vai uz
Jusu e-pasta adresi)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoS$anas centros

Uzdodot jautajumus VID EDS

Uzdodot jautajumus VID konsultantiem e-pasta
vid.konsultanti@vid.gov.lv

VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem
Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu
Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpo$anas centros

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
jautajumu VID”
Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas
centros

Citur**

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "no kolégiem, gramatveza/-des, citiem specialistiem"” (minéts 42 reizes); "no draugiem, pazinam, gimenes locekliem
(minéts 22 reizes); "likumos" (minéts 1 reizi); "man ir programma "Nodok]u konsultants" krievu valoda, no SIA Baltikon-centrs un vgk.lv" (minéts 1
reizi); "$ada informacija nav mekléta, nepieciesama" (minéts 27 reizes).
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Sakiet, lidzu, kur Jas pédéjo 12 ménedu laika esat ieguvis/-usi informaciju par nodoklu administréSanas
jautajumiem ?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 68.2

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Plassazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos
Profesionalajos maksas seminaros

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodok|u joma (EDS vai uz
Jusu e-pasta adresi)

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros

Uzdodot jautajumus VID EDS

Uzdodot jautdjumus VID konsultantiem e-pasta
vid.konsultanti@vid.gov.lv

= 2016.gads (n=1860)

VID organizétajos bezmaksas seminaros nodoklu maksatajiem 19.7 ¥ 2014.gads (n=1995)

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu
Zvanot uz izzinu dienestu talruniem

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Konsultéjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpo$anas centros**

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)

Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
jautajumu VID”

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpo$anas
centros

Citur

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada atbilde netika piedavata.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
118



Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Velamie informacijas avoti par nodok|u administréSanas jautajumiem

"Kada veida Jas vislabpratak ari turoméak vélétos sanemt informéciju no VID par nodoklu administréSanas
jautgjumiem ?"

VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) 56.1

VID interneta lapa www.vid.gov.lv 54.6

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteiksanas VID 42.8
jaunumiem” '

VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem 26.4
Zvanot uz VID nodok|u un muitas informativo talruni 67120000 23.9

Specializétajos lietveZu/gramatvezu Zurnalos 23.2

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros/ Valsts un 21.8
pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centros :

Plassazinas Iidzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali

uc) 18.7
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 9.0
Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Draugiem, Facebook, Twitter 4.2
u.tml.) '
Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpo$anas 3.2
centros )

Citur** 1.6

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur” ietilpst: ,no gramatveza/-des” (minéts 4 reizes); ,vebinaros” (minéts 4 reizes); ,darba vietd” (minéts 1 reizi); ,es nevélos neko
no VID, lai tik piesedz deputatus zaglus” (minéts 1 reizi); ,iszina uz telefonu” (minéts 1 reizi); ,/ai to zinatu bibliotékas, citos informacijas centros”
(minéts 1 reizi); ,metodiskos noradijumus u.c. materialus izstradat ne word formata, bet HTML (PHP)” (minéts 1 reizi); ,no draugiem” (minéts 1
reizi); ,no pazipdm” (minéts 1 reizi); ,no priekSniecibas” (minéts 1 reizi); ,pa pastu” (minéts 1 reizi); ,pa talruni 67120000 nav iespéjams
sazvanities tehnisku iemeslu dé|, jo nospiezot piedavata jautajuma skaitli, teksts bezgaligi atkartojas” (minéts 1 reizi); ,zvérinati revidenti un
nodok|u advokati” (minéts 1 reizi); ,nevélos sanemt sadu informaciju” (minéts 4 reizes); ,nezinu” (minéts 4 reizes).
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kada veida Jis vislabpratak ari turpmak vélétos sapemt informaciju no VID par nodoklu administréSanas

jautajumiem ?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS)

VID interneta lapa www.vid.gov.lv

Sava e-pasta, izmantojot iesp&ju VID majaslapa "Pieteik§anas VID
jaunumiem"

VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem

Zvanot uz VID nodokl|u un muitas informativo talruni 67120000

Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros/ Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centros**

Plassazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Draugiem, Facebook, Twitter
u.tml.)

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoS$anas
centros

Citur

Bazes: visi respondenti
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*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada aptauja "Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros”
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Esoso un vélamo informacijas avotu salidzinajums

"Sakiet, ladzu, kur Jas pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par nodok|u administréSanas
Jautajumiem?" / "Kada veida Jas vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par nodok|u
administré$anas jautajumiem?"

56.3
54.6

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

Plassazinas I1dzek|os (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.)
Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos

Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000

Uzdodot jautajumus VID EDS 56.1

VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|lu maksatajiem

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpo$anas
centros

54.7

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)**

Profesionalajos maksas seminaros**

No VID sititas informacijas par jaunumiem nodok|u joma (EDS vai uz Jasu
e-pasta adresi)**

Konsultgjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros**
Uzdodot jautajumus VID konsultantiem e-pasta vid.konsultanti@vid.gov.lv**

Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautajumu**

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem** m Esosie informacijas avoti

Konsultgjoties klatiené Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas

centros™* _ L. . .
m Vélamie informacijas avoti

VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.Iv)**

Uzdodot jautajumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
jautajumu VID™*

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteik§anas VID
jaunumiem™**

Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoS$anas centros/ Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centros***

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Draugiem, Facebook, Twitter
u.tml.)***

Citur

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautajuma "Kada veida Jas vislabpratak ari turpomak vélétos sanemt informaciju no VID par nodokju
administré$anas jautajumiem?"

***Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautdjuma "Sakiet, ladzu, kur Jis pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par nodoklu
administré$anas jautajumiem?"
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums
Velamas konsultaciju téemas
"Par kadam 3 témam Jas visvairak vélétos sanemt konsultaciju?"

Pievienotas vértibas nodoklis

43.0
Gramatvedibas karto$ana

Algas nodokli

Uznémumu ienakuma nodok|a
pieméroSanas jautajumi

Nodokla atmaksa

Nodok|u samaksas terminu
pagarinasana

Kapitala pieauguma nodoklis
Cits**

Grati pateikt

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbilzu variantiem, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "par nodokju izmaipam kopuma" (minéts 25 reizes); "par izmainam likumdo$ana" (minéts 11 reizes); "par mikrouznémuma nodokli"
(minéts 3 reizes); "par VSAOI" (minéts 3 reizes); "par visu aktualo” (minéts 3 reizes); "atkarigs no situacijas, péc nepiecieSamibas" (minéts 2 reizes); "auditu
rezultata atklato kladu iztirzajums" (minéts 1 reizi); "Gada parskata sagatavosana saskapa ar gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likumu" (minéts 1 reizi);
"gramatvedei $is bitu vairak atbildams" (minéts 1 reizi); "gribétos zinat to, kadi dokumenti ir nepiecieSami un ka noformét tos, lai VID darbinieki neteiktu, ka darjjums
nav noticis" (minéts 1 reizi); "informacija par novada nodoklu maksatajiem" (minéts 1 reizi); "ja radisies kadi konkréti jautajumi" (minéts 1 reizi); "jautajumi, kas
saistiti ar nekustamo ipasumu, mikrouznémumiem" (minéts 1 reizi); "ka likvidét IU" (minéts 1 reizi); "ka nozagt vairakus miljonus, nepareizi sastadit amatpersonas
deklaraciju un tev par to nekas nebds, VID nekad neskatisies tava pusé, gribu ka Saeima” (minéts 1 reizi); "ka uzlabot uznémeéjdarbibas vidi Latvija" (minéts 1 reizi);
reizi); "kapéc tikai 3 témas" (minéts 1 reizi); "komandéjuma samaksu jautadjumi" (minéts 1 reizi); "konsultacijas ir nepiecieSamas nodoklu likumu izmainu bridr, lai
saprastu, kada virziena veiktas izmaipas" (minéts 1 reizi); "konsultacijas par to, ka izvairities no negodigiem sadarbibas partneriem, kuri atlaujas nesamaksat
rékinus par pakalpojumiem” (minéts 1 reizi); "legalas iespéjas maksat mazakus nodoklus" (minéts 1 reizi); "MUN" (minéts 1 reizi); "nestandarta darijumu
noformésana" (minéts 1 reizi); "pamata jau tas ir atseviskas pékspas konsultaciju vajadzibas, jo likumiem sekoju Ifdzi un papildinu zind$anas profesionalos kursos"
(minéts 1 reizi); "par galveno nozarei-katra jautgjuma" (minéts 1 reizi); "par gleznu pardosanu” (minéts 1 reizi); "par invalidu priekSrocibam" (minéts 1 reizi); "par
pensionaru nodokli, nopemt vispar to" (minéts 1 reizi); "vai darba devéjs maksa nodoklus" (minéts 1 reizi); "par uznémuma saimnieciskas darbibas apturéSanu”
(minéts 1 reizi); "pazinojumi par izmaksam nerezidentiem" (minéts 1 reizi); "problémas rada neparastas situacijas” (minéts 1 reizi); "saimnieciskas darbibas veik$ana"
(minéts 1 reizi); "socialo iemaksu izmainas MU maksatajiem" (minéts 1 reizi); "valsts politika nodok|u mazind$anas joma, k& samazinat iedzivotaju deklaréSanos par
iendkumiem" (minéts 1 reizi); "VID prasibu izmainas, kas attieksies tiesi uz uznémuma darbibu” (minéts 1 reizi); "visparigas izmainas - jaunas veidlapas, jauni
kritériji utt." (minéts 1 reizi); "zemes nodokli" (minéts 1 reizi); "S&da informacija nav nepieciesama" (minéts 6 reizes).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Nepietiekama informacija par nodok|u administréSanas jautajumiem

"Kada rakstura informacijas par nodokju administréSanas jautajumiem, Jdsuprat, visvairgk pietrakst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne art kur citur? Un vél kada?"

Skaidrojumi, pieméri un metodiskie materiali 5.2
Par izmainam, jauninajumiem

Parskatama, skaidra un saprotama informacija

Par PVN

Par nodokliem un to pieméro$anu

Par nodok|u/ attaisnoto izdevumu atmaksu

Par specifiskiem jautajumiem, situacijam
Kvalitativas VID darbinieku konsultacijas

Par Darba likumu, nodarbinatibas jautajumiem
Savlaiciga, regulara informacija

Par VSAOI, IIN, nodok|u atvieglojumiem

Par nodok|u atvieglojumiem

Par kases aparatu sistému

Par nekustamajiem 1paSumiem, nomu, apsaimnieko$anu
Par UTVN, auto nodokliem

Problémas ar jauno majaslapu (grati orientéties u.c.)
Par citu uzn@émumu maksatspéju, nodok|u paradiem
Par deklaraciju, veidlapu aizpildisanu

Par EDS lietoSanu

Par muitas jautajumiem

Seminari un apmacibas

BieZak pielauto kladu analize

Grati sazvantt VID, pietrikst kontakttalrunu
Informacija konkrétam nozarém, jomam

Informacija krievu un citas valodas

Konsultantu pieejamiba katra apkalpoSanas centra
Kvalitativa un kompetenta informacija

Par darfjumiem ar ES un citam valstim

Par gada parskatu

Par kapitala pieauguma nodokli

Par mikrouznémumiem

Biezak atjaunot informaciju par nodok|u paradu atmaksu
Detalizéta, padzilinata informacija

Par dabas resursu nodokli

Par pasnodarbinatam personam

Par UIN

Par uznémumu reorganizaciju un likvidaciju

Ar blvniecibu saistiti jautajumi/ nodokli bGvniecibas joma
Informét, ja ir nodok|u parads

Par akcizes nodokli

Par darfjumiem ar nerezidentiem

Par iedzivotaju gada ienakumu deklaraciju

Par soda naudam

Par valsts amatpersonu deklaracijam

Parskatu un deklaraciju iesniegSanas termini

Tiesu prakses apkopojumi

Cita atbilde**

Informacijas
ir pietiekami
22.4%

Ir sniegta
atbilde
24.2%

Nezina
53.4%

1.0
Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.

non

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra atbilde minéta vienu reizi): "bitu interesanti uzzinat deputatu nodoklu maksajumus”; "e-veselibas lapas”;
"granta (atbalsta) sanemsana un norakstisana"; "grati atrast informaciju par darijjumiem ar virtualo valdtu"; "informacijas, kapéc deputati drikst
zagt un VID neko nedara"; "ka samazinat VID aparatu, ka VID vadibai partraukt izlikties, melot, zagt, korumpéties"; "ka uzlabot uznéméjdarbibas
vidi Latvija"; "nav informacijas par nodoklu sistému kaiminvalstis - Lietuva, Igaunija"; "nebija pieejama majaslapa vispar"; "nereti nodok|u slogu
iznes godigie tirgus spélétaji, nevis cie$ negodigie, nekvalitativi likumi rada sabiedriba nihilismu, FM dialogs ar uznéméju organizacijam ilgstosi ir
bijis nepietiekams"; "nesapemu informaciju”; "nezinaju vispar, kur sanemt informaciju”; "par aizdevumiem, aiznémumiem"; "par nodok|u sistému
arzemés"; "par tirgus cenu noteikSanu"; "péc kadiem kritérijiem tiek izvéléts uznémums, kura tiks veiktas parbaudes”; "péc kadiem noteikumiem
darbojas piedzinas parvalde"; "problému redzu nevis VID darbiba, administréjot nodoklus, bet likumu kvalitaté, kas reglamenté nodoklu
piemérosanu un nomaksu, nodok|u politika parméru vérsta uz valsts fiskalam interesém iekasét vairak, bet nerespekté uznémumu intereses,

specifiku"; "VID darbinieki ir vérsti tikai viena virziena - naudu iekasét, kad bas atgriezeniska saite, kad VID darbinieki pateiks - ja jis samaksasiet

mums, jas sapnemsiet $&du vai tadu labumu”.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Kada rakstura informacijas par nodoklu administréSanas jautdjumiem, Jdsupréat, visvairak pietriikst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne ari kur citur? Un vél kada?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Skaidrojumi, pieméri un metodiskie materiali

Par izmainam, jauninajumiem

Parskatama, skaidra un saprotama informacija

Par PVN

Par nodokliem un to pieméroSanu

Par nodok|u/ attaisnoto izdevumu atmaksu

Par specifiskiem jautajumiem, situacijam
Kvalitativas VID darbinieku konsultacijas

Par Darba likumu, nodarbinatibas jautajumiem
Savlaiciga, regulara informacija

Par VSAOI, IIN, nodok|u atvieglojumiem

Par nodok|u atvieglojumiem

Par kases aparatu sistému

Par nekustamajiem TpaSumiem, nomu, apsaimnieko$anu
Par UTVN, auto nodokliem

Problémas ar jauno majaslapu (grati orientéties u.c.)
Par citu uzn@émumu maksatspéju, nodok|u paradiem
Par deklaraciju, veidlapu aizpildisanu

Par EDS lietoSanu

m 2016.gads (n=1860)

2014.gads (n=1995)

Par muitas jautajumiem

Seminari un apmacibas

BieZak pielauto kladu analize

Grati sazvantt VID, pietrikst kontakttalrunu
Informacija konkrétam nozarém, jomam
Informacija krievu un citas valodas

Konsultantu pieejamiba katra apkalpoSanas centra

M Ir sniegta atbilde

Informacijas ir pietiekami

Kvalitativa un kompetenta informacija Nezina
Par darfjumiem ar ES un citam valstim
) ! 2016.gads 224 53.4
Par gada parskatu (n=1860)
Par kapitala pieauguma nodokli
i B i 2014.gads
Par mikrouznémumiem (n=1995) 31.9 43.8

Biezak atjaunot informaciju par nodok|u paradu atmaksu
Detalizéta, padzilinata informacija

Par dabas resursu nodokli

Par pasnodarbinatam personam

Par UIN

Par uznémumu reorganizaciju un likvidaciju

Ar blvniecibu saistiti jautajumi/ nodokli bGvniecibas joma
Informét, ja ir nodok|u parads

Par akcizes nodokli

Par darTfjumiem ar nerezidentiem

Par iedzivotaju gada ienakumu deklaraciju 1.5

Par soda naudam

Par valsts amatpersonu deklaracijam

Parskatu un deklaraciju iesniegSanas termini

Tiesu prakses apkopojumi

Par biedribam, t.sk. sabiedriska labuma organizacijam
Par elektroniskajam algas nodoklu gramatinam

Par lauksaimniecibu, mezizstradi

Par pensioné$anos

Par apgadiba esosam personam

Cita atbilde

Bazes: visi respondenti

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
124



Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Sazinas iespéju ar VID vértéjums

"Ladzu, atzimégjiet, kuras no Sim iespéjam Jas esat izmantojis/-usi pédéjo 12 ménesu laika!"

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa

Publiski pieejama informacija citos avotos

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala
,PieteikSanas VID jaunumiem”

lespé&ja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpoSanas centra un laika

lespéja uzdot jautdjumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, draugiem.lv)

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §im

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

63.0

63.0

48.7
Publiski pieejama informacija citos avotos** _

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala - 14.5

4Pieteiksanas VID jaunumiem”

lespé&ja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato - 6.6

konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika

lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com, I 1.5

facebook.com, draugiem.lv)

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §Tm

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2014.gada atbildes netika piedavatas.
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"Ladzu, novértéjiet, cik lielda méra Jas apmierina vai neapmierina $adas VID piedavatas iespéjas!”

Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina m Pilnigi neapmierina

48.8 15.3 10.5I
45.1 27.0 9.9 1
1
35.8 34.8 3.
5.0
34.2 40.1
57.8 6.8 H

Respondentu, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu, atbildes

% m Pilnigi apmierina

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa

Publiski pieejama informacija citos avotos

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa
sadala ,PieteikSanas VID jaunumiem”

lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu apkalpoSanas
centra un laika

lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, draugiem.Iv)

Baze: visi respondenti, n=1860

% M Pilnigi apmierina Drizak apmierina

Grati pateikt

Drizak neapmierina M Pilnigi neapmierina

lespéja sameklét informaciju VID majaslapa (n=1171) 56.4 3.3 10.2

Publiski pieejama informacija citos avotos (n=905) 12.3 11.9

ﬂ*

lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID majaslapa sadala 38.5 42 4
L,Pieteiksanas VID jaunumiem” (n=270) ’ 26
lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz padzilinato
konsultaciju noteikta VID klientu apkalpo$anas centra un laika 42.6 9.0 7.4t
(n=122)
lespéja uzdot jautajumus VID socialajos tiklos (twitter.com, 39.3 107 3.

facebook.com, draugiem.lv) (n=28)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi attiecigo pakalpojumu

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

% M Pilnigi apmierina Drizak apmierina Grati pateikt Drizak neapmierina M Pilnigi neapmierina
lespéja pieteikties uz VID 2016.gads (n=1860) 35.8 34.8 s gﬁ
jaunumiem VID majaslapa :
_sada]a ,_,Ple’t,elksanas VID 2014.gads (n=1995) P S 43i
jaunumiem 4

lespéja VID majaslapa

elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju
noteikta VID klientu
apkalposanas centra un laika

2016.gads (n=1860)

2014.gads (n=1995)

34.2 40.1 50l

35.7

" g
33.0 5.4 i

lespéja uzdot jautajumus VID 2016.gads (n=1860) 57.8 6.5 m
socialajos tiklos (twitter.com,
facebook.com, draugiem.lv)

2014.gads (n=1995) 52.2 9.6

Bazes: visi respondenti
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VID informacijas par jaunumiem vértéjums
"Ja Jds sanemat VID informaciju par jaunumiem, vai ta, Jasuprat, ir...?"

..pietiekama 21.6
..skaidra 7 13.8
..savlaicigi atsitita 7 10.8
Nekas no minéta | 5.3
Informaciju par VID 411

jaunumiem nesanemu
Griti pateikt 20.7

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
Respondentu, kuri sanem VID informaciju par jaunumiem vai kuriem bija "griti pateikt”, atbildes

..pietiekama 36.6
..skaidra 23.4

..savlaicigi atsitita 18.3

9.0

Nekas no minéta

Griiti pateikt 351

Baze: respondenti, kuri nenoradija, ka nesanem informaciju no VID par jaunumiem, n=1096

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

21.6

..pietiekama
21.6

13.8
..skaidra
18.1

10.8

..savlaicigi atsatita _ 14.7 201693ds (n=1860)

= 2014.gads (n=1995)
Nekas no minéta
o

Informaciju par VID 411
20.7
Grati pateikt

Bazes: visi respondenti
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8. Saskarsme ar nodok|u paradiem

2016.gada nodoklu maksataju aptauja respondentiem lddza noradit, kur vini iegust
informaciju par nodok|u paradiem, raksturot saskarsmi ar nodok|u paradiem, ka art sniegt
vértéjumu VID darbinieku kultdrai un profesionalitatei paradu piedzinas laika.

8.1. Informacijas avoti par nodoklu paradiem

Pétijuma rezultati liecina, ka visbiezak pédeja gada laika informacija par nodok|u
paradiem ir iegata, izmantojot VID EDS (51%). Citi avoti minéti ieverojami retak: 8%
respondentu atbildéja, ka informaciju ieguvusi VID majaslapa, 8% to darijusi, pieprasot
VID uzzinu, 5% informaciju iegast rakstiski no VID piedzinas darbiniekiem, bet 3% -
konsultéjoties klatieneé VID KAC. To, ka $adu informaciju nav ieguvusi, noradija 41%
respondentu.

8.2. Pieredze ar nodoklu paradiem

Jautati, vai viniem paSiem pédéja gada laika ir bijis nodok|u parads, apstiprinosi atbildeja
20%, un biezak neka caurméra to noradija mikrouznémumu Tpasnieki, mazo uznémumu
un vidéja lieluma nodok|lu maksataju parstaviji.

Respondentiem, kuri atzina, ka viniem pédéja gada laika ir bijis nodoklu parads, Iidza
noradit, vai vini ir izmantojusi iespéju veikt labpratigu nokavéto nodok|lu maksajumu
samaksu likumdosanas aktos paredzétaja kartiba. Jaatzimé, ka to, ka $adu iespéju nav
izmantojusi, atziméja 62% pétijuma dalibnieku, kuriem pédéja gada laika ir bijusi nodoklu
paradi.

To, ka ir izmantojusi iespéju ,saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 24.pantu
pagarinat nokavéto nodoklu maksajumu samaksas terminu”, noradija 31% respondentu,
10% - ,saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 26.pantu uz laiku lidz trim gadiem
vienoties par labpratigu tadu nokavéto nodoklu maksajumu samaksu, kuri tiek piedziti ar
lémumu par nokavéto nodoklu maksajumu piedzinu”, 1% ir izmantojudi iesp&ju piemeérot
tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar Maksatnespéjas likumu, un vél 1% - ,saskana
ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 41.pantu slégt vienoSanos ar VID, lai izbeigtu
tiesisku stridu par datu atbilstibas parbaudes un nodoklu revizijas (audita) rezultata
aprékinatajiem papildu maksajumiem budzZeta vai par Kkonstatéto no budzeta
atmaksajamas summas nepamatotu palielinaSanu’.

8.3. VID darbinieku kultiras un profesionalitates paradu piedzinas laika vértéjums

Kopuma VID darbinieku apkalpo$anas kultiras un profesionalitates aspekti, veicot paradu
piedzinu, tika novéertéti atzinigi. Visbiezak pozitivi vertéjumi sniegti darbinieku godpratibai
(77%) un laipnibai, pieklajibai (77%). Vertéjumu vidéjas vértibas skala no -3 [idz +3 ir
attiecigi +1.56 un +1.49.
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Nedaudz retak aptaujas dalibnieki uzskatija, ka VID darbinieki, veicot paradu piedzinu,
rikojas profesionali un ir zinoSi (73%). Vértéjumu vidéja vertiba ir +1.30.

70% aptaujato nodok|u maksataju sniedza pozitivu vértéjumu darbinieku atsaucibai un
ieinteresétibai. Vertejumu vidéja vertiba ir +1.23.

Raksturojot atbildes atkariba no statusa, kada respondents ir saskaries ar VID, vérojams,
ka biezak neka caurméra atzinigu vertéjumu visiem uzskaititajiem VID darbinieku
apkalpo$anas un profesionalitates aspektiem sniedza mikrouznémuma Tpasnieki un lielo
nodoklu maksataju parstavji. Japiebilst arl, ka caurméra pozitivak, véertéjot laipnibu,
pieklajibu, profesionalitati un atsaucibu, noskanoti bija respondenti, kuru darbavieta vai
uznémuma juridiska adrese atrodas Vidzeme.
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8. Saskarsme ar nodok|u paradiem

8.1. Informacijas avoti par nodok|u paradiem

"Vai Jas pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par Jisu nodok|u paradu valsts budzetam (vai tads
ir, un ja ja — cik liels) un ja esat ieguvis/-usi, tad kada veida?"

Izmantojot VID Elektroniskas
deklaréSanas sistému (EDS)

51.0

VID majaslapa interneta
www.vid.gov.lv

Pieprasot VID uzzinu

Sanemot rakstisku informaciju
(bridinajumu, Iémumu) no VID
piedzinas darbiniekiem

Konsultéjoties klatiené VID klientu
apkalpoSanas centros

Cita veida™*

Neesmu ieguvis/-usi

Griti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita veida" ietilpst: "sazvanoties" (minéts 6 reizes); "esam sanémusi pateicibas véstuli par labu sadarbibu” (minéts 1 reizi);
"Latvija.lv" (minéts 1 reizi); "masu uznémuma darbinieki pasi atklaj pielauto klidu nodoklu nomaksasana"” (minéts 1 reizi); "péc gramatvedibas
uzskaites" (minéts 1 reizi); "to dara gramatvezi" (minéts 1 reizi); "veidi ir dazadi, jo es parstavu vairakus klientus" (minéts 1 reizi); "VID neatgrieza
parmaksatos nodoklus par 2000. gadu un mani neinforméja, naudu panéma" (minéts 1 reizi); "nav nodok|u paradu” (minéts 20 reizes).
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8.2. Saskarsme ar nodok|u paradiem

"Vai Jums ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika?"

Né, nav bijis
Ja, ir bijis 79.6%
20.4%
Baze: visi respondenti, n=1860
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% W J3, ir bijis m Né, nav bijis

Visi respondenti (n=1860) 20.4

Darba néméjs (n=475) [EX&!

Valsts amatpersona (n=136) &

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) 18.0
Individualais komersants (n=39) 17.9
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50) 20.0
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81) 29.6
Maza uznémuma parstavis (n=272) 34.6
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510) 30.0
Liela nodok|u maks. parstavis (n=208) 19.2
Riga (n=786) 21.5
Pieriga (n=268) 22.0

Vidzeme (n=197) 14.7
Kurzeme (n=222) 225

Zemgale (n=212) 20.8

Latgale (n=175) 16.0

Bazes: visi respondenti
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lespéju veikt labpratigu nokavéto nodok|u maksajumu samaksu izmantoSana

"Nodoklu likumdoSanas aktos ir paredzétas vairakas iespé€jas veikt labpratigu nokavéto nodoklu maksajumu
samaksu. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat kadu no tdm izmantojis/-usi un, ja ja, tad kadas?"

Saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 24.pantu pagarinat
nokavéto nodoklu maksajumu samaksas terminu

Saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 26.pantu uz laiku Iidz
trim gadiem vienoties par labpratigu tadu nokavéto nodok|u
maksajumu samaksu, kuri tiek piedziti ar Emumu par nokavéto
nodok|u maksajumu piedzinu

lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar 11
Maksatnespéjas likumu )

Saskana ar likuma 41.pantu slégt vienoSanos ar VID,lai izbeigtu

tiesisku stridu par datu atbilstibas parb. un nodok|u revizijas rezultata 0.8

aprékinatajiem papildu maksajumiem budzeta vai par konstatéto no )
budzZeta atmaksajamas summas nepamatotu palielinaSanu

Neesmu izmantojis/-usi nevienu no $im iesp&jam 61.7

Griti pateikt 2.6

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=379

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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8.3. VID darbinieku kultaras un profesionalitates paradu piedzinas laika vertéjums
"Ka Jds vértéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|lu maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"

-3 (VID darbinieku uzvediba liecina par +3 (VID darbinieku uzvediba ir
korumpétibu) godpratiga)
m-3 m-2 -1 0 77.3% 1 2 m3 Veértgjumu vidéjais
6.3% A o raditajs
[ \
7.
2.9 16-4 17'7 28.5 _ /// 1.56
.
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=379

-3 (VID darbinieki ir nelaipni) +3 (VID darbinieki ir laipni un pieklajigi)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Veértéjumu vidéjais
. 9.8% 7714% raditajs*
[
7
3.7 129 16.4 32.2 28.8 / 1.49
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=379

-3 (VID darbinieki nerikojas profesionali un nav +3 (VID darbinieki rikojas profesionali un
zinosi) ir zinosi)
m-3 -2 -1 0 1 2 m3 Vértgjumu vidéjais
10.8% 731% raditajs*
[
7
4.7 16.1 21-4 27-2 — // 1-30
_
0 25 50 75 o 100
Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=379
-3 (VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas +3 (VID darbinieki ir atsaucigi,
birokratiski) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
% u-3 u-2 -1 0 Vértgjumu vidgjais
15.8% raditajs*
[
7.4 14.0 16.9
0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam pédéjo 12 ménesu laika, n=379
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU GODPRATIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1

Visi respondenti (n=379) N 16.4 17.7
1

Darba néméjs (n=25) | 8.0 16.0 24.0

Valsts amatpersona
(n=10)**

Saimnieciskas darbibas

L. 12.5 12.5 12.5
veicgjs (n=16)**

Individualais komersants
(n=7)**

143 28.6

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=10)**

10.0 50.0

Mikrouznémuma

Tpaénieks (n=24) 12,5 16.7 12.5

Maza uznémuma
parstavis (n=94)

213 16.0

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=153)

Liela nodoklu maks. 5.0

parstavis (n=40)

Riga (n=169)

Pieriga (n=59) , 18.6 119

Vidzeme (n=29) | 69 34 2441
Kurzeme (n=50) 18.0 22.0
22.7

Zemgale (n=44)

Latgale (n=28) 10.7 17.9

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam

pédéjo 12 ménesu laika

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

‘Vértéjumu vidajie réthéji*I

0 1 2 m 3 (ir godpratiga)

ws R
300 w00 | R

28 “ T
%3 s

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

41.

»

24,

=]

22.7 227
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1

3.7

Visi respondenti (n=379)2 12.9 16.4

Darba néméjs (n=25) 16.0 20.0
Valsts amatpersona

(n=1 0)** 20.0

Saimnieciskas darbibas

veicajs (n=16)"* 12

Individualais komersants |
(n=7)**

28.6

143

Mikrouznémuma |
Tpadnieks (n=24) |~

Zemnieku saimniecibas

Tpasnieks (n=10)** 60.0

M?za _uzpemuma 19.1 19.1
parstavis (n=94)

Vidéja lieluma nod.

maks. parstavis (n=153) 85 163

Liela nodok|u maks. 10.0 30.0
parstavis (n=40) . .

Riga (n=169) 11.2 16.0

Pieriga (n=59) 18.6 11.9

Vidzeme (n=29) 241

Kurzeme (n=50) , 18.0 16.0

9.1 18.2

Zemgale (n=44)

Latgale (n=28)

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budZetam
pédéjo 12 ménesu laika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

Vartgjumu vidgjie réthéji*I

2 m 3 (laipni un pieklajigi)

N7 o

20.0

28.6

20.0

33.0

39.2

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

18.2
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, veicot paradu

piedzinu?"

VID DARBINIEKU PROFESIONALITATE, VEICOT PARADU PIEDZINU
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nerikojas profesionali un nav zinos$i) m-2 =-1 0 1

Visi respondenti (n=379) 2l 4.7 16.1 214

Darba néméjs (n=25) 8.0 24.0
Valsts amatpersona

(n=10)** 0

Saimnieciskas darbibas

veicéjs (n=16)** 20

12.5
Individualais komersants

(n=7)* 14.3

Zemnieku saimniecibas

Tpasnieks (n=10)** %00

Mikrouznémuma

Tpasnieks (n=24) 1o

12.5
Maza uznémuma

parstavis (n=94) 223

234

Vidéja lieluma nod.

maks. parstavis (n=153) 131

Liela nodoklu maks.

parstavis (n=40) s

Riga (n=169) 16.6

Pieriga (n=59) 1.9

Vidzeme (n=29) 31.0

Kurzeme (n=50) PAI™ 28.0

Zemgale (n=44) 227

Latgale (n=28) 25.0

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodok|u parads valsts budzetam
pédéjo 12 ménesu laika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu

‘Vértéjumu vidéjie réthéji*l

2 m 3 (rkojas profesionali un ir zino$i)

27.2

30.0

26.6

s N7 o

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

32.2

31.

=]

18.0

27.3

39.3
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"Ka Jas vertéjat VID darbinieku kultdru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, veicot paradu
piedzinu?"

VID DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA, VEICOT PARADU PIEDZINU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vertejumu vid&jie raditaji I

| -3 (nav atsaucigi, rikojas birokratiski) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir atsaucigi, ieintereséti)

7.4 14.0 16.9 26.1 % 1.23

Visi respondenti (n=379) EXACH

Darba néméjs (n=25)

100 200 100 200 “ % 1.00
s s s 375 % 119
100 500 200 n % 1.00
74 104 202 23 % 0.86

78 s 163 21 “ % 1.24

Valsts amatpersona
(n=10)**

Saimnieciskas darbibas
veicgjs (n=16)**

Individualais komersants
(n=7)**

Zemnieku saimniecibas
Tpasnieks (n=10)**

Maza uznemuma
parstavis (n=94)

Vidéja lieluma nod.
maks. parstavis (n=153)

Liela nodok|u maks.
parstavis (n=40)

Riga (n=169)

e el e N T
N

o I Y

e B

Bazes: respondenti, kuriem ir bijis nodoklu parads valsts budzetam
pédéjo 12 ménesu laika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinadjumu izdarisanai.

Pieriga (n=59)
Vidzeme (n=29)
Kurzeme (n=50)
Zemgale (n=44)

Latgale (n=28)

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9. VID majaslapas un mobilo aplikaciju vértéejums

Nodoklu maksatajiem tika jautats, vai vini ir izmantojusi jauno VID majaslapu un mobilas
aplikacijas, ka art tika Itgts tas novértéet.

9.1. VID majaslapas vértéjums

Saskana ar aptaujas datiem 42% respondentu ir izmantojusi jauno VID majaslapu, 22% to
ir apmeklejusi, bet nav ar to stradajusi, bet 37% to nav apmeklégjusi.

Biezak neka caurméra to, ka ir izmantojusi jauno VID majaslapu, noradija mazo
uznémumu, vidéja lieluma un lielo nodok|u maksataju parstavji, ka arT respondenti, kuru
darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Riga.

Savukart to, ka majaslapu ir apmeklgjusi, bet nav ar to stradajusi, biezak neka caurméra
atzimeéja zemnieku saimniecibas 1pasnieki, mikrouznémuma ipasnieki mazo uznémumu
un vidéja lieluma nodoklu maksataju parstavji, ka art respondenti, kuru darba vieta vai
uznémuma juridiska adrese atrodas Latgalé.

Lagti novertét VID majaslapas funkcionalitati, apmierinatibu ar to pauda 73% pétijuma
daltbnieku, kuri ar to bija stradajusi, bet neapmierinati bija 11% respondentu. Vértejumu
vidéja vértiba skala no -3 Iidz +3 ir +1.10. BieZzak neka caurméra atzinigu vertéjumu
shiedza individualie komersanti un respondenti, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska
adrese atrodas Latgalé.

9.2. VID mobilas aplikacijas ,,Attaisnotie izdevumi” vértéjums

Lagti noradit, vai vini ir informéti par VID mobilo aplikaciju ,Attaisnotie izdevumi”, 6%
respondentu atbildéja, ka ir par to informéti un to izmanto, 36% atzina, ka ir informéti, bet
nav to izmantojusi, bet 59% noradija, ka nav informéti par $adu aplikaciju.

Nedaudz biezak to, ka ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo aplikaciju ,Attaisnotie
izdevumi”, noradija valsts amatpersonas.

Vertéjot VID mobilo aplikaciju ,Attaisnotie izdevumi”, pozitivi noskanoti bija 84%
respondentu, kuri to bija izmantojusi, bet negativi - 6% pétijuma dalibnieku. Vértéjumu
videja vértiba ir +1.59.

9.3. VID mobilas aplikacijas ,,Aizdomigie darijumi” vértéjums

Aptaujas dati liecina, ka 2% respondentu ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo
aplikaciju ,Aizdomigie dartfjumi”. To, ka par aplikaciju ir informéti, bet nav to izmantojusi,
noradija 31%, bet 67% atzina, ka nav par tadu informéti.

No respondentiem, kuri VID mobilo aplikaciju ,,Aizdomigie darijumi” ir izmantojusi, 86% to
vértéja pozitivi, bet negativu vértéjumu sniedza 9%. Veérteéjumu vidéja vertiba ir +1.63.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9. VID majaslapas un mobilo aplikaciju vértéejums

9.1. VID majaslapas vértéjums

"2016.gada septembri saka darboties jauna VID majaslapa. Vai Jus to esat apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi?"

Esmu izmantojis/-usi
(piem., informacijas
mekléSanai, dazadu
funkciju izmantoSanai)
41.7%

Esmu apmeklgjis/-usi, bet
neesmu ar to stradajis
21.8%

Neesmu apmeklgjis/-usi
Baze: visi respondenti, n=1860 36.5%

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

W Esmu izmantojis/-usi (piem., informacijas meklé$anai, dazadu funkciju izmanto$anai)
% m Esmu apmeklgjis/-usi, bet neesmu ar to stradajis

m Neesmu apmekl&jis/-usi

Visi respondenti (n=1860) M7

Darba néméjs (n=475)

Valsts amatpersona (n=136)
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89)
Individualais komersants (n=39)
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50)
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81)

Maza uznémuma parstavis (n=272)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=208) 69.7 7.7
Riga (n=786) 46.3 30.7
Pieriga (n=268) 39.9 39.2
Vidzeme (n=197) 40.6 41.6
Kurzeme (n=222) 35.6 45.5
Zemgale (n=212) 36.8 43.9
Latgale (n=175) 38.9 32.6

Bazes: visi respondenti

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
139



Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jis kopuma novértétu jaunas VID majaslapas funkcionalitati?”

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Veértéjumu vidéjais
. 11.2% 72.8% raditajs*
[
5.0 16.0 30.0 28.4
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri ir apmekléjusi un izmantojusi jauno VID majaslapu, n=776

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

‘Vértéjumu vidsjie réthéji*l

m -3 (pilnTba neapmierina) m-2 -1 0 1 2 m 3 (pilntba apmierina

)
50 160 30.0 28.4 n % 1.10

Visi respondenti (n=776) )

37 110 329 34 N7

Pz 224 88 33 7100

04 oa 284 2. 7 0o
250 ar 71

71 214 143 zs [N 7 08

139 22 3.9 7/

Maza uznémuma parstavis (n=123) a1 187 309 28 n % 0.94

Darba néméjs (n=82)

Valsts amatpersona (n=34) §

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=32)
Individualais komersants (n=12)**
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=14)**

Mikrouznémuma Tpasnieks (n=36)

N

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=298) . 15.8 326 25.

o

Liela nodok|lu maks. parstavis (n=145) 14.5 31.7 31

19.2 29.9 26.1 m % 0.99
n % 115
125 31.3 28.8 n % 1.15
Kurzeme (n=79) EEIN 63 10.1 21.5 40.5 m % 1.19
16.7 30.8 24.4 % 1.12
30.9 353 “ % 1.50

Riga (n=364)

N

18.7 34.6 25.]

Latgale (n=68)

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi un izmantojusi jauno VID majaslapu *Aprékinot vértéjumu videjos raditajus, tika nemts
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9.2. VID mobilas aplikacijas ,,Attaisnotie izdevumi” vértéejums

"Vai esat informéti par VID mobilo aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”? "

Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu lejupieladgjis/-usi)
36.0%

Né, neesmu par tadu
informéts/-a
58.5%

Ja, esmu informéts/-a un to
izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)

Baze: visi respondenti, n=1860 5.5%

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
m Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjis/-usi)
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

%

Visi respondenti (n=1860) &k

Darba néméjs (n=475)

Valsts amatpersona (n=136)

Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89)
Individualais komersants (n=39)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50)
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81)

Maza uznémuma parstavis (n=272)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510)

Liela nodok|u maks. parstavis (n=208)

Riga (n=786)
Pieriga (n=268)
Vidzeme (n=197)
Kurzeme (n=222)
Zemgale (n=212)

Latgale (n=175)

Bazes: visi respondenti
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértéjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina VID mobila aplikacija “Attaisnotie izdevumi”!"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértéjumu vidgjais
5.8% 83A'5% raditajs
[ \
7
129 407 243 33.0 - % 159
0 25 50 ‘ % 100

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojus$i VID mobilo aplikaciju "Attaisnotie izdevumi”, n=103

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

‘Vértéjumu vidsjie réthéji*l

%

| -3 (pilnTbad neapmierina) u-2 -1 0 1 2 3 (pilnTba apmierina)

Visi respondenti (n=103)1]2'9 10.7 24.3 33.0 “ //// 1.59

Darba néméjs (n=24) B 455 “ W 1.88
Valsts amatpersona (n=11)** | e 273 455 W 1.73
Saimnieciskas darbibas veicgjs (n=3)** | 333 _ ///////// 2.67
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=1)** | 1000 ///% 2.00
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=5)** [T 200 200 400 % 0.80
Maza uznémuma parstavis (n=12)" o7 = I
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=33) 7M'° 152 133 72 n % 1.06
Liela nodoklu maks. parstavis (n=14)** [ 286 214 W 1.79

Riga (n=48) 7..1 104 25.0 31.3 m 1.79
Pieriga (n=15)** | 26.7 20.0 26.7 % 1.53
Kurzeme (n=13)** | 7.7 17 2341 53.8 % 1.46

w

Vidzeme (n=7)** 429 14.

Zemgale (n=12)** 83 83 25.0 33.3 m / 0.67
Latgale (n=8)** 12.5 37.5 %////% 1.75

?:ize§,- re\.sp(.)ndentl, {(lun ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo aplikaciju *Aprékinot vértajumu vidéjos raditajus, tika pemts
taisnotie /zdevun_u . L . . ) . véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. noteiktus vértgjumus
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

9.3. VID mobilas aplikacijas ,,Aizdomigie darijjumi” veértéjums

"Vai esat informéti par VID mobilo aplikaciju “Aizdomigie darijumi”?"

Né, neesmu par tadu
informéts/-a
67.2%

Ja, esmu informéts/-a, bet
neesmu to izmantojs/-usi
(neesmu lejupieladéjs/-usi)
30.9%

Ja, esmu informéts/-a un to
izmantoju (esmu
lejupieladéjis/-usi)

Baze: visi respondenti, n=1860 1.9%

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu lejupieladéjis/-usi)
m J3, esmu informéts/-a, bet neesmu to izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi)
m Né, neesmu par tadu informéts/-a

%

Visi respondenti (n=1860) k& 30.9 67.2
Darba néméjs (n=475) [ZEEH) 83.6
Valsts amatpersona (n=136) [ 221 75.7
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) R 25.8 73.0

Individualais komersants (n=39)

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50)
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81)

Maza uznémuma parstavis (n=272)

Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510)

Liela nodoklu maks. parstavis (n=208)

Riga (n=786)
Pieriga (n=268)
Vidzeme (n=197)
Kurzeme (n=222)
Zemgale (n=212)

Latgale (n=175)

Bazes: visi respondenti
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Péetijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Lddzu, novértégjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina VID mobild aplikacija “Aizdomigie darijumi”!"

-3 (pilniba neapmierina) +3 (pilniba apmierina)
m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 Vértéjumu vidgjais
8.7% 8?.7% raditajs
[ \
7
©2.9 5.7 20.0 37.1 - % 1.63
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo aplikaciju "Aizdomigie darijumi”, n=35

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% ‘Vertejumu vidéjie raditaji l

| -3 (pilnTba neapmierina) m-2 -1 0 1 2 m 3 (pilniba apmierina)

Visi respondenti (n=35) 2.2'95.7 20.0 37.1 “ m 1.63

Darba néméjs (n=2)** 50.0 50.0 % 1.50

Valsts amatpersona (n=3)** | 66.7 333 % 1.33
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=1)** 100.0 W 2.00
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=1)** | 100.0 %////é 2.00

Mikrouznémuma ipasnieks (n=5)** 20.0 20.0 40.0 “ % 0.80

Maza uznémuma parstavis (n=6)** 50.0 “ % 1.50
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=12)** 8.3 “n7 %////% 1.92
Liela nodok|u maks. parstavis (n=5)** | 40.0 20.0 “ W 2.00

Riga (n=16)"* 7 s 188 313 e 7~

Plefiga (n=2)" | 1000 720
Vidzeme (n=4)** = 500 “ %////ﬁ 2.00
Kurzeme (n=3)** 7 333 .3 “ % 1.33
Zemgale (n=4)** 7 500 250 “ 7////% 1.75

Latgale (n=6)** n 167 .3 “ m 1.50

?a"zes: r?s.pondfnt/, .’I’<url ir informéti un ir izmantojusi VID mobilo aplikaciju *Aprékinot vértajumu vidéjos raditajus, tika pemts
Aizdomigie daruumf . . . . ) . véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai. noteiktus vértgjumus
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vertetas VID aktivitates nodoklu administréSanas
jautajumos

Pétijuma ietvaros nodoklu maksatajus lidza noradit, ,Kadas VID aktivitates nodoklu
administré$anas jautajumos pédéjo 12 ménesu laikd Jas vértgjat atzinigi?”. Saja
jautajuma respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi formuléja savas
atbildes, kas datu apstrades laika tika apkopotas lielakas grupas.

Raksturojot atbildes, janorada, ka 59% atbildeja, ka vini “nezina” $adas aktivitates un vel
12% atbildéja, ka pozitivi vertejamas VID aktivitates vini pédéjo 12 ménesu laika nav
pamanijusi.

No aptaujatajiem nodok|u maksatajiem, kuri nosauca vismaz vienu atzinigi vértéjamu VID
aktivitati (29%), respondenti visbiezak (7%) noradija uz EDS pilnveidoSanu - lielaka dala
vienkarsi mingjusi, ka EDS tiek uzlabota, papildinata, sakartota un modernizéta, padarita
értaka, bet ir minéti arT konkréti pozitivi uzlabojumi — ,EDS katram uzpémumam ir
pieejama lietderiga informacija, gan par riskantajiem sadarbibas partneriem vai vidéjo algu
nozaré”, fiziskas personas deklaraciju aizpildisana EDS”, ,to ka, atverot EDS, paradas,
vai ir nodok|u parmaksa vai parads” u.c.

Nedaudz retak minéta ,komunikacija ar VID” (6%) — tas, ka Valsts ienémumu dienests
informé par dazadiem jaunumiem, izmainam, sOta atgadindjumus, nodroSina
nepiecieSamas informacijas pieejamibu Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS) un
VID majaslapa, veic dazadas informativas kampanas, ka art nodroSina iespé&ju sazinaties
ar VID (pa telefonu, elektroniski u.c.)

Cinu_ar enu ekonomiku nosauca 3% aptaujas dalibnieku. Respondenti noradijusi, ka ir
pamanitas VID .tematiskas parbaudes autoservisos un skaistumkopSanas salonos”,
,Sabiedriskas édinadsanas uznémumu parbaude”, ,PVN shému atklaSana”, ,cina ar
kontrabandas precém, centraltirgus sakartoSana”, ka arl visparigi pieminéta ,cina ar

aplokSnu algam’, ,nodoklu nemaksataju ,kerSana” u.c. Tika pieminéta arT reklamas
kampana, kas veltita nodok|lu maksasanas veicinasanai.

Tikpat biezi (3%) aptaujas dalibnieki nosauca ar apkalpoSanas kultdru saistitus aspektus
(minéts, ka darbinieki ir laipni, pieklajigi, zinoSi un saprotosi).

2% noradija, ka starp atzinigi vértéjamiem darbiem ir seminaru rikoSana un konsultacijas
un jaunas majaslapas izveidoSana (2%). Citas aktivitates minétas retak.

Salidzinot ar 2014.gada veiktas aptaujas rezultatiem, jasecina, ka 2014.gada respondenti
biezak varéja nosaukt kadu pozitivi vertéjamu VID aktivitati (2014.: 37%, 2016.: 29%).

Jaatzime, ka retak neka pirms diviem gadiem aptaujas dalibnieki minéja komunikaciju ar
VID (2014.: 8%, 2016.: 6%) un elektroniskas algas nodoklu gramatinas ievieSanu (2014.:
3%, 2016.: 0.3%), bet ir paradijudas arT jaunas aktivitadu grupas — jauna majaslapa (2%),
darbinieku rotacija, maina (1%), mobilas aplikacijas (1%), atbalsts, pateicibas godigiem
nodok|u maksatajiem (1%).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vertetas VID aktivitates nodoklu administréSanas jautajumos

"Kadas VID aktivitates nodoklu administré$anas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jis vértéjat atzinigi?"

EDS pilnveidoSana (vairak pakalpojumu, értak u.c.) 7.0

Komunikacija ar VID (informé& par jaunumiem, problémam
u.c.)

Cina ar énu ekonomiku (nodoklu nemaksasanu, kontrabandu
u.c.)

Apkalpo$anas kultdra (laipni, zinoSi darbinieki u.c.)
Seminaru rikoSana, konsultacijas

Jauna majaslapa

Pozitivas izmainas parmaksato nodok|u jautajumos (laiciga
atmaksa, parvirziSana u.c.)

lespé€ja labot personas/ uznémuma datus, klddas
Darbinieku rotacija, maina (t.sk. vadibas)
Deklaraciju aizpildiSsanas vienkarSoSana

Mobilas aplikacijas

Nodok|u brivdienas, iespéja sadalit nodok|lu atmaksu

Nav
pozitivi
0.7 vértéjamo
aktivitasu
12.4%

Atbalsts, pateicibas godigiem nodoklu maksatajiem

Viss notiek atrak, atraka jautdjumu risinaSana
Ir sniegta
0.3 atbilde
28.7%

Elektroniskas algas nodoklu gramatinas ievieSana
Visu var veikt jebkura VID filialé

Lieki netrauce stradat uznémumiem .
Nezina

) ) . 58.9%
Mazak cilvéku, nav tik garas rindas

Cita atbilde**

Viss apmierina, pozitivi vértéjumi 34

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra atbilde minéta 1 reizi): ,afturéSos komentét, bet tas nav normali, ja kugis ir 1/2 gadu bez kapteina —
respektivi, direktora”; ,beigt spamot ar nodoklu maksataju e-pasta adresém batu atzinigi vértéjama aktivitate”; ,bijust VID generaldirektore veica
kaut kadas aktivitates”; ,domu par analitiskas nodalas atvérSanu”; ,ir dzirdétas dazadas aktivitates”; ,nav skaidri VID mérki un plans, lidz ar to nav
iespéjams novértét rezultatu”; ,nemainit likumdoSanas norades”; ,pasnodarbindtam ierobeZojumus”; ,pla$sazinas lidzek|os dzirdétas labas un
sliktas lietas”; ,uzskatu, ka VID daudzos gadijumos (daZadas véstules un kampanas) darbojas nevis analizéjot, bet vienkarsi atrakstoties”; ,vai

VID ir izdevies uzlabot savu reputaciju? ”; ,vélme uzlabot savu télu”; ,VID vaditaja mekléjumi pasreiz bremzé visu VID darbu”; ,VSAOI ievieSana
no minimalas algas (ar 2017.g9.)".
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"Kadas VID aktivitates nodoklu administré$anas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jis vértéjat atzinigi?"
2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

EDS pilnveido$ana (vairak pakalpojumu, értak u.c.)
Komunikacija ar VID (informé& par jaunumiem, problémam u.c.) 7.7
Cina ar énu ekonomiku (nodoklu nemaksasanu, kontrabandu u.c.)

Apkalposanas kultdra (laipni, zinos$i darbinieki u.c.)

Seminaru rikoSana, konsultacijas

Jauna majaslapa

Pozitivas izmainas parmaksato nodok|u jautajumos (laiciga atmaksa,
parvirzisana u.c.)

lespéja labot personas/ uznémuma datus, k|idas
Darbinieku rotacija, maina (t.sk. vadibas)

Deklaraciju aizpildiSanas vienkarSosana

m 2016.gads (n=1860)
Mobilas aplikacijas

Nodok]u brivdienas, iespé&ja sadalit nodok|u atmaksu m 2014.gads (n=1995)
Atbalsts, pateicibas godigiem nodok|u maksatajiem

Viss notiek atrak, atraka jautajumu risinasana

Elektroniskas algas nodok|u gramatinas ievieSana

2.9
Visu var veikt jebkura VID filialé
Lieki netraucé stradat uznémumiem
M Ir sniegta atbilde
Mazak cilvéku, nav tik garas rindas 0.2 1 Nav pozitivi vértgjamo aktivitasu
Izmainas dokumentu paraksti§ana (atteik§anas no elektroniska Nezina
paraksta) 0.4 2016.gads 58
Jauna VID éka (viss vienuviet, skaista maja) 0.3 (n=1860) :

Nodokl|u iekaséSana, administréSana 2(?11_‘2'3;:)3 54.6

Aktivitates saistiba ar eiro ievieSanu
Aptauju veiksana

Datu aizsardzibas uzlaboSana

Cita atbilde

Viss apmierina, pozitivi vértéjumi 5.4

Bazes: visi respondenti

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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11. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

Aptaujatos nodok|u maksatajus lidza raksturot vinu negativo pieredzi sadarbiba ar VID
pédéja gada laika. Respondenti raksturoja situaciju, kad vinus neapmierindja sniegtie
pakalpojumi, k& arT savu reakciju neapmierinoSa pakalpojuma sanemsanas gadijuma —
vai par to tika informéts VID, bet ja né — kadu iemeslu dél.

Lagti noradtt, vai pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati
ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati, 20% atbild&ja apstiprinosi.
Biezak neka caurméra to, ka ir saskaruSies ar sadam situacijam, atzimé&ja saimnieciskas
darbibas veicgji (24%), ka art videja lieluma (25%) un lielo nodoklu maksataju parstavji
(32%), ka arT tie, kuru darba vieta vai uznémuma juridiska adrese atrodas Riga (26%).

Jaatzime, ka 2016.gada aptaujas dalibnieki retak noradija, ka ir saskarusies ar situacijam,
kad vinus neapmieringja VID pakalpojumu vai apkalpoSanas kvalitate (2012.: 27%, 2014.:
24%, 2016.: 20%). Analizéjot izmainas nodoklu maksataju atbildés atkartba no vinu
statusa, jasecina, ka nedaudz biezak ka& 2014.gada uz negativu pieredzi noradija
saimnieciskas darbibas veicgji (2012.: 21%, 2014.. 22%, 2016.: 24%), zemnieku
saimniecibas 1pasnieki (2012.: 16%, 2014.: 13%, 2016.: 22%).

Lagti raksturot pakalpojumu, ar kura kvalitati vini nebija apmierinati, respondenti
visbiezak noradija, ka vini ir sanémusi nekompetentas atbildes (30%). Jau retak tika
noradits, ka vini saskaras ar nelaipnu darbinieku attieksmi (14%), pieredzéja, ka dazadi
VID darbinieki, komentéjot vienu un to pasu situaciju, sniedz dazadas atbildes,
skaidrojumus (11%). Vairak neka 5% aptaujato noradija, ka vini sanéma tikai formalas
atbildes (7%), VID darbinieki neiedzilinajas problema, bija vérojama pavirSa attieksme
(7%), ka arT ilgstosi (vai vispar) nereagéja uz uzdoto jautajumu (7%).

Aptaujatajiem, kuri bija saskarusSies ar pakalpojumu, kuru kvalitate vinus neapmierinaja,
vaicaja, vai vini informéja VID par Sim situacijam. Jaatzime, ka vairakums (76%) to
nebija darijusi. No tiem, kas par savu negativo pieredzi bija informé&jusi VID, 8% noradija,
ka iesniedza rakstisku vai mutisku studzibu, 8% zvanija uz anonimo bezmaksas VID
uzticibas talruni, bet 11% VID informéja cita veida.

Savukart aptaujas dalibniekiem, kuri, saskaroties ar situacijam, kad palika neapmierinati
ar pakalpojumu vai apkalpoSanas kvalitati, VID par to neinforméja, lGdza nosaukt
galvenos iemeslus, kapéc tas netika darits. Atbildot uz So jautajumu, respondentiem
atbilzu varianti netika piedavati, vini pasi formuléja savas atbildes, kas datu apstrades
laika tika apkopotas lielakas grupas.

AtturéSanas par Sim situacijam informét VID visbiezak tika pamatota ar uzskatu, ka nav
jégas informét VID par $adiem gadijumiem — nekas nemainisies, tam nav nozimes, nav
ticibas, ka informéSana kaut ko mainis un tamlidzigi (28%), bet otrs biezak minétais
arguments bija laika trikums (23%). Citi skaidrojumi tika sniegti jau retak: 9% noradija, ka
jautajums tika atrisinats pasu spékiem vai vérSoties pie citiem darbiniekiem, 7% atzina, ka
problema neskita tik nopietna, lai par to sidzétos, 6% - ka nebija vélmes stridéties vai
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.bojat sev nervus”, bet gandriz tikpat bieZi tika noradits, ka bija bail, ka stdzibas dé€| vinus
varétu skart kadas sankcijas (5%) vai vini nezinaja, pie ka versties (5%). Citus iemeslus
aptaujatie nosauca retak.

Salidzinot ar 2014.gada veiktas aptaujas rezultatiem, jasecina, ka 2016.gada respondenti
biezak noradija, ka tam nav jégas (2014.: 25%, 2016.: 28%), vai arT atbildeja, ka tas nav
darits laika trdkuma dé| (2014.: 18%, 2016.: 23%).
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11. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

Saskarsme ar neapmierinosu VID pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati?"

Né
Ja 79.7%
20.3%
Baze: visi respondenti, n=1860
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa N
Visi respondenti (n=1860) 79.7
Darba néméjs (n=475) 89.9
Valsts amatpersona (n=136) 85.3
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) 76.4
Individualais komersants (n=39) 87.2
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50) 78.0
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81) 77.8
Maza uznémuma parstavis (n=272) 77.9
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510) 74.9
Liela nodoklu maks. parstavis (n=208) 68.3
Riga (n=786) 74.4
Pieriga (n=268) 81.3
Vidzeme (n=197) 87.3
Kurzeme (n=222) 79.7
Zemgale (n=212) 84.0
Latgale (n=175) 87.4

Bazes: visi respondenti
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"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalposanas kvalitati?"*

2012.gada, 2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums atkariba no respondentu statusa

% mJa Né
Visi respondenti 2016.gads 20.3 79.7
2014.gads 23.6 76.4
2012.gads 26.5 73.5
o 2016.gads |EELH] 89.9
Darba néméjs 2014.gads Y 91.0
2012.gads 17.3 82.7
2016.gads 14.7 85.3
Valsts amatpersona 2014.gads 25.6 74.4
2012.gads 9.4 90.6
Saimnieciskas 2016.gads 23.6 76.4
darbibas veicéjs 2014.gads 22.4 77.6
2012.gads 20.6 79.4
Individualais 2016.gads JEEE] B2
komersants 2014.gads 22.7 77.3
2012.gads 30.7 69.3
Zemnieku 2016.gads 22.0 78.0
saimniecibas 2014.gads 12.8 87.2
Tpasnieks 2012.gads 15.7 84.3
_ ) 2016.gads 22.2 77.8
Mikrouznémuma 2014.gads 32.1 67.9
pasnieks 2012.gads T2 —
Maza uznamuma 2016.gads 221 77.9
za uznému
parstavis 2014.gads 27.1 72.9
2012.gads 37.6 62.4
Vidaia liel g 2016.gads 25.1 74.9
ldeja lieluma noa.
maks. parstavis 2014.gads 27.8 72.2
2012.gads 32.4 67.6
Liela nodoklu maks. 2016.gads o Ok
parstavis 2014.gads 42.6 57.4
2012.gads 38.3 61.7

Bazes: visi respondenti

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati?"

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris



Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Vai Jas, lddzu, varétu Isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tiesi izsauca Jiasu neapmierinatibu?"

Nekompetentas atbildes 30.2
Nelaipna darbinieku attieksme

Dazadi VID darbinieki sniedz atSkirigu informaciju
Formalas atbildes

NeiedzilinaSanas probléma, pavirsa attieksme
Nav (ilgstosi netiek) atbildéts uz uzdoto jautajumu
Problémas ar EDS

VID kladas

Tehniskas problémas

Netiek (pienacigi) izskaidrots

VID darbinieki izturéjas ka pret noziedznieku
Grati sazvanit

FutboléSana vienam pie otra

Vairakkart, atkartoti jadara viens un tas pats
Netiek savlaicigi atmaksata nodok|u parmaksa
Birokratija

Faktiska situacija nesakrit ar VID datiem

Garas rindas KAC

Pretenzijas (neprecizétas) pret telefonkonsultacijam
Problémas ar deklaraciju iesniegSanu

VID kavé terminus

VID darbinieki sava starpa nesazinas

Netiek sniegta informacija (pieméram, kontakti)
VID neievéro vieno3anos, kas ir noslégtas
Problémas ar konsultacijam (neprecizéts)
Neskaidribas, pretruniga situacija

Nav iesp&jams izlabot k|udas

Darbinieki nestadas prieksa

Problémas ar vietu, iespé&ju novietot masinu
Nodokl|u piedzinas process (neprecizéts)

VID darbinieki nespéj redzeét situaciju kopuma
Rada papildus neértibas, 8kérs|us

Tiek pieméroti nesamérigi sodi

Parak traucé

Informacija ir tikai latvieSu valoda

Cita atbilde**

Griti pateikt

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijjusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, n=377

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra atbilde minéta 1 reizi): ,ES partnera PVN registraciju PVN maksataju registra”; ,gratibas ar ES
darijumiem/ tranzitu”; ,informacija par kases aparatiem un kases sisttmam”; ,jautajums bija saistits ar paso PVN rezimu lietotam precém,
konkrétaja gadijuma transportlidzek|u pardoSanu - pirkSanu”; ,kad inspektore piezvana un jauta, k& més nodroSinam savu saimniecisko darbibu,
Ja daziem darbinieku darba alga iepriek$éja ménesr péc iesniegta zinojuma par VSA obligatajam iemaksam ir 0 EUR; uz to atbildot, paskaidrojam,
ka uznémumam nav bijis pasatijuma, lidz ar to aktiva raZoSanas darbiba nav notikusi, bet darbinieki nepiekrit bezalgas atvalingjumam un
nepiekrit, ka vinus atbrivotu no darba, jo lielaka dala darbinieku ir pirmspensijas vecuma un Katra diena darbiniekam ir svariga priek$ darba staza,
uz to inspektore stingri nosaka, ka ta darit nedrikst un ja darbinieki mums nestrada, vini ir jaatlaiz”; ,neprot iekasét nodok|us, ko vini tur dara, visa

.

liela maja”; ,nosdtot informaciju par datu parbaudi saistiba ar nodoklu nenomaksu, tika sapemta atbilde, ka privatpersonu iesniegumi netiek
izskatiti un tam neseko parbaudes”; ,regulari apmekléju VID Tapesu iela, pirmkart, jaievies skaistas formas, nevis Iétakas, bet vizuali pievilcigas,
taja skaita apavus, iemacit darbiniekiem nakt uz darbu sakoptiem un tiriem, smarzigiem”; ,saskarsme ar alkatigdm, korumpétam un noziedzigdm
VID amatpersonam’; ,uz vienu sdadzibu ir atbildéjusas 2 VID nodalas, tas nozimé, ka darba uzdevumi VIDa parklajas”; ,uzdodu jautdjumu pa VID
konsultativo talruni, vai jaietur IIN no béru pabalsta, kas izmaksats sakara ar bijusa darbinieka navi vina sievai (darbinieks aizgajis no darba pirms
vairakiem gadiem, bet ne pensija, uznémuma nostradajis vairdkus gadus); pirma atbilde ir - neapliek, ja summa neparsniedz 213.43, bet, kad
vélreiz atkartoju, ka tas ir bijusais darbinieks, bet likuma rakstits, ka neapliek béru pabalstu, kas pieskirts darbinieku vai vipu radinieku naves
gadijuma, sak domat, jo it ka jaapliek, bet istas parliecibas nav, katram gadijumam nodokli ieturéju, bet, ja jau tas ir VID konsultativais telefons,
gribétos sanemt viennozimigi pareizu atbildi, varbat ne uzreiz, bet pareizu, lai es redzétu, ka otra gala man atbild profesionalis; sanemot atbildes e-
pasta, arf vienmér ir piebilde, ka atbildei ir tikai informativs raksturs, tatad t& man nevar kalpot k& attaisnojuma dokuments, ko uzradit pie
parbaudes - tada veida VID nonem no sevis jebkadu atbildibu par sniegto konsultaciju kvalitati’; ,zvaniju par to, ka priekSnieks nemaksa par nakts
stundam, VID konsultants atbildéja, vai nebaidies, ka atlaidis no darba”.
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VID informésana par neapmierinosam situacijam
"Vai Jas informéjat VID par $§im situacijam?”

Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku stdzibu 8.0
Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 7.7
Informéju cita veida** 10.6

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, n=377

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Informéju cité veidad " ietilpst: ,zvaniju VID konsultantiem uz VID talruni, kas nav anonims” (minéts 15 reizes); ,izrunaju, atrisinaju
problému klatiené” (minéts 9 reizes); ,zvaniju inspektoram” (minéts 2 reizes); ,katrai personai esmu to izteicis, ar ko palaiméjies sakomunicét”
(minéts 1 reizi); ,ko nozimé informét VID, ja situacija jau ar pasSu VID ir radusies, divains jautajums” (minéts 1 reizi); ,konsultgjos ar pazipu VID"
(minéts 1 reizi); ,kontaktéjos pa telefonu ar anketas apstrades darbinieku, un man bija sajdta, ka vipai tas anketas ar apnika” (minéts 1 reizi);
,Nacas iet skaidroties, bet tapat vajadzéja maksat 50 eiro” (minéts 1 reizi); ,parrunaju to ar konsultantu, bija jakavé laiks jau t&” (minéts 1 reizi);
Lpildot citu aptauju, noradijam uz §im problémam” (minéts 1 reizi); ,publiskaja telpa” (minéts 1 reizi); ,sazingjos ar personu VID, kurai bija
Jjaiesniedz informacija” (minéts 1 reizi); ,sazingjos ar pieprasijuma autoru un lddzu precizét pieprasijumu” (minéts 1 reizi); ,sazinajos ar VID
darbiniekiem, kuri novérsa klddas” (minéts 1 reizi); ,sazingjos tikai ar tiem darbiniekiem, kuri satija bridinajumus par paradu, lidz situacija
noskaidrojas” (minéts 1 reizi); ,seminara laika” (minéts 1 reizi); ,telefoniski sapémam atvaino$anos, vienojamies, ka sidzibu nesniegsim” (minéts

1 reizi).

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku 8.0
stdzibu** 9.6
Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas 7.7
VID uzticibas talruni 4.0
Ja, informéju attieciga darbinieka _
tiedo vaditaju** 6.8 2016.gads (n=377)

Ja, informaju VID augstako 2014.gads (n=471)

vadibu*** 1.5
10.6
Informéju cita veida
nforméju cita veida 74
75.6
Né&, neinforméju 74.3
0.0
N tbild
av atbildes 11

Bazes: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID
sniegto pakalpojumu vai apkalpo$anas kvalitati

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada "Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu".
***2016.gada atbilde netika piedavata.
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"Kapéc Jis neinforméjat VID par Sim situacijam?"

Nav jégas (nekas nemainisies)

Laika trikuma dé|

Jautajums tika atrisinats (paSu spékiem, pie cita darbinieka)

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Bailes no sankcijam sadzibu dé|

Nezina, pie ka vérsties

VID darbinieki nav kompetenti, slikta konsultaciju kvalitate

Visiem gadas kladtties, cilvéciskais faktors

Sniegtas atbildes ir formalas

VID padam ir jakontrolé apkalpoSanas kvalitati

Nevar nevienu sazvanit, konsultaciju talrunis aiznemts

Nezina darbinieka vardu, par ko stidzéties

VID jau bija informéts par problému

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinasanu

Negativa pieredze iepriek$

Problémas ir visparéja sistéma un likumos, nevis darbiniekos

Nezinaja, neiedomajas par tadu iespéju

Bija tehniskas dabas problémas

Parak liela birokratija

Nav vélmes kontaktéties ar VID vispar

Vienmér pats/-i tikSu uzskatits/-a par vainigu

Cita atbilde**

Nezinu

Baze: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu vai
apkalpoSanas kvalitati, un kuri neinforméja VID par tadam situacijam, n=285

28.1

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra atbilde minéta 1 reizi): ,atbildot uz jautajumu, esmu izteikusies "par labu", atbildot pa talruni”; ,gaidiju, kad

atmaksas”; ,man jau varbat vél bas jaiet”; ,mana meita iesniedza pretenziju”; ,pienému to k& VID sadarbibas stilu”; ,sdkuma gribéju, bet péc tam
vienkarsi aizmirsu’; ,ta ir VID standarta komunik&cija, k& saka - tada VIDam daba’.

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Nav jégas (nekas nemainisies) 28.1

Laika trikuma dé|

Jautajums tika atrisinats (pasSu spékiem, pie cita darbinieka)
Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Bailes no sankcijam sadzibu dé|

Nezina, pie ka vérsties

VID darbinieki nav kompetenti, slikta konsultaciju kvalitate
Visiem gadas k|Udtties, cilvéciskais faktors

Sniegtas atbildes ir formalas

VID padam ir jakontrolé apkalpoSanas kvalitati

Nevar nevienu sazvanit, konsultaciju talrunis aiznemts
Nezina darbinieka vardu, par ko stidzéties

VID jau bija informéts par problému

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinasanu

Negativa pieredze iepriek$

Problémas ir visparéja sisttma un likumos, nevis darbiniekos
Nezinaja, neiedomajas par tadu iespéju

Bija tehniskas dabas problémas

Parak liela birokratija

Nav vélmes kontaktéties ar VID vispar

Vienmér pats/-i tikSu uzskatits/-a par vainigu

Maza pilséta, visi viens otru pazist

Bija par vélu informét par So problému

Nav pieradijumu, lai sidzétos

Cita atbilde

Nezinu

W 2016.gads (n=285)

2014.gads (n=349)

12.3
14.9

Bazes: respondenti, kuriem pédégjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad vini nebija apmierinati ar VID sniegto pakalpojumu
vai apkalpo$anas kvalitati, un kuri neinforméja VID par tadam situacijam

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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12. VID atbalsta darijuma partnera godpratibas izvértéSana
vértéjums
2016.gada nogal€ veikta pétijuma ietvaros aptaujatos nodok|u maksatajus Iidza novéertét
VID sniegto atbalstu dartfjumu partnera godpratibas izvértéSanai.

Lai arT treSa dala atzina, ka vini uz $o jautajumu nevar atbildét, jaatzime, ka aptaujatie
biezak uzskatija, ka VID atbalsts ir pietiekams (41%, t.sk. 8% sniedza augstako vértéjumu
(+3)), bet 12% to atzina par nepietickamu (t.sk. 4% sniedza zemako vertgjumu (-3)).
Sniegto vertéjumu videja vertiba bija +0.73.

Salidzinot respondentu atbildes atkariba no vinu statusa, vérojams, ka atzinigak neka
caurméra noskanoti bija zemnieku saimniecibas Tpasnieki (+1.00), individualie komersanti
(+0.91), un darba néméiji (+0.90), bet kritiskak — lielo nodok|u maksataju parstavji (+0.59),
maza uznémuma parstavji (+0.57) un valsts amatpersonas (+0.50).
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12. VID atbalsta darijuma partnera godpratibas izvertésana vertejums

"Ka Jas kopuma novértétu VID sniegto atbalstu darijumu partnera godpratibas izvért€$anai?"

-3 (VID atbalsts ir nepietiekams) +3 (VID atbalsts ir pietiekams)

m-3 m-2 -1 0 1 2 =3 Griti pateikt
12.4% 4019%
[ |
5.6 12.5 18.0 15.2 7.7 34.1
0 25 50 75 %

Baze: visi respondenti, n=1860

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0
L | -3 (atbalsts ir nepietieckams) m-2 -1 2 m 3 (atbalsts ir pietieckams) Grati pateikt
Visi respondenti (n=1860) 6 125 18.0 15.2 34.1
Darba néméjs (n=475) 16.6 14.9 38.9
Valsts amatpersona (n=136) X3~ 140 16.9 11.0 = 4441
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) 18.0 1.2 m 404
Individualais komersants (n=39) 231 17.9 = 41.0
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50) 14.0 12.0 m 50.0
Mikrouznémuma ipasnieks (n=81) K 62 1141 222 13.6 ﬂ 3241
Maza uznémuma parstavis (n=272) 1.8 14.0 13.2 38.2
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510) 141 20.4 17.5 m 24.3
Liela nodok|u maks. parstavis (n=208) 125 19.7 17.8 E 28.4
Riga (n=786) 13.6 17.8 15.6 m 30.2
Pieriga (n=268) 12.3 175 1.9 H 35.4
Vidzeme (n=197) 21.8 13.7 m 32,0
Kurzeme (n=222) EER27 144 15.3 15.8 H 39.6
Zemgale (n=212) 13.7 18.9 1.3 E 40.6
Latgale (n=1 75)0. 17.7 23.4 n 37.7

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

‘Vértéjumu vidsjie réthéji*I

% 0.73

7/ 000
L
7 0w
7/, oo
710
7 080
7 051
7 073

@ 0.59

7, 0es
7. 0ua
7,1
7, 0e6
7 056

7 /1>

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

13. Uzskati par énu ekonomiku

Nodoklu maksatajiem tika uzdoti vairaki jautajumi saistiba ar énu ekonomiku: vinus lidza
novertét VID ieguldijumu énu ekonomikas mazinasana, ka art raksturot, kados gadijumos
nodoklu maksataji izvairas no brivpratigas nodok|lu nomaksas.

13.1. VID veikto pasakumu énu ekonomikas mazinasana vértéjums

Lagti novertét, cik pietiekami ir VID veiktie pasakumi énu ekonomikas mazinasana, 32%
sniedza atzinigus vértéjumus (t.sk. 6% izvéléjas augstako vérteéjumu (+3), bet 29% Sos
pasakumus vérteja kritiski (t.sk. 9% izvélejas kritiskako vertéjumu (-3)). Sniegto vertéjumu
vidéja vériba bijusi negativa (-0.01).

Salidzinot sniegto vertéjumu atkariba no respondentu statusa, jaatzime, ka atzinigak VID
pasakumus vértéja individualie komersanti (+0.33), vidéja lieluma nodoklu maksataju
parstavji (+0.19) un maza uznémuma parstavji (+0.11), bet kritiskak — zemnieku
saimniecibas Tpasnieki (-0.49), valsts amatpersonas (-0.43) un mikrouznémumu Tpasnieki
(-0.38).

13.2. Uzskati par iemesliem izvairities no nodok|u nomaksas

Aptaujatajiem nodok|u maksatajiem ludza raksturot, kados gadijumos nodok|u maksataji
izvairas no brivpratigas nodok|u nomaksas. Jaatzimé€, ka uz So jautajumu netika piedavati
atbilzu varianti: respondenti pasi formuléja savas atbildes, kas datu apstrades laika tika
apkopotas lielakas grupas.

Jaatzimé, ka tris biezak minétas atbilzu grupas bija “augsti/lieli nodokli” (24%), “nav
spéjigi samaksat” — 14%, pieméram, ,kad nesanem samaksu par padarito, bet rékini ir
nosatiti’, ,no nodokliem parsvara neizvairds tiSuprat, mazie uznémumi vispirms pérk
izejvielas, algas maksa, un, diemZzél, nepietiek naudas uzreiz nodoklus samaksat, Latvija
Iéni un smagi notiek naudas aprite starp nelieliem uznémumiem” , ,nevar normali izdzivot,
nomaksajot visus nodoklus” u.c., un “mazi ienakumi” (10%). Vairak neka 3% atziméja, ka
nodokli netiek maksati tapéc, ka ir Saubas par nodok|u izmantoSanu sabiedribas interesés
(5%) un “vairak naudas paliek paSiem” (3%) — ,lai sanemtu lielaku algu”, ,lai gatu sev
papildu ienakumus, uznémuma attistibai”.

Nedaudz retak par iemeslu tika atzits tas, ka trikst kontroles, nodokl|us ir iespéjams
nemaksat (3%), cilveku negodigums (3%), likumu neparzindSana (2%), fakts, ka
nepiecieSams but konkurétspé&jigiem, bet konkurenti nodoklus nemaksa (2%), likumi ir
nesakartoti un pretrunigi (2%), nav motivacijas maksat nodoklus (2%).

Japiebilst, ka 33% atturéjas uz 3o jautajumu atbildéet.
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13. Uzskati par énu ekonomiku
13.1. VID veikto pasakumu eénu ekonomikas mazinasana vértéjums
"Ka Jas kopuma novértétu VID veiktos pasakumus énu ekonomikas mazinasana?"

-3 (VID pasakumi ir nepietiekami) +3 (VID pasakumi ir pietiekami)

m-3 m-2 -1 0 1 2 m3 griti pateikt Veértéjumu vidéjais
29.2% 31.8% raditajs*
A |
N [
8.8 8.6 11.8 15.2 15.0 10.9 23.9 -0.01
0 25 50 75 % 100

Baze: visi respondenti, n=1860

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
-1

0 1

m -3 (pasakumi ir nepietieckami) m-2 2 m 3 (pasakumi ir pietiekami Grati pateikt

)
k2

Visi respondenti (n=1860) 1.8 152 15.0 10.9 23.9
Darba néméjs (n=475) 131 14.3 18.1 9.1 m 24.0
Valsts amatpersona (n=136) 16.9 12,5 18.4 74 = 19.1
Saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89) 13.5 135 1.2 E 292
Individualais komersants (n=39) 12.8 25.6 103 2341
Zemnieku saimniecibas Tpasnieks (n=50) 12.0 18.0 80 6.0 m 30.0
Mikrouznémuma Tpasnieks (n=81) 21.0 1.1 14.8 1.1 m 12.3
Maza uznémuma parstavis (n=272) 140 107 114 m 28.7
Vidéja lieluma nod. maks. parstavis (n=510) 16.3 14.1 139 229
Liela nodok|u maks. parstavis (n=208) 19.7 139 104 E 24.0
Riga (n=786) 10.9 14.8 15.1 1.1 234
Pieriga (n=268) 1.9 14.6 14.6 9.7 m 25.7
Vidzeme (n=197) 1.7 14.2 16.2 7.6 228
Kurzeme (n=222) 1.7 19.4 15.8 10.8 ! 203
Zemgale (n=212) 17.9 13.7 14.2 9.4 E 25.0
Latgale (n=175) 15.4 13.7 171 m 28.0

Vartgjumu vidgjie réthéji*I

0.01/

%
-0.11 fé

-0.43 %
0.00
% 0.33
-0.49 %
-0.38 %

m LR

LSRR
o

D
o
[=]
(=]

-0.21

RN

-0.13

-0.15

=

-0.18

SN e wew

7 04

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

13.2. Uzskati par iemesliem izvairities no nodoklu nomaksas

"Kados gadijumos, Jasuprat, nodoklu maksataji izvairas no brivpratigas nodoklu nomaksas?"

Augsti/lieli nodok|i 24.2
Nav spéjigi samaksat

Mazi ienakumi

Ir Saubas par nodok|u izlietoSanu sabiedribas interesés
Vairak naudas paliek pasiem

Tapéc, ka ir iesp€jams nenomaksat nodoklus, nav kontroles
Noradits, ka pasi maksa

Cilvéki ir negodigi

Neparzina likumus, nezinasanas dé|

Jo konkurenti nemaksa, nepiecieS8ams but konkurétspé&jigiem
Nesakartoti, pretrunigi likumi

Negrib maksat nodoklus, nav motivacijas

Nemaksa, kad vien iesp&jams

Alkatiba, mantrausiba

Aploksnu algas (neprecizéts)

Korupcija, atbalsts no VID

lebildumi pret nodok]|u politiku

Grib dzivot labak Sodien

Ja nauda ir ieglta negodigos dartjumos

Mainigi nodokli

VID neatsauciba, attieksme problému situacijas 0.9

Ir sniegta
Grib lielaku pelnu | 0.8 atbilde
Minétas nozares, kuras bieZzak nemaksa nodoklus || 0.6 67.5%

Nav izvéles (darba devéjs uzspiez) || 0.5
Birokratija
Skaidras naudas norékini

Ekonomiska situacija valstt
Nav ticibas nakotnei

L . = Grati
Sabiedribai ir iecietiga attieksme pret nemaksasanu pateikt
Parak mazi sodi | 0. 32.5%

Cilvéki, kuriem ir lielas algas, ienakumi
Kad vien var
Neciena pret valsti, patriotisma trikums
Cita atbilde** 1.7

Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde " ietilpst: ,nekados” (minéts 5 reizes); ,gadijumos, ja tu strada Saeima vai VID” (minéts 1 reizi); ,izrakstot viltu rékinus, vai sapemot tadus,
sniedz partnerim neprecizu informaciju, izmanto neregistrétus kontus arzemés un elektroniskas naudas makus” (minéts 1 reizi); ,ja cilvékam nav noteikta darba
vieta” (minéts 1 reizi); ,ja uzpéméjiem ir kaut cik palicis veselais saprats, pametat Latviju, cik atri iespéjams” (minéts 1 reizi); ,jaunajiem uzpémumiem ir grati uzsakt
darbibu, bet no vecajiem uzpnémumiem daudzi to dara godpratigi” (minéts 1 reizi); ,ka& arf parraudzit un kontrolét nodoklu izlietojumu, ekonomiskas izaugsmes
veicind$anai, sadarboties ar Valsts Kontroli un izvértét valsts institiiciju nodoklu izlietojumu pa institicijdm un atdevi Latvijas tautsaimniecibai” (minéts 1 reizi); ,kad
nav apgadajamo personu vai nav izdevigi atgriezt nodoklus” (minéts 1 reizi); ,katrs atbild par sevi” (minéts 1 reizi); ,ko jis saprotat ar brivpratigo nodoklu nomaksu”
(minéts 1 reizi); ,/ai sanemtu socialos pabalstus, bezdarbnieka pabalstu” (minéts 1 reizi); ,lielaka daja nodok|u tiek nomaksati, nenomaksato nodok|u procents ir
mazs” (minéts 1 reizi); ,maksligi palielinot izdevumu pozicijas” (minéts 1 reizi); ,man zinamie nodoklu maksataji neizvairds no nodokju nomaksas, bet parce| savus
uznémumus uz citam valstim vai pasi izbrauc no Latvijas” (minéts 1 reizi); ,mazie uznémumi, seviski darbibas sakumposma, lai spétu konkurét” (minéts 1 reizi);
,neuzrada reali nostradato stundu skaitu un virsstundas” (minéts 1 reizi); ,no jautajuma nevar saprast, kas ir domats brivpratiga nodokju nomaksa” (minéts 1 reizi);
wpar dzivoklu iziréSanu negrib makséat, jo péc tam irniekus nevar dabdt ara, neviens tad nepalidz” (minéts 1 reizi); ,parak lieli izdevumi, kuriem nav attaisnojosu
dokumentu, ja ir bérni” (minéts 1 reizi); ,pasreizéjais Centraltirgus batiba ir liels supermarkets, kur nodokli netiek maksati, sen to midzeni vajadzéja izdzenat” (minéts
1 reizi); ,ta ir katra izvéle” (minéts 1 reizi); ,tagad mazak izvairas, jo VID visu kontrolé” (minéts 1 reizi); ,tas ir atkarigs no cilvéka, bet, manuprat, neviens mazais
uznéméjs vai individualais komersants nav ieintereséts maksat nodoklus” (minéts 1 reizi); ,uzsakot biznesu, jadod laiks, lai atspertos” (minéts 1 reizi); ,uzskatu, ka
neizvairds” (minéts 1 reizi); ,vai tad nodoklu nomaksa ir brivpratiga” (minéts1 reizi); ,VID kompetence bitu ne tikai iekasét nodoklus, bet arf sadarbiba ar citam
institdcijiam” (minéts 1 reizi); ,visa pasaulé izvairas no nodoklu nomaksas” (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

14. lerosinajumi nodok|u maksataju apkalposanas uzlabosanai

Lidzigi ka 2014.gada, ari 2016.gada aptaujatos nodok|us maksatajus Iidza sniegt savus
ierosinajumus nodok|u maksataju apkalposanas uzlabosanai.

Jaatzimé, ka respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, bet vini pasi noformuléja
savas atbildes, kas datu apstrades laika tika apkopotas lielakas grupas.

Jaatzimé, ka savus ieteikumus sniedza 38% respondentu, 9% noradija, ka vinus VID
darbiba apmierina, bet vél 52% atturéjas kaut ko ieteikt.

Raksturojot izteiktos ierosinajumos, jaatzime, ka visbiezak izteikts visparigs aicinajums
uzlabot attieksmi pret klientiem (9%) — nodoklu maksataji aicinajusi VID darbiniekus bat
laipnakiem, iecietigakiem ,apmacit darbiniekus, ka runat ar cilvékiem’, .attiekties pret
nodok|u maksataju, ké visas valsts eksistences pamatu - krapnieki ir un bds, kladas tikai
tie, kas dara, bet nedrikst jebkuru nodok|u maksataju uzlikot ka potencialo noziedznieku’,
vairak sadarboties, smaidit, uzlabot komunikaciju ar klientiem un vairak izradit personisku

pieeju.

Otrs biezak minétais ierosinajums bija aicinajums sniegt precizas un izskaidrojo$as
atbildes (5%). Aptaujatie noradijusi, ka Sobrid atbildes ir neskaidras, formalas (,jaskata
jautajumi péc bdtibas, nevis tikai péc rakstita likumos™ un trikst skaidra un klientam
saprotama skaidrojuma (,nepiecieSamo informaciju izskaidrot cilvéciski, ne tikai atsaukties
uz kadiem likumiem vai noteikumiem — respektivi, saprotamak”, ,uz uzdotiem jautajumiem
atbildét ne tikai ar likuma pantiem, kurus lasot nevar saprast batibu, bet atbildét "ja" vai
"né", ja uzdotais jautdjums paredz iepriek§ minétas atbildes”). Tikpat biezi (5%) tika
aicinats informét par jaunumiem, izmainam (,sniegt informaciju par jaunumiem, kas bitu
Jjanem véra”, ,savlaicigi sniegt klientam inform&ciju par izmainam nodok|os”).

NepiecieSamibu paaugstinat VID darbinieku profesionalitdti minéja 4% aptaujato.
Respondenti paudusi viedokli, ka ir nepiecieSams nodrosinat kvalitativakas konsultacijas,
veikt profesionadlaku darbinieku atlasi - ,pienemt darba profesionalus cilvékus” un
darbinieku apmacibas paaugstinat vinu kompetenci - ,kompetenci palielinat darbiniekiem,
lai batu zino8i un atbildét spéjigi darbinieki”.

Nedaudz retak (3%) tika aicinats uzlabot konsultaciju pa telefonu kvalitati - kritiski vértéta
gan telefonkonsultaciju kvalitate un sniegto atbilzu profesionalitate, gan ilgais gaidiSanas
laiks (,konsultaciju talruni varétu bat vieglak sazvanami, bet ir jau labi”, ,savieno$anas
laiks, kas neparsniedz 2 mindtes, zvanot uz VID tel.nr.”), ka ari, ka ,VID konsultaciju
talrunim ir jabat bezmaksas”. Vairak neka 2% ieteica mazak represivu darbibu (3%) un

pilnveidot EDS (2%). Citi ierosinajumi izskan€ja retak.

Salidzinot ar 2014.gada veikta pétijjuma rezultatiem, jasecina, ka 2016.gada nedaudz
retak tika noradits, ka vinus viss apmierina (2014.: 13%, 2016.: 9%), bet respondentu, kas
sniegusi konkrétus ierosinajumus, Tpatsvars batiski neatskiras (2014.: 39%, 2016.: 38%).

Salidzinot sniegtas atbildes, jasecina, ka 2016.gada biezak minétais ierosindjums —
“uzlabot attieksmi pret klientiem” pirmaja vieta bijis armt 2014.gada, tiesa, ta minéSanas
biezums ir pieaudzis (2014.: 7%, 2016.: 9%). Savukart aicinajums informét par
jaunumiem, izmainam 2016.gada izskangjis biezak (2014.: 2%, 2016.: 5%), bet retak -
“celt darbinieku profesionalitati’ (2014.: 6%, 2016.: 4%) un “paatrinat apkalpoSanu, vairak
darbinieku” (2014.: 3%, 2016.: 2%).
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

14. lerosinajumi nodok|u maksataju apkalposanas uzlabosSanai
"Kadi ir Jasu ierosinajumi nodok|u maksataju apkalpoSanas uzlabosanai? Un vél kadi?"

Uzlabot attieksmi pret klientiem 9.0
Dod precizas un izskaidrojosas atbildes 5.4
Informét par jaunumiem, izmainam 5.3
Celt VID darbinieku profesionalitati 4.4
Uzlabot konsultacijas pa telefonu 3.3
Mazak represivu darbibu 2.6
Vienkarsot, pilnveidot EDS 2.2
Atjaunot konsultacijas KAC uz vietas, nevért ciet regionu filiales 1.7
Seminaru organizésana un informésana par tiem 1.6
Paatrinat apkalpo$anu / vairak darbinieku 1.5
Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski 1.2
Vairak bukletu, metodisku materialu, piemérus 1.2
Uzlabot majaslapu 11
Bridinajumi un atgadinajumi 1.0
Uzlabot konsultacijas, to pieejamibu 1.0
Vienkarsakas, saprotamakas atskaites, veidlapas 1.0

Visus jautajumus risinat elektroniski 1.0
Operativak sagatavot dokumentus, informaciju par nodokliem un to

=~ 0.9
parmaksu, atmaksu
Samazinat birokratiju 0.9
Samazinat, nepaaugstinat nodok|us 0.8
Konkréts konsultants, inspektors katram klientam 0.6
Samazinat darbinieku skaitu 0.5 Viss
Sniegt atbildes, informaciju arf krievu valoda 0.5 Ir sniegta apmierina, ta
) ) o atbilde turpinat
leviest pierakstu sistému 0.4 38.4% 9.2%
ligaku darba laiku KAC, stradat arf brivdienas 0.4
Konsultantu, inspektoru specializacija atkariba no nodok|u veida 0.4
Uzlabot kas, telpu labiekartojumu, pieejamibu invalidiem 0.4
Vienota tiesibu aktu interpretacija 0.4
Paaugstinat algas VID darbiniekiem 0.3
Retak mainit likumus, nodok|us 0.3 )
Nezina
Decentralizét Riga VID, grati izbraukat JJj 0.2 52.4%

Pagarinat terminus parkapuma novérsanai JJj 0.2
UzklausTt uznéméju, cilvéku ierosinajumus, idejas [Jj 0.2
Uzlabot darba organizaciju JJj 0.2
lespéja iegadaties veidlapas VID | 0.1
Uzlabot aptaujas | 0.1
Uzlabot nodok|u iekasé$anu || 0.1
Visus jautajumus kartot papira forma || 0.1
Cita atbilde** 1.2
Baze: visi respondenti, n=1860

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopgja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" (katra atbilde minéta vienu reizi) ietilpst: ,darbinieku sarakstu atjaunot vienu reizi nedéla”; ,es sniedzu [oti daudz priekslikumus darba
devéju organizacijam — LTRK un LDDK - VID ari varétu jautat vismaz lielakajiem darba devéjiem izskatit dokumentu projektus - ta reizém varétu iegat vértigus
priekslikumus”; ,iespéja pasam veikt nodokla parada seg$anu no cita nodokla parmaksas”; ,ja VID pats izmantotu ieviestos uzlabojumus, badtu [oti labi, pasi
nestrada, visu pieprasa no nodoklu maksatajiem”; ,kontrolét, lai lietderigi tiek téréta nodokju maksataju samaksata nauda’; ,labak maksat nodoklus, bet klddas var
izlabot”; likt maksatnespéjas administratoriem sakartot bankrota procediras, izbeigt visatlautibu likvidgjamo uzpémumu uzskaité, kad uzpémums iet uz
maksatnespéju, tad gramatvediba izbeidzas”; ,neatlaut lietot mobilos telefonus privatam vajadzibam darba laika”; ,paSiem cilvékiem vajadzétu bit lielakai interesei”;
Lradit pozitivu télu par VID”; ,saciet kratit zaglus Saeima, VID&”; ,sadarboties ar statistikas parvaldi, lai tas paSas atskaites nav jasniedz 2 iestadém”; ,salldzino$a
analize, kada rezima ir cilvékam visizdevigak veikt savu uznéméjdarbibu”; ,Sobrid, saskaroties ar VID darbibu, nakas secinat, ka, nodarbinot milzigo VID aparatu,
valsts tiek paklauta milzigai naudas iz§kérdésanai, privata kompanija nekad nekas tamlidzigs neietu cauri’; ,uzlabot darbu ar citdm valsts institacijam, pieméram,
PID, lai uznéméji nebatu ka starpnieki”; ,vaditaja atrasana”; ,vaina sisttma nevis darbiniekos, pret darbiniekiem pretenziju nav”; ,vairdk monitorét tas vietas, kur no
budzeta aizplist nauda, lai neatkartotos "virtuala zelta" izve$anas gadijumi, VIDs to redz, par to ir jakliedz pa visu valsti tad, kad tas notiek, nevis 2 gadus pa vélu, ta
ir mdsu nauda un VIDs par to ir atbildigs”; ,vairak stradat ar lielajiem nodok|u maksatajiem”; ,vajag kadu virieti konsultantu ari, lai lldzsvars”; ,varétu tapat ka airBaltic
ieviest apmaksu sistéma bitcoin, bdtu [oti jautri, kad valsts kasé varétu veikt parskaitijumu virtualaja valata”; ,veidot vairak atklatu sistému’; ,VID centralo maju, kuru
Tréjam, pardot, un, ja VID Iré, tad vismaz nauda, lai paliek Latvija (kaut gan sakné stulbi izskatas, ir tik daudz brivas valsts zemes, kur celt un bavét, bet $is gadijums
kroplo daudzas lietas)”; "VID vajadzétu aktivak iesaistities nodok|u likumdosanas pilnveido$ana, sniegt priekslikumus”.
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"Kadi ir Jasu ierosinajumi nodoklu maksataju apkalpo$anas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

2014.gada un 2016.gada rezultatu salidzinajums

Uzlabot attieksmi pret klientiem

Dod precizas un izskaidrojo3as atbildes

Informét par jaunumiem, izmainam

Celt VID darbinieku profesionalitati

Uzlabot konsultacijas pa telefonu

Mazak represivu darbibu

Vienkarsot, pilnveidot EDS

Atjaunot konsultacijas KAC uz vietas, nevért ciet regionu filidles
Seminaru organizéSana un informésana par tiem
Paatrinat apkalposanu / vairak darbinieku

Atrak un operativak sanemt atbildi elektroniski
Vairak bukletu, metodisku materialu, piemérus
Uzlabot majaslapu

Bridindjumi un atgadinajumi

Uzlabot konsultacijas, to pieejamibu

Vienkarsakas, saprotamakas atskaites, veidlapas .18'0 m 2016.gads (n=1860)

Visus jautajumus risinat elektroniski 1191
Operativak sagatavot dokumentus, informaciju par nodokliem un to 0,? W 2014.gads (n=1995)
parmaksu, atmaksu 1
Samazinat birokratiju ' .8'9
Samazinat, nepaaugstinat nodok|us _2'8
Konkréts konsultants, inspektors katram klientam 00
Samazinat darbinieku skaitu u Ir snieata atbild
I sniegta atbilae
Sniegt atbildes, informaciju arT krievu valoda Viss apmierina, ta turpinat

Nezina

0
leviest pierakstu sistému 0934
ligaku darba laiku KAC, stradat arf brivdienas O

0.6 2016.gads

. - o . 0 _ 38.4 9.2 52.4
Konsultantu, inspektoru specializacija atkariba no nodok|u veida Ofls (n=1860)

2014.gads

87
¢ (n=1995)
3

Uzlabot ékas, telpu labiekartojumu, pieejamibu invalidiem 0.
0 38.9 12.5 48.6

Vienota tiesibu aktu interpretacija
Paaugstinat algas VID darbiniekiem
Retak mainit likumus, nodok|us 0.3
Decentralizét Riga VID, grati izbraukat 2 1.3
Pagarinat terminus parkapuma novérsanai o 12
UzklausTt uznémeéju, cilvéku ierosinajumus, idejas
Uzlabot darba organizaciju 0'%_5
lespéja iegadaties veidlapas VID 8]
Uzlabot aptaujas OO:IZ
Uzlabot nodok|u iekaséSanu 0.3
Visus jautajumus kartot papira forma 8]
Cita atbilde 1.2

Bazes: visi respondenti

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS Nodoklu maksataju aptauja

PETIJUMA VEICEJS Pé&tljumu centrs SKDS

MERKA GRUPA !_atvija§ ieg!.vaotéji vecumé_no 18 gaf:!iem, kuri peédé€ja gada laika
> ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu

PLANOTAS IZLASES APJOMS 1700 respondenti

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1860 respondenti

o TieSas intervijas respondentu dzivesvietas, ar Latvijas
pastavigajiem iedzivotajiem vecuma no 18 lidz 74 gadiem
(generalajam kopumam reprezentativa izlase), stratificéta
nejausa izlase;

APTAUJAS METODE ¢ Tiedas intervijas ar Latvijas iedzivotajiem VID Klientu

apkalpo$anas centros Latvija (Riga, Jirmal3, Liep3aja, Preilos,
Valmiera, JEkabpill);

¢ Interneta aptaujas (CAWI) ar VID klientiem (Nodok|u

maksataji — juridiskas personas).

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija

APTAUJAS LAIKS 08.10.2016. — 25.11.2016.

Tie8as intervijas respondentu dzivesvietas 397

Tiedas intery?j_as ar Latvijas iedzivotajiem VID Klientu apkalpoSanas 187

centros Latvija

Interneta aptauja 1276

KOPA 1860
RESPONDENTA STATUSS, KADA VINS SASKARIES AR VALSTS IENEMUMU DIENESTU

Internets OMN KAC KOPA

Fiziskas personas kopa 181 327 103 611

Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora) 82 296 97 475

Valsts amatpersonas (jasniedz Valsts 99 31 6 136

amatpersonas deklaracija)

Mazie nodok|u maksataji kopa 393 65 73 531

Saimnieciskas darbibas veicéjs 41 22 26 89

Individualais komersants 18 14 7 39

Zemnieku saimniecibas Tpasnieks 32 13 5 50

Mikrouznémuma pasnieks 50 8 23 81

Maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir Iidz 142 252 8 12 272

287 EUR, parstavis

Vidéja lieluma nodok|u maksataji

uznémuma, kuru apgrozijums gada ir no 142 287
EUR Iidz 4 268 615 EUR, parstavis 497 4 9 510

Lielie nodok]u maksataji
uznémuma, kluru apgrozijums gada ir virs 4 268 615 205 1 2 208
EUR, parstavis

KOPA: 1276 397 187 1860
Projekta/pétijuma vaditaja leva Strode
Pétijuma iesaistitie eksperti Zanda Rutkovska, Jilija Ponomarjova
Pétijuma rezultatu analizé piedalijas Santa Miezite, Kristina Grundane
Aptaujas vadija Evija Otanke, Kristine Saranina, Santa Ulmane, Santa Tiona
Datu masivu veidoja Liene Livmane
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Terminu skaidrojums

REGIONS (Atbildes uz jautdjumu ,Kur atrodas Jiasu darba vieta / kur atrodas Jasu uznémuma juridiska
adrese?”)

Riga - Rigas pilséta
Pieriga
Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ik3kiles, Inéukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines,
Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S€jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsétas — Valmiera.
Novadi — Aldksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,

Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk3énu, Pargaujas, Prieku]u,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Stren¢u, Valkas, Varak|anu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils,
Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku,
Viesttes novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

IZMANTOTIE SAISINAJUMI

VID - Valsts ienémumu dienests

VID KAC - Valsts ienémumu dienesta klientu apkalpo$anas centrs/-i
VPV KAC - Valsts un pasSvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs/-i
EDS - Elektroniskas deklaréSanas sistéma
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Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Statuss* darba néméjs (n=475)
valsts amatpersonas (n=136)

saimnieciskas darbibas veicéjs (n=89)

individualais komersants (n=39)

zemnieku saimniecibas pasnieks (n=50)

mikrouznémuma Tpasnieks (n=81)

maza uznémuma parstavis (n=272)

vidéja lieluma nodoklu maksataja parstavis
(n=510)

liela nodoklu maksataja parstavis (n=208)

Riga (n=786) 42.3

Regions**
Pieriga (n=268)
Vidzeme (n=197)
Kurzeme (n=222)

Zemgale (n=212)

Latgale (n=175)

*Atbildes uz jautajumu "Kada statusa Jas esat saskaries/-usies ar VID?" Baze: visi respondenti, n=1860
**Atbildes uz jautadjumu "Kur atrodas Jdsu darba vieta/ kur atrodas Jisu uznémuma juridiskd adrese?" Baze: visi
respondenti, n=1860
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Aptauja izmantota anketa

Labdien! Mans vards ir , un es stradaju sabiedriskds domas pétijumu centra SKDS. Més veicam sabiedriskas

domas izpéti par visdazadakajiem jautajumiem.

ST aptauja ir veltita jautajumiem, kas skar Valsts ienémumu dienesta (VID) darbu, ta sniegtos pakalpojumus un apmierinatibu ar tiem.
Jus Sai aptaujai esat izraudzits pilnigi nejausi, gluzi ka loterija, un esat viens no daudziem cilvékiem, kurus més intervéjam visa

Latvija. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali, més garant&jam pilnigu Jasu atbilzu anonimitati.

X1. Kada statusa Jus Fiziska persona — darba némeéjs
esat saskaries/-usies Darba néméjs (gan privata, gan valsts sektora)..........ccccccevvvcieiiiiiiee e 1
ar VID? Ludzu, Valsts amatpersonas (jasniedz Valsts amatpersonas deklaracija) .................. 2
apskatiet So kartiti un
nosauciet! Mazais nodok|u maksatajs vai ta parstavis
RAdit kartiti X1 un atzZimét _sai(nlniegislfés darbibas VEICE]S .......ccoiiiiiiiiiie e 3
vienu atbilstoso atbildi |nd|V|QUaIa|s .komer_sants_....v...: .......................................................................... 4
zemnieku saimniectbas TPaSnieksS ........ceeei i 5
Ja respondents PALENTMAKSALA]S ..eeeieiiiie it 6
apmeklgjis VID dazados | mikrouzn@muma TPASNIEKS...........cueiveruereeieieriereiieeiesiestesiei e e ere e sresae e 7
statusos, aptaujas maza uznémuma, kura apgrozijums gada ir lidz 142 287 EUR, parstavis ...... 8
Jautajumi jauzdod par to
statusu, kura vins Vidéja lieluma nodok|u maksataja parstavis (uznémumu, kuru
kontaktéjas ar VID apgrozijums gada ir no 142 287 EUR [idz 4 268 615 EUR).........c.ccceeeureunr.... 9
visbiezak! Liela nodoklu maksataja parstavis (uznémumu, kuru apgrozijums gada
ir Virs 4 268 615 EUR) ....couvviiiiiiiiiie ittt a e 10

Pariet pie X3
Jautgjuma

Pariet pie X2
Jautgjuma

X2. Ludzu, noradiet, cik daudz algotu darbinieku ir Jusu uznémuma (uznémuma, kuru Jus parstavat)! Ja
respondents parstav vairakus uznémumus, lagt atbildét Seit un turpmak par to uznémumu, saistiba ar kuru vins VID

kontaktéjas visbiezak!

Nav algotu darbinieku, esmu viens/-a pats/-i

1-5 darbinieki

6-10 darbinieki

11-50 darbinieki

51-250 darbinieki

DB |WIN|—

Vairak neka 250 darbinieku

X3. Kada veida pedéjo 12 ménesu laika Jius esat sazinajies/-usies ar VID, vai esat izmantojis/-usi $adus VID

pakalpojumus? Atzimét visas piemérotas atbildes!

Apmeklgju klatiené VID klientu apkalpo$anas centru/-s

Apmekl&ju klatiené Valsts un paSvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazin3jos, izmantojot e-pastus

Izmantoju Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS)

Piedalijos VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem

N (OO WIN(=~

Cita veida (noradit, K&da!)............ccccceueeeeeeaeeaaeeeeeeeeaea

A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/-usi Sadus VID pakalpojumus? Lasit un

atzimét vienu atbildi katra rindina! Radit kartiti A1!

plosak | treizi | 1reizi |1reizi3| 1rezi | 12 | Mav.
nen:déI§IZI nedéla | ménesT |méneSos| pusgada garetaéxa' |zmaunSi01|s )
JA X3=1 vai X3=2 Pakalpojumi klatiené
1 |Konsultacijas klatiené 1 2 3
2 |Padzilinatas konsultacijas klatiené, piesakoties VID 1 2 3
majaslapa
3 | Deklaraciju, parskatu iesniegSana (t.sk. deklaracijas
iesniegSana, lai sanemtu ledzivotaju ienakuma nodokl|a
. o . ) 1 2 3 4 5 6 7
atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par
arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.))
4 |Nodoklu maksataju registracija un likvidésana 1 2 3 4 5 6 7
(saimnieciskas darbibas, struktdrvienibas, PVN u.c.)
5 | Seminari nodoklu maksatajiem 1 2 3 4 5 6 7
6 |lzzinu un apliecindjumu sanemsana 1 2 3 4 5 6 7
7 | Kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. registracija 1 2 3 4 5 6 7
8 |lzmainu veikSana elektroniskaja algas nodokla gramatina,
apgadiba esos$as personas pieredistréSana vai 1 2 3 4 5 6 7
nonemsana no apgadibas
9 |AtskaiSu iesniegSana EDS, izmantojot EDS kioskus VID
: 7 1 2 3 4 5 6 7
klientu apkalpo$anas centros
JA X3=3 Telefonkonsultacijas
10 |Konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu un muitas 1 2 3 4 5 6 7
informativo talruni 67120000 un izvéloties temu ,Nodokli”
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A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Biezak . . . | 1reiz
_ . ‘e . o= . = .| 1reizi | 1reizi 1reizi 3 1 reizi = Nav
Jis esat izmantojis/-usi $adus VID pakalpojumus? |neka1reizi| = o~ | = | menesos pusgada gada vai izmantojis/usi
Lasit un atzimét vienu atbildi katra rindipa! nedéla ’ retak
JA X3=4 Sazina, izmantojot e-pastus
11 | Konsultacijas, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
12 |lzzinu pieprasiSana, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
JA X3=5 Elektroniskas deklarésanas sistéma (EDS)
13 |Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS 1 2 3 4 5 6 7
14 |lzzinu pieprasiSana, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
15 |Sazinasanas ar VID, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
16 Izrpalr,n_J \£e|ksana elektroniskaja algas nodok|u 1 2 3 4 5 6 7
gramatina
17 |lepaziSanas ar pieejamo informaciju par nodok|u
i = . 1 2 3 4 5 6 7
maksataju (nomaksas stavokli u.c.)
18 |Nodok|u maksataju registracija un likvidéSana
(saimnieciskas darbibas, struktirvienibas, PVN, 1 2 3 4 5 6 7
u.c.), izmantojot EDS
JA X3=6 VID seminari
19 |VID o[gf:l"mzetle bezmaksas seminari nodok|u 1 > 3 4 5 6 7
maksatajiem

Jautajumus A2. — B1. uzdot respondentiem, kuri izmantojusi pakalpojumus klatiené — X3=1 vai X3=2

A2. Ludzu, atcerieties pédejo reizi iepriekS€jo 12 ménesu laika, kad Jus apmekléjat VID klientu apkalpoSanas

centru (KAC) vai VID Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra, un pastastiet, kadu VID

pakalpojumu (vai kadus pakalpojumus) Jiis izmantojat! Lasit un atzimét visas atbilsto$as atbildes!

Lai sanemtu konsultacijas klatiené 1
Lai iesniegtu deklaraciju, parskatu (t.sk. deklaracijas iesniegSana, lai sanemtu ledzivotaju ienakuma nodokla >
atmaksu par attaisnotajiem izdevumiem (piem., par arstnieciskajiem pakalpojumiem, izglitibu u.c.))

Lai veiktu nodok|u maksataju regdistraciju vai likvidaciju (saimnieciskas darbibas, strukttrvienibu, PVN u.c.) 3
Lai sanemtu elektronisko algas nodok|a gramatinu, veiktu izmainas taja, pieregistrétu apgadiba esosu 4
personu vai nonemtu vinu no apgadibas, galvenas ienakuma gisanas vietas regdistracija

Lai sanemtu izzinu un/vai apliecinajumu 5
Apmekléju seminaru nodok|u maksatajiem 6
Lai veiktu kases aparatu, kvisu, bileSu u.c. registraciju 7
Citu iemeslu dé] (lidzu, ierakstit, KAAU!) .............cocouiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
Neatceros, griti pateikt 98

A3. Ludzu, atziméjiet galvenos iemeslus, kapéc VID pakalpojumus, kurus izmantojat pedeja apmekléjuma reize,

Jus izvéelejaties sanemt klatiené, nevis izmantojot Elektronisko deklarésanas sistemu (EDS)! Lasit un atzimét

visas atbilstosas atbildes!

Jo 8adu pakalpojumu nav iespé&jams sanemt Elektroniskaja deklarésanas sistéma

Elektroniska deklaré$anas sistéma ir parak sarezgita, nesaprotama

Nejitos drosi darba ar datoru, internetu (vai nelietoju datoru vispar)

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvéléjos klatienes konsultaciju

Bija problémas, neskaidribas, ko vélgjos risinat klatiené

Vélgjos palidzibu, jo nepietiekami labi parzinu latvieSu valodu

Citi iemesli (lddzu, ierakstit, Kadil) ...........c.ccccoiiiiiiciiiiiaiiiiiiiie et

Neatceros, griti pateikt

OIN|O| OB WIN|—

B1. Ka Jus vertéjat VID klientu apkalposanas centru (KAC) darbinieku apkalpos$anas kultiiru saskarsmeé ar

nodok|u maksatajiem, sanemot pakalpojumus klatiene?

Vertéejumam, liudzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jis pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1”

— ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jiis varat izveléties ar1 jebkuru citu vértejumu skala. /zsniegt kartiti B1!

Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 KAC darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |KAC darbinieki ir nelaipni
KAC darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, KAC darbinieki nav atsaucigi, rikojas
- o 7 6 5 4 3 2 1 | B
risinot JUsu jautajumu birokratiski
3 KAC darbinieku zinaSanu un KAC darbinieku zindSanu un
a L 7 6 5 4 3 2 1 - BT
kompetences limenis ir augsts kompetences limenis ir [oti zems
4 KAC darbinieki rikojas profesionalil 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |KAC darbinieki nerikojas
profesionali
5 Pakalpojumi ir &rti un atri pieejami| 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |Pakalpojumu pieejamiba ir
apgratinosa, ilgi jagaida
6 Klientu apkalpo$ana ir |oti atra| 7 6 5 4 3 2 1 |Klientu apkalposana ir |oti Iéna

7 Konsultacijas ir kva_lltatTvasvun 7 6 5 4 3 2 1 Sul S mal
izsmeloSas nepietiekama kvalitaté

Konsultacijas ir formalas un
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Jautajumu B2. uzdot respondentiem, kuri ir piedalijusies VID seminaros — X3=6

B2. Ka Jias vertéjat VID organizétos bezmaksas seminarus nodoklu maksatajiem par izmainam nodok|u
normativajos aktos un jaunregistrétajiem nodok|u maksatajiem VID klientu apkalpo$anas centros? 7 punktu
skala, kur ,,7” nozimeé ,,Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir vispusiga un viegli uztverama)”, bet ,,1” nozime,
ka ,,.Seminaru kvalitate ir neapmierinosa”. Viena atbilde!

Seminaru kvalitate ir laba (informacija ir 7 6 5 4 3 2 1 Seminaru kvalitate ir
vispusiga un viegli uztverama) neapmierino$a

JAUTAT VISIEM!
B3. Kadam temam, Jasuprat, vajadzétu pieveérst lielaku uzmanibu VID rikotajos bezmaksas seminaros?

B4. Kas ir galvenie iemesli, kapéc Jis pédéjo 12 ménesu laika neesat apmekléjis/-usi VID rikotos bezmaksas
seminarus, kas notiek Jusu apkaimeé (pilséta, novada vai blakuspilsétas, novados) vai nedarijat to biezak?
(Atzimét visas piemérotas atbildes!)

Trakst informacijas par seminariem vai ta ir novélota

Seminaros nav intereséjosu tému

Informacija tiek pasniegta sarezgiti

Nav laika

Nav vajadzibas

Mana apkaimé tadi seminari nav bijusi

Cits iemesls (Ierakstit)..........cccueuueciueeeiiiiiie e

Nekas netraucé

OO N [([OODWN|—~

Grati pateikt

E1. — E7. jautat respondentiem, kuri ir izmantojusi Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS) — X3=5
E1. Ka Jas veértéjat Elektroniskas deklarésanas sistemu (EDS)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu,
kur “7” nozime, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat
izvéléeties art jebkuru citu véertéejumu skala. /zsniegt kartiti E1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkarsa un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

E2. Ladzu, atzimeéjiet, kadus Elektroniskas deklaresSanas sistémas pakalpojumus Jiis esat izmantojis/-usi pédéjo
12 meénesu laika! Lasit un atzimét stabina E2! lespéjamas vairakas atbildes!
E3. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina izmantotie EDS pakalpojumi! E3 uzdot tikai
par tiem pakalpojumiem, kurus ir izmantojis/-usi (kuri atziméti jautajuma E2)!

E2 E3 Vertejums
Izmanto PiIr.lTb.é DrT.zélk DrTz.élk' PiInT.bé. Grﬂti
apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina | pateikt/NA
Deklaraciju, parskatu iesniegSana EDS 1 1 2 3 4 8
Izzinu pieprasi$ana, izmantojot EDS 2 1 2 3 4 8
SazinaSanas ar VID, izmantojot EDS 3 1 2 3 4 8
Izmainu veikSana elektroniskaja algas [1odo]<1§ 4 1 2 3 4 8
gramatina
lepaziSanas ar sadala “Parskati” pieejamo
informaciju par nodoklu maksataju (nomaksas 5 1 2 3 4 8
stavokli u.c.)
VID mobila aplikacija “Attaisnotie izdevumi” 6 1 2 3 4 8
Nodok|u maksajumu veik§ana sadala “Maksajumi” 7 1 2 3 4 8
Struktdrvienibas registréSana sadala “Registri” 8 1 2 3 4 8
' i ' Tt kadu!
Citu pakalpojumu (ierakstit, kadu!) 9 1 > 3 4 8
E4. Vai Jums pédéjo 12 meénesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja............. 1 Turpinat ar E5!
Elektroniskas deklarésanas sistémas lietoSana? Viena atbilde! Né........ 2 Pariet pie E7!
E5. Kadas problémas, sarezgijumi | VID tehniskas problEMas...........c.ooouieiuiioieeie i 1
Jums ir bijusas Elektroniskas Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba........................... 2
deklaréSanas sistémas lietoSana? | Pazaudeta Parole ............ccoviiiiiiiiiii e 3
Lasit un atzimét! lespéjamas vairakas | Nebija informacijas par registré$anos EDS............ccccovveeiiiiiiiiiiiciiee e 4
atbildes! SistEmMas NEPAIrZINASANA. ........ccceeeiiiiiiiiieei e a e eans 5
Cits (pierakstit!) s 6
NezZin/ NA (Nt@IKt PHIEKSE!) ........ooe ittt e et e e e eeeanbeaeanee e 8

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
169




Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

E6. Cik ilga laika izdevas atrisinat Vienas darba dienas laika ..., 1
Elektroniskas deklaré$Sanas sistémas 2-3darbadienulaika.............ccccoooiiiii 2
lietoSanas problémas? 4-7 darbadienu laika............cccooevveeiiiiee 3
Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vairak neka 7 darba dienu laika...................cccco 4

Nezin/ NA (Neteikt PrieKSE!)  ........cccceueeiiee et a e 8

E7. Kadus pakalpojumus Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS) Jus vél papildus gribétu sanemt? Detalizéti
pierakstit atbildi un jautat: Un vél kadus? Pierakstit!

JAUTAT VISIEM!

F1. Nemot vera visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jus kopuma novértéetu apkalposanas kvalitati VID? Vertéjumam,
lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “apkalpos$anas kvalitate VID kopuma ir teicama”, bet “1”
nozimé, ka “apkalpos$anas kvalitate VID kopuma ir Joti zema”! Viena atbilde!

Apkalpo$anas kvalitate VID kopuma ir Apkalposanas kvalitate VID

7 6 5 4 3 2 1

teicama kopuma ir |oti zema
F2. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a | Ja.............. 1 => Jautat F3!
ar VID sniegto pakalpojumu vai apkalposanas kvalitati? Viena atbilde! [ 2 => Jautat G1!

F3. Vai Jas, ltidzu, varétu isi aprakstit situaciju, kad nebijat apmierinats/-a ar VID sniegtajiem pakalpojumiem,
pieméram, kur tas notika, kas tiesi izsauca Jisu neapmierinatibu?

F4. Vai Jus Ja, iesniedzu rakstisku vai mutisku stdzibu 1
ivrlforrpéj_ét_y_lD par | J3, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 2 Pariet pie G1!
§Im situacijam? Informaiu cita veida (ierakstit. kal 3
Lasft un atzimét! nforméju cita veida (ierakstit, Ka!) .........cccccccuvvviiiiiiiiiiiiiciiieeee
lespéjamas vairakas | Ng, neinformaju 8 Pariet pie F5!
atbildes!
F5. Kapéc Jis neinforméjat VID par Sim
situacijam? Pierakstit pilnu respondenta atbildi!
JAUTAT VISIEM!
G1. Vai VID amatpersonas Jums vai Jusu parstavétaja uznémuma pédeéjo tris = _ -
I = . . = . - Ja.. 1 => Jautat G2!
gadu laika ir veikusas $adus pasdakumus: tematisko parbaudi, nodok|u auditu,
aicinajusi uz liecibu sniegSanu kriminalprocesa ietvaros, veikusi kratiSanu _ _ _ . .
. . Né............ 2 => Pariet pie H1!
u.tml.? Viena atbilde!
G2. Kadi no minétajiem Tematiska PArDAUAE ..........eiiii e s 1
pasakumiem Jums vai Juridiskas personas Nodok|u audits ...........cceeeeiiiiiiiiiiiie e, 2
Jisu uznémuma veikti Fiziskas personas NOdOKIU @UAILS ...........ccccciuiiiiiiii i 3
pédejo tris gadu laika? Pieprasits sniegt paskaidrojumu par iesniegtajam deklaracijam/parskatiem ................ 4
Lastt un atzimét! Liecibas sniegSana kriminalprocesa ietvaros .............ccccceeveviiiieiiiei 5
lespéjamas vairakas atbildes! | KratiSana juridisSkaja adreSeE............ccccuuviiiiii i e 6
Cits (pierakstit) e ————— 7
Nezin/ NA (neteikt PrIEKSE) .......cccccooiiiiiiiiiiiii e 8

G3. Ka Jus vertejat VID darbinieku kultiru un vinu profesionalitati saskarsmeé ar nodok|u maksatajiem, kad tiek
veikti $adi pasakumi: tematiskas parbaudes, auditi, izmeklésanas darbibas u.tml.? Vértéjumam, ltidzu,

izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimeé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vértejumu skala. /zsniegt kartiti G3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni
2 VID darbinieki ir atsaucigi, VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas
- s o 7 6 5 4 3 2 1 . P
ieintereséti risinot Jlsu jautajumu birokratiski
3 VID darbinieku uzvediba ir VID darbinieku uzvediba liecina par
— 7 6 5 4 3 2 1 g
godpratiga korumpétibu
4 | VID darbinieki rikojas profesionali 7 6 5 4 3 2 y VID darbinieki nerikojas profesionali
un ir zinoSi un nav zinoSi
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G4. Ka Jus kopuma novertétu kontroles pasakumu rezultata VID darbinieku sastadito dokumentu kvalitati Jasu
uznémuma realizéto kontroles pasakumu laika? Vértejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime
“dokumentu kvalitate kopuma ir teicama”, bet “1” nozime, ka “dokumentu kvalitate kopuma ir loti zema”! Viena
atbilde!

Dokumentu kvalitate kopuma ir Dokumentu kvalitate kopuma ir
) 7 6 5 4 3 2 1 .
teicama loti zema

JAUTAT VISIEM!

Tagad dazi jautajumi par iespéjamo interesi par nodok|u paradiem

H1. Vai Jas pédéjo Neesmu ieguvis/-usi 1
12 ménesu laika Pieprasot VID uzzinu 2
esat ieguvis/-usi — — — -
informaciju par VID méjaslapa internetd www.vid.gov.lv 3
Jiisu nodok]u Izmantojot VID Elektroniskas deklaréSanas sistému (EDS) 4
paradu valsts Sanemot rakstisku informaciju (bridinajumu, léEmumu) no VID piedzinas 5
budzetam (vai tads | darbiniekiem
ir, un ja ja — cik Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpo$anas centros 6
liels) un ja esat o _ _ 7
iequvis/-usi, tad Cita veida (noradit, kada!)............ccccoeeeuevieccicneennnnnnen.
kada veida? Griti pateikt/NA 8
H2. Vai Jums ir bijis nodok|u parads valsts budzetam Ja, ir bijis 1 Pariet uz H3!
pédéjo 12 ménesu laika? Lasit un atzimét! NE&, nav bijis 2 Pariet uz 11!
H3. Nodok|u Saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 24.pantu pagarinat nokavéto
likumdosanas aktos | nodok|u maksajumu samaksas terminu 1
ir paredzétas Saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 26.pantu uz laiku Iidz trim gadiem
vairakas iespéjas vienoties par labpratigu tadu nokavéto nodok|u maksajumu samaksu, kuri tiek 2
veikt labpratigu piedziti ar lemumu par nokavéto nodok|u maksajumu piedzinu
nokavéto nodoklu  "saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam’ 41.pantu slégt vienosanos ar VID,
maksajumu lai izbeigtu tiesisku stridu par datu atbilstibas parbaudes un nodok|u revizijas 3
samaksu. Vai Jus (audita) rezultata aprékinatajiem papildu maksajumiem budZeta vai par konstatéto
pedéjo 12 ménesu | 5 hydzeta atmaksajamas summas nepamatotu palielinasanu
laika esat kadu no
tam izmantojis/-usi | lespéju piemérot tiesiskas aizsardzibas procesu saskana ar Maksatnespéjas likumu 4
un, ja ja, tad kadas?

- o Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §Tm iespéjam 5
Lasit un atzimét
atbilstosas atbildes! ] .
lespéjamas vairakas | Gruti pateikt/NA 8
atbildes!

H4. Ka Jus vertéjat VID darbinieku kultiiru un vinu profesionalitati saskarsmé ar nodok|u maksatajiem, veicot
paradu piedzinu. Vértejumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat
apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izveleties ar1 jebkuru citu vértéjumu
skala. /zsniegt kartiti H4! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1 |VID darbinieki ir nelaipni
2 VID darbinieki ir atsaucigi, VID darbinieki nav atsaucigi, rikojas
- o o T 7 6 5 4 3 2 1 C T
ieintereséti, risinot JUsu jautdjumu birokratiski
3 VID darbinieku uzvediba ir VID darbinieku uzvediba liecina par
e 7 6 5 4 3 2 1 e
godpratiga korumpétibu
4 | VID darbinieki rikojas profesionali 7 6 5 4 3 > y VID darbinieki nertkojas profesionali
un ir zinosi un nav zinoSi

SKDS, 2016.gada oktobris - novembris
171




Pétijums: Nodok|u maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

JAUTAT VISIEM!
1. Sakiet, ltdzu, Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.) 1
kur Jiis pédéjo 12 VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
ménesu laika esat Zvanot uz VID Nodok|u un muitas informativo talruni 67120000 3
ieguvis/-usi Zvanot uz izzinu dienestu talrupiem 4
informaciju par Plagsazinas Iidzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 5
hodoklu . VID socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv) 6
administrésanas Specializétajos lietvezu/gramatvezu Zurnalos 7
jautajumiem? VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem 8
_ o Profesionalajos maksas seminaros 9
Las_/t unftZlme.t Pieprasot VID uzzinu par konkréto jautdjumu 10
ath/S_t.OSC-JS atb//ci_es! Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros 11
lespéjamas vairakas K —— T r— 2 = . . <
atbildes! _ons_ultgjones Iflatlgne Vals_ts un paS\{aIdlbas V|e_noto klientu apkalpoSanas centros 12
Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpo$anas centros 13
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 14
No VID sititas informacijas par jaunumiem nodok|u joma (EDS vai uz Jisu e-pasta 15
adresi)
Uzdodot jautdjumus VID konsultantiem e-pasta vid.konsultanti@vid.gov.lv 16
Uzdodot jautdjumus VID EDS 17
Uzdodot jautdjumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma ,Uzdot jautdjumu VID” 18
CIUr (DIEraKSIIE) ... 19
12. Kada veida Jus Konsultéjoties klatiené VID klientu apkalpoSanas centros/ Valsts un paSvaldibas 1
vislabpratak art turpmak vienoto klientu apkalpoSanas centros
vélétos sanemt Pie zinojumu déla, informativajos ekranos VID klientu apkalpoSanas centros 2
informaciju no VID par VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 3
nodoklu administréSanas | VID interneta lapa www.vid.gov.lv 4
jautajumiem? Zvanot uz VID nodok|u un muitas informativo talruni 67120000 5
Lasit un atzimét atbilsto$as | Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,Pieteikdanas VID jaunumiem” 6
atbildes! lespéjamas VID Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS) 7
vairakas atbildes! Ar socialo mediju starpniecibu (piem., Draugiem, Facebook, Twitter u.tml.) 8
PlaSsazinas lidzek|os (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 9
Specializétajos lietvezu/gramatvezu zurnalos 10
VID organizétajos bezmaksas seminaros nodok|u maksatajiem 11
12

CHtUr (DIEraKSTIE) ...t

I13. Par kadam 3 témam Jus visvairak véletos sanemt konsultaciju? (Izsniegt kartiti 13! Atzimét lidz 3 atbilzu

variantiem!)

Nodok|a atmaksa

Gramatvedibas kartoSana

Kapitala pieauguma nodoklis

Nodok|u samaksas terminu pagarinasana

Algas nodokl|i

Uznémumu ienakuma nodok|a piemé&ro3$anas jautajumi

Pievienotas vértibas nodoklis

Cits (pierakstit)............

0 N[O [WIN|—

Griti pateikt

9

14.A. Lidzu, noveértéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina Sadas VID piedavatas iespéjas! Viena

atbilde katra rindina!

14.B. Lidzu, atziméjiet, kuras no Sim iespéjam Jis esat izmantojis/-usi pédéjo 12 ménesu laika! (Visas
iespéjamas atbildes stabina 14.B!)

14.A.
Pilntgi Drizak Drizak Pilntgi Griti 14.B
apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina | pateikt/NA

1 lespéja uzdot jautdjumus VID socialajos tiklos
X ; 1 2 3 4 8 1

(twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)

2| lespéja VID majaslapa elektroniski pieteikties uz
padzilinato konsultaciju noteikta VID klientu 1 2 3 4 8 2

apkalpoSanas centra un laika

3 lespéja pieteikties uz VID jaunumiem VID
~ - = i e = . I 1 2 3 4 8 3

majaslapa sadala ,PieteikSanas VID jaunumiem
4 lespéja sameklét informaciju VID majaslapa 1 2 3 4 8 4
5 Publiski pieejama informacija citos avotos 1 2 3 4 8 5
Neesmu izmantojis/-usi nevienu no §Tm 8
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15. Ja Juis sanemat VID informaciju par ..pietiekama 1
jaunumiem, vai ta, Jasuprat, ir ...? ..skaidra 2
Lasit un atzimét atbilsto$as atbildes! ..savlaicigi atsitita 3
lespéjamas vairakas atbildes! Nekas no minéta 4
Informé&ciju par VID jaunumiem nesanemu 5
Grati pateikt/NA 8

16. Kada rakstura informacijas par nodok|u administréSanas jautajumiem, Jusuprat, visvairak pietriakst (nebija
pieejama ne majaslapa, ne pie konsultantiem, ne ari kur citur)? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vel kada?
Pierakstit!

17. 2016.gada septembri saka darboties | Esmu  izmantojis/-usi  (piem., informacijas

jauna VID majaslapa. Vai Jus to esat mekléSanai, dazadu funkciju izmantoSanai) 1 Pariet pie 18
apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi? Esmu apmeklgjis/-usi, bet neesmu ar to stradajis 2 Pariet pie 19
Viena atbilde Neesmu apmeklgjis/-usi 3 p

18. Ka Jus kopuma novértétu jaunas VID majaslapas funkcionalitati? Vertéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu
skalu, kur “7” nozimé “pilntba apmierina”, bet “1” nozime, ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

| Pilntba apmierina | 7 | 6 | 5 | 4 | 3] 2 | 1 |Pilniba neapmierina
19. Vai esat informéti par VID mobilo Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu L
e . g oy R . 1 Pariet pie 110
aplikaciju “Attaisnotie izdevumi”? lejupieladéjis/-usi)
Viena atbilde! Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to >
izmantojs/-usi (neesmu lejupieladgjis/-usi) Pariet pie 111
N€, neesmu par tadu informéts/-a 3

110. Ladzu, novertejiet, cik liela mera Jus apmierina vai neapmierina VID mobila aplikacija “Attaisnotie
izdevumi”! Vertejumam, liadzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilntba apmierina”, bet “1” nozime,
ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina | 7 | 6 | 5 | 4 | 3] 2 | 1 |Pilniba neapmierina
I11. Vai esat informéti par VID mobilo Ja, esmu informéts/-a un to izmantoju (esmu L
= e R . . A X 1 Pariet pie 112
aplikaciju “Aizdomigie darijumi”? lejupieladéjis/-usi)
Viena atbilde! Ja, esmu informéts/-a, bet neesmu to 2
izmantojs/-usi (neesmu lejupieladéjs/-usi) Pariet pie 113
Né, neesmu par tadu informéts/-a 3

I12. Ladzu, novertéjiet, cik liela meéra Jus apmierina vai neapmierina VID mobila aplikacija “Aizdomigie
darfjumi”! Vértejumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “pilniba apmierina”, bet “1” nozime,
ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!

Pilntba apmierina | 7 ] 6 | 5 | 4 | 3] 2 | 1 [Pinbaneapmierina

JAUTAT VISIEM!

113. Kadi ir Jusu ierosinajumi nodok|u maksataju apkalpo$anas uzlabosanai? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat:
Un vel kadi? Pierakstit!

114. Kadas VID aktivitates nodok]lu administréSanas jautajumos pédéjo 12 ménesu laika Jis veértéjat atzinigi?
Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vel kadas? Pierakstit!
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Tagad jautajumi par citu tému

J1. Ka Jis kopuma noveértétu VID sniegto atbalstu darijjumu partnera godpratibas izvertéSanai? Vertéjumam,
ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime “VID atbalsts kopuma ir pietiekams”, bet “1” nozime, ka “VID
atbalsts kopuma ir nepietiekams”! Viena atbilde!

VID atbalsts kopuma ir

VID atbalsts kopuma ir pietiekams 7 6 5 4 3 2 1 o
nepietiekams

Griti pateikt......98

J2. Ka Jias kopuma novértétu VID veiktos pasakumus énu ekonomikas mazinasana? Vertéjumam, ladzu,
izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “VID veiktie pasakumi kopuma ir pietiekami”, bet “1” nozime, ka
“VID veiktie pasakumi kopuma ir nepietiekami”! Viena atbilde!

VID veiktie pasakumi kopuma ir VID veiktie pasakumi kopuma
it ) 7 6 5 4 3 2 1 : o ;
pietiekami ir nepietiekami

Griti pateikt......98

J3. Kados gadijumos, Jusuprat, nodoklu maksataji izvairas no brivpratigas nodok|u nomaksas?

PALDIES PAR JUSU ATBILDEM!

Pamata aptauja ir beigusies, bet més vél gribétu pajautat 2 lietas par Jums, kas Jautu mums klasificét iegutas
atbildes dazadas grupas. Sakiet, lidzu, kads ir:

D2. Kur atrodas RIga....ccoovveiiieeeceieen 1
D1. Jusu JE‘su darlga vietal_ku_r :atrc_:das Jurmala........ccccoceeenen. 2 Liepaja.....ccccceeeeeinninnns 6
vecums: Jisu uznémuma juridiska D . 3 Ventsoil 7
adrese? ri\ugavpl S e entspils.......c.cccoveeenns
Pierakstit (Intervétaj! Fiziskam personam Rézekne..........cccuvunnee. 4 Jelgava ........................ 8
precizu atbildét par savu pamata darba vietu, Jékabpils.........c.ccco..... 5 Valmiera ...................... 9
vecumu. cik ir Juridiskdm — par to uzpémumu, par
pilni ga d, kuru tiek pildita anketa!) Cita pilséta (ierakstit nosaukumul!): .10
D3. Ja respondents nosauc ciematu/ lauku teritoriju, pierakstit apdzivotas vietas un novada nosaukumu:
—9adi | APPZIVOTA VIETA: NOVADS:
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