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STRATEGIJAS KARTE
2023.-2026. GADAM

1 Paligs ikvienam iedzivotajam un uznémumam
godigi izpildit nodok]u un muitas saistibas

- 2 Vieda uzraudziba un taisniga attieksme _

MISIJA

VID - uzticams sabiedrotais A
nodoklu un muitas lietas q)&
godigai uzpémé&jdarbibai un vIZIJA 1?0
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sabiedribas labklajibai NI i viena no

efektivakajam nodoklu
un muitas administracijam
Eiropa, hderis sniedzamo
pakalpojumu attistiba,
kas kalpo sabiedribas
interesém

3 Profesionala izaugsme, darbinieku
godpratiguma un motivacijas stiprinasana

STRATEGISKIE MERKI

M O'I\'”C[) SApArei® 4 lestades attistiba un efektivitate

““ KOPA VEIDOJAM VEL
LABAKU LATVIJU
T 5 leguldijums sabiedribas nakotné, pielagojoties
globalajam parmainam




VID transformacija 2024

SADARBIBA

v' Dialoga atjauno$ana ar sadarbibas
partneriem

v Regularas tikSanas ar nozarém

v’ Trispuséjs mediacijas/arbitrazas
process konkrétu stridu gadijuma
(LTRK)

ORGANIZACIA

v’ Spéka struktlru atdalidana
v’ Spécigas vadibas komandas izveide
v’ Procesu efektivitates novértésana

v Neraksturigo funkciju parskatisana

KLIENTU SERVISS

v" Administrativa sloga mazinasana
v’ Atra reakcija, viegli uztverama info

v’ Klientu apmierinatibas kapums

NODOKLU IENEMUMI

v’ 2024.gada iekaséti nodokli +7,5%
pret iepriekséjo gadu (+992 milj.)
pie salidzinosi zemas ekonomiskas
izaugsmes

v’ Pastavigs nodoklu ienémumu
monitorings un analize

DIGITALIZACUA

v’ Spéciga IT vadibas komanda
v IT parvaldibas maina

v’ Digitalas attistibas vadibas
komitejas izveide

v' Jauni digitalie risinajumi

ENU EKONOMIKAS MAZINASANA

v’ Plana pasakumu isteno$ana
v’ Analitikas pilnveide

v' Automatiskas sodianas uzsak$ana



Valsts ienémumu
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Sadarbiba un
klientorientetiba



SADARBIBA

1. Dialogs ar sadarbibas partneriem
Regularas ikmeénesa tikSanas ar LDDK, LTRK, FICIL, FNA, LNKA

2. Sadarbiba ar nozaru asociacijam

no tam 2024.gada 4 jaunas, 8 atjaunotas vienosanas

3. Diskusijas stridu gadijumos
LTRK iniciativa —1pasi sarezgitu, ieilgusu stridu gadijumos



SADARBIBA - ol ol o

VID Attistibas VID nodoklu VID akcizes m:gx;:
konsultativa konsultativa konsultativa : Ju_
konsultativa
padome padome padome
padome
Sadarbiba ar nevalstiska un Valsts parvaldes un privata Muitas politikas istenosana:
VID stratégiska attistiba privata sektora sektora sadarbiba: * Demokratiska muitas
un sadarbiba: asociacijam: * Labveligas vides veidosana jautajumu risinasana
* Stratégiskas attistibas * Vienota izpratne par akcizes precu * ES, Saeimas un valdibas
jautajumi nodok|u NA piemérosanu uznéméjdarbibai no_te_zik_t:éls muitas politikas
* Uznéméjdarbibas vides * Problému noveérsana un * Nelegalas aprites vercngegis
un VID darba uzlabo$ana kopiga risinasana apkarosana
e Administrativo skérsju
mazinasana

Finansu ministrija



KLIENTU SERVISS

K I i e n t u s e rv i S S v Administrativa sloga mazinasana
P ave | k ta | S 2 O 2 4 v Atra reakcija, viegli uztverama info

v’ Klientu apmierinatibas kapums

1. Administrativa sloga mazinasana

*  PVN atmaksas — no vidéji 12 dienam 2023.gada uz 5 dienam 2024.gada

*  Saimnieciskas darbibas registracija — no 3 dienam uz automatisku, atcelot anketésanu

* Darba devéjam nav jazino par darbinieka navi

*  Muitas kontroles punktos administrativo parkapumu lietas 2 lemumu vieta tiek pienemts 1 |emums

*  Dabas resursu nodoklim — automatisks nodokl|u apréekins

*  Samazinats VID iesniedzamas informacijas apjomu biedribam, nodibinajumiem un arodbiedribam gada
parskatos un atlauja vest gramatvedibu vienkarsa ieraksta sistema

*  Automatizéta lemuma pienemsana par MUN maksataja statusa zaudésanu

2. Atra reakcija, viegli uztverama informacija

*  «A» reitinga eksportéetajiem personificéta apkalposana, ipasi paatrinata muitosana

*  Automatiski izlaisto importa muitas deklaraciju Tpatsvars no 39 % 2023. gada lidz 64 % 2024. gad3;
automatizeti noforméto eksporta deklaraciju 1patsvars sasniedzis 87%

* |IN atmaksas 50% gadijumu 3 dienu laika, vidéji 33 dienas (ieprieks 35 dienas)

*  Vienveidigas un vienkarsas atbildes sniedz 1-2 darbdienu laika, parejas — lidz 5 darbdienu laika



1. PRIDRITATE “PAKALPOJUMI”

T
o e R.1.5. Paatrinata muitas deklaraciju
R.1.1. Labpratiga nodok]u saistibu izpilde — . raclj B
noformésana godpratigiem klientiem I Planogs
7 26.. =
ﬂ Segmentos “Uzticamie” un “Veicinamie” ieklauto nodok|u maksataju Automatizéti noforméto importa (izlaiSana brivam : Véf’tll'nerka
Tpatsvara pieaugums kopéja segmenté&jamo nodok|u maksataju skaita, % ﬂ apgrozijumam) deklaraciju Tpatsvars, % 1 s in:t)u
Iit
5% 5
+0,5% B et i,
2026ens | 0
1%%
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et 20, zoice. | o/ —
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2023.g. 2024.g. 2026.g. -
izpilde izpilde plans 2023. g. izpilde _ 39
= = = -
R.1.2. Savlaiciga deklaraciju iesniegSana R.1.5. Paatrinata muitas deklaraciju
(PVN, UIN, VSAOI un IIN) noformésana godpratigiem klientiem
ﬂ Noteiktaja termina iesniegto deklaraciju Tpatsvars, % ﬂ Automatizéti noforméto eksporta deklaraciju Tpatsvars, %
T
90 90

0000000000000
vsaOiun iiN - [ 89,06

—— 87,7 87
I /S 85
UIN gada deklaracijas [N 72,57
65’5 .
R . TYr— 2023 2024.g. 2026.8.
_— 8.
PVN deklaracijas [NNNNEG 92,15 e izpilde plans

90,6
[2026. g. plans W2024. g. izpilde 2023. g. izpilde



U y 4 t i c é § a N 5 S v l D lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%),

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 3 SIS G P
(VK, 2024.g. okt., nov.) Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts policija (VP)

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Pasvaldibas domes, iestades

Nacionalie brunotie spéki (NBS)

Celu Satiksmes Drosibas Direkcija (CSDD

VID darba vidé&jais vértéjums 2024.gada pieaudzis, __Valsts mefa dienests (VMD
Nacionalais veselibas dienests (NVD

)
)
)
sashiedzot 3.72 punktus Lauku atbalsta dienests (LAD)
)
)
)

w

wow
=

Valsts asinsdonoru centrs (VAC
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA
Valsts zemes dienests (VZD

EENQ
Ll RSN

Vairak klientu tic, ka darbu veicam labi

2024, n=564 55 27 M { G TS

2023, n=447 46 25 I 5 i 3,52 ]

Valsts ienémumu dienests (VID) 2022, n=470 57 23 6 H2 3,68 3o
2021, n=493 56 24 5'[2 32 3 &

2020, n=499 54 25 5H3 3,71 -

2019, n=554 51 26 6 H3 310 T %

2018, n=540 60 19 3A3 | 384 g o

M Teicami Labi Viduvéji Drizak slikti W Loti slikti Grati pateikt = 2



Uzticesanas VID

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums
(VK, 2024.g. okt., nov.)

ﬂ R.1.3. Klientu vidé&jais vértéjums par pieredzi ar VID
un ta darbiniekiem pédéeja saskarsmes reizé %

63,2 65
52’3 I I

2023.g. 2024.g. 2026.8.
izpilde izpilde plans

Ko doma iedzivotaji?

— . 76% doma, ka VID darbinieki ir zinoSi un
profesionali
= 70% doma, ka VID ir pieejami un nodroSina pakalpojumu
klientiem izdeviga vieta un laika

2023.g.
izpilde

. Sabiedribas uzticesanas limenis %

59

55
2024.8. 2026.8.
izpilde plans

70% doma, ka VID runa vai raksta klientam saprotama
valoda

69% doma, ka VID darbinieki ir atbildigi par savu darbu
un padarito

10



Klientu serviss
Procesa 2025

Administrativa sloga mazinasanai:

Atteikties no transfertcenu dokumentacijas tulkoSanas, ieviest strukturétu kopsavilkumu
Atteikties no PVN registracijas iesnieguma UR, automatizét IEmumus

Diplomatiska korpusa personalam vienkarsot un digitalizét PVN un akcizes nodokla atmaksas
«A» reitinga uznemumiem ieviest prieksSrocibas kases aparatu registrésana

Atteikties no taksometru skaititaju uzskaites Zurnalu iesniegSanas VID

Automatizét nodok|u samaksas termina pagarinasanas procesu

11
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2. PRIORITATE “ATBILSTIBA”

R.2.2. Piedzito paradu pieaugums

Piedzito paradu Tpatsvars no reali piedzenamajiem
n paradiem (ménesi), %

R.2.3. Muitas kontroles efektivitate 23,2
123.Muies koniols feitate 2 a0

. . A PécmuitoZanas parbauzu rezultata 12,3
Muitas fizisko kontro|u rezultativitate, % Stttk
n ' labpratigi novérsto neatbilstibu un T —
) » samaksato muitas maksajumu ipatsvars, %
£ lespéjams,
30 raditajs 39 90 2023.g. 2024.g. 2026.g.
23 25 japardefiné izpilde izpilde plans
75 R.2.2. Piedzito paradu pieaugums
I ﬂ Piedzito jauno paradu Tpatsvars no jauno paradu summas, % —
2023.g. 2024.8. 2026.g. 2023 8. 2024.g. 2026.g. _ SR 3 VZ_"%: kf’nérka :
N e g _ P . = o rtjf i
izpilde izpilde plans izpilde izpilde plans - pa/"E/ina‘tlllrdz W
92,1 o 9305 e
S ——_— D

2023.g. 2024.g. 2026.g.
izpilde izpilde plans



2. PRIORITATE “ATBILSTIBA”

R.2.4. Taisniga tiestbu normu piemérosana

ﬂ VID labvéligu un daléji labvéligu tiesas nolémumu ipatsvars, %

89
. I

2023.¢. 2024.g. 2026.8.
izpilde izpilde plans

90

R.2.6. Noziedzigu nodarijumu izmeklésanas

efektivitate

Vidgjais kartéja gada pabeigta viena kriminalprocesa izmeklésanas ilgums,
dienas

1000 750 881
800
600
400 182
200
0 “— T
2023. g. izpilde 2024. g. izpilde 2026. g. plans

——

T—
R.2.6. Noziedzigu nodarijumu izmekléSanas
efektivitate
Prokuratlras atpakal nodoto procesu papildus izmekléSanai Tpatsvars, % no
n visiem kriminalvajasanai nosutitajiem —_—
4,5

0,7 0 ———

[ |

2023.. 2024.¢. 2026.¢.

izpilde izpilde plans

R.2.7. Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un
terorisma finansesanas risku samazinasanas

NILLTPFN likuma subjektu Tpatsvars, kuru darbiba atbilst NILLTPFN likuma unssee
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam, %

90
88,21

2024.gadaizpilde ir atbilstoSa

85,61
meérkim, kas bija vismaz 83%,
savukart tendence pret
iepriek$éjo gadu ir negativa

2023.g. 2024.g. 2026.g.
izpilde izpilde plans



PVN plaisas salidzinajums starp ES daL!H'stTm -

TAXUD novértéjums par 2022. gadu

R.2.5. Nodoklu ienémumu
samazinasanas

S —_— = -
EP PVN plaisa péc TAXUD* novértéjuma 2022. gada 5 % —
ur —EN
30% “ ——
a e —
25% e
.—\ " ——
o =m«
20% N —mw —
\/\ s —
15% " _ﬁae*
—em
I
e I
10% :
“ va -
" ——™ YR
% | — [ S
0% oo — I
s | I
20148 | 20158 | 2016, | 2017.¢. | 20186 | 2019 | 20208 | 20218 | 20225 | 20238 — T—
prognoze = -
=== TAXUD PVN plai e ——
UDPVNplaisas| 5 cor | 2320 | 150% | 17.3% | 133% | 106% | 124% | 102% | 50% | 89% . —
novértéjums —

Avots: TAXUD 2024. gada PVN plaisas pétijums (tabula Nr.116, 274.1pp).

_— T n
* TAXUD - Eiropas komisijas generaldirektorats «Nodoklu un muitas
— — savieniba» (Directorate-Generale Taxation and Customs Union)
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kRl
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&
#
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Avots: TAXUD 2024. gada PVN plaisas pétijums (attéls Nr.17, 30.lpp).
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Enu ekonomikas mazinasana

Vestulu kampana
par deklaraciju
neatbilstibam

Papildus aprékinats
[IN

6 milj. EUR

(par 2022, 2023)

Piedzinas
rezultata
atguts

575,3 milj. EUR

* ~60 milj. no VID aktivitatem
~16 milj. novérstais kaitéjums no ON
» 575,3 milj. atguti piedzinas darba

Veicinasanas un
nodok]u
kontroles
pasakumi

Nepamatotas
atmaksas
atteikumi

Kapitala
pieauguma
kontrole

Papildus aprékinats
nodoklis

3,4 milj. EUR
(par2023,2024)

14 milj. EUR

ilj. EUR
IIN, PVN, citi 35,5 milj. EU

Noziedzigu
nodarijumu
apkarosana

Muitas kontroles
rezultata
konstatetas
akcizes preces

Muitas kontroles
rezultata papildus

Arestétie finansu
lidzekli 8,3 milj. EUR
Arestéta kustama
manta 2,2 milj. EUR

Aprékinatie
maksajumi
3,1 milj. EUR

Noveérsta kaitéjuma
apmers
~ 5 milj. EUR
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VID ka organizacijas
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3. PRIORITATE “CILVEKI”

T—
R.3.1. VID ka darba deveja pievilciba R.3.2. VID ka godigas iestades novértéjums
ﬂ Darbinieku mainibas raditajs, % ﬂ Sabiedribas VID godiguma vértéjums, %
R
KNAB sabiedribas aptauja “Attieksme pret korupciju Latvija”
20 16,91 54
' 13,8 15
15 .\.__——.
10 49 T—
48
5
: N
2023. g. izpilde  2024. g.izpilde  2026. g. plans 2023.¢. 2024.5. 2026..
izpilde izpilde plans ——
R.3.1. VID ka darba devéja pievilciba R.3.3. Pretkorupcijas macibas VID
nodarbinatajiem
Darbinieku iesaistisanas indekss, % m Apmicito VID nodarbinato skaits ﬂ Padzilinatas pretkorupcijas ——
VK pétijums “Valsts parvaldes darbinieku iesaistisanas [imenis” pretkorupcijas mécibas, % macibas Rl
2026. . plans N 34, 16 = 2=
2026. gada plans [N 4
N 2 47
2024. g. izpiide [N 57 2024. gada izpiide [N 3
2023. g. izpilde* I 2023. gadaizpilde [ 1

2023.g. 20248 2026.g.

*V/K pétijlumu organizé reizi divos gados et S izpilde izpilde plans



e

2026. gada plans |GG 220

Registréto juridisko personu un saimnieciskas darbibas veicéju skaits uz

A. PRIORITATE “ORGANIZACUA”

vienu pilna laika nodarbinato nodok|u administracija

2024. gada izpilde | N 210,89

2023. gada izpilde

e

Noforméto muitas dokumentu skaits uz vienu pilna laika nodarbinato

muitas administracija

+74,7
(10574)
+3,4
(6255)
. —
2023.g. 2024.g.
izpilde izpilde

209

+ 75

2026.g.
plans

R.4.3. Pieaugusi inovativo tehnologiju

izmantosana

e

10,5

10

? lespéjams, <l
raditajs janem 9
ara 8,5

8

7,5

IKT izmaksu Tpatsvars, %

10 ESAOvalstu
LT ! Apdraudéta raditaja
38 izpildmmékajé
8,5 ’ perioda, jo IKT
investicijas strauji
kritisies 2025.gada un
jo 1pasi 2026.gada

2023. g. izpilde  2024.g.izpilde  2026. g. plans

leguldijums inovativo tehnologiju modernizacijas projektos:

? lespéjams,
raditajs janem ]
ara

Eksporta un e-komercijas procesi e-muita, elektroniskas muitas______
vides attistiba

Parrobezu sadarbibu nodok|u joma veicinosu digitalo pakalpojumu
attistiba

Analitikas stiprinasana un datu parvaldibas attistiba nodoklu
administréSanas un muitas joma

MAIS izstrade, lai pilnveidotu nodokJu administréSanas procesu un
mazinatu administrativo slogu

VID kritisko IS darbinasana 2. datu centra, datu drosibas

stiprinasana un Kiberdrosibas stiprinasana



9. PRIORITATE “ILGTSPEJA”

ﬂ Transportlidzeklu, kas atbilst EURO 6 atgazu emisiju ﬂ lestadeé tikai elektroniski glabajamo dokumentu
standartam, Tpatsvars no kopéja autoparka, % Tpatsvars, %

R.5.3. Dokumentu pieejamiba un glabasana

elektroniska forma

n Vidéja biroju telpu platiba uz vienu nodarbinato, m?

70
094 2026, pievs | 70 62
9,5
8,7 56
9
8,5 8
. 2024. g. izpitce ||| 63
7,5
7 . .
2023. g. 2024.g.  2026.g. plans 2023. g. izpilde 60 -
izpilde izpilde
2023.g. 2024.g. 2026.g.
izpilde izpilde plans
e
= Darbinieku monitoringa un telpu = Bezizmesu transportlidzekli (elektroauto) = Samazinati papira lietu administrésanai
noslodzes analizes rezultata samazinata veido 3% no kopé€ja autoparka nepiecieSamie resursi
VID biroju telpu platiba = Atbrivotas telpas lietu uzglabasanai Riga,

Skandu iela 14
=  Samazinajies lietu administrésanai
nepiecieSamais amata vietu skaits (-2)



Digitala transformacija
Paveiktais 2024

1. Spéciga IT vadibas komanda

No oktobra jauns GD vietnieks IT joma

No julija jauns IT arhitekts un IT projektu kvalitates parvaldnieks
Stabilizéjies augsti atalgots IT darbinieku kolektivs

2. IT parvaldibas maina
Nodrosinata IT arhitekttras parvaldiba un koordinéta organizacijas, biznesa un datu arhitekttras izveide
sadarbiba ar biznesa struktlrvientbam un datu parvaldnieku, izstradats IT attistibas stratégijas projekts

3. Digitalas attistibas vadibas komitejas izveide
Nostiprinats jaunaja VID likuma no 01.01.2026., izstradats koncepts komitejas nolikumam, apzinata arvalstu
nodok|u administraciju pieredze

4. Jauni digitalie risinajumi

Hipotekara kredita atbalsta maksajuma automatisks risinajums

Publiskots uznémumu reitings

Ml risinajumu pilotprojekti

Jaunas mobilas lietotnes iepirkums noslédzies, tuvako ménesu laika izstradas drosu autentifikaciju,
algas gramatinas, ¢eku atpazisanu

21



Digitala transformacija
Procesa 2025

* Jauna mobila aplikacija jauna kvalitate, ar jaunam funkcijam un iespéjam
* Lietotaj-orienteti, vienkarsoti pakalpojumi un digitalie pasapkalposanas risinajumi
* MAIS talaka attistiba (GID modernizacija, solidaritates iemaksas, samaksas termina

pagarinajumu automatizacijas 1. posms, zvérinatu tiesu izpilditaju rikojumu automatiskas
apstrades funkcionalitate u.c.)

 EMDAS talaka attistiba (jauna funkcionalitate klientiem tranzita deklaraciju iesniegSanai kopa ar
ievesanas kopsavilkuma deklaraciju datiem, API datu iesutiSanai no komersantu sistemam
eksporta formalitasu kartosanai u.c.)

* Vienota informacijas sistéma (Integréta risku informacijas sistéma IRIS) noziedzigu nodarijumu
apkarosSana

 EUROPOL drosas informacijas apmainas tikla (SIENA) plasaka izmantosSana

22



VID ka organizac

Reformas 1l.posms

Tiesibaizsardzibas iestazu nodalisana

01.01.2025. leksejas drosibas parvaldes operativas un
izmeklésanas funkciju nodosana KNAB

lekséjas kontroles dalas izveide VID (prevencija, analitika,
disciplinarlietas)

01.01.2026. Nodoklu un muitas policijas ka atseviskas
iestades izveide FM padotiba

Grozijumi normativajos aktos:

- ar VID reorganizaciju saistitie 6 likumprojekti

- jaizstrada 12 likumprojekti

- jaizstrada 12 MK noteikumu projekti, 8 MK noteikumiem
jagatavo grozijumi

Personala un citu resursu pardale
(vismaz 16 cilveki no VID Stata)

e e
| a 4000
j 3800

3600
3400
3200

3000

2800
2021.gads 2022.gads 2023.gads 01.01.2025. Planotais uz
01.01.2026.

Reformas 2.posms

VID esosas struktiiras parveide

- mazinats parvalZu skaits (4 vieta 2) un direktoru skaits (-3)
- atbalsta bloka parveide, izveidojot spécigu strategiskas
attistibas komandu

» efektivaka iestade

Pakalpojumu parvaldibas maina
- VARAM izveidotais valsts pakalpojumu pilnveides plans
(no VID 228 pakalpojumiem uz ~12 pakalpojumiem)
- izmainas iekSéjos procesos, ieksejas birokratijas mazinasana
- procesu efektivitates novértésana, administrativa sloga mazinasana
» saprotamaki un kvalitativaki pakalpojumi
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VID efektivitate

100 EUR iekasésanas izmaksas

0,52 g 051

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Sakotnéjais aprékins (Visi VID izdevumi (bez akcizes markam)/ visi nodoklu
ienémumi)

@ Jauna pieeja (NP, NNVP, NMUAPP, JPSIP neto izdevumi + atbalsta un vadibas
proporcionalie izdevumi (bez akcizes markam)/ visi nodok|u ienémumi)

Kaiminos Lietuva: 2024.g. 0,46 (2023.g. 0,45)
Igaunija: ... (2023.g. 0,43)

lekasétie ienémumi (tikst.EUR)
uz 1 VID darbinieku

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B sikotnéjais aprékins (Visi nodoklu ienémumi/ visi VID darbinieki)

@ Jauna pieeja (Visi nodok|u ienémumi/NP, NNVP, NMUAPP, JPSIP amata vietas +
atbalsta un vadibas attieciba)

Lietuva: 2024.g. 7 435 tikst. EUR (2023.g. 6 812 tikst. EUR)
lgaunija: ... (2023.g. 10 912 takst. EUR)
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2024.gada sasniegumi

1. Enu ekonomikas mazinasana (~60 milj. + 16 milj. novérstais kaitéjums no organizétas noziedzibas)
- iekaseéeti nodokli +7,5% (+992 milj.) pie salidzinoSi zemas ekonomiskas izaugsmes

2. Dialoga atjaunosana ar uznémeju organizacijam
3. Hipotekara kredita atbalsta maksajums - piemérs veiksmigai VID digitalizacijai

4. Publiskojams NM reitings (ES nodok|u administraciju foruma balva, liela interese un atziniba no
citu valstu NA)

5. Pirmie soli «Cilvéks pirmaja vieta» sazina ar klientiem
6. VID darbibas efektivitate — samazinajusas 1 iekaséta EUR izmaksas

7. Sankciju rezZima nodrosinasana pret Krieviju un Baltkrieviju — starptautiski atzistami, izcila
sadarbiba ar AM, FID, VRS

8. Jaudigi sasniegumi NMPP darba — starptautiska operacija, taxi un aplokSnu algu kriminalprocesi

9. VID reformas 1.posms — apjomigi normativo aktu grozijumi, valsti par vienu TAl iestadi mazak
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2025.gada izaicinajumi

1. Klientu serviss, digitalizacija, administrativa sloga mazinasana
- sadarbibas partneri un nozares
- lietotajiem draudzigi un intuitivi e-pakalpojumi, EDS cilvéciskoSana
- iniciativas administrativa sloga mazinasanai

- jauna mobila aplikacija jauna kvalitaté, ar jaunam funkcijam un iespéjam

2. VID attistiba un efektivitates kapinasana
- strukturalas izmainas

- stratégisko raditaju (KPI) parskatisana

3. Enu ekonomikas mazinasana:
- aicinosas veéstules iedzivotajiem un uznémejiem
- strukturets e-rekins

- skaidras naudas caurskatamiba
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Kopa veidojam
vél labaku Latviju!
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