

9

[bookmark: _Toc37835426][bookmark: _Toc54773347][bookmark: _Toc136200642][bookmark: _Toc136935393][bookmark: _Toc234830779]Pielikums iepirkuma uzaicinājumam
“Konsultatīvā tālruņa kvalitātes un efektivitātes nodrošināšana”
iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2025/232


LĪGUMS Nr. FM VID 2025/232
“Konsultatīvā tālruņa kvalitātes un efektivitātes nodrošināšana ”

	Rīgā
	Dokumenta datums ir tā
elektroniskās parakstīšanas datums



Valsts ieņēmumu dienests, tā ģenerāldirektor__ personā, kura rīkojas saskaņā ar _________________________________ (turpmāk – Pasūtītājs vai VID), no vienas puses, un
_________, kur_ vārdā saskaņā ar _______ rīkojas ___________________ (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses, abi kopā saukti arī kā Puses, bet atsevišķi kā Puse, pamatojoties uz Valsts ieņēmumu dienesta rīkotā atklātā konkursa “Konsultatīvā tālruņa kvalitātes un efektivitātes nodrošināšana ”, iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2025/232, rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):
1. LĪGUMA PRIEKŠMETS
1.1. Izpildītājs apņemas nodrošināt gatavu programmatūras risinājumu (out-of-the-box), kas nodrošina automatizētu klientu konsultāciju zvanu analīzi, kvalitātes kontroli un komandas snieguma uzlabošanu, izmantojot mākslīgā intelekta (turpmāk – mākslīgais intelekts vai MI) tehnoloģijas (turpmāk – Risinājums) piegādi, ieviešanu, uzturēšanu un tehnisko atbalstu (turpmāk – Pakalpojums) atbilstoši Līguma un tā pielikumu noteikumiem.
1.2. Izpildītājs apņemas nodrošināt:
1.2.1. Risinājuma pilnīgo funkcionālos gatavību lietošanai uzreiz pēc piegādes;
1.2.2. atbalstu un konsultācijas Risinājuma konfigurēšanā atbilstoši Pasūtītāja vajadzībām; 
1.2.3. Risinājuma spēju darboties Mākoņplatformā – izvietojot to atsevišķi izdalītā un pārvaldītā Microsoft Azure mākoņvidē (tenantā) vai Valsts datu centrā – izvietojot Risinājumu Latvijas Valsts radio un televīzijas centra (LVRTC) uzturētajā Valsts informācijas un komunikācijas tehnoloģiju infrastruktūrā.
1.3. Detalizēts Pakalpojuma apraksts ir norādīts Līguma 1.pielikumā “Tehniskais piedāvājums”.
2. LĪGUMA SUMMA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA
2.1. Līguma kopējā summa ir _________ EUR (_________ euro un __ centi) (Tiks papildināts atbilstoši izvēlētā pretendenta piedāvājumam) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN). PVN tiek maksāts papildus saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
2.2. [bookmark: _Hlk103850734]Līguma kopējā summā ir ietvertas visas izmaksas, kas saistītas ar Risinājuma abonēšanu, atbalsta sniegšanu turpmākajā Risinājuma uzturēšana un tehniskajā atbalstā, defektu un bojājumu novēršanu, papildu abonēšanas maksu par atsevišķiem pakalpojumiem, servisu (t.sk. MI un lielo valodu modeļu) izsaukumu un citiem Līguma priekšmeta izpildes ietvaros veicamiem darbiem, muitas maksājumiem, nodokļiem (izņemot PVN), nodevām, kā arī ar nepieciešamo atļauju iegūšanu no trešajām personām saistītās izmaksas, transporta izmaksas, un visas citas izmaksas, kas nepieciešamas Līguma savlaicīgai un kvalitatīvai izpildei.
2.3. Par Risinājuma abonēšanu Izpildītājs atbilstoši normatīvo aktu prasībām sagatavo strukturētu elektronisko rēķinu (e-rēķins) un nosūta to Pasūtītājam uz e-adresi EINVOICE_VID@ 90000069281. E-rēķinu uzskata par saņemtu nākamajā darba dienā pēc tā nosūtīšanas uz šajā apakšpunktā norādīto e-adresi. 
2.4. Par Risinājuma abonēšanu Pasūtītājs veic samaksu 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā no atbilstoša e-rēķina saņemšanas dienas.
2.5. Maksājumu Pasūtītājs veic saskaņā ar Līgumā un tā 2.pielikumā noteiktajām cenām ar pārskaitījumu uz Izpildītāja norēķinu kontu bankā. Ja piemēroto sankciju dēļ Pasūtītājam nav tiesības veikt samaksu Izpildītājam, Pasūtītājs atliek samaksas veikšanu un samaksai noteiktie termiņi tiek apturēti līdz brīdim, kad pret Līguma 4.2.1.apakšpunktā norādītajiem sankciju subjektiem tiek atceltas sankcijas un maksājumus ir iespējams veikt.
2.6. Cenas Līguma 2.pielikumā ir norādītas, paredzot prognozējamo cenu svārstību risku, un ir nemainīgas visā Līguma darbības laikā.
3. LĪGUMA DARBĪBAS TERMIŅŠ
3.1. Līgums stājas spēkā ar pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta un tā laika zīmoga datumu.
3.2. Līgums ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei.
3.3. Pusēm ir tiesības izbeigt Līguma darbību, vismaz 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas iepriekš rakstiski paziņojot par to otrai Pusei. Ja kāda no Pusēm izbeidz Līgumu saskaņā ar šī apakšpunkta nosacījumiem, otrai Pusei nav tiesības celt nekādas pretenzijas un/vai pieprasīt zaudējumu segšanu saistībā ar Līguma izbeigšanu, izņemot Līguma 3.5.apakšpunktā noteikto Izpildītāja pienākumu atmaksāt saņemto samaksu par nenodrošināto Risinājuma abonēšanu. 
3.4. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līguma darbību, vismaz 1 (vienu) darba dienu iepriekš rakstiski paziņojot par to Izpildītājam, ja:
3.4.1. ja atbilstoši Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likumam Līguma 4.2.1.apakšpunktā norādītajiem sankciju subjektiem ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla intereses ietekmējošas Eiropas Savienības un Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas, kuru dēļ Līgumu nav iespējams izpildīt vai Līguma izpilde tiek būtiski kavēta;
3.4.2. [bookmark: _Hlk103009075]ja uz Izpildītāju Līguma spēkā esības laikā iestājas kāds no nosacījumiem, kas izriet no Padomes Regulas (ES) Nr. 833/2014 (2014. gada 31. jūlijs) 5.k.panta 1.punktā noteiktā.
3.5. Ja Līguma darbība tiek izbeigta Līguma 3.3.apakšpunktā noteiktajā kārtībā Izpildītāja iniciatīvas vai Līguma 3.4.apakšpunktā noteiktajā gadījumā Izpildītāja vainas dēļ, Izpildītājs 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā atmaksā Pasūtītājam saņemto samaksu par attiecīgi nesniegtā Risinājuma abonēšanu. Atmaksājamā summa tiek aprēķināta, dalot Risinājuma abonēšanas izmaksas attiecīgajam periodam ar dienu skaitu attiecīgajā abonēšanas periodā un reizinot ar to dienu skaitu, kad iepriekš apmaksātā Risinājuma abonēšana netiek nodrošināta.
4. PUŠU SAISTĪBAS
4.1. Izpildītājs apņemas:
4.1.1. pirms Risinājuma piegādes veikšanas Izpildītājs apņemas sagatavot un saskaņot ar Pasūtītāju veicamo aktivitāšu laika plānu.
4.1.2. savlaicīgi un kvalitatīvi nodrošināt Risinājuma abonēšanu saskaņā ar Līguma un tā pielikumu noteikumiem;
4.1.3. veikt pieteikto problēmu novēršanu saskaņā ar Līguma 1.pielikumā noteikto;
4.1.4. visus datus, kas ģenerēti Pasūtītāja darbības rezultātā apstrādāt, ievērojot Līguma 3.pielikuma noteikumus.
4.1.5. [bookmark: _Hlk210632597]Līguma izpildē iesaistīt šādus speciālistus: ____________________ (Tiks papildināts atbilstoši izvēlētā pretendenta piedāvājumam). Nepieciešamības gadījumā Izpildītājs saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma (turpmāk - PIL) 62.pantu ir tiesīgs nomainīt šajā apakšpunktā sākotnēji minētos speciālistus ar citiem speciālistiem vai piesaistīt papildu speciālistus, to rakstiski saskaņojot ar VID Informācijas tehnoloģiju pārvaldes direktoru vai personu, kura pilda viņa pienākumus. Informāciju par vēlmi nomainīt šajā apakšpunktā sākotnēji minētos speciālistus ar citiem speciālistiem vai piesaistīt papildu speciālistus Izpildītājs nosūta VID Informācijas tehnoloģiju pārvaldei uz elektroniskā pasta adresi: ITP.lietvediba@vid.gov.lv. Izpildītājs, rakstiski saskaņojot speciālistu nomaiņu un papildus speciālistu piesaisti, norāda piedāvātā speciālista vārdu, uzvārdu, personas kodu un esošo vai prognozējamo darba tiesisko attiecību veidu, skaidrojumu attiecīgā speciālista iesaistei Līguma izpildē un apliecina, ka uz piedāvāto speciālistu neattiecas Ministru kabineta 2025.gada 25.jūnija noteikumu Nr. 397 “Minimālās kiberdrošības prasības” (turpmāk – MK noteikumi Nr. 397) 86.4.apakšpunktā noteiktais ierobežojums, proti, speciālists nav MK noteikumu Nr. 397 86.1. un 94.2.apakšpunktā minētās valsts pilsonis, kā arī iesniedz Pasūtītājam attiecīgā speciālista personīgo apliecinājumu, ka viņš ir informēts par fizisko personu datu apstrādi ar mērķi pārliecināties par piedāvātā speciālista atbilstību kiberdrošības prasībām un piekrīt šādas pārbaudes veikšanai. Pasūtītājs pārbauda piedāvātā speciālista atbilstību un atbilstības gadījumā, speciālista nomaiņu vai papildu speciālista iesaisti Līguma izpildē saskaņo. Šādā gadījumā nav nepieciešams veikt Līguma grozījumus;
4.1.6. nekavējoties paziņot Pasūtītājam par konstatēto kiberincidentu, ja tas ietekmē vai var ietekmēt Pasūtītāja darbību vai Līguma izpildes kvalitāti, kā arī veic visas kiberincidenta novēršanai nepieciešamās darbības.
4.2. Izpildītājs 2 (divu) darba dienu laikā rakstveidā informē Pasūtītāju:
4.2.1. par tam piemērotajām sankcijām Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma izpratnē (tai skaitā arī, ja valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgajai personai vai prokūristam, vai personai, kura ir pilnvarota pārstāvēt Izpildītāju darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedram, tā valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, ja Izpildītājs ir personālsabiedrība, ir noteiktas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla intereses ietekmējošas Eiropas Savienības un Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts sankcijas);
4.2.2. ja mainās Izpildītāja dalībnieki, kapitāla daļu īpašnieki, valdes un padomes locekļi, patiesā labuma guvēji, pārstāvēttiesīgās personas, prokūristi vai personas, kuras ir pilnvarotas pārstāvēt Izpildītāju darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedri, tās valdes vai padomes locekļi, patiesā labuma guvēji, pārstāvēttiesīgās personas vai prokūristi, ja Izpildītājs ir personālsabiedrība;
4.2.3. ja uz Izpildītāju Līguma spēkā esības laikā iestājas kāds no nosacījumiem, kas izriet no Padomes Regulas (ES) Nr. 833/2014 (2014. gada 31. jūlijs) 5.k.panta 1.punktā noteiktā. 
4.3. Izpildītājs apliecina, ka Līguma saistību izpildē neveiks darījumus (neiegādāsies preces vai pakalpojumus) ar tādu fizisku vai juridisku personu, kurai ir piemērotas (tai skaitā tās valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, vai personai, kura ir pilnvarota pārstāvēt juridisko personu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedram, tā valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, ja juridiskā persona ir personālsabiedrība) starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts sankcijas.
4.4. Pasūtītājs apņemas savlaicīgi veikt samaksu Līguma 2.4.apakšpunktā noteiktajā kārtībā.
4.5. Pasūtītājam ir tiesības pastāvīgi uzraudzīt Līguma izpildes kvalitāti. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, Izpildītājs sniedz Līguma izpildes uzraudzībai nepieciešamo informāciju, tai skaitā žurnālfailus.
4.6. Līguma izpildē Puses ievēro Nacionālās kiberdrošības likuma un MK noteikumu Nr. 397 prasības.
4.7. Saskaņā ar MK noteikumu Nr. 397 92.punktu Līgumā izpildes uzraudzību kiberdrošības jomā nodrošina Informācijas drošības vadītājs.
5. RISINĀJUMA ABONĒŠANAS KĀRTĪBA
5.1. Izpildītājs nodrošina Risinājuma, kas norādīts Līguma 1.pielikuma 1.punktā, abonēšanu 9 (deviņu) mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža Līguma 1.pielikumā noteiktajā kārtībā un apjomā. 
5.2. Risinājuma problēmu pieteikšanas un novēršanas kārtība abonēšanas ietvaros ir noteikta Līguma 1.pielikumā.
6. PUŠU ATBILDĪBA
6.1. Par Līguma noteikumu neizpildi vai nepienācīgu izpildi Puses ir atbildīgas Līgumā un Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
6.2. Pasūtītāja atbildība:
6.2.1. par Līguma 2.4.apakšpunktā noteiktā maksājuma termiņa nokavējumu Izpildītājs prasa un Pasūtītājs maksā līgumsodu 0,1 % (procenta vienas desmitās daļas) apmērā no termiņā nesamaksātās summas bez PVN par katru nokavējuma dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procentu) apmērā no neapmaksātās summas bez PVN.
6.3. Izpildītāja atbildība:
6.3.1. ja Izpildītājs kavē kādas/-u Līgumā noteiktā Risinājuma abonēšanas termiņu, tad Pasūtītājs prasa un Izpildītājs maksā līgumsodu 0,1 % (procenta vienas desmitās daļas) apmērā no savlaicīgi nenodrošinātās Risinājuma abonēšanas cenas bez PVN par katru nokavēto abonēšanas dienu, bet ne vairāk kā 10 % (desmit procentu) apmērā no attiecīga abonēta Risinājuma, kuru abonēšanas termiņš ir kavēts, cenas bez PVN.
6.3.2. par Līguma 7.punktā noteiktās informācijas neizpaužamības saistību neievērošanu Pasūtītājs prasa un Izpildītājs maksā vienreizēju līgumsodu 300 EUR (trīs simti euro) apmērā par katru šādu gadījumu.
6.4. Par Izpildītāja Līgumā noteikto nosacījumu pārkāpumu Pasūtītājs Izpildītājam aprēķina līgumsodu un izraksta e-rēķinu. Izpildītājs to nomaksā šādos termiņos, nepārsniedzot Līguma spēkā esamības termiņu:
6.4.1. 1 (vienā) mēnesī, ja līgumsoda apmērs nepārsniedz 1000 EUR (vienu tūkstoti euro);
6.4.2. 3 (trīs) mēnešos, ja līgumsoda apmērs ir no 1001 EUR (viena tūkstoša viena euro) un vairāk.
6.5. Ja līgumsoda summa pārsniedz EUR 1001 (vienu tūkstoti un vienu euro), tad Izpildītājs ir tiesīgs lūgt sadalīt līgumsoda samaksu pa daļām. Šādā gadījumā Puses noslēdz vienošanos par līgumsoda samaksas grafiku un kopējais līgumsoda samaksas termiņš nevar pārsniegt Līguma darbības termiņu.
6.6. Ja tiek nokavēta kādas Līgumā noteiktās saistības izpilde, līgumsods aprēķināms par periodu, kas sākas nākamajā dienā pēc Līgumā noteiktā saistības izpildes termiņa un ietver dienu, kurā saistība izpildīta.
6.7. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no Līguma saistību izpildes un zaudējumu atlīdzināšanas.
6.8. Pusēm ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos zaudējumus, ja tādi ir radušies Puses darbības vai bezdarbības rezultātā, un ir konstatēts un pierādīts zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp attiecīgo darbību vai bezdarbību un nodarītajiem zaudējumiem. Puses nav atbildīgas par nejaušu zaudējumu atlīdzināšanu.
6.9. Izpildītājs attiecībā pret Pasūtītāju ir atbildīgs arī par savu apakšuzņēmēju veiktajām darbībām ciktāl tās ietekmē Līguma izpildi no Izpildītāja puses.
7. INFORMĀCIJAS NEIZPAUŽAMĪBA
7.1. Izpildītājs apņemas visā Līguma darbības laikā, kā arī pēc tam neizpaust trešajām personām Līguma tekstu, kā arī sakarā ar Līguma izpildi iegūto, tā rīcībā esošo tehnisko, finansiālo un citu informāciju par Pasūtītāju vai trešajām personām. Visa informācija, ko Pasūtītājs sniedz Izpildītājam Līguma izpildes laikā, tiek uzskatīta par neizpaužamu un nevar tikt izpausta vai padarīta publiski pieejama bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas.
7.2. Izpildītājs apņemas nodrošināt, ka visā Līguma darbības laikā iegūta informācija ir pieejama Līguma izpildē iesaistītām personām, tikai Līguma izpildei nepieciešamā apjomā.
7.3. Augstāk minētā informācija netiek uzskatīta par neizpaužamu, ja tā kļuvusi publiski pieejama saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajām prasībām (iekļauta Pasūtītāja administrācijas un grāmatvedības sagatavotos publiska rakstura pārskatos un atskaitēs u.tml.).
7.4. Ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Līgumā noteikto Pušu saistību pilnīgas izpildes Izpildītājam ir pienākums dzēst visus Līguma izpildes laikā iegūtos un uzglabātos datus. Līguma spēkā esamības laikā Izpildītājs pēc Pasūtītāja pilnvarotās personas norādījumiem dzēš (iznīcina) datus. 
7.5. Izpildītājs nodrošina, ka sistēmā iekļautie mākslīgā intelekta modeļi vai ārējie pakalpojumi nekopē un neizmanto Pasūtītāja zvanu saturu savām vajadzībām (t.i., dati nedrīkst tikt izmantoti ārpus šī Risinājuma robežām bez atļaujas).
7.6. Izpildītājam ir pienākums nodrošināt, ka visos transkribētajos tekstos netiek glabāta, apstrādāta vai atspoguļota informācija, kas satur personas kodu vai citus unikālus identifikatorus, kas var tieši identificēt fizisku personu. Pakalpojuma sniedzējam jāievieš tehniski un organizatoriski pasākumi, lai šāda informācija tiktu automātiski anonimizēta vai dzēsta pirms datu saglabāšanas vai analīzes.
8. NEPĀRVARAMA VARA
8.1. Līgumā par nepārvaramas varas apstākļiem atzīst notikumu, no kura nav iespējams izvairīties un kura sekas nav iespējams pārvarēt; kuru Līguma slēgšanas brīdī nebija iespējams paredzēt; kas nav radies Puses vai tās kontrolē esošas personas kļūdas vai rīcības dēļ un, kas padara saistību izpildi ne tikai apgrūtinošu, bet arī neiespējamu. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju Līgumā noteikto saistību neizpildi, ja un kad šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas (Force majeure) rezultātā.
8.2. Par nepārvaramu varu netiek uzskatīta Izpildītāja speciālistu nepieejamība darba nespējas vai citu iemeslu dēļ (ja vien minētās problēmas tieši neizriet no nepārvaramas varas).
8.3. Pusei, kuras līgumsaistību izpildi ietekmējuši nepārvaramas varas apstākļi, bez kavēšanās jāinformē par to otra Puse rakstiski 10 (desmit) darba dienu laikā pēc šādu apstākļu iestāšanās un paziņojumam jāpievieno apstiprinājums, ko izsniegušas kompetentas iestādes un kurš satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu, ja attiecīgajā gadījumā kompetentas iestādes ir tiesīgas izsniegt šādu dokumentu.
8.4. Puses tiek atbrīvotas no atbildības saskaņā ar Līguma 8.1.apakšpunktu tikai par to laiku, kurā pastāv nepārvaramas varas apstākļi. Ja šie apstākļi turpinās ilgāk par 2 (diviem) mēnešiem no Līguma 8.3.apakšpunktā minētā paziņojuma saņemšanas dienas, katrai Pusei ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu saistībā ar tā izpildīšanas neiespējamību.
8.5. Iestājoties nepārvaramas varas apstākļiem, Līgums var tikt izbeigts nekavējoties, par to Pusēm rakstiski vienojoties.
9. CITI NOTEIKUMI
9.1. Risināt citus organizatoriskos jautājumus, kas saistīti ar Līguma izpildi, ir tiesīgas šādas Pušu pilnvarotās personas: 
9.1.1. no Pasūtītāja puses: ____________ (tālr:_________, e-pasts: ____);
9.1.2. no Izpildītāja puses: ____________ (tālr:_________, e-pasts: ____). 
9.2. Kādam no Līguma noteikumiem zaudējot spēku normatīvo aktu grozījumu gadījumā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos, un šajā gadījumā Pušu pienākums ir piemērot Līgumu atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
9.3. Ja kādai no Pusēm tiek mainītas Pušu pilnvarotās personas vai kādi Līgumā minētie Pušu vai to pilnvaroto personu rekvizīti, tālruņa numuri, elektroniskā pasta adreses, adreses, amati, struktūrvienību nosaukumi u.c., tad tā nekavējoties rakstiski paziņo par to otrai Pusei. Ja Puse neizpilda šī apakšpunkta noteikumus, uzskatāms, ka otra Puse ir pilnībā izpildījusi savas saistības, lietojot šajā Līgumā esošo informāciju par otru Pusi. Šajā punktā minētie nosacījumi attiecas arī uz visiem Līgumā un tā pielikumos minētajiem Pušu pārstāvjiem un to rekvizītiem. Vēstuli par Pasūtītāja pilnvaroto personu vai to rekvizītu maiņu ir tiesības parakstīt Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektora vietniekam, Valsts ieņēmumu dienesta Informātikas pārvaldes direktoram vai Valsts ieņēmumu dienesta Informātikas pārvaldes direktora vietniekam vai personām, kuras viņus aizvieto.
9.4. Pušu reorganizācija nevar būt par pamatu Līguma pārtraukšanai vai izbeigšanai. Gadījumā, ja kāda no Pusēm tiek reorganizēta Līgums paliek spēkā un tā noteikumi ir saistoši Pušu tiesību pārņēmējam. Gadījumā, ja Pasūtītājs tiek reorganizēts, Pasūtītājs savas no Līguma izrietošās tiesības un pienākumus var nodot Pasūtītāja tiesību pārņēmējam pilnā apjomā vai daļēji. Puses šādā gadījumā veic grozījumus Līgumā. Izpildītājam nav tiesību atteikt grozījumu veikšanai Līgumā šādos gadījumos, kā arī Izpildītājs apņemas bez ierunām apstiprināt Pasūtītāja un Pasūtītāja tiesību pārņēmēja Līguma tiesību un pienākumu sadalījumu atbilstoši Pasūtītāja reorganizācijai. 
9.5. Strīdus, kas var rasties Līguma izpildes rezultātā vai sakarā ar Līgumu, Puses risina savstarpējo pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta, tad strīdu risina tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 
9.6. Visa Pušu savstarpējā sarakste Līguma priekšmeta sakarā, kā elektroniskā, tā izdrukas (papīra) formā nepieciešamības gadījuma var kalpot par pierādījumiem.
9.7. Izpildītājs, tā speciālisti un apakšuzņēmēji ir atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem par minimālajām kiberdrošības prasībām.
9.8. Izpildītājam ir pienākums informēt Pasūtītāju par jaunu apakšuzņēmēju piesaisti un to atbilstību Līguma 9.7.apakšpunktā noteiktajām prasībām. Izpildītājam ir pienākums, nodrošinot MK noteikumu Nr. 397 90.punktā noteikto, nomainīt Izpildītāja piesaistīto apakšuzņēmēju, ja attiecībā uz apakšuzņēmēja jauno valdes vai padomes locekli, dalībnieku, kapitāla daļu īpašnieku, patiesā labuma guvēju iestājas MK noteikumu Nr. 397 86. un 94.1.punktā noteiktais ierobežojums.
9.9. Izpildītājs nav tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt apakšuzņēmēju nomaiņu, kā arī papildu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē.
9.10. Piedāvājot apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaisti Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam:
9.10.1. apliecinājumu, ka uz piedāvāto apakšuzņēmēju neattiecas Padomes Regulas (ES) Nr. 833/2014 (2014. gada 31. jūlijs) 5.k. panta 1.punktā noteiktais;
9.10.2. apliecinājumu saskaņā ar MK noteikumu Nr. 397 90.punktu, ka uz piedāvāto apakšuzņēmēju neattiecas MK noteikumu Nr. 397 86. un 94.1.punktā noteiktie ierobežojumi.
9.11. Pasūtītājs nepiekrīt minētajai apakšuzņēmēju nomaiņai vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistei, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:
9.11.1. piedāvātais apakšuzņēmējs neatbilst iepirkuma dokumentos apakšuzņēmējiem izvirzītajām prasībām (tajā skaitā, ja nav iesniegts Līguma 9.10.1.apakšpunktā noteiktais apliecinājums);
9.11.2. apakšuzņēmēja maiņas rezultātā tiktu izdarīti tādi grozījumi Izpildītāja piedāvājumā, kuri, ja sākotnēji būtu tajā iekļauti, ietekmētu piedāvājuma izvēli atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem;
9.11.3. ja par apakšuzņēmēju tika saņemts negatīvs Satversmes aizsardzības biroja atzinums.
9.12. Gadījumā, ja Satversmes aizsardzības birojs saskaņo Risinājuma zemāku sistēmas drošības klasi, Līguma izpildes laikā tiks veikta pārbaude atbilstoši MK noteikumu Nr. 397 86. punktam, un Satversmes aizsardzības biroja atzinums par Izpildītāja apakšuzņēmēja un speciālistu atbilstību netiks pieprasīts.
9.13. Pasūtītājs nepiekrīt jauna apakšuzņēmēja piesaistei gadījumā, kad šādas izmaiņas, ja tās tiktu veiktas sākotnējā piedāvājumā, būtu ietekmējušas piedāvājuma izvēli atbilstoši iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem.
9.14. Par Līguma grozījumiem Puses vienojas rakstiski, izņemot Līguma 4.1.4., 9.3., 9.8., 9.9. un 9.10.apakšpunktā minētās informācijas nomaiņas gadījumos. Rakstiskās vienošanās pievienojamas Līgumam un tās kļūst par Līguma neatņemamām sastāvdaļām.  
9.15. [bookmark: _Hlk58936493]Līgumā norādītie un Līguma ietvaros saņemtie personas dati tiks apstrādāti, lai nodrošinātu Līguma izpildi. Personas datu pārzinis: VID. Papildu informāciju par personas datu apstrādi VID var iegūt VID tīmekļvietnē (https://www.vid.gov.lv/lv/personas-datu-apstrade-vid). Personas datu apstrāde tiek veikta saskaņā ar VID privātuma politiku. IZPILDĪTĀJS ir atbildīgs par datu subjektu informēšanu par personas datu nodošanu VID Līguma ietvaros atbilstoši Datu regulas[footnoteRef:2] 13. pantā noteiktajam. [2:  EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/ 679 - (2016. gada 27. aprīlis) - par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/ 46/ EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula)] 

9.16. Līgums un tā pielikumi ir sagatavoti latviešu valodā elektroniska dokumenta veidā un parakstīti ar drošu elektronisko parakstu.
10. PUŠU REKVIZĪTI UN PARAKSTI
	Pasūtītājs:
Valsts ieņēmumu dienests
Talejas iela 1, Rīga, LV-1978
Reģ. Nr.: 90000069281
PVN maksātāja Nr. LV90000069281
Tālr.: +371 67120000
eAdrese: aktīva
E-pasts: vid@vid.gov.lv
Norēķinu rekvizīti: 
Valsts kase
Kods: TRELLV22
Konta Nr.: LV26TREL2130056037000
	Izpildītājs:


Reģ. Nr.: 
PVN maksātāja Nr.: 
Tālr.: 
eAdrese: 
E-pasts: 
Norēķinu rekvizīti:
 
Kods: 
Konta Nr.: 

	
	




1.pielikums
līgumam Nr. FM VID 2025/232

Dokumenta datums ir tā
elektroniskās parakstīšanas datums

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

Valsts ieņēmumu dienests, tā ģenerāldirektor__ personā, kura rīkojas saskaņā ar _________________________________ (turpmāk – Pasūtītājs vai VID), no vienas puses, un
_________, kur_ vārdā saskaņā ar _______ rīkojas ___________________ (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses, abi kopā saukti arī kā Puses, bet atsevišķi kā Puse, pamatojoties uz Valsts ieņēmumu dienesta rīkotā atklātā konkursa “Konsultatīvā tālruņa kvalitātes un efektivitātes nodrošināšana ”, iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2025/232, rezultātiem, vienojas par šādu tehnisko specifikāciju:


(Tiks papildināts atbilstoši iepirkuma uzaicinājuma “Tehniskais piedāvājumam” 



Pušu paraksti
	Pasūtītājs
	Izpildītājs
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2.pielikums
līgumam Nr. FM VID 2025/232

Dokumenta datums ir tā
elektroniskās parakstīšanas datums

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

Valsts ieņēmumu dienests, tā ģenerāldirektor__ personā, kura rīkojas saskaņā ar _________________________________ (turpmāk – Pasūtītājs vai VID), no vienas puses, un
_________, kur_ vārdā saskaņā ar _______ rīkojas ___________________ (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses, abi kopā saukti arī kā Puses, bet atsevišķi kā Puse, pamatojoties uz Valsts ieņēmumu dienesta rīkotā atklātā konkursa “Konsultatīvā tālruņa kvalitātes un efektivitātes nodrošināšana ”, iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2025/232, rezultātiem, vienojas par šādām cenām:

(Tiks papildināts atbilstoši iepirkuma uzaicinājuma “Finanšu piedāvājumam” un izvēlētā pretendenta piedāvājumam)





		
Pušu paraksti
	Pasūtītājs
	Izpildītājs

	
	







3.pielikums
līgumam Nr. FM VID 2025/232

Dokumenta datums ir tā
elektroniskās parakstīšanas datums

Personu datu apstrādes noteikumi
Pakalpojuma saņēmējs kā pārzinis (turpmāk – Pārzinis) un Izpildītājs kā apstrādātājs (turpmāk – Apstrādātājs) Datu regulas izpratnē, ievērojot Līgumā noteiktās saistības, apņemas ievērot šos personu datu apstrādes noteikumus (turpmāk – Noteikumi).
1. Definīcijas
1.1. Noteikumos lietotiem terminiem ir tāda pati izpratne kā noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula), turpmāk – Regula (turpmāk – Datu regula) 4.pantā;
1.2. Uzraudzības iestāde – Datu valsts inspekcija.
2. Apstrādes priekšmets
2.1. Datu apstrāde, kas nepieciešama Līguma 1. punktā noteikto pakalpojumu izpildei.
2.2. Personas dati tiks apstrādāti Līgumā noteiktajā kārtībā un Līguma izpildei nepieciešamā apjomā.
3. Personas datu apstrādes ilgums:
3.1. Personas dati tiks apstrādāti Līguma darbības laikā.
4. Apstrādāto personas datu kategorijas:
4.1. Fiziska persona, kas vēlas saņemt informāciju nodokļu jomā un zvana uz VID stacionāro tālruni, tai skaitā uz kādu no VID informatīvajiem tālruņiem;
4.2. VID ierēdnis vai darbinieks, kas sniedz konsultāciju vai nodrošina konsultācijas sniegšanu.
5. Personas datu veidi 
5.1. Klienta identificējošā informācija, ID, balss, sarunas laikā pausta informācija, valoda.
5.2. VID ierēdņa vai darbinieka, kas sniedz konsultāciju vai nodrošina konsultācijas sniegšanu, amats, vārds, uzvārds.
5.3. Metadati, ja tie ļauj tieši vai netieši identificēt fizisku personu.
6. Personas datu apstrādes raksturs
6.1. Līguma ietvaros Puses personas datu apstrādi veic atbilstoši Līgumā un Līguma 1.pielikumā noteiktajai kārtībai.
7. Apstrādātāja pienākumi.
7.1. Apstrādātājs apņemas apstrādāt saņemtos personas datus tikai saskaņā ar Datu regulu un citiem Latvijā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem,  Līgumu un šo pielikumu, ievērojot Pārziņa norādījumus. Apstrādātājs nekavējoties informē Pārzini, ja, viņaprāt, kāds norādījums pārkāpj Datu regulu vai citus Eiropas Savienības vai Latvijas normatīvo aktu aizsardzības noteikumus.
7.2. Apstrādātājs garantē, ka apstrādes periodā personas dati netiks izmantoti citiem mērķiem, kā arī ievēros visas spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktās tehniskās un organizatoriskās prasības attiecībā uz personas datu apstrādi, tostarp glabāšanu, nodošanu un iznīcināšanu.
7.3. Apstrādātājs apņemas uzturēt personas datu apstrādes reģistru atbilstoši Datu regulas prasībām attiecībā uz šajā pielikumā paredzēto personas datu apstrādi.
7.4. Apstrādātājs bez iepriekšējas rakstiskās Pārziņa atļaujas nepiesaista citu apstrādātāju. Ja Apstrādātājam nepieciešams piesaistīt papildu apstrādātāju (apakšuzņēmēju), Apstrādātājs par to paziņo vismaz 5 (piecas) darba dienas pirms līguma noslēgšanas, tādējādi sniedzot Pārzinim iespēju iebilst pret šādām izmaiņām.
7.5. Ja Apstrādātājs piesaista citu apstrādātāju, Apstrādātājs nosaka citam apstrādātājam pienākumu ieverot visus šī pielikuma datu aizsardzības pienākumus. Apstrādātājs paliek pilnībā atbildīgs Pārzinim par šā apstrādātāja pienākumu izpildi.
7.6. Apstrādātājs palīdz Pārzinim atbildēt uz pieprasījumiem, kas saistīti ar Datu regulas III nodaļā paredzētajām datu subjektu tiesībām.
8. Apstrādātājs nedrīkst:
8.1. bez Pārziņa norādījumiem nodot personas datus trešajām personām (izņemot kā ir noteikts Līgumā vai to nosaka normatīvais regulējums);
8.2.  mainīt apstrādes līdzekļus;
8.3. dublēt vai reproducēt personas datus bez saskaņošanas ar Pārzini; veidot datu vai citas informācijas kopijas uz saviem vai trešo personu datu nesējiem jebkādā formā, ja šādas kopijas veidošana nav nepieciešama vai adekvāta attiecīgā pakalpojuma nodrošināšanai. Šaubu gadījumā Apstrādātājs konsultējas ar Pārziņa kontaktpersonu par attiecīgā pakalpojuma izpildes un fiksēšanas metodēm;
8.4.  apvienot vai apkopot personas datus no satura viedokļa un izmantot tos Apstrādātāja mērķiem;
8.5. apstrādāt personas datus citiem nolūkiem, kas nav noteikti Līgumā, šajos Noteikumos, vai to neparedz normatīvais regulējums.
8.6. apstrādāt personas datus ārpus Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomiskās zonas.
9. Tehniskie un organizatoriskie pasākumi personu datu aizsardzības nodrošināšanai
9.1. Apstrādātājs neveic personu datu apstrādi citādi, kā vien saskaņā ar Līguma nosacījumiem, Pārziņa rakstveida norādījumiem un Datu regulas prasībām. 
9.2. No Apstrādātāja puses veikt datu apstrādi ir tiesīgas tikai fiziskās personas – Apstrādātāja darbinieki, kas tieši iesaistīti Līgumā noteiktā Pakalpojuma izpildē. Apstrādātājs nodrošina, ka Apstrādātāja pilnvarotie darbinieki, kuri tiek iesaistīti personas datu apstrādē, rakstveidā apņemas nelikumīgi neapstrādāt personas datus, tajā skaitā, bet ne tikai  – nelikumīgi neizpaust, nepārrunāt, nenodot Apstrādātāja darbiniekiem vai pārstāvjiem, kā arī jebkurām citām trešajām personām, nelikumīgi neglabāt personas datus, kā arī neveikt jebkuras darbības ar personas datiem, kas ir ārpus Apstrādātāja piešķirtā pilnvarojuma. Personu, kas veic datu apstrādi, pienākums ir neizpaust un neapstrādāt personas datus arī pēc darba tiesisko vai citu Līgumā noteikto attiecību izbeigšanās.
9.3. Ņemot vērā apstrādes sarežģītību, ieviešanas izmaksas, raksturu, apjomu, kontekstu un nolūkus, kā arī dažādas iespējamības un nopietnības riskus fizisko personu tiesībām un brīvībām, Apstrādātājs ievieš atbilstīgus tehniskos un organizatoriskos pasākumus, lai nodrošinātu drošības līmeni atbilstīgi riskiem, citu starpā un pēc vajadzības  regulāru tehnisko un organizatorisko pasākumu efektivitātes testēšanu, izvērtēšanu un novērtēšanu.
9.4. Izvērtējot pienācīgo drošības līmeni, Apstrādātājam jo īpaši ir jāņem vērā apstrādes radītie riski, jo īpaši pārsūtīto, glabāto vai citādi apstrādāto personas datu nejauša vai nelikumīga iznīcināšana, zaudēšana, izmainīšana, neatļauta izpaušana vai piekļuve tiem.
9.5. Apstrādātājs garantē, ka ir ieviesis un uzturēs atbilstošus tehniskos, organizatoriskos un drošības pasākumus. Pēc Pārziņa pieprasījuma un bez nepamatotas kavēšanās, Apstrādātājs iesniedz Pārzinim dokumentētu aprakstu par Apstrādātāja ieviestajiem tehniskajiem, organizatoriskajiem un drošības pasākumiem.
9.6. Puses veic arī citus pasākumus personas datu apstrādes informācijas sistēmu un pakalpojumu nepārtrauktas konfidencialitātes, integritātes, pieejamības un noturības nodrošināšanai. 
9.7. Apstrādātājs nodrošina, ka sistēmā iekļautie mākslīgā intelekta modeļi vai ārējie pakalpojumi nekopē un neizmanto Pārziņa zvanu saturu savām vajadzībām (t.i., dati nedrīkst tikt izmantoti ārpus šī Risinājuma robežām bez atļaujas).
9.8. Apstrādātājam ir pienākums nodrošināt, ka visos transkribētajos tekstos netiek glabāta, apstrādāta vai atspoguļota informācija, kas satur personas kodu vai citus unikālus identifikatorus, kas var tieši identificēt fizisku personu. Apstrādātājs garantē, ka ieviesīs un nodrošinās personas datu automātisku anonimizāciju vai dzēšanu pirms datu saglabāšanas vai analīzes.
9.9. Puses veic arī citus pasākumus personas datu apstrādes informācijas sistēmu un pakalpojumu nepārtrauktas konfidencialitātes, integritātes, pieejamības un noturības nodrošināšanai.
10. Tiesības veikt auditu.
10.1. Pārzinim ir tiesības jebkurā laikā, iepriekš laicīgi par to paziņojot, pašam vai ar trešās puses palīdzību par saviem līdzekļiem, sedzot visas izmaksas, veikt Apstrādātāja Noteikumu prasībām atbilstības auditu. Pēc puses pieprasījuma otra puse un/vai auditors noslēdz vienošanos par konfidencialitātes ievērošanu attiecībā uz auditu, bet tas nedrīkst ierobežot auditora tiesības pamatoti rīkoties saistībā ar pārbaudē konstatētajiem faktiem. Apstrādātājam ir tiesības iebilst pret konkrētu auditoru, ja tam ir pamats uzskatīt, ka var pastāvēt tiešs vai netiešs interešu konflikts.
11. Incidentu pārvaldība un paziņošana par Personas datu aizsardzības pārkāpumiem.
11.1. Apstrādātājs, ņemot vērā apstrādes raksturu un tam pieejamo informāciju, palīdz Pārzinim nodrošināt atbilstību Datu regulas pienākumiem attiecībā uz incidentu, kā arī personas datu aizsardzības pārkāpumu konstatēšanu un izvērtēšanu.
11.2.  Apstrādātājs, tiklīdz tam kļuvis zināms personas datu aizsardzības pārkāpums, bez nepamatotas kavēšanās un, ja iespējams, ne vēlāk kā 24 (divdesmit četru) stundu  laikā no pārkāpuma konstatēšanas brīža paziņo par to Pārzinim, nosūtot informāciju par pārkāpumu  uz Pārziņa e-pasta adresi, kas norādīta Līguma 9.1.1. punktā.
11.3. Paziņojumā par personas datu aizsardzības pārkāpumu jānorāda vismaz: 
11.3.1.  apraksts par iespējamā Personas datu aizsardzības pārkāpuma vai incidenta, raksturu, iekļaujot, ja iespējams, ietekmēto datu subjektu kategorijas un aptuveno skaitu, kā arī ietekmēto Personas datu ierakstu kategorijas un aptuveno skaitu;
11.3.2. personas datu aizsardzības speciālista (ja tāds ir iecelts) vai citas atbildīgās personas, kura var sniegt vairāk informāciju, - vārds, uzvārds un kontaktinformācija;
11.3.3.  personas datu aizsardzības pārkāpuma iespējamo seku apraksts; 
11.3.4. apraksts par pasākumiem, kurus Apstrādātājs ir veicis vai piedāvā veikt, lai risinātu personas datu aizsardzības pārkāpumu, ieskaitot, ja attiecināmi, pasākumiem par iespējamās negatīvās ietekmes mazināšanu; 
11.3.5. jebkura cita nepieciešamā un pieejamā informācija, kas Pārzinim ir vajadzīga, lai veiktu pienācīgus drošības pasākumus un pildītu savus pienākumus attiecībā uz Personas datu aizsardzības pārkāpuma paziņošanu uzraudzības iestādei un, ja attiecīgajos gadījumos piemērojami, ietekmētajiem datu subjektiem. 
11.4. Apstrādātājs dokumentē visus iespējamos personas datu aizsardzības pārkāpumus un incidentus, kas var kļūt par tādiem, ietverot faktus par personas datu aizsardzības pārkāpumu, tā ietekmi un veiktajām novēršanas darbībām.
12. Atbildība
12.1. Apstrādātājs ir atbildīgs par kaitējumu, kas nodarīts, veicot apstrādi, ja tas nav izpildījis šī pielikuma un/vai Datu regulā paredzētos pienākumus, kas noteikti Apstrādātājam, vai ja Apstrādātājs ir rīkojies neatbilstīgi vai pretēji Pārziņa likumīgiem norādījumiem.
12.2. Pārzini vai Apstrādātāju atbrīvo no atbildības, ja tas pierāda, ka nekādā veidā nav atbildīgs par notikumu, ar ko nodarīts attiecīgais kaitējums.
12.3. Ja Pārzinis par nodarīto kaitējumu pilnā apmērā ir izmaksājis kompensāciju, Pārzinis ir tiesīgs no Apstrādātāja par kaitējumu pieprasīt kompensācijas daļu, kas atbilst to atbildības apmēram saskaņā ar šī pielikuma 12.1.punkta nosacījumiem.
12.4. Apstrādātājs atlīdzina pārkāpuma rezultātā Pārzinim nodarītos zaudējumus.
13. Atbalsts un informācija.
13.1. Ja uzraudzības iestāde pieprasa informāciju saistībā ar personas datiem no Pārziņa, Apstrādātājs apņemas palīdzēt Pārzinim, ciktāl tas nepieciešams, lai izpildītu uzraugošo iestāžu pieprasījumus un/vai datu subjekta noteikto tiesību īstenošanu, tostarp, bet ne tikai, tiesībām piekļūt saviem personas datiem, pieprasīt veikt labojumus savos personas datos vai tos dzēst, tiesībām iebilst pret personas datu apstrādi un to ierobežot.
14. Personas datu apstrādes izbeigšana
14.1. Apstrādātājs nav tiesīgs turpināt veikt personu datu apstrādi, tajā skaitā datu glabāšanu, pēc Līguma 3.2. punktā noteiktā termiņa beigām vai pēc datu apstrādes mērķa sasniegšanas, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas ātrāk.
14.2. Pēc personas datu apstrādes pabeigšanas Apstrādātājs pēc Pārziņa pieprasījuma nodod Pārzinim atpakaļ visus Apstrādātāja rīcībā esošos datus, kas ir Pārziņa nodoti un Apstrādātāja iegūti Līguma darbības laikā.
15. Strīdu izskatīšana un jurisdikcija
15.1. Visi strīdi, kas saistīti ar personas dati apstrādi un aizsardzību un šī pielikuma piemērošanu un spēkā esamību, ja tos nav iespējams atrisināt Līdzējiem vienojoties, tiek izskatīti tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
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