
SADARBĪBAS LĪGUMS
par tiešsaistes sistēmas izmantošanu

	Rīga
	Dokumenta datums ir tā pēdējā pievienotā
elektroniskā paraksta un laika zīmoga datums



		Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk – Sistēmas izmantotājs), tā ģenerāldirektora vietnieka muitas jomā, Muitas pārvaldes direktora Raimonda Zukula personā, kurš rīkojas saskaņā ar amata aprakstu, kas apstiprināts ar Valsts ieņēmumu dienesta 2022. gada 28. jūlija rīkojumu Nr. A002-27.1/9.1/91, no vienas puses, un Uzņēmuma nosaukums (turpmāk – Sistēmas nodrošinātājs), kuru uz sabiedrības statūtu pamata pārstāv tās amats vārds, uzvārds, no otras puses, kopā saukti – Puses, atsevišķi arī – Puse, noslēdz šādu sadarbības līgumu (turpmāk – Līgums).

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS

Sistēmas nodrošinātājs nodrošina tā rīcībā esošās informācijas sistēmas “Nosaukums” (turpmāk – Sistēma) lietošanu tiešsaistes režīmā Sistēmas izmantotājam saskaņā ar Ministru kabineta 2017. gada 22. augusta noteikumu Nr. 500 “Muitas noliktavu, pagaidu uzglabāšanas un brīvo zonu noteikumi” 68. punktu.

2. PUŠU SAISTĪBAS

2.1.  Sistēmas nodrošinātājs:
2.1.1. nodrošina Sistēmas izmantotājam pieslēgumu Sistēmai un informācijas saņemšanu no tās tiešsaistes režīmā, izmantojot VID starpniekserveri, no kura tiek veikts RDP (Remote Desktop Protocol) pieslēgums, kas nodrošināts ar Site-to-site VPN tunnel savienojumu, vai gadījumā, ja tas nav iespējams, Sistēmas nodrošinātājam ir obligāti jānodrošina fiksēta publiskā IP adrese;
2.1.2. nodrošina Sistēmas izmantotāja autorizētiem lietotājiem (turpmāk – Lietotājs vai Lietotāji) iespēju lietot Sistēmu nepārtraukti, izņemot plānoto un ārkārtas pārtraukumu laiku; 
2.1.3. informē Sistēmas izmantotāju par plānotajiem pārtraukumiem Sistēmas darbībā vismaz 2 (divas) darbdienas iepriekš, nosūtot paziņojumu uz Līguma 5.1.1.1. apakšpunktā norādīto elektroniskā pasta adresi, norādot datumu, laiku un pārtraukuma ilgumu;
2.1.4. informē Sistēmas izmantotāju par ārkārtas pārtraukumiem Sistēmas darbībā nekavējoties, nosūtot paziņojumu uz Līguma 5.1.1.1. apakšpunktā norādīto elektroniskā pasta adresi;
2.1.5. nodrošina auditācijas pierakstu automātisku veidošanu par Lietotāju veiktajām darbībām Sistēmā, auditācijas pierakstos glabāto datu autentiskumu un auditācijas pierakstu uzglabāšanu 72 (septiņdesmit divus) mēnešus;
2.1.6. pēc Sistēmas izmantotāja rakstveida pieprasījuma saņemšanas sagatavo un sniedz tam informāciju par attiecīgajā laika posmā Sistēmā veiktajām Lietotāju darbībām;
2.1.7. pēc Sistēmas izmantotāja rakstveida pieprasījuma, kurā norādīts Lietotāja vārds, uzvārds un Lietotāja elektroniskā pasta adrese, saņemšanas 5 (piecu) darbdienu laikā reģistrē Lietotāju, piešķir tam Lietotāja tiesības, nomaina paroli vai arī rakstveidā pamato atteikuma iemeslu. Sistēmas izmantotāja pieprasījumus par Lietotāju tiesību piešķiršanu, izmainīšanu vai anulēšanu paraksta Sistēmas izmantotāja Informācijas tehnoloģiju pārvaldes direktors vai viņa prombūtnes laikā persona, kas viņu aizvieto;
2.1.8. nosūta katram Lietotājam viņa Lietotāja rekvizītus uz pieteikumā norādīto Lietotāja elektroniskā pasta adresi;
2.1.9. anulē Lietotāja tiesības pēc Sistēmas izmantotāja pieteikuma saņemšanas;
2.1.10. neizpauž ziņas trešajām personām par Sistēmā veiktajām Lietotāju darbībām un nodrošina šo ziņu nepieejamību trešajām personām, izņemot normatīvajos aktos paredzētos gadījumus un noteikto kārtību;
2.1.11. no Sistēmas izmantotāja saņemtos Lietotāju personas datus izmanto un uzglabā saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) un citiem fizisko personu datu apstrādi un aizsardzību reglamentējošiem normatīvajiem aktiem. 
2.2.  Sistēmas izmantotājs:
2.2.1. informē Sistēmas nodrošinātāju 5 (piecu) darbdienu laikā no izmaiņu rašanās brīža Lietotāja statusā vai tad, kad Lietotājam vairs nav nepieciešams izmantot Sistēmu, iesniedzot rakstveida pieteikumu un norādot Lietotāja vārdu un uzvārdu;
2.2.2. pēc Sistēmas nodrošinātāja rakstveida pieprasījuma pārskata un aktualizē Lietotāju sarakstu;
2.2.3. [bookmark: _Hlk125728553]neizpauž vai nenodod trešajām personām no Sistēmas iegūto informāciju, izņemot Latvijas Republikas normatīvajos aktos, starptautisko tiesību un Eiropas Savienības tiesību normās paredzētos gadījumus un noteikto kārtību;
2.2.4. nodrošina, ka Lietotāji neveic darbības Sistēmas drošības apiešanai vai bojāšanai un nelikumīgi nekopē Sistēmas datus, Sistēmu vai tās daļas, kā arī neveic darbības, kas vērstas uz noteikto Lietotāju tiesību paplašināšanu;
2.2.5. izmantojot iegūto informāciju, ievēro Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu datu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) un citus personas datu apstrādi un aizsardzību reglamentējošos normatīvos aktus;
2.2.6. 72 (septiņdesmit divu) stundu laikā no konstatēšanas brīža informē Sistēmas nodrošinātāju par konstatētiem drošības incidentiem, tajā skaitā personas datu aizsardzības pārkāpumiem, kas radušies Sistēmas izmantotāja pusē un apdraud Sistēmas nodrošinātāja datu konfidencialitāti, integritāti vai pieejamību.



3. PUŠU ATBILDĪBA

3.1. Par Līgumā noteikto saistību izpildi Puses ir atbildīgas saskaņā ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienības normatīvajiem aktiem.
3.2. Jebkura Puse var tikt atbrīvota no atbildības par Līguma saistību neizpildi, ja pierāda, ka šāda saistību neizpilde radusies no attiecīgās Puses neatkarīgu apstākļu (force majeure) dēļ: stihiskas nelaimes, ugunsgrēka, plūdu, ekoloģisku katastrofu, karadarbības gadījumā u. tml.

4. LĪGUMA SPĒKĀ STĀŠANĀS, SPĒKĀ ESĪBA,
GROZĪŠANA UN IZBEIGŠANA

4.1. [bookmark: _Ref469718791]Līgums stājas spēkā ar Pušu pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta un tā laika zīmoga datumu un ir spēkā līdz preču uzskaites apstiprinājuma atcelšanai.
4.2. Visus strīdus un domstarpības, kas varētu rasties Līguma izpildes laikā, Puses risina savstarpējo pārrunu ceļā.
4.3. Ja kāda Puse nespēj pildīt no Līguma izrietošās saistības, tā nekavējoties rakstveidā paziņo par to otrai Pusei, un Puses savstarpēji vienojas par turpmāko rīcību.
4.4. Līgumu var izbeigt, Pusēm par to savstarpēji rakstveidā vienojoties.
4.5. Līguma papildinājumi un grozījumi stājas spēkā, kad tie ir noformēti rakstveidā un ir abpusēji parakstīti. Visi Līguma grozījumi un papildinājumi, kā arī ar tiem saistītie pielikumi kļūst par Līguma neatņemamu daļu.
4.6. Ja nepieciešams veikt izmaiņas Sistēmas nodrošinātāja sniedzamās informācijas apjomā, kārtībā un tehniskajos risinājumos, Puses par to vienojas atsevišķi un izdara attiecīgus grozījumus Līgumā.

5. CITI NOTEIKUMI

5.1. [bookmark: _Hlk227592723]Pušu kontaktpersonas, elektroniskā pasta adreses un kontakttālruņi izmantošanai saistībā ar Līguma izpildi:
5.1.1.  Sistēmas izmantotājam:
5.1.1.1. [bookmark: _Hlk158796013]jautājumos par pieslēgšanos pie Sistēmas – Valsts ieņēmumu dienesta Informācijas tehnoloģiju pārvaldes Infrastruktūras daļas Infrastruktūras uzturēšanas nodaļa, e-pasta adrese: service@vid.gov.lv;
5.1.1.2. jautājumos par Sistēmas lietotāju tiesību administrēšanu – Valsts ieņēmumu dienesta Informācijas tehnoloģiju pārvaldes Rīgas tehniskā atbalsta daļas Lietotāju atbalsta nodaļa, tālrunis 67120502, 67120506 vai 
e-pasta adrese: lietotaji@vid.gov.lv;
5.1.2. Sistēmas nodrošinātājam:
5.1.2.1. jautājumos par pieslēgšanos Sistēmai un par Sistēmas lietotāju tiesību administrēšanu – uzņēmuma informācija, amats Vārds, Uzvārds, tālruņa numurs, e-pasta adrese;
5.1.2.2. jautājumos par pārskatā iegūstamo informāciju – uzņēmuma informācija, amats Vārds, Uzvārds, tālruņa numurs, e-pasta adrese.

5.2. Par Līguma 5.1. apakšpunktā minēto Pušu kontaktpersonu, kontaktinformācijas, Līguma rekvizītu zonā norādītās Pušu elektroniskā pasta adreses u. tml. informācijas maiņu Puses apņemas savstarpēji rakstveidā informēt viena otru, nosūtot vēstuli uz rekvizītu zonā esošo elektroniskā pasta adresi 5 (piecu) darbdienu laikā pirms paredzamo izmaiņu veikšanas. Šajā apakšpunktā minētajos gadījumos Sistēmas izmantotāja vēstuli ir tiesīgi parakstīt attiecīgo patstāvīgo struktūrvienību vadītāji. Atsevišķi grozījumi šajā gadījumā netiek veikti.
5.3. Parakstot šo Līgumu, Sistēmas izmantotājs apliecina, ka ir informējis Lietotājus par viņu personas datu nodošanu Sistēmas nodrošinātājam, nodošanas mērķis ir saskaņā ar šī Līguma priekšmetu. Lietotāju datu lietošanas un uzglabāšanas ilgums – kamēr šis Līgums ir spēkā.
5.4. Līgums sagatavots un parakstīts elektroniska dokumenta veidā. Līgumam ir 
2 (divi) pielikumi, kas ir Līguma neatņemama daļa:
5.4.1. 1. pielikums “Sistēmas pārskati”;
5.4.2. 2. pielikums “Sistēmas lietošanas noteikumi”.

PUŠU REKVIZĪTI

	Valsts ieņēmumu dienests 
Talejas iela 1, Rīga, LV-1978
Reģistrācijas Nr. 90000069281
E-pasts: vid@vid.gov.lv

	Uzņēmuma nosaukums
Juridiskā adrese
Reģistrācijas Nr. 
E-pasts: 



	Ģenerāldirektora vietnieks muitas jomā
Muitas pārvaldes direktors

R. Zukuls

	Amats


V. Uzvārds





DOKUMENTS IR PARAKSTĪTS ELEKTRONISKI AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
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1. pielikums
[bookmark: _Hlk57206841]SADARBĪBAS LĪGUMAM
par tiešsaistes sistēmas izmantošanu
 

SISTĒMAS PĀRSKATI
	Nr.
	Pārskata nosaukums
	Īss apraksts

	1.
	
	

	2.
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2. pielikums 
SADARBĪBAS LĪGUMAM
par tiešsaistes sistēmas izmantošanu
 
SISTĒMAS LIETOŠANAS NOTEIKUMI

1. Lietotāja pienākumi:
1.1. Iegūto informāciju izmantot tikai to mērķu īstenošanai, kurus noteicis Sistēmas izmantotājs.
1.2. Beidzot (pārtraucot) darbu, aizvērt programmu.
1.3. Nekavējoties ziņot Sistēmas nodrošinātājam uz Līguma 5.1.2.1. apakšpunktā norādīto elektroniskā pasta adresi šādos gadījumos:
1.3.1. ja radušās aizdomas, ka paroli uzzinājusi cita persona;
1.3.2. pamanot novirzes Sistēmas darbībā.
2. Lietotājam aizliegts:
2.1. Iegūto informāciju izmantot komerciāliem mērķiem. Iegūto informāciju izmantot darbībās, kas nav tieši saistītas ar Sistēmas izmantotāja uzdevumu izpildi.
2.2. Nodot trešajām personām Lietotāja rekvizītus (Lietotāja vārdu, paroli). Lietotāja rekvizītus drīkst izmantot tikai Lietotājs, kuram tie piešķirti.
2.3. Izdarīt darbības, kas būtu vērstas pret Sistēmas drošību, izmantojot neparedzētas pieslēgšanās iespējas. 
2.4. Nelikumīgi kopēt Sistēmas datus vai tās daļas (par nelikumīgām tiek uzskatītas visas darbības, kuru izpildei netiek izmantotas atļautās, uz ekrāna redzamās komandas, vai kuras tiek izpildītas automātiski, bez cilvēka līdzdalības informācijas pieprasījumu formēšanas procesā, neatkarīgi no šo darbību mērķa).
2.5. Pieejamo informāciju pārveidot, publicēt, pārvadīt, piedalīties tās nodošanā vai pārdošanā, reproducējot kopumā vai tās daļas.
2.6. Izmantot pieejamo informāciju citu datu apstrādes sistēmu izveidei.
2.7. Iegūto informāciju glabāt publiski pieejamās vietās.
3. Lietotāji katrs atsevišķi ir atbildīgi par to veiktajām darbībām Sistēmā.
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