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	1.
	Informācija par uzņēmumu

	1.1.
	Vispārīga informācija par uzņēmumu

	
	

	1.1.1.
	Lūdzu, norādiet pieteikuma iesniedzēja uzņēmuma nosaukumu, adresi, dibināšanas datumu un juridisko formu. Norādiet sava uzņēmuma tīmekļa vietni URL, ja tāda ir.
Ja jūsu uzņēmums ir daļa no grupas, lūdzu, norādiet, vai citi šīs grupas uzņēmumi:
a) jau ir saņēmuši AEO sertifikātu vai
b) ir pieteikušies AEO statusam, un šobrīd kompetentā muitas iestāde veic AEO pārbaudi.

Ja uzņēmums pastāv mazāk nekā trīs gadus, lūdzu, norādiet, vai tas ir tādēļ, ka ir notikusi uzņēmuma iekšēja reorganizācija (piemēram, darījumdarbības vienības apvienošana vai pārdošana). Tādā gadījumā, lūdzu, norādiet papildu informāciju par reorganizāciju.
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	Lūdzu, norādiet detalizētu informāciju par personu, kura ir atbildīga par muitas jautājumiem.
Jānorāda pilns vārds, uzvārds, valsts piešķirtais identifikācijas numurs (personas kods). 

	
	

	
	

	1.1.3.
	Lūdzu, īsi aprakstiet savu komercdarbību un norādiet savu pozīciju starptautiskajā piegādes ķēdē (preču ražotājs, importētājs, eksportētājs, muitas brokeris, pārvadātājs, kravas ekspeditors, konsolidētājs, termināļa operators, noliktavas turētājs utt.). Ja Jums ir vairāk nekā viena pozīcija, norādiet visas.

	
	

	
	

	1.1.4.
	Aprakstiet sava uzņēmuma iekšējo organizatorisko struktūru un katras nodaļas uzdevumus/pienākumus. 


	
	

	

	

	1.1.5.

	Lūdzu, norādiet uzņēmuma augstākā līmeņa vadītāju vārdus, uzvārdus (direktori, nodaļu vadītāji, galvenais grāmatvedis, muitas nodaļas vadītājs utt.), īsi aprakstiet aizvietošanas noteikumus.


	
	

	

	

	
1.1.6.





	Cik daudz darbinieku ir Jūsu uzņēmumā? 

Lūdzu, norādiet vienu no izvēlēm

· Mikrouzņēmums
· Mazs uzņēmums
· Vidējs uzņēmums
· Liels uzņēmums


	
	

	
	

	
	

	1.1.7.



	a) Vai pastāv iespēja, ka nākamo divu gadu laikā Jūsu uzņēmumā notiks kādas strukturālas izmaiņas? Ja, jā, lūdzu, īsi aprakstiet izmaiņas. 
b) Vai pastāv iespēja, ka nākamo divu gadu laikā piegādes ķēdē, kurā Jūsu uzņēmums šobrīd ir iesaistīts, varētu notikt lielas pārmaiņas? Ja, jā, lūdzu, īsi aprakstiet izmaiņas. 

	
	

	
	

	1.2.
	Informācija un statistika saistībā ar muitas jautājumiem

	
	

	
	

	
	

	1.2.1.





	a) Kā un kurš lemj par preču tarifa klasifikāciju? 
b) Kādus kvalitātes nodrošināšanas pasākumus Jūs īstenojat, lai tarifa klasifikācija būtu pareiza (piemēram, pārbaudes, ticamības pārbaudes, iekšējās darba instrukcijas, regulāras mācības)? 
c) Vai Jūs veicat pierakstus par šiem kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem?
d) Vai jūs regulāri uzraugāt savu kvalitātes nodrošināšanas pasākumu efektivitāti? 
e) Kādus resursus jūs izmantojat tarifa klasifikācijai (piemēram, pastāvīgās informācijas par precēm datubāze)?

	
	

	
	

	1.2.2.




	a) Kā un kurš nosaka muitas vērtību? 
b) Kādus kvalitātes nodrošināšanas pasākumus jūs īstenojat, lai muitas vērtība būtu noteikta pareizi (piemēram, pārbaudes, ticamības pārbaudes, iekšējās darba instrukcijas, regulāras mācības, citi līdzekļi)? 
c) Vai regulāri uzraugāt savu kvalitātes nodrošināšanas pasākumu efektivitāti? 
d) Vai Jūs veicat pierakstus par šiem kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem?
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	Atbilstības pamatojums

	
	(SMK 39. panta a) punkts; SMK ĪA 24. pants)
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	 Vai pēdējo gadu laikā Jūsu uzņēmums, muitas un/vai nodokļu dienesti ir atklājuši kādus ar muitas un nodokļu noteikumiem saistītus pārkāpumus?
Ja tā ir, īsi aprakstiet pārkāpumus. 
a) Kā jūs par šiem pārkāpumiem ziņojāt vietējām valsts iestādēm?
b) Kādi kvalitātes nodrošināšanas pasākumi tika ieviesti, lai novērstu šādus pārkāpumus nākotnē? 
c) Vai Jūs veicat pierakstus par šiem kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem?

Vai Jūsu uzņēmums ir ticis sodīts par nopietniem krimināltiesību aktu pārkāpumiem saistībā ar saimniecisko darbību? 
Ja, jā, aprakstiet pārkāpumu un, kad tas ticis izdarīts. Tāpat arī norādiet tiesas piespriesto sodu.


	
	

	
	


	2.2.



	a) Vai plānojat pieteikties vai jau pieteicāties kādām citām muitas atļaujām? Jā/Nē
Ja, jā, sniedziet papildu informāciju.

b) Vai kādi pieteikumi atļaujām/sertifikātiem ir tikuši noraidīti, vai esošās atļaujas ir tikušas apturētas vai atsauktas tādēļ, ka pēdējo trīs gadu laikā ir pārkāpti muitas noteikumi? Jā/Nē 
Ja, jā, cik reizes un kādu iemeslu dēļ?
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	Audita izsekojamība

	
	

	
	

	3.1.1.


	Vai Jūsu uzskaites sistēma nodrošina pilnīgu Jūsu muitas aktivitāšu vai ar nodokļiem saistītās preču pārvietošanas, vai uzskaites ierakstu audita izsekojamību?
Ja, jā, lūdzu, aprakstiet šīs audita izsekojamības būtiskākās iezīmes.
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	Uzskaites un loģistikas sistēma

	
	

	
	

	3.2.1.





	Kādu datorsistēmu (aparatūru/programmatūru) Jūs izmantojat savai darījumdarbībai kopumā un tieši muitas jautājumiem? Vai šīs abas sistēmas ir saskaņotas?

Norādiet turpmāk minēto informāciju: 
-                izstrādes, testēšanas un darbības funkciju nodalīšana; 
-                funkciju nodalīšana starp lietotājiem; 
-                piekļuves kontroles (kas kuram);
-                izsekojamība starp darījumdarbības sistēmu un deklarēšanas sistēmu.
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	Vai Jūsu loģistikas sistēma spēj nošķirt Savienības un ārpus Savienības preces un norādīt to atrašanās vietu? Jā/Nē

Ja, jā, norādiet sīkāk.

Ja Jums nav saistības ar ārpus Savienības precēm, lūdzu, norādiet N/A.

	
	

	
	

	3.2.3.


	a) Kurā vietā notiek Jūsu datorizētās darbības?
b) Vai datora lietotnes tiek nodrošinātas, kā ārpakalpojums? Ja, jā, norādiet papildu informāciju (nosaukums, adrese, PVN numurs) par uzņēmumu vai uzņēmumiem, kas lietotnes nodrošina, kā ārpakalpojumu, un kā Jūs nodrošināt piekļuves kontroli lietotnēm, kuras nodrošina, kā ārpakalpojumu? 
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	Iekšējās kontroles sistēma

	
	

	
	

	3.3.1.




	Vai Jūsu uzņēmumam ir iekšējās vadlīnijas par grāmatvedības, iepirkumu nodaļas, pārdošanas nodaļas, muitas nodaļas, ražošanas, materiālu un preču pārvaldības un loģistikas iekšējo kontroles sistēmu? Jā/Nē 

Ja, jā, lūdzu, īsi aprakstiet tās un to, kā tās tiek atjauninātas. 
Piemēram, tādas darbības, kā darba apraksts, darbinieku mācības, norādījumi par kļūdu pārbaudi un rediģēšanas mehānismiem.

	
	

	
	


	3.3.2.



	Vai Jūsu iekšējās kontroles procesiem tiek veiktas kādi iekšējie/ārējie auditi? Jā/Nē 
Vai tostarp ir arī Jūsu muitošanas rutīnas darbību audits? Jā/Nē

Ja, jā, lūdzu, iesniedziet sava jaunākā audita ziņojuma kopiju.

	
	

	
	

	3.3.3.





	Īsi aprakstiet procedūru, kā tiek pārbaudītas Jūsu datora datnes (pastāvīgie dati vai pamatdatnes)? Kā šis procedūras, pēc Jūsu ieskatiem, novērš šādus riskus: 

a) nepareiza un/vai nepilnīga darījumu reģistrēšana uzskaites sistēmā; 
b) nepareizu pastāvīgo datu vai novecojušu datu, piemēram, preču numuru un tarifu kodu izmantošana; 
c) neatbilstoša uzņēmuma procedūru kontrole pieteikuma iesniedzēja darījumdarbības ietvaros. 
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	Preču plūsma

	
	

	
	

	3.4.1.

	Īsi aprakstiet preču plūsmas reģistrācijas procedūru (fizisko un ierakstus), sākot no to ievešanas, uzglabāšanas, līdz pat ražošanai un nosūtīšanai. Kurš veic uzskaiti un kur tā tiek glabāta?

	
	

	
	

	3.4.2.

	Īsi aprakstiet procedūras, kas tiek īstenotas, lai pārbaudītu krājumu daudzumu, ieskaitot šo pārbaužu biežumu un to, kā tiek novērsti trūkumi (piemēram, krājumu uzskaite un inventarizācija)?
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	Muitošanas rutīnas darbības

	
	

	
	

	3.5.1.





	Vai esat dokumentējuši muitas deklarāciju, tostarp to, kuras Jūsu vārdā ir iesniedzis muitas aģents vai pārvadātājs, pareizības pārbaudes procedūras? Jā/Nē 

Ja, jā, lūdzu, īsi aprakstiet procedūras.

Ja, nē, vai Jūs pārbaudāt muitas deklarāciju pareizību? Jā/Nē Ja, jā, kādā veidā?

	
	

	
	

	3.5.2.




	a) Vai Jūsu uzņēmumā ir izstrādāti norādījumi vai vadlīnijas saistībā ar ziņošanu kompetentajām iestādēm par pārkāpumiem (piemēram, aizdomas par zādzību, laupīšanu vai kontrabandu saistībā ar precēm, kas saistītas ar muitu)? 
Vai šie norādījumi tiek dokumentēti (piemēram, darba norādījumi, rokasgrāmatas, citi norādījumu dokumenti)? 
b) Vai pēdējā gada laikā esat konstatējuši kādu pārkāpumu (vai iespējamu pārkāpumu) un paziņojuši par to kompetentajām iestādēm? Jā /Nē 

	
	

	
	

	3.5.3.


	Vai Jūs tirgojat preces, uz kurām attiecas tirdzniecības licences, piemēram, tekstilizstrādājumus, lauksaimniecības preces? Jā/Nē 

Ja, jā, lūdzu, īsi aprakstiet procedūras, kuras izmantojat, administrējot ar šādu preču importu un/vai eksportu saistītās licences.
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	a) Vai Jums ir darījumi ar precēm, uz kurām attiecas importa un eksporta licences, kas saistītas ar aizliegumiem un ierobežojumiem? 
b) Vai Jums ir darījumi ar precēm, uz kurām attiecas importa un eksporta licences?
c) Ja “jā”, lūdzu, norādiet, kāda veida preces, un, vai Jums ir ieviestas procedūras saistībā ar šīm licencēm. 


	
	d) 

	
	

	3.5.5.





	Vai Jums ir darījumi ar precēm, uz kurām attiecas divējāda lietojuma regula (Padomes Regula (EK) Nr. 428/2009)? Jā/Nē
Ja, jā, vai īstenojat Iekšējās atbilstības programmu (IAP)? Jā/Nē 
Ja, jā, lūdzu, īsi aprakstiet tās un to, kā tās tiek atjauninātas. 
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	Dublēšanas, atgūšanas, atkāpšanās un arhivēšanas procedūras

	
	

	
	

	3.6.1.
	Īsi aprakstiet savas darījumdarbības reģistru dublēšanas, atgūšanas, atkāpšanās, arhivēšanas un izgūšanas procedūras

	
	

	
	

	3.6.2.
	Cik ilgi dati tiek saglabāti sistēmā un cik ilgi šie dati tiek arhivēti? 

	
	

	
	

	3.6.3.
	Vai uzņēmumam ir ārkārtas rīcības plāns sistēmas darbības pārtraukuma/traucējumu gadījumā? Jā/Nē
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	Datorsistēmu aizsardzība

	
	

	
	

	3.7.1.


	a) Īsi aprakstiet darbības, ko esat veikuši, lai aizsargātu savu datorsistēmu no nesankcionētas ielaušanās (piemēram, ugunsmūris, pretvīrusu programma, aizsardzība ar paroli). 
b) Vai ir veikta kāda ielaušanās pārbaude, un, ja tā ir, kādi bija rezultāti, un, vai ir bijuši nepieciešami un ir tikuši īstenoti kādi koriģējoši pasākumi?
c) Vai pēdējā gada laikā piedzīvojāt kādus IT drošības incidentus?

	
	

	
	

	3.7.2.

	a) Īsi aprakstiet, kā tiek izsniegtas tiesības piekļūt datorsistēmām? 
b) Kas ir atbildīgs par datorsistēmas darbību un tās aizsardzību?
c) Vai Jums ir vadlīnijas vai iekšējās instrukcijas Jūsu personālam saistībā ar IT drošību?
d) Kā Jūs uzraugāt, vai Jūsu uzņēmumā tiek ievēroti IT drošības pasākumi? 

	
	

	
	

	3.7.3.

	a) Lūdzu, sniedziet papildu informāciju par to, kur atrodas Jūsu galvenais serveris? 
b) Aprakstiet, kā tiek drošināts Jūsu galvenais serveris.
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	Dokumentu drošība

	
	

	
	

	3.8.1.

	Īsi aprakstiet darbības, kuras esat veicis, lai informāciju/dokumentus aizsargātu (piemēram, ierobežotas piekļuves tiesības, elektroniskas kopijas izveidošana) no nesankcionētas piekļuves, ļaunprātīgas izmantošanas, tīšas iznīcināšanas un nozaudēšanas?

	
	

	
	

	3.8.2.

	Vai pēdējā gada laikā ir bijuši nesankcionētas piekļuves dokumentiem mēģinājumi, un, ja tā ir, kādi pasākumi ir īstenoti, lai novērstu to atkārtošanos?

	
	

	
	

	3.8.3.



	Lūdzu, īsi atbildiet uz šādiem jautājumiem: 
a)	Kurām darbinieku kategorijām ir piekļuve detalizētai informācijai par materiālu un preču plūsmu? 
b)	Kurām darbinieku kategorijām ir atļauts šādus datus mainīt? 
Vai izmaiņas tiek vispusīgi dokumentētas? 

	
	

	
	

	3.8.4.

	Īsi aprakstiet, kādas drošības un drošuma prasības Jūs pieprasāt no saviem tirdzniecības partneriem un citām kontaktpersonām, lai izvairītos no informācijas ļaunprātīgas izmantošanas (piemēram, piegādes ķēdes apdraudējums, veicot informācijas par nosūtīšanu neatļautu nodošanu).

	
	

	
	

	
	

	4.
	Praktiskie kompetences vai profesionālās kvalifikācijas standarti

	
	(SMK 39. panta d) punkts; SMK ĪA 27. pants) 

	4.1.
	Praktiskie kompetences standarti

	
	

	
	

	4.1.1
	Vai Jums vai personai, kas atbildīga par Jūsu muitas jautājumiem, ir vismaz trīs gadu praktiskā pieredze saistībā ar muitas jautājumiem? Jā/Nē
Ja, jā, lūdzu, sniedziet informāciju par šo pieredzi. 


	
	



	4.1.2
	Vai Jūs vai persona, kas atbildīga par Jūsu muitas jautājumiem, ir sekmīgi izgājusi mācības saistībā ar tiesību aktiem muitas jomā atbilstoši apjomam, kādā esat iesaistīts muitošanas darbībās, ko ir nodrošinājis kāds no turpmāk minētajiem:
i) dalībvalsts muitas dienests;
ii) izglītības iestāde, kuru muitas dienesti vai dalībvalsts iestāde, kas atbildīga par profesionālo apmācību, ir pilnvarojusi nodrošināt šādu kvalifikāciju; 
iii) profesionālā vai tirdzniecības iestāde, kuru dalībvalsts muitas dienesti ir pilnvarojuši vai, kura Savienībā ir akreditēta sniegt šādu kvalifikāciju? 
Jā/Nē
Ja, jā, lūdzu, sniedziet papildu informāciju par mācībām, kuru sekmīgi esat apmeklējis Jūs vai persona, kas atbildīga par Jūsu muitas jautājumiem.
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