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[bookmark: _Hlk152746968] PRETENDENTA PIEDĀVĀJUMS
Valsts ieņēmumu dienesta rīkotajam iepirkumam, saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 9.panta divdesmito daļu,
“Mācības “Kompleksu uzdevumu vadība””
Iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2026/125


Pretendents______________________, reģistrācijas Nr. _____________, parakstot pretendenta piedāvājumu, 
· apliecina, ka nodrošinās iepirkuma “Mācības “Kompleksu uzdevumu vadība””, ID Nr.FM VID 2026/125 (turpmāk – Iepirkums) izpildi atbilstoši obligātajām (minimālajām) tehniskajām prasībām un finanšu piedāvājumā noteiktajām cenām;
· piekrīt visiem Iepirkuma līguma noteikumiem un apņemas līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā bez ierunām parakstīt minēto līgumu un pildīt visus tā noteikumus; 
· apliecina, ka iepirkuma līguma saistību izpildē neveiks darījumus (neiegādāsies preces vai pakalpojumus) ar tādu fizisku vai juridisku personu, kurai ir piemērotas (tai skaitā tās valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, vai personai, kura ir pilnvarota pārstāvēt juridisko personu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedram, tā valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, ja juridiskā persona ir personālsabiedrība) starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts sankcijas;
· apliecina, ka uz pretendentu neattiecas  Padomes Regulas (ES) Nr. 833/2014 (2014. gada 31. jūlijs) 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, pretendents (tai skaitā pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav: 
· a) Krievijas valstspiederīgais, fiziska persona, kas uzturas Krievijā, vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kura iedibināta Krievijā;
· b) juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētajai vienībai; 
· c) fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm, tostarp, ja uz tiem attiecas vairāk nekā 10 % no līguma vērtības, apakšuzņēmēji, piegādātāji vai vienības, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.

1. TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
1.tabula
	Nr. 
p.k.
	Obligātās (minimālās) prasības
	Pretendenta piedāvātais
(pretendents[footnoteRef:2] aizpilda  [2:  Aizpilda pretendents, ierakstot vārdu “APLIECINĀM” vai “NODROŠINĀSIM”, vai “PIEKRĪTAM”, vai citādi raksturojot savas spējas nodrošināt prasību ievērošanu. ] 

katru aili)

	1. 
	Iepirkuma priekšmets

	1.1. 
	Saskaņā ar 1.pielikumā noteikto mācību programmas saturu*, nodrošinot “Mācības “Kompleksu uzdevumu vadība”” (turpmāk – Mācības) Valsts ieņēmumu dienesta (turpmāk – VID) nodarbinātajiem. 
Mācības paredzētas ar mērķi sniegt darbiniekiem zināšanas un praktiskus rīkus kompleksu uzdevumu plānošanai, koordinēšanai un uzraudzībai situācijās, kad uzdevumi nav formāli definēti kā projekti, bet pēc būtības prasa līdzīgu pieeju – skaidri definētu mērķi, uzdevumus un sasniedzamos rezultātus, termiņu ievērošanu, posmu un resursu plānošanu, iesaistīto pušu koordināciju un risku pārvaldību. Mācību laikā darbiniekiem jāattīsta savas kritiskās domāšanas prasmes, kā arī, piemēram, spēja vadīt kompleksus uzdevumus ārpus formālās hierarhijas, motivēt uzdevuma izpildē iesaistītos darbiniekus, veidojot veiksmīgu savstarpējo komunikāciju un sadarbību.

*Pusēm vienojoties, mācību programmas saturs var tikt pielāgots.

	2. 
	Mācību norises vieta, laiks un ilgums 

	2.1. 
	Kopējais mācību ilgums 3 (trīs) darba dienas, kur vismaz 2 (divas) darba dienas ir pēc kārtas. Vienas mācību dienas ilgums 8 (astoņas) akadēmiskās stundas*, kopā 24 akadēmiskās stundas. 
Mācības notiek darba dienās no plkst. 9.00 līdz 16.00 atbilstoši VID un pakalpojuma sniedzēja savstarpēji saskaņotam mācību grafikam un konkrētajai mācību programmai.
Mācību norises laikus iespējams mainīt savstarpēji vienojoties, saglabājot paredzamo kopējo mācību stundu skaitu.
**(1 (vienas) akadēmiskās stundas ilgums ir 45 (četrdesmit piecas) minūtes), neieskaitot pārtraukumus un reģistrācijas laiku.
	

	2.2. 
	Mācības notiek pasūtītāja telpās — Rīgā, Talejas ielā 1, vai Ventspilī, Dzintaru ielā 18, vai Daugavpilī, Rīgas ielā 4/6.
	

	3. 
	Mācību dalībnieku skaits

	3.1. 
	Pretendents Mācības nodrošina saskaņā ar VID iesniegto dalībnieku sarakstu. 
1 (vienā) mācību grupā plānots apmācīt līdz 15 (piecpadsmit) dalībniekiem. Kopējais mācību grupu skaits plānots no 6 līdz 10 grupām. Mācību grupu skaits 2026. un 2027.gadā tiek noteikts pusēm savstarpēji vienojoties.
	

	4. 
	Metodiskais nodrošinājums un mācību kursa sniegšanas kārtība 

	4.1. 
	Pretendentam jānodrošina kvalitatīvas mācības latviešu valodā.
	

	4.2. 
	Pretendentam jāsagatavo kvalitatīvi uzskates līdzekļi (prezentācija), kā arī izdales materiāli latviešu valodā katram klātienes kursa dalībniekam atbilstoši mācību programmai.
	

	4.3. 
	Pretendentam jānodrošina nepieciešamais materiāltehniskais nodrošinājums (dators, tāfeļu papīrs, u.c. mācību norisei nepieciešamie līdzekļi).
	

	4.4. 
	Pretendentam jānodrošina mācību norise, t.sk. jānodrošina dalībnieku reģistrācija, jāvada mācību nodarbības saskaņā ar kursa programmu.
	

	4.5. 
	Pretendentam pēc katras grupas mācību noslēguma katram dalībniekam ir jāizsniedz mācību apguvi apliecinošs dokuments
	

	4.6. 
	Pretendentam pēc katras grupas mācību noslēguma ir jāiesniedz VID mācību norisi apliecinoši dokumenti – dalībnieku reģistrācijas lapa, nodošanas - pieņemšanas akts.
	

	4.7. 
	Pasniedzējam mācību laikā jāizstrādā un iestādes lietošanā jānodod kompleksu uzdevumu vadības vadlīnijas, iekļaujot visus mācību moduļus un ceļa karte (vienlapa), kuru iestādes darbinieki varēs izmantot kā atbalsta rīku savā darbā.
	

	5. 
	Mācību kursa nodrošināšanas izmaksas

	5.1. 
	Pretendenta “Finanšu piedāvājuma” norādītājās cenās jābūt iekļautām visām izmaksām, kas saistītas ar Mācību nodarbību nodrošināšanu, izdales materiāliem, darbaspēka un nepieciešamo palīgmateriālu izmantošanas izmaksas, nodokļiem, izņemot PVN, nodevām, izmaksas nepieciešamo atļauju iegūšanu no trešajām personām un citas ar Līguma savlaicīgu un kvalitatīvu izpildi saistītas izmaksas.
	

	6. 
	Prasības attiecībā uz Pretendentu un tā piesaistītajiem pasniedzējiem

	6.1. 
	Pretendentam  iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā no iepirkuma izsludināšanas dienas (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir pieredze vismaz 5 (piecu) mācību grupu organizēšanā (kopā ne mazāk kā 40 (četrdesmit) akad.st.) pieaugušajiem par tēmām, kas saistītas ar kompleksu uzdevumu vai pārmaiņu vai procesu ieviešanas vadību, kurās uzmanība tiktu vērsta uz starpstruktūrvienību komunikāciju un sadarbību.  
	Lai apliecinātu atbilstību 6.1.apakšpunktā izvirzītajai prasībai Pretendents iesniedz informāciju aizpildot  2.tabulu.

	6.2. 
	Pretendenta piesaistītajiem pasniedzējiem ir augstākā izglītība vadībzinību vai uzņēmējdarbības vai organizāciju vadības vai līdzvērtīgā jomā. 

Komisijai ir tiesības pārliecināties par izglītības atbilstību pieprasot papildu informāciju.
	Pretendents iesniedz izglītības dokumenta kopiju 

	6.3. 
	Katram pretendenta piesaistītajam pasniedzējam ir vismaz 3 (trīs) gadu praktiska pieredze vismaz 10 (desmit) mācību grupu (kopā ne mazāk kā 80 (astoņdesmit) akad.st.) vadīšanā pieaugušajiem, mācībās ietverot kompleksu uzdevumu, pārmaiņu, dažādu starpstruktūrvienību sadarbības pasākumu vai iniciatīvu koordinēšanu un īstenošanu, ja tās nav oficiāli definētas kā projekti.

Skatīt 1.pielikuma “Mācību programma” 1.punktu “Mācību mērķis”. 
	Lai apliecinātu atbilstību 6.3.apakšpunktā izvirzītajai prasībai Pretendents iesniedz informāciju aizpildot 3.tabulu.

	7. 
	Līguma darbības termiņš un līgumcena

	7.1. 
	Līgums stājās spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz pušu saistību pilnīgai izpildei. Līguma darbības termiņš līdz 2027. gada 17. decembrim vai līdz brīdim, kad Pasūtītājs ir izlietojis līgumā noteikto līguma summu, atkarībā no tā, kurš apstāklis iestājas pirmais. Pārējie Līguma nosacījumi saskaņā ar pielikumā pievienoto Līguma projektu.
	

	7.2. 
	Kopējā Iepirkuma līgumcena, par kādu tiks slēgts Iepirkuma līgums, ir 20 661,16 EUR (divdesmit tūkstoši seši simti sešdesmit viens euro 16 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN).
	

	8. 
	Pretendenta atbilstība profesionālās darbības veikšanai

	8.1. 
	Pretendents ir Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā reģistrēts komersants. 
Informācija tiks pārbaudīta Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra vestajos reģistros.

	8.2. 
	Pretendents ir fiziskā persona, kura reģistrēta kā saimnieciskās darbības veicēja, – ir reģistrēta VID kā nodokļu maksātāja. 
Informācija tiks pārbaudīta Valsts ieņēmumu dienesta publiski pieejamā datubāzē.

	8.3. 
	Pretendents ir ārvalstī reģistrēta vai pastāvīgi dzīvojoša persona.
[bookmark: _Hlk94685958]Pretendentam kopā ar piedāvājumu jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments (oriģināls vai apliecināta kopija), kas apliecina, ka pretendents reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām, kā arī pretendents nav ārzonā reģistrēta juridiskā persona vai personu apvienība vai norāda publiski pieejamu reģistru, kur pasūtītājs bez papildu samaksas varētu pārliecināties par pretendenta reģistrācijas faktu, pievienojot norādītās prasības izpildi apliecinošās informācijas tulkojumu. 




PRETENDENTA PIEREDZE

2.tabula
	Nr. p.k.
	Mācību kursa  nosaukums
	Mācību kursa  norises periods 

	Mācību kursa īss apraksts 
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonas e-pasts*.

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


*Komisijai ir tiesības ziņas pārbaudīt, sazinoties ar norādīto pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonu.

PASNIEDZĒJA PIEREDZE

3.tabula
	Nr. p.k
	Pasniedzēja vārds, uzvārds 
	Mācību grupu  vadīšanas periods
	Mācību programmas nosaukums un īss apraksts 
	Mācību grupu skaits 
	Pakalpojuma saņēmējs






	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonas e-pasts*.

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


*Komisijai ir tiesības ziņas pārbaudīt, sazinoties ar norādīto pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonu.




2.  FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
4.tabula
	Mācību kurss
	Cena par 1 (vienu) mācību grupu
(līdz 15 dalībniekiem) Rīgā
EUR (bez PVN)
	Cena par 1 (vienu) mācību grupu ( līdz 15 dalībniekiem) Latgalē un Kurzemē
EUR (bez PVN)

	
Mācības “Kompleksu uzdevumu vadība”

	
	

	Kopā EUR bez PVN:
	



*(1 (vienas) akadēmiskās stundas ilgums ir 45 (četrdesmit piecas) minūtes), neieskaitot pārtraukumus un reģistrācijas laiku.

Nosacījumi finanšu piedāvājuma iesniegšanai:
1. Pretendents nedrīkst iesniegt vairākus piedāvājuma variantus. 
2. Cenām jābūt norādītām EUR bez PVN, norādot ne vairāk kā 2 (divas) zīmes aiz komata.
3. Pretendenta iesniegtajā finanšu piedāvājumā norādītā cena kopā EUR bez PVN neveidos iepirkuma kopējo cenu EUR bez PVN un tiks izmantota piedāvājuma ar viszemāko cenu noteikšanai.


	Pretendenta nosaukums: 
	

	Reģistrācijas Nr.: 
	

	Juridiskā un faktiskā adrese:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālrunis:
	

	E-pasta adrese un e-Adrese:
	

	Bankas rekvizīti:
	




Pretendenta pilnvarotā persona_________________________________(vārds, uzvārds) 
_________________________________________________________			________________
Paraksts (ja nav parakstīts elektroniski), 							Datums



DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU









3. KOMISIJAS IEGŪSTAMĀ INFORMĀCIJA

3.1. [bookmark: _Hlk141971361][bookmark: _Hlk141942056]Komisija no Valsts ieņēmumu dienesta publiski pieejamās datubāzes, iegūst informāciju par to, vai pretendentam, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā nav VID administrēto nodokļu (nodevu) parādu, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro).
3.2. Ja pretendentam dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir VID administrēto nodokļu (nodevu) parādi, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro), komisija lūdz 3 (trīs) darba dienu laikā iesniegt izdruku no VID elektroniskās deklarēšanas sistēmas par to, ka pretendentam dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā nav nodokļu parādu, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro).  Ja tiek konstatēts, ka Pretendentam dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā saskaņā ar likumu “Par nodokļiem un nodevām” vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, saskaņā ar attiecīgās ārvalsts normatīvajiem aktiem ir neizpildītas saistības nodokļu (tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas) jomā, viņam ir tiesības 5 (piecu) darba dienu laikā nodrošināt uzticamību, izpildot saistības nodokļu (tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas) jomā un iesniedzot pasūtītājam pierādījumus par saistību izpildi vai arī iesniedzot pierādījumus, ka personai nemaz nebija neizpildītu saistību nodokļu (tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas) jomā.
	Ja 3.2.apakšpunktā noteiktajā termiņā izdruka netiek iesniegta vai saistības nodokļu jomā netiek nokārtotas 5 (piecu) darba dienu laikā un Komisijai netiek iesniegti pierādījumi par saistību izpildi, pretendents tiek izslēgts no dalības iepirkumā.
3.3. [bookmark: _Hlk141971216]Ārvalstī reģistrētam vai pastāvīgi dzīvojošam pretendentam, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, komisija lūdz 3 (trīs) darba dienu laikā iesniegt apliecinājumu, ka  pretendentam dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā nav nodokļu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, saskaņā ar attiecīgās ārvalsts normatīvajiem aktiem nav nodokļu parādu.
3.4. [bookmark: _Hlk141942561]Komisija attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, pārbauda, vai attiecībā uz šo pretendentu, tā dalībnieku, valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, vai personu, kura ir pilnvarota pārstāvēt pretendentu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedru, tā valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras ietekmē līguma izpildi. Ja attiecībā uz pretendentu vai kādu no minētajām personām ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras kavēs līguma izpildi, pretendents ir izslēdzams no dalības līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas procedūrā.
3.5. [bookmark: _Hlk142462496]Komisija 2.4. apakšpunktā minēto informāciju iegūst no Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra, pārbaudot sankciju meklēšanas saitēs. Ja informācija par 2.4. apakšpunktā minētajām personām vietnē nav publicēta, pretendentam tā jāiesniedz:
3.5.1. kopā ar piedāvājumu vai 
3.5.2. 3 (trīs) darba dienu laikā no Komisijas pieprasījuma nosūtīšanas datuma.
3.6. Izziņas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentās institūcijas, pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā vienu mēnesi pirms iesniegšanas dienas, bet ārvalstu kompetento institūciju izsniegtās izziņas un citus dokumentus pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā sešus mēnešus pirms iesniegšanas dienas, ja izziņas vai dokumenta izdevējs nav norādījis īsāku tā derīguma termiņu.

4. [bookmark: _Hlk142462671] PIEDĀVĀJUMA IZVĒLE UN PIEDĀVĀJUMA IZVĒLES KRITĒRIJI

4.1. Komisija par Iepirkuma uzvarētāju atzīst to pretendentu, kura piedāvājums atbilst pretendenta piedāvājumā norādītajām prasībām un kura piedāvājuma cena ir viszemākā.

4.2. Gadījumā, ja vairāki pretendenti piedāvā vienādu Kopējo pakalpojuma cenu (EUR nez PVN), līguma slēgšanas tiesības  tiek piešķirtas pretendentam,  kurš piedāvā zemāko cenu mācību grupaiRīgā, Talejas ielā 1.
4.3. Komisija pēc lēmuma pieņemšanas sazināsies tikai ar to pretendentu, kurš tiks atzīts par uzvarētāju iepirkumā, un informāciju par pieņemto lēmumu publicēs VID tīmekļvietnē paziņojumā par iepirkumu. 

5. NOSACĪJUMI PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANAI

5.1. Piedāvājumu pretendents var iesniegt līdz 2026. gada 6.jūlijam plkst. 10.00, nosūtot piedāvājumu uz elektroniskā pasta adresi:  Sarmite.Zincenko@vid.gov.lv. 
5.2.  Piedāvājums jāaizpilda elektroniski ar Microsoft Office 2016 (vai jaunākas programmatūras versijas) rīkiem lasāmā formātā;
5.3. Pretendents pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām var grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.
5.4.  Pēc piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām pretendentam nav tiesību mainīt savu piedāvājumu.
5.5.  Piedāvājumam  jābūt aizsargātam, izmantojot šifrēšanu. Instrukciju skat. 2.pielikumā.
5.6.  Piedāvājuma iesniedzējs 2026. gada 6. jūlijā no plkst. 10.00 līdz plkst. 12.00 nosūta uz elektronisko pasta adresi: Sarmite.Zincenko@vid.gov.lv paroli (šifru) šifrētā piedāvājuma atvēršanai. 
5.7.  Piedāvājumu, kas nav iesniegts noteiktajā kārtībā vai kas ir iesniegts nešifrētā veidā un/vai kuram šīs sadaļas  5. punktā noteiktajā termiņā nav atsūtīta parole, Pasūtītājs neizskata.
5.8.  Aicinām pretendentu pēc piedāvājuma nosūtīšanas pārliecināties vai tiek saņemta atbilde, kas apliecina piedāvājuma saņemšanu. Atbildes nesaņemšanas gadījumā zvanīt – Sarmītei Zinčenko (tālrunis +371 67120209).
5.9.  Citi noteikumi
Pretendentu piedāvājumos iekļautā informācija, kas satur fizisko personu datus (turpmāk – Personas dati), tiks apstrādāta, lai nodrošinātu Iepirkuma norisi un līguma izpildi. 

Personas datu pārzinis: Valsts ieņēmumu dienests, reģ. Nr. 90000069281, Talejas iela 1, Rīga, LV-1978, tālrunis +371 67120000, e-pasta adrese vid@vid.gov.lv. Papildu informāciju par personas datu apstrādi VID var iegūt VID tīmekļvietnē (https://www.vid.gov.lv/lv/personas-datu-apstrade-vid). 
Pretendents ir atbildīgs par datu subjektu informēšanu par personas datu nodošanu VID Iepirkuma ietvaros atbilstoši Datu regulas[footnoteRef:3] 13. pantā noteiktajam. [3:  EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/ 679 - (2016. gada 27. aprīlis) - par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/ 46/ EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula)] 


	Pretendenta nosaukums: 
	

	Reģistrācijas Nr.: 
	

	Juridiskā un faktiskā adrese:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālrunis:
	

	E-pasta adrese un e-Adrese:
	

	Bankas rekvizīti:
	



Pretendenta pilnvarotā persona[footnoteRef:4]_________________________________(vārds, uzvārds)  [4:  Ja piedāvājumā iekļautos dokumentus paraksta pretendenta pilnvarota persona, piedāvājumam pievieno pretendenta pārstāvja ar paraksta tiesībām izdotu pilnvaru (oriģinālu vai apliecinātu kopiju) attiecīgajai personai pārstāvēt pretendenta intereses.] 

_________________________________________________________			________________
Paraksts (ja nav parakstīts elektroniski), 							Datums



DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
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1. pielikums

Mācību programma

1. Mācību mērķis
Sniegt darbiniekiem zināšanas un praktiskus rīkus kompleksu uzdevumu plānošanai, koordinēšanai un uzraudzībai situācijās, kad uzdevumi nav formāli definēti kā projekti, bet pēc būtības prasa līdzīgu pieeju – skaidri definētu mērķi, uzdevumus un sasniedzamos rezultātus, termiņu ievērošanu, posmu un resursu plānošanu, iesaistīto pušu koordināciju un risku pārvaldību. Mācību laikā darbiniekiem jāattīsta savas kritiskās domāšanas prasmes, kā arī, piemēram,  spēja vadīt kompleksus uzdevumus ārpus formālās hierarhijas, motivēt uzdevuma izpildē iesaistītos darbiniekus, veidojot veiksmīgu savstarpējo komunikāciju un sadarbību.
2. Mērķauditorija 
Iestādes darbinieki, kuriem izpildē tiek nodoti uzdevumi, kuri nav formāli definēti kā projekti, bet prasa līdzīgu pieeju, piemēram, noteikta procesa automatizācija, kas prasa vairāku struktūrvienību iesaisti, struktūrvienību funkciju izvērtēšana un apvienošana, vienota rezultatīvo radītāju uzskaites ieviešana dažādās struktūrvienībās, auditu veikšana, iekšējo un ārējo sabiedrisko pasākumu organizēšana u.c.. 
3. Sasniedzamie rezultāti: 
Dalībnieki spēs:
· identificēt kompleksus uzdevumus;
· izveidot vienkāršotu kompleksa uzdevuma plānu;
· identificēt un vadīt iesaistītās puses un riskus;
· izprast, kā veidot veiksmīgu komunikāciju ar iesaistītajām pusēm, lai sasniegtu vēlamo rezultātu;
· sagatavot statusa pārskatu;
· sagatavot noslēguma kopsavilkumu un īsu prezentāciju.

Dalībnieki mācību gaitā izstrādās:
· kompleksa uzdevuma plāna veidni;
· iesaistīto pušu kartēšanas paraugu;
· vienkāršota risku reģistra paraugu;
· statusa ziņojuma paraugu;
· noslēguma kopsavilkuma formu.

4. Mācību ilgums
3 dienas pa 8 akadēmiskajām stundām, kopā 24 akadēmiskās stundas.
5. Mācību formāts
Klātienes mācības, iekļaujot teorētisko materiālu prezentācijas, praktiskos individuālos un grupu uzdevumus, kas veicami nodarbības laikā, reālu darba situāciju analīzi, diskusijas un pieredzes apmaiņu, simulācijas uzdevumu par kompleksa uzdevuma plānošanu un īstenošanu.
6. Mācību saturs (moduļi)
Mācībās tiek izmantoti praktiski piemēri no valsts pārvaldes vai iestādes (Valsts ieņēmumu dienesta) struktūrvienību ikdienas darba situācijām (piemēram, starpstruktūrvienību uzdevumu koordinēšana, īstermiņa iniciatīvu vadība u.c.), lai saturs būtu maksimāli pielietojams praksē.

1. modulis: Kas ir projekts un kas ir komplekss uzdevums
· Projekta un kompleksa uzdevuma būtība un galvenās atšķirības.
· Kritēriji, pēc kuriem identificēt kompleksus uzdevumus, kuriem nepieciešama līdzīga pieeja kā projektiem (piemēram, vairāku struktūrvienību iesaiste, noteikts termiņš, uzdevuma veiksmīgai izpildei ir identificējami vairāki posmi/soļi, papildu resursu nepieciešamība, ietekme uz ārējiem partneriem). 
· Projektu vadības pieejas izmantošanas ieguvumi kompleksos uzdevumos.
 
2. modulis: Projektu vadības pieeja kompleksos uzdevumos
· WBS (darbu sadalījumu) praktiska pielietošana.
· Uzdevuma formulēšana un sagaidāmā rezultāta definēšana. 
· KPI definēšana.
· Kompleksu uzdevumu dzīves cikli un galvenie posmi, to izpildes uzraudzība.
· Iesaistīto pušu identificēšana un kartēšana.
· Atbildību sadalījums un koordinācijas lomu noteikšana.

3.modulis: Iesaistīto pušu psiholoģija
· Tipiskie uzvedības profili (DISC, Insights).
· Komunikācijas pielāgošana “sarežģītiem” kolēģiem.
· “Pasīvās pretestības” pazīmes, kā ar tām tikt galā.
· Iesaistīto pušu motivēšana bez materiāliem bonusiem.

4. modulis: Komunikācija un sadarbība starp iesaistītajām pusēm
· Atbildības uzturēšana situācijās, kad uzdevums formāli “nav neviena īpašumā”.
· Komandas loma un pienākumi.
· Regulāra statusa atskaišu un koordinācijas sanāksmju organizēšana. 
· Informācijas aprites nodrošināšana starp iesaistītajām pusēm.
· Konfliktsituāciju novēršana un sadarbības veicināšana.
· Vienošanās panākšana bez formālas autoritātes.
· Komunikācijas plāna izstrāde.
· Trīs kategorijas: Kas izdevās? Kas neizdevās? Ko turpmāk darīt citādāk? 

5. modulis: Iesaistīto pušu loma kompleksa uzdevuma īstenošanā
· Resursu (laika, uzmanības, kompetenču) sadale starp individuālajiem darba pienākumiem un kopīgo uzdevumu.
· Tiešā vadītāja savlaicīga informēšana par izaicinājumiem, riskiem vai pārslodzi - kad un kā to pareizi darīt.
· Psiholoģiskās barjeras sadarbībā un to pārvarēšana (nedrošība, bažas, formālisms).
· Pāreja no “manas struktūrvienības” uz “iestādes kopējo risinājumu” domāšanu.
· Lomas maiņa: no izpildītāja savā struktūrvienībā uz līdzatbildīgo kopīga uzdevuma veikšanā.
· Profesionālā drosme – spēja argumentēti paust viedokli un uzņemties atbildību.

6. modulis: Laika un resursu plānošana 
· Uzdevuma apjoma un resursietilpības novērtēšana. 
· Termiņu plānošana un starpposmu noteikšana.
· Progresa uzraudzības vienkāršotas metodes. 
· Tehniskie rīki laika un resursu plānošanai (piemēram, mākslīgais intelekts, MS Teams u.c.).
· Pieejas/metodes kompleksa uzdevuma veikšanai (5 minūšu sanāksmes (five minute meetings), Kanban tāfele, Ganta diagrammas, uzdevumu sadalīšana sprintos un to plānošana u. tml.).

7. modulis: Prioritizācija un darba slodzes vadība
· Uzdevumu prioritizācijas metodes (MoSCoW method “Must/Should/Could/Won't have”, Eisenhower matrix).
· Kompleksu uzdevumu veikšanas savienošana ar operatīvo ikdienas darbu.
· Laika un cilvēku resursu nepieciešamības argumentēšana vadībai.

8. modulis: Risku un problēmsituāciju vadība 
· Risku identificēšana un pārvaldība.
· Biežākie riski, ja uzdevumam nav formāla projekta statusa (neskaidras prioritātes, resursu trūkums, sadarbības trūkums, nepietiekama atbildību sadale u.c.). 
· Vienkāršota risku reģistra izveide un uzturēšana.
· Risku novērtēšana, tolerances līmeņu noteikšana un reakcijas plānošana.
· Risku mazināšanas plāni.
· Risku novēršanas metodes.

9. modulis: Kompleksu uzdevumu izpildes uzraudzība un noslēgums
· Kompleksu uzdevumu izpildes dokumentēšana. 
· Sasniegto rezultātu izvērtēšana attiecībā pret sākotnēji definēto mērķi. 
· Uzdevuma ietekmes novērtēšana.
· Iegūto mācību (lessons learned) dokumentēšana.
· Piezīmju un materiālu strukturēšana tā, lai kolēģis, kas pievienojas vēlāk, var ātri iegūt izpratni par kontekstu.
· Iegūtās pieredzes izmantošana turpmāko uzdevumu plānošanā.
· Kopsavilkuma sagatavošana.

10.modulis: Efektīva prezentēšana vadībai
· Īsas prezentācijas (3–5 slaidi) strukturēšana.
· Statusa prezentācijas sagatavošana vadībai 5 minūtēs.
· Risku attēlošana konstruktīvi, nevis kā problēmas.
· Datos balstītas resursu nepieciešamības argumentēšana.

11.modulis: Tipiskākās kļūdas
· Biežākās kļūdas, vadot neformālus projektus un kā no tām izvairīties.
· Reāli piemēri no prakses.

Noslēguma pārbaudījumi
· Vienots praktiskais uzdevums vai simulācija, kuras ietvaros mācību dalībnieki strukturēti izstrādā kompleksa uzdevuma plānu, identificē riskus un definē komunikācijas pieeju iesaistītajām pusēm un vadībai.
· Iegūto zināšanu vispārīgs pārbaudes tests.
















2.pielikums

Piedāvājuma  šifrēšana

Instrukcija: 
1. Uz faila nosaukuma vienu reizi nospiež labo peles taustiņu;
2. 7-Zip (ja šāds nosaukums neuzrādās, tad ir nepieciešams lejupielādēt attiecīgo programmu – https://www.7-zip.org/);
3. Ielikt arhīvā;
4. Ievadīt savu paroli;
5. Labi;
6. Šifrēto failu paraksta ar drošu elektronisko parakstu – https://www.eparaksts.lv/lv/. 
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Izveidotais šifrētais piedāvājums (dzeltenā mapīte).
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