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PRETENDENTA PIEDĀVĀJUMS
Valsts ieņēmumu dienesta rīkotajam iepirkumam
“Mācības “Pakalpojumu dizains un lietotāja pieredzes (UX) uzlabošana valsts pārvaldē””
Iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2026/116


Pretendents______________________, reģistrācijas Nr. _____________, parakstot pretendenta piedāvājumu, 
· apliecina, ka nodrošinās iepirkuma Mācības “Pakalpojumu dizains un lietotāja pieredzes (UX) uzlabošana valsts pārvaldē”, ID Nr.FM VID 2026/116 (turpmāk – Iepirkums) izpildi atbilstoši obligātajām (minimālajām) tehniskajām prasībām un finanšu piedāvājumā noteiktajām cenām;
· piekrīt visiem Iepirkuma līguma noteikumiem un apņemas līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā bez ierunām parakstīt minēto līgumu un pildīt visus tā noteikumus; 
· apliecina, ka iepirkuma līguma saistību izpildē neveiks darījumus (neiegādāsies preces vai pakalpojumus) ar tādu fizisku vai juridisku personu, kurai ir piemērotas (tai skaitā tās valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, vai personai, kura ir pilnvarota pārstāvēt juridisko personu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedram, tā valdes vai padomes loceklim, patiesā labuma guvējam, pārstāvēttiesīgai personai vai prokūristam, ja juridiskā persona ir personālsabiedrība) starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts sankcijas;
· apliecina, ka nodrošinās, ka iepirkuma līguma izpildē netiek ietvertas Krievijas Federācijas un Baltkrievijas Republikas izcelsmes preces un pakalpojumi;
· apliecina, ka uz pretendentu neattiecas  Padomes Regulas (ES) Nr. 833/2014 (2014. gada 31. jūlijs) 5.k. panta 1.punktā noteiktais, proti, pretendents (tai skaitā pretendenta apakšuzņēmējs/-i) nav: 
· a) Krievijas valstspiederīgais, fiziska persona, kas uzturas Krievijā, vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kura iedibināta Krievijā;
· b) juridiska persona, vienība vai struktūra, kuras īpašumtiesības vairāk nekā 50 % apmērā tieši vai netieši pieder šā punkta a) apakšpunktā minētajai vienībai; 
· c) fiziska vai juridiska persona, vienība vai struktūra, kas darbojas a) vai b) apakšpunktā minētās vienības vārdā vai saskaņā ar tās norādēm, tostarp, ja uz tiem attiecas vairāk nekā 10 % no līguma vērtības, apakšuzņēmēji, piegādātāji vai vienības, uz kuru spējām paļaujas publiskā iepirkuma direktīvu nozīmē.

1. TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
1.tabula
	Nr. 
p.k.
	Obligātās (minimālās) prasības
	Pretendenta piedāvātais
(pretendents[footnoteRef:2] aizpilda  [2:  Aizpilda pretendents, ierakstot vārdu “APLIECINĀM” vai “NODROŠINĀSIM”, vai “PIEKRĪTAM”, vai citādi raksturojot savas spējas nodrošināt prasību ievērošanu. ] 

katru aili)

	1. 
	Iepirkuma priekšmets

	1.1. 
	Saskaņā ar 1.pielikumā noteikto mācību programmas saturu*, nodrošinot Mācībās “Pakalpojumu dizains un lietotāja pieredzes (UX) uzlabošana valsts pārvaldē”  (turpmāk – Mācības) Valsts ieņēmumu dienesta (turpmāk – VID) nodarbinātajiem efektīvu pakalpojumu dizaina principu apguvi, kas veicinātu klientorientētu pieeju iestādē.

*Pusēm vienojoties, mācību programmas saturs var tikt pielāgots.

	2. 
	Mācību norises vieta, laiks un ilgums 

	2.1. 
	Vienas mācību dienas ilgums 7 (septiņas) akadēmiskās stundas.** 
Kopējais mācību ilgums 4 (četras) dienas, sadalot 2 (divu) nedēļu ilgā periodā, bet paredzot, ka 2 (divas) dienas ir pēc kārtas.
Mācības tiek organizētas darba dienās no plkst. 10.00 līdz 16.15 atbilstoši VID un pakalpojuma sniedzēja savstarpēji saskaņotam mācību grafikam un konkrētajai mācību programmai.
Mācību norises laikus iespējams mainīt savstarpēji vienojoties, saglabājot paredzamo kopējo mācību stundu skaitu.
** 1 (vienas) akadēmiskās stundas ilgums ir 45 (četrdesmit piecas) minūtes, neieskaitot pārtraukumus un reģistrācijas laiku.
	

	2.2. 
	Mācības notiek pasūtītāja telpās – Rīgā, Talejas ielā 1, vai Ventspilī, Dzintaru ielā 18, vai Daugavpilī, Rīgas ielā 4/6.
	

	3. 
	Mācību dalībnieku skaits

	3.1. 
	Pretendents Mācības nodrošina saskaņā ar VID iesniegto dalībnieku sarakstu. 1 (vienā) mācību grupā plānots apmācīt līdz 20 (divdesmit) dalībniekiem. Kopējais mācību grupu skaits plānots no 6 līdz 8 grupām. Mācību grupu skaits 2026. un 2027.gadā tiek noteikts pusēm savstarpēji vienojoties.
	

	4. 
	Metodiskais nodrošinājums un mācību kursa sniegšanas kārtība 

	4.1. 
	Pretendentam jānodrošina kvalitatīvas mācības latviešu valodā.
	

	4.2. 
	Pretendentam jāsagatavo kvalitatīvi uzskates līdzekļi (prezentācija), kā arī izdales materiāli latviešu valodā katram klātienes kursa dalībniekam atbilstoši mācību programmai.
	

	4.3. 
	Pretendentam jānodrošina nepieciešamais materiāltehniskais nodrošinājums (dators, tāfeļu papīrs, u.c. mācību norisei nepieciešamie līdzekļi).
	

	4.4. 
	Pretendentam jānodrošina mācību norise, t.sk. jānodrošina dalībnieku reģistrācija, jāvada mācību nodarbības saskaņā ar kursa programmu.
	

	4.5. 
	Pretendentam pēc katras grupas mācību noslēguma katram dalībniekam, kurš apmeklējis mācības vismaz 80% apjomā no kopējā mācību ilguma, ir jāizsniedz mācību apguvi apliecinošs dokuments.
	

	4.6. 
	Pretendentam pēc katras grupas mācību noslēguma ir jāiesniedz VID mācību norisi apliecinoši dokumenti – dalībnieku reģistrācijas lapa, nodošanas – pieņemšanas akts.
	

	5. 
	Mācību kursa nodrošināšanas izmaksas

	5.1. 
	Pretendenta “Finanšu piedāvājuma” norādītājās cenās jābūt iekļautām visām izmaksām, kas saistītas ar Mācību nodarbību nodrošināšanu, izdales materiāliem, darbaspēka un nepieciešamo palīgmateriālu izmantošanas izmaksas, nodokļiem, izņemot PVN, nodevām, izmaksas nepieciešamo atļauju iegūšanu no trešajām personām un citas ar Līguma savlaicīgu un kvalitatīvu izpildi saistītas izmaksas.
	

	6. 
	Prasības attiecībā uz Pretendentu un tā piesaistītajiem pasniedzējiem

	6.1. 
	Pretendentam pēdējā 1 (viena) gada laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim ir pieredze mācību vai izglītojošu pasākumu organizēšanā pakalpojumu dizaina jomā, nodrošinot vismaz 1 (vienas) mācību grupas veiksmīgu izveidi un norisi.


	Lai apliecinātu atbilstību 6.1.apakšpunktā izvirzītajai prasībai Pretendents iesniedz informāciju aizpildot  2.tabulu.

	6.2. 
	Pretendenta piesaistītajam/-iem pasniedzējam/-iem iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā no iepirkuma izsludināšanas dienas (2023., 2024., 2025. un 2026.gadā gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) ir:


	
	praktiska personīgā pieredze vismaz 1 (viena) pakalpojumu dizaina, lietotāju pieredzes (UX) vai klientorientētu pakalpojumu risinājuma izstrādē (vēlams valsts pārvaldes iestādēs, pašvaldības iestādēs vai organizācijās, kur nodarbināto skaits ir virs 250 nodarbinātajiem).

	Lai apliecinātu atbilstību 6.2.apakšpunktā izvirzītajai prasībai Pretendents iesniedz informāciju aizpildot 3.tabulu.


	
	pieredze  vismaz 3 (trīs) praktisku pakalpojumu dizaina mācību vai līdzvērtīgu pasākumu vadīšanā, kuros tika aptverti visi dizaina domāšanas posmi (vēlams valsts pārvaldes iestādēs, pašvaldības iestādēs vai organizācijās, kur nodarbināto skaits ir virs 250 nodarbinātajiem).
	Lai apliecinātu atbilstību 6.2.apakšpunktā izvirzītajai prasībai Pretendents iesniedz informāciju aizpildot 4.tabulu.


	
	Pretendents pakalpojuma nodrošināšanai var piesaistīt 1 (vienu) vai 2 (divus) pasniedzējus[footnoteRef:3]. [3:  Kvalifikācijas prasības var tikt izpildītas kopīgi, sadalot tās starp piesaistītajiem pasniedzējiem. Tas nozīmē, ka viens pasniedzējs apliecina praktisko pieredzi pakalpojumu dizainā (aizpilda 3.tabulu), savukārt otrs pasniedzējs apliecina pieredzi vismaz 3 (trīs) praktisku pakalpojumu dizaina mācību vai līdzvērtīgu pasākumu vadīšanā (aizpilda 4.tabulu), Cita veida kvalifikācijas prasību sadalīšana starp piesaistītajiem pasniedzējiem nav pieļaujama.] 


Ja pretendents prasību izpildei piesaista 2 (divus) pasniedzējus, kuri kopīgi nodrošina noteikto minimālo prasību izpildi, tad abiem pasniedzējiem jābūt tieši iesaistītiem katras mācību grupas izglītošanā.


	7. 
	Līguma darbības termiņš 

	7.1. 
	Līgums stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz pušu saistību pilnīgai izpildei. Līguma darbības termiņš līdz 2027. gada 17. decembrim vai līdz brīdim, kad Pasūtītājs ir izlietojis līgumā noteikto līguma summu, atkarībā no tā, kurš apstāklis iestājas pirmais. Pārējie Līguma nosacījumi saskaņā ar pielikumā pievienoto Līguma projektu.
	

	8. 
	Pretendenta atbilstība profesionālās darbības veikšanai

	8.1. 
	Pretendents ir Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā reģistrēts komersants. 
Informācija tiks pārbaudīta Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra vestajos reģistros.

	8.2. 
	Pretendents ir fiziskā persona, kura reģistrēta kā saimnieciskās darbības veicēja, – ir reģistrēta VID kā nodokļu maksātāja. 
Informācija tiks pārbaudīta Valsts ieņēmumu dienesta publiski pieejamā datubāzē.

	8.3. 
	Pretendents ir ārvalstī reģistrēta vai pastāvīgi dzīvojoša persona.
[bookmark: _Hlk94685958]Pretendentam kopā ar piedāvājumu jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments (oriģināls vai apliecināta kopija), kas apliecina, ka pretendents reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām, kā arī pretendents nav ārzonā reģistrēta juridiskā persona vai personu apvienība vai norāda publiski pieejamu reģistru, kur pasūtītājs bez papildu samaksas varētu pārliecināties par pretendenta reģistrācijas faktu, pievienojot norādītās prasības izpildi apliecinošās informācijas tulkojumu. 




PRETENDENTA PIEREDZE
2.tabula
	Nr. p.k.
	Mācību/ izglītojošā pasākuma  nosaukums
	Mācību/ izglītojošā pasākuma īss apraksts

	Mācību/izglītojošā pasākuma  organizēšanas un/vai veikšanas periods
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonas e-pasts*

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	..
	
	
	
	
	


*Komisijai ir tiesības ziņas pārbaudīt, sazinoties ar norādīto pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonu.


PASNIEDZĒJA PIEREDZE
3.tabula
	Nr. p.k.
	Pasniedzēja vārds, uzvārds
	Izstrādātā risinājuma nosaukums
	Norises laiks
	Īss pasniedzēja veikto darbību apraksts risinājuma īstenošanas laikā 
	Pakalpojuma saņēmējs  
	Pakalpojuma saņēmējs ir valsts pārvaldes iestāde, pašvaldības iestāde vai organizācija, kur nodarbināto skaits ir virs 250 nodarbinātajiem*
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonas e-pasts*

	1.
	
	
	
	
	
	jā ☐
nē ☐
	

	2.
	
	
	
	
	
	jā ☐
nē ☐
	

	3.
	
	
	
	
	
	jā ☐
nē ☐
	

	..
	
	
	
	
	
	
	


 * Komisijai ir tiesības ziņas pārbaudīt, sazinoties ar norādīto pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonu.







4.tabula
	Nr. p.k.
	Pasniedzēja vārds, uzvārds
	Praktisko
Mācību vai līdzvērtīgu  pasākumu* īstenošanas periods
	Praktisko Mācību vai līdzvērtīgu pasākumu* nosaukums un īss to apraksts
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma saņēmējs ir valsts pārvaldes iestāde, pašvaldības iestāde vai organizācija, kur nodarbināto skaits ir virs 250 nodarbinātajiem**
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonas e-pasts**

	1.
	
	
	
	
	jā ☐
nē ☐
	

	2.
	
	
	
	
	jā ☐
nē ☐
	

	3.
	
	
	
	
	jā ☐
nē ☐
	

	..
	
	
	
	
	
	


 * Par līdzvērtīgu pasākumu šī iepirkuma ietvaros tiek uzskatīts strukturēts profesionālās pilnveides pasākums pakalpojumu dizaina jomā, kas ietver gan teorētisko zināšanu apguvi, gan dalībnieku praktisku iesaisti. Par šādiem pasākumiem var tikt uzskatītas darbnīcas, domnīcas, dizaina sprinti, koprades sesijas vai citi līdzīga satura un metodikas pasākumi.
** Komisijai ir tiesības ziņas pārbaudīt, sazinoties ar norādīto pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonu.


2. KOMISIJAS IEGŪSTAMĀ INFORMĀCIJA

2.1. [bookmark: _Hlk141971361][bookmark: _Hlk141942056]Komisija no Valsts ieņēmumu dienesta publiski pieejamās datubāzes, iegūst informāciju par to, vai pretendentam, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā nav VID administrēto nodokļu (nodevu) parādu, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro).
2.2. [bookmark: _Hlk141971216][bookmark: _Hlk141972215][bookmark: _Hlk141942066]Ja pretendentam dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir VID administrēto nodokļu (nodevu) parādi, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro), komisija lūdz 3 (trīs) darba dienu laikā:
1) [bookmark: _Hlk141942113]iesniegt izdruku no VID elektroniskās deklarēšanas sistēmas, kas apliecina, ka pretendentam attiecīgajā dienā, Latvijā nav nodokļu parādu, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro), vai
2) samaksāt konstatēto nodokļu parādu un iesniegt dokumentus, kas apliecina nodokļu saistību pilnīgu izpildi (piemēram, VID EDS izziņu vai maksājuma apliecinājumu).
	Ja 2.2.apakšpunktā noteiktajā termiņā pretendents neiesniedz pieprasītos dokumentus 
vai no iesniegtajiem dokumentiem izriet, ka pretendentam ir VID administrēto nodokļu (nodevu) parādi, kas kopsummā pārsniedz EUR 150 (viens simts piecdesmit euro), pretendents tiek izslēgts no dalības iepirkumā.
2.3. Ārvalstī reģistrētam vai pastāvīgi dzīvojošam pretendentam, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, komisija lūdz 3 (trīs) darba dienu laikā iesniegt apliecinājumu, ka  pretendentam dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā nav nodokļu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, saskaņā ar attiecīgās ārvalsts normatīvajiem aktiem nav nodokļu parādu.
2.4. [bookmark: _Hlk142462496][bookmark: _Hlk141942561]Komisija attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, pārbauda, vai attiecībā uz šo pretendentu, tā dalībnieku, valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, vai personu, kura ir pilnvarota pārstāvēt pretendentu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedru, tā valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras ietekmē līguma izpildi. Ja attiecībā uz pretendentu vai kādu no minētajām personām ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras kavēs līguma izpildi, pretendents ir izslēdzams no dalības līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas procedūrā.
2.5. Komisija 2.4. apakšpunktā minēto informāciju iegūst no Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra, pārbaudot sankciju meklēšanas saitēs. Ja informācija par 2.4. apakšpunktā minētajām personām vietnē nav publicēta, pretendentam tā jāiesniedz:
2.5.1. kopā ar piedāvājumu vai 
2.5.2. 3 (trīs) darba dienu laikā no Komisijas pieprasījuma nosūtīšanas datuma.
2.6. Izziņas un citus dokumentus, kurus izsniedz Latvijas kompetentās institūcijas, pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā vienu mēnesi pirms iesniegšanas dienas, bet ārvalstu kompetento institūciju izsniegtās izziņas un citus dokumentus pasūtītājs pieņem un atzīst, ja tie izdoti ne agrāk kā sešus mēnešus pirms iesniegšanas dienas, ja izziņas vai dokumenta izdevējs nav norādījis īsāku tā derīguma termiņu.


3. [bookmark: _Toc476310548]PIEDĀVĀJUMA IZVĒLE UN PIEDĀVĀJUMA IZVĒLES KRITĒRIJI

3.1. Komisija par iepirkuma uzvarētāju atzīst to pretendentu, kura piedāvājums atbilst Iepirkuma uzaicinājumā norādītajām prasībām un kura piedāvājums ir saimnieciski visizdevīgākais. Par saimnieciski visizdevīgāko tiks atzīts piedāvājums, kas būs ieguvis lielāko punktu skaitu saskaņā ar pretendenta piedāvājuma 3.2. apakšpunkta 5. tabulā noteiktajiem piedāvājumu vērtēšanas kritērijiem.
3.2.   Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma izvēles kritēriji un to skaitliskās vērtības:

5.tabula
	Nr.
p.k.
	Vērtēšanas kritērijs
	Maksimālais punktu skaits
	Punktu piešķiršanas metodika

	1.
	Pretendenta pieredze 
	10
	Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz pretendenta sniegto informāciju (2. tabula)
0 punkti, tiek piešķirti par 1 (vienas) mācību grupas veiksmīgu izveidi un norisi;
5 punkti, tiek piešķirti par 2 (divu) mācību grupu veiksmīgu izveidi un norisi;
10 punkti, tiek piešķirti par 3 (trīs) vai vairāk  mācību grupu veiksmīgu izveidi un norisi.

	2.
	Pasniedzēja praktiska pieredze pakalpojumu dizaina, lietotāju pieredzes (UX) vai klientorientētu pakalpojumu risinājumu izstrādē
	20
	Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz pretendenta sniegto informāciju (3. tabula)
0 punkti, tiek piešķirti par 1 (viena) risinājuma īstenošanu;
10 punkti, tiek piešķirti par 2 (divu) vai vairāk risinājumu īstenošanu;
20 punkti, tiek piešķirti par 1 (vienu) vai vairāk   risinājumu īstenošanu valsts pārvaldes iestādēs, pašvaldības iestādēs vai organizācijās, kur nodarbināto skaits ir virs 250 nodarbinātajiem.

	3.
	Pasniedzēja pieredze  vismaz 3 (trīs) praktisku pakalpojumu dizaina mācību vai līdzvērtīgu pasākumu vadīšanā, kurās tika aptverti visi dizaina domāšanas posmi 
	20
	Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz pretendenta sniegto informāciju (4. tabula)
0 punkti, tiek piešķirti par 3 (trīs) mācību vai līdzvērtīgu pasākumu vadīšanu; 
10 punkti, tiek piešķirti par 4 (četru) vai vairāk mācību vai līdzvērtīgu pasākumu vadīšanu;
20 punkti, tiek piešķirti par 3 (trīs) vai vairāk mācību vai līdzvērtīgu pasākumu vadīšanu valsts pārvaldes iestādēs, pašvaldības iestādēs vai organizācijās, kur nodarbināto skaits ir virs 250 nodarbinātajiem.

	4.
	Finanšu piedāvājuma cena kopā 
	50
	[bookmark: _Hlk161999808]Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz pretendenta “Finanšu piedāvājums” sniegto informāciju.
Maksimālo punktu skaitu piešķir piedāvājumam ar viszemāko piedāvāto cenu kopā, EUR bez PVN, pārējiem proporcionāli mazāk. Piešķiramo punktu skaitu aprēķina saskaņā ar šādu formulu:
viszemākā piedāvātā cena kopā, EUR bez PVN ÷ vērtējamā piedāvājuma piedāvātā cena kopā, EUR bez PVN x 50.
(Vērtējumu nosaka ar precizitāti divas zīmes aiz komata)

	Maksimālais iespējamais kopējais punktu skaits
	100
	



3.3. Gadījumā, ja vairāki pretendenti saņēmuši vienādu punktu skaitu, līguma slēgšanas tiesības tiek piešķirtas pretendentam, kurš saņēmis lielāko punktu skaitu par 5.tabulas 4.punku Finanšu piedāvājuma cena kopā. 
3.4. Ja piedāvājumu iesniedz tikai viens pretendents, tad, lai taupītu laiku un nodrošinātu procesuālo efektivitāti, vienīgais piedāvājums netiek vērtēts saskaņā ar Iepirkuma nolikuma 3.2. apakšpunktā noteiktajiem vērtēšanas kritērijiem.
3.5. Komisija pēc lēmuma pieņemšanas sazināsies tikai ar to pretendentu, kurš tiks atzīts par uzvarētāju iepirkumā, un informāciju par pieņemto lēmumu publicēs VID tīmekļvietnē paziņojumā par iepirkumu. 

4.  FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
6.tabula
	Iepirkuma priekšmets
	1.
	2.

	
	Cena par vienu Mācību grupu  (līdz 20 dalībniekiem) Rīgā EUR (bez PVN)
	Cena par vienu Mācību grupu  (līdz 20 dalībniekiem) Latgalē un Kurzemē EUR (bez PVN)

	Mācības “Pakalpojumu dizains un lietotāja pieredzes (UX) uzlabošana valsts pārvaldē” 
	
	

	Cena kopā (1.+2.) EUR bez PVN:
	



Nosacījumi finanšu piedāvājuma iesniegšanai:
1. Pretendents nedrīkst iesniegt vairākus piedāvājuma variantus. 
2. Cenām jābūt norādītām EUR bez PVN, norādot ne vairāk kā 2 (divas) zīmes aiz komata.
3. Kopējā iepirkuma līgumcena, par kādu tiks slēgts iepirkuma līgums, ir 20 661,16 (divdesmit tūkstoši seši simti sešdesmit viens euro un 16 centi) bez PVN.
	

[bookmark: _Hlk142462671]
5. NOSACĪJUMI PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANAI

1. Piedāvājumu pretendents var iesniegt līdz 2026. gada 27.jūlija plkst. 10.00, nosūtot piedāvājumu uz elektroniskā pasta adresi:  Zane.Dzelme@vid.gov.lv. 
2. Pretendents pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām var grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.
3. Pēc piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām pretendentam nav tiesību mainīt savu piedāvājumu.
4. Piedāvājumam  jābūt aizsargātam, izmantojot šifrēšanu. Instrukciju skat. 2.pielikumā.
5. Piedāvājuma iesniedzējs 2026. gada 27. jūlijā no plkst. 10.00 līdz plkst. 12.00 nosūta uz elektronisko pasta adresi: Zane.Dzelme@vid.gov.lv paroli (šifru) šifrētā piedāvājuma atvēršanai. 
6. Piedāvājumu, kas nav iesniegts noteiktajā kārtībā vai kas ir iesniegts nešifrētā veidā un/vai kuram šīs sadaļas  5. punktā noteiktajā termiņā nav atsūtīta parole, Pasūtītājs neizskata.
7. Aicinām pretendentu pēc piedāvājuma nosūtīšanas pārliecināties vai tiek saņemta atbilde, kas apliecina piedāvājuma saņemšanu. Atbildes nesaņemšanas gadījumā zvanīt – Zanei Dzelmei (tālrunis +371 67122653).
8. Citi noteikumi
Pretendentu piedāvājumos iekļautā informācija, kas satur fizisko personu datus (turpmāk – Personas dati), tiks apstrādāta, lai nodrošinātu Iepirkuma norisi un līguma izpildi. 

Personas datu pārzinis: Valsts ieņēmumu dienests, reģ. Nr. 90000069281, Talejas iela 1, Rīga, LV-1978, tālrunis +371 67120000, e-pasta adrese vid@vid.gov.lv. Papildu informāciju par personas datu apstrādi VID var iegūt VID tīmekļvietnē (https://www.vid.gov.lv/lv/personas-datu-apstrade-vid). 
Pretendents ir atbildīgs par datu subjektu informēšanu par personas datu nodošanu VID Iepirkuma ietvaros atbilstoši Datu regulas[footnoteRef:4] 13. pantā noteiktajam. [4:  EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/ 679 - (2016. gada 27. aprīlis) - par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/ 46/ EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula)] 


	Pretendenta nosaukums: 
	

	Reģistrācijas Nr.: 
	

	Juridiskā un faktiskā adrese:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālrunis:
	

	E-pasta adrese un e-Adrese:
	

	Bankas rekvizīti:
	



Pretendenta pilnvarotā persona_________________________________(vārds, uzvārds) 
_________________________________________________________			________________
Paraksts (ja nav parakstīts elektroniski), 							Datums



DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU
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1. pielikums

Mācību kursa programmas saturs

Mācību programmas mērķis ir attīstīt Valsts ieņēmumu dienesta (VID) nodarbināto kompetenci dizaina domāšanas (DD) un pakalpojuma dizaina pielietošanā, nodrošinot praktiskas zināšanas un iemaņas lietotājorientētu pakalpojumu izstrādē un pilnveidē. Mācību ietvaros dalībnieki pasniedzēja vadībā pakalpojuma dizaina sprintos strādā ar konkrētām VID darba vidē aktuālām problēmsituācijām, apgūst dizaina metodes un rīkus, kā arī iemācās tos mērķtiecīgi izmantot pakalpojumu kvalitātes un klientu pieredzes uzlabošanai.
Mācības tiek organizētas kā pasniedzēja vadīti dizaina domāšanas sprinti, kuros dalībnieki praktiski strādā ar VID darba vidē aktuālām problēmsituācijām, par kuru atlasi, vienojas pirms mācību uzsākšanas. Teorētiskais ietvars tiek sniegts paralēli praktiskajām nodarbībām, katrā dizaina domāšanas procesa posmā skaidrojot tā nozīmi, principus, izmantojamos rīkus, metodes. 

1. Ievads dizaina domāšanā un tās pielietojums VID
· Dizaina domāšanas (DD) jēdziens, pamatprincipi un pieeja.
· Dizaina domāšanas nozīme lietotājorientētu pakalpojumu veidošanā.
· DD pielietojuma iespējas VID darbā un pakalpojumu attīstībā.

2. Dizaina domāšanas piecu soļu process kā praktiska darba struktūra
· Ievads dizaina domāšanas procesā (empātija → problēmas definēšana → ideju ģenerēšana → prototipēšana → testēšana). 
· Pārskats par katra posma mērķi un vietu kopējā procesā.
· Sagatavošanās praktiskajam dizaina sprintam.

3. Pasniedzēja vadīts dizaina domāšanas sprints VID problēmsituācijas risināšanai
· Praktisks darbs komandās ar konkrētu VID darba vidē aktuālu problēmsituāciju.
· Dalībnieki pasniedzēja vadībā praktiski iziet visus piecus dizaina domāšanas posmus (empātija, problēmu definēšana, Ideju ģenerēšana, prototipēšana, testēšana).
· Teorētiskās zināšanas par katru posmu tiek sniegtas tieši pirms vai darba gaitā, sasaistot tās ar praktisko uzdevumu izpildi.

4. Empātija un lietotāja vajadzību izpratne 
· Lietotāja izpētes nozīme pakalpojuma dizainā.
· Praktiska iepazīšanās ar lietotāja izpētes metodēm. 
· Darbs ar lietotāja vajadzību identificēšanu un formulēšanu VID kontekstā.

5. Problēmas definēšana kā pamats kvalitatīviem risinājumiem
· Problēmas formulēšanas nozīme dizaina procesā.
· Kā formulēt problēmu, balstoties uz lietotāja vajadzībām.
· Praktiska problēmas definēšana sprinta ietvaros un tās ietekme uz turpmāko ideju ģenerēšanu.

6. Ideju ģenerēšana un radošās metodes Radošās domāšanas veicināšana komandā.
· Praktiska ideju ģenerēšanas metožu izmantošana. 
· Ideju atlase un virzīšana prototipēšanai.

7. Prototipēšana un digitālie rīki dizaina domāšanā
· Prototipu loma dizaina domāšanas procesā.
· Ātrās prototipēšanas principi.
· Praktiska iepazīšanās ar prototipu veidošanas rīkiem: 
· Iepazīstināšana ar bezmaksas rīku iespējām,
· citi piemēroti digitālie risinājumi.
· Digitālo prototipu izstrāde sprinta ietvaros.

8. Testēšana un atgriezeniskā saite
· Testēšanas nozīme pakalpojuma dizainā.
· Kā organizēt testēšanu un iegūt lietotāju atgriezenisko saiti.
· Atgriezeniskās saites analīze un izmantošana risinājumu pilnveidošanai.
· Iteratīvā cikla izpratne un praktiska pielietošana.

9. Prototipu attīstīšana un risinājumu pilnveidošana
· Iteratīvs darbs ar prototipiem, balstoties uz testēšanas rezultātiem.
· Risinājumu uzlabošana un pielāgošana lietotāju vajadzībām.
· Praktiska sprinta rezultātu izvērtēšana.

10. Komandas darbs un dizaina domāšana kā sadarbības pieeja
· Dizaina domāšana kā komandas darba metode.
· Efektīvas komunikācijas un sadarbības veicināšana.
· Lomu sadale un koprade dizaina sprintos.

11. Dizaina domāšanas pielietojums praksē
· Piemēri par dizaina domāšanas pielietojumu valsts pārvaldē. 
· Diskusija par dizaina domāšanas izmantošanu VID ikdienas darbā.

Sasniedzamie mācību rezultāti
Mācību noslēgumā nodarbinātie ir apguvuši praktisku dizaina domāšanas un pakalpojumu dizaina metodoloģijas pielietojumu, atrisinot vienu konkrētu VID darba vidē aktuālu problēmsituāciju. Mācību laikā dalībnieki praktiski izgājuši visus dizaina domāšanas procesa posmus, iegūstot teorētisko ietvaru un izstrādājot prototipu kā praktisku mācību rezultātu.
























2.pielikums

Piedāvājuma  šifrēšana

Instrukcija: 
1. Uz faila nosaukuma vienu reizi nospiež labo peles taustiņu;
2. 7-Zip (ja šāds nosaukums neuzrādās, tad ir nepieciešams lejupielādēt attiecīgo programmu – https://www.7-zip.org/);
3. Ielikt arhīvā;
4. Ievadīt savu paroli;
5. Labi;
6. Šifrēto failu paraksta ar drošu elektronisko parakstu – https://www.eparaksts.lv/lv/. 
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Izveidotais šifrētais piedāvājums (dzeltenā mapīte).
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