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Saskana ar likuma “Par Valsts ienémumu dienestu” noteikto VID ir finansu ministra padotiba
esoSa tiesas parvaldes iestade, kas nodrosina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju
uzskaiti, valsts nodoklu, nodevu un citu valsts obligato maksajumu iekaséSanu Latvijas
Republikas teritorija, ka art iekasé nodoklus, nodevas un citus obligatos maksajumus Eiropas
Savienibas budzetam, isteno muitas politiku un karto muitas lietas.

VID moto Kopa veidojam vél labaku Latviju!

VID misija VID — uzticams sabiedrotais nodoklu un muitas lietas godigai
uznémgéjdarbibai un sabiedribas labklajibai

VID vizija Latvija ir valsts, kura visi labpratigi pilda nodoklu un muitas saistibas

VID vertibas — Profesionalitate
— Sadarbiba
— Lojalitate
— Godigums
— Atbildiba

Strategiskie mérki 1. Klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi — pazistam savu klientu.

2. Uz uzticgSanos vérsta komunikacija un sadarbiba — uzticamies
savam klientam.

3. Vieda uzraudziba godigas uznémejdarbibas vides un labklajibas
veicinasanai — palidzam mainit saistibu izpildes uzvedibu, daloties
ar informaciju un zinasanam.

4. Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu versti
darbinieki.




020 1. STRATEGISKAIS MERKIS
°°?°° Klientu vajadzibam atbilsto$i pakalpojumi — pazistam savu klientu

VID ka miusdieniga un progresiva organizacija vairak neka 25 gadu pastavesanas laika
ir strauji un visaptverosi attistijies un turpina savu talako nepartrauktas attistibas celu. Bitiski
uzlabojumi vérojami VID darba ar klientiem. Vienlaikus tiesi §1 joma — uz klientu vajadzibam
versti pakalpojumi — ir VID darbibas pamats, kas prasa pastavigu attistibu un talaku pilnveidi.
To nosaka un ietekmé dazadi ieks€jie un argjie apstakli, ka ar7 vide, kura darbojas iestade,
tostarp likumdosana, sabiedriba, ekonomiskie un socialie apstakli Latvija, Eiropas Savieniba
un visa pasaulé.

VID klients ir ikviens Latvijas uznémgjs, darba némejs, paSnodarbinata persona, ka ar1
ikviens Latvijas iedzivotajs un atseviskos gadijumos arvalstnieks un arvalstu uznémejs. Mées
saviem klientiem sniedzam pakalpojumus nodoklu un muitas jautdjumos, ka ari veicam
pasakumus, kas virziti uz sekmigu noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas novérSanu.

Mg@s turpinam iesakto proaktivo pieeju €nu ekonomikas mazinasana, veidojot
labveligaku uznéméjdarbibas vidi gan viet§jiem, gan arvalstu uzpémg&jiem un Sniedzot
sabiedribai saprotamaku informaciju par nodoklu pieméroSanas aspektiem, vienlaikus vél
aktivak virzoties uz e-vides pakalpojumu attistibu un to plasaku izmantoSanu.

Mgs turpinasim veidot Latvijas nodoklu un muitas lietu administréSanu efektivu,
taisnigu un saprotamu — vienkarSu un €rtu attieciba uz godigiem nodoklu maksatajiem un
konsekventi uzraugosu un atturosu pret likumu parkapégjiem.

Atbilstosi progresivajai starptautiskajai praksei, kad arvien vairak uzmanibas tiek
pieversts nodoklu maksataju uzvedibas izp&tel un izpratnei, ari mes attistisim analitiku augstaka
Iimeni, izmantojot inovativu pieeju un jaunus rikus, lai segment€tu nodoklu maksatajus. Tas
turpmak biis pamats pilnigi jaunai pieejai — katram nodoklu maksataju segmentam sniegt
visatbilstosakos pakalpojumus, lai ar optimalu resursu ieguldijumu panaktu labpratigas nodoklu
un muitas saistibu izpildes limena konsekventu paaugstinasanos.

levirzi nodoklu maksataju segmentéSana sniedz 2019. gada uzsaktie projekti — jaunais
Padzilinatas sadarbibas programmas modelis, kura nodoklu maksataji var tikt ieklauti zelta,
sudraba vai bronzas Itmeni, ka arT Nodoklu maksataju reitinga sist€ma, ar kuras palidzibu
nodoklu maksatajs var informét sadarbibas partnerus par savu reputaciju, nodoklu samaksas
disciplinu un saimniecisko darbibu raksturojoSo raditaju atbilstibu visparéjam ekonomiskajam
tendencém.

Ir uzsakti vairaki izp&tes darbi, izmantojot VID pieejamo plaso datu un informacijas
apjomu apvienojuma ar analitiskajiem rikiem, kas sekm@s integrétas saistibu izpildes stratégijas
izstradi un ievieSanu.

Analitiskas funkcijas attistiba ietvers ne tikai nodoklu maksataju segmentacijas procesu,
bet ar1 potencialo risku identificé$anu, ka arT vairakus citus metodologiski sarezgitus procesus,
kuru istenoSanai nepiecieSams izmantot informaciju no dazadiem datu avotiem, apstradat un
analizgt lielu datu apjomu vai veidot komplicétas indikatoru sist€émas. Turpinot uzsakto darbu,
veidosim VID par zinatibas centru un datu virzitu iestadi.



Esosa situacija Sasniedzamie merki
Labpratiga nodoklu saistibu izpilde, %

Labpratigas nodoklu saistibu izpildes Iimenis

62,0 59,3 57,0 (nodoklu maksasana) 2022. gada ir 70 %.
¢ —— © . .. .
496 48,0 50,3 Labpratigas nodoklu saistibu izpildes Iimenis

(deklarésana) 2022. gada ir 59 %.

2016 2017 2018
=@—Nodoklu maksasana ==@==DeklaréSana

Rezultativie raditaji

. s Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darbibas rezultati Radttajs 2019. 2020. 2021 2022,
Lielaka nodoklu Labpratigas nodok]u saistibu
maksataju dala maksa izpildes Itmenis (nodoklu 63,0 66,0 68,0 70,0
nodoklus labpratigi — maksasana), %
pilna apméra un — —
Lo Labpratigas nodoklu saistibu
savlaicigi izpildes Iimenis (deklargsana), % 524 54,7 57,0 59,0
Nodoklu ieneémumus veidojoso
komersantu ipatsvars no kopgja 65,0 66,5 68,0 69,5
komersantu skaita, %
Kopégja parada ipatsvars pret 981 888 842 807
kopbudzeta ien€mumiem, % ' ' ' '
Paaugﬁtméta Iekagége 1e1,1s‘3mum1 uz vienu VID 2477 2564 2664 2794
iekaséSanas darbinieku, tukst. euro
produktivitate un Viena ickasetd euro izmak
efektivitate eufoa lekascta EUro 1zmaksas, 0,0118 0,0115 | 0,0108 0,0102

Stratégiskas 1. Analitikas integracija un datu parvaldibas attistiba.
iniciativas
— Centraliz&t un stiprinat analitisko funkciju VID.

— Attistit datu parvaldibas infrastruktiru un paaugstinat VID datu
izmantoSanas pievienoto vértibu, lai veicinatu nodoklu iekas€Sanu,
nepielaujot izvairiSanos no nodoklu nomaksas.

2. Nodoklu maksataju segmenteSana atbilstoSi vinu nodoklu saistibu
izpildes disciplinai visa nodoklu administreSanas dzives cikla
(360 gradu pieeja).

— leviest universalu informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) riku
un izmantot nodoklu saistibu izpildes risku indikatoru formalizacijai un
zinasanu par riskanto nodok]u maksataju profilu uzglabaSanai.

— lzveidot visaptverosu saistibu izpildes risku analizes sisttmu nodoklu,

muitas, akcizes precu, noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizéSanas
novérsanas un noziedzibas mazinaSanas jomas.



leviest darbibu rekomendaciju sistému nodoklu maksatajiem vinu
saistibu izpildes raditaju uzlaboSanai.

Nodoklu saistibu izpildes stratégijas istenosana, nodroSinot katram
segmentam atbilstoSus pakalpojumus.

Izstradat nodoklu maksataju segmentus nodoklu saistibu izpildes
veicinasanai.

Izstradat katram nodoklu maksataju segmentam atbilsto$ako sniedzamo
pakalpojumu kopumu.

Uz lietotajpieredzi un pakalpojumu dizainu balstiti erti un viegli
lietojami pakalpojumi.

Iesaistit klientus VID pakalpojumu uzlaboSana, testé€Sana un attistiSana.

leviest sakotngji aizpilditas gada ienakumu deklaracijas.

Paplasinat Elektroniskas deklaréSanas sistémas (EDS) iespgjas,
atvieglojot VID klientiem normativajos aktos noteikto saistibu izpildi.

Pilnveidot muitas pakalpojumus, nodrosinot Savienibas Muitas
kodeksa paredzeto vienkarSojumu pieejamibu Latvija.




&\ 2 STRATEGISKAIS MERKIS
8-8 Uz uzticesanos versta komunikacija un sadarbiba — uzticamies
savam klientam

VID vienm@r ir uzsveéris, ka skaidrai, godigai un klientam saprotamai komunikacijai ir
loti butiska nozime, jo ta ietekm@ uzticeéSanos iestadei, kas savukart pozitivi ietekme labpratigu
nodoklu un muitas saistibu izpildi.

Ieprieksgjos tris gados viena no galvenajam VID prioritatém bija komunikacijas
uzlabosana ar starptautiskajiem nodoklu maksatajiem. Vienlaikus ipasu uzmanibu pievérsam
vieglas un vienkarsotas valodas izmantoSanai sazina ar tiem Kklientiem, kuriem tas
nepieciesams. Uzlabojam ari sazinu pa talruni, ievieSot Konsultativaja talruni iesp&ju &rti
identificét klientu, lai tad&jadi nodroSinatu personificétu konsultaciju sniegSanu.

Arvalstu investoru padome Latvija ir atzinigi novértgjusi VID veiktos Elektroniskas
deklargsanas sistémas (EDS) uzlabojumus, kas veérsti uz tieSsaistes komunikacijas platformas
izveidi, ievérojot “lictotaja pieredzes” principu, lai panaktu efektivaku komunikaciju ar
iedzivotajiem un uznémeéjiem.

Misdienu sabiedribas procesi nav iedomajami bez digitaliem rikiem. VID ikdiena
sadarbojas ar lielako Latvijas sabiedribas dalu, un tas nozimg, ka VID veiksmigi ir jaizmanto
dazadi digitalie riki, kas kopuma veido VID digitalo ekosisttmu. VID Klienti gaida, ka
sadarbiba ar VID bis pieejami arvien jaunaki un inovativaki digitalie risinajumi.

Mg&s turpinasim attistit komunikaciju un pakalpojumus, lai veidotu labpratigu nodoklu
un muitas saistibu izpildi veicinosu digitalo ekosistemu.

Mes pieversisim 1pasu uzmanibu attiecksmes mainai sazina ar masu klientiem — biisim
atverti, patiesi ieklausisimies un iedzilinasimies klientu jautajumos un problémas un, sniedzot
atbildes, bisim atsaucigi, izpalidzigi un gatavi sadarbibai.

Misu galvenie apsvérumi — lielakais vairums klientu ir godigi, bet nereti pilniba
neparzina un neizprot normativo aktu prasibas, tapéc viniem ir nepiecieSama misu palidziba un
atbalsts. Saskaroties ar $adu musu attieksmi, klienti kltis atvértaki gan informacijas sanemsanai,
gan sniegSanai, ka ar1 pieaugs Klientu uzticéSsanas VID darbiniekiem un VID ka iestadei
kopuma.

Meés nodrosinasim, ka ikviens VID darbinieks ikdienas darba pieméro VID izstradatas
jaunas lémumu sagatavosanas vadlinijas un vadlinijas efektivai rakstveida sazinai ar klientiem,
kuru mérkis ir nodro$inat vienotu 1émumu un véstulu struktiiru un stilu, sagatavot lietiskus,
argument&tus, viegli uztveramus lémumus un v&stules, veicinot klientorient&tu attiecksmi un
VID ka profesionalas iestades telu. Més izpétisim, kadi sazinas kanali, 1paSi elektroniskie
kanali, valoda un saturs vislabak atbilst konkrétai nodoklu maksataju grupai, lai tadejadi
padaritu miisu pakalpojumus pieejamakus, €rtakus un labak saprotamus. Lai biitu vieglak
uztvert informaciju par nodoklu normativajiem aktiem, més uzlabosim videoseminarus VID
timeklvietne.

VID ir ievérojama pieredze sadarbiba ar uzn€mejus parstavosam organizacijam, citam
valsts parvaldes iestadém, ka arT starptautiskajam organizacijam. Atvertibas un sadarbibas
pieeju turpinasim jauna kvalitate. Misu mérkis ir izzinat uznéméju un iedzivotaju veélmes
attieciba uz VID, git labako pieredzi starptautiskaja telpa nodoklu un muitas lietu
administré$anas jautajumos un kopigi ar sadarbibas partneriem iestaties pret énu ekonomiku.



Esosa situacija Sasniedzamais merkis
Uzticésanas VID (%)
51,2
41
34
2022. gada VID uzticas 60 % iedzivotaju.
2016 2017 2018
Rezultativie raditaji
. e Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darbibas rezultati Radttajs 2019, 2020. 2021 2022,
Pieaugusi sabiedribas Sabiedribas uzticesanas VID
uztic€Sanas VID, kas Iimenis, % (péc Valsts
. - . R 52 55 57 60
veicina labpratigu nodoklu | kancelejas pasiitita pétijuma
saistibu izpildi (51,2 % rezultatiem )
2018. gada) Tiesas parsiidzeto VID
_ - N 31 30 27 25
lémumu Tpatsvars, %
Palielinajusies VID E-indekss, punkti
e-parvaldes efektivitate (maks. 100)* 55 57 60 65
Augsts Klientu VID iedzivotajiem sniegtie
apmierinatibas Iimenis ar pakalpojumi noverteti ka
VID darbinieku teicami vai labi, % (péc Valsts 74,0 74,0 74,0 75,0
apkalposanas kvalitati kancelejas pasitita pétijuma
rezultatiem)
Klientu apmierinatibas
limenis — vid&jais vertgjums x
10 ballu sistema (péc VID X 81 X 81
pasitita pétijuma rezultatiem)
Veicinata nevalstiska Nozaru asociaciju
sektora iesaiste labpratigas | apmierinatibas vert€&jums par
nodoqu Sil}stlli)u izpildes selda_r.blbu ar VID, v1.de!alsi 7.85 7.85 7.9 8.0
paaugstinasana vertgjums 10 ballu sisteéma
(péc VID veiktad pétijuma
rezultatiem)

* Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un galalietotaju vajadzibu monitorings. Valsts iestazu vertejums un valsts iestazu
e-indekss. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) pasiitits petijums. VID e-indekss 2018. gada 51,7

un 8. vieta iestazu reitingad.

** VID klientu apmierinatibas peétijums tiek veikts reizi divos gados.

Stratégiskas 1.
iniciativas

Merktieciga komunikacija labpratigas nodoklu saistibu izpildes
veicinasanai.

— ledzivinat atvertu, atsaucigu, izpalidzigu un uz sadarbibu veérstu

attieksmi sazina ar nodoklu maksatajiem.

— Rast optimalu risinajumu VID lémumu publiskoSanai.

— Pilnveidot normativo reguléjumu, lai panaktu lielaku motivaciju

labpratigai nodoklu stridu risinasanai.



— Istenot komunikaciju par sekmigas uznéméejdarbibas veiksmes
stastiem, kas panakti, godigi maksajot nodoklus un izpildot muitas
saistibas.

— Istenot proaktivu komunikaciju, izstradajot dzives situacijas
nodoklu joma, lai atturétu no kliidu pielauSanas.

— Izstradat rekomendacijas muitas klientiem atrakas muitas saistibu
izpildes nodroSinasanai.

— Izglitot nakotnes nodoklu maksatajus.

2. Klienta vajadzibam atbilsto$a sazinas valoda un komunikacijas
veids (kanals).

— Izstradat komunikacijas matricu — Katrai klientu grupai atbilstosi
kanali, valoda un saturs.

— Virzit pakalpojumu sanémé&jus uz &rtakiem un efektivakiem
kanaliem — primari uz Elektroniskas deklarésanas sistému (EDS).

3. Digitalas ekosistéemas attistiba.

— leviest VID virtualo asistentu, nodroSinot konsultaciju sniegSanu
24/7 rezima.

— Istenot Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacijas
projektu, lai sniegtu sabiedribai augstas kvalitates VID
pakalpojumus, pilnveidojot VID pamatdarbibas procesus un
sniegtos e-pakalpojumus.

— Turpinat elektroniskas muitas vides attistibas projektus, veicinot un
paaugstinot Eiropas Savienibas uznéméju konkurétsp&ju kopgja
tirgd.

— Izstradat un 1stenot datu public€Sanas un pieejamibas koncepciju,
tostarp atvérto datu publicitates nodroSinasanai.

4. PaplaSinata sadarbiba savstarpéjai partneru pievienotas vertibas
guSanai.

— Veicinat horizontalo sadarbibu valsts parvaldg starp VID un nozari
regul&josam institiicijam, tostarp aktivi piedaloties normativo aktu
izstradé un inicijot priekslikumus tajos, lai mazinatu
administrativo slogu un iespgjas izvairities no nodoklu nomaksas.

vislielakajiem &nu ekonomikas riskiem.
— Veicinat labakas prakses apmainu ar Eiropas Savienibas

dalibvalstim labpratigas nodoklu nomaksas veicinasanai, Ipasi
nodoklu administraciju digitalizacijas joma.



3. STRATEGISKAIS MERKIS

J_V:& Vieda uzraudziba godigas uznémeéjdarbibas vides un labklajibas
veicinasanai — palidzam mainit saistibu izpildes uzvedibu, daloties

ar informaciju un zina§anam

VID veikto pétijumu rezultati liecina, ka svarigako nodoklu plaisas gadu no gada
samazinas un pedg€jos gados ir verojams &nu ekonomikas Tpatsvara samazinajums. Vienlaikus
vairaki konstatéjumi norada, ka ir nepiecieSams meklét jaunas metodes un istenot viedu taktiku
neuzskaitito nodoklu saistibu jeb &nu ekonomikas limena mazinasanai:

— nodoklu nedeklaréSanas Iimenis un tad€jadi ar1 “aplokS$nu” algu izmaksu 1patsvars
Latvija joprojam ir augsts — p&c VID aplesem 2018. gada “aploksnu” algas tika
izmaksati apméram 19 % no kopé&jiem darba samaksas ienakumiem;

— nedeklargto nodoklu saistibu ltmena samazinajuma temps klust Ienaks;

— akcizes preCu, Ipasi cigareSu, nelegala patérina limenis, ka ari narkotisko vielu
kontrabanda joprojam ir salidzinos$i augsta;

— makroekonomiskas attistibas tempu un nodoklu plaisu dinamika norada uz iesp&jamo
saikni starp ekonomikas attistibu un nodoklu nedeklarésanu, kas liecina par augstiem
nodoklu nemaksasanas riskiem ekonomikas krizu apstak]os.

Lai mazinatu neuzskaitito nodoklu saistibu Iimeni un stiprinatu sabiedribas aizsardzibu,
VID uzraudzibas pasakumu prioritates nakamajos tris gados biis “aploksnu” algu izmaksu,
pievienotas vértibas nodokla (PVN) izkrapsanas, nelegalas akcizes precu aprites, narkotisko
vielu kontrabandas un nelegalas izcelsmes skaidras naudas aprites minimizésana.

Primari més atbalstam labpratigu saistibu izpildi un tas veicinasanu, neatbilstibu
gadijumos Tstenojot mérktiecigus un uz riska analizi balstitus uzraudzibas pasakumus, paredzot,
ka $adai ricibai bus pozitiva ietekme uz nodoklu un muitas saistibu ievéro$anu nakotn&. Misu
pieeju noteiks nodoklu maksataju izturéSanas, atticksme, nodoklu un muitas saistibu izpildes
disciplina un vélme sadarboties.

Pamatojoties uz principa “Konsulté vispirms” mérki, mes izradisim iniciativu, lai
panaktu savstarp&ju sapratni ar nodoklu maksatajiem. Ja atklasim apzinati vai neapzinati
pielautas klidas vai parkapumus, sakotn€ji dosim iesp&u nodoklu maksatajiem paSiem
labpratigi noveérst neatbilstibas. Tikai tad, ja nodoklu maksatajs neizmantos doto iesp&ju, tiks
piemérotas sankcijas. Lai VID darbinieku riciba principa “Konsulté vispirms” piemé&rosana
butu skaidra un neparprotama, més sadarbiba ar FinanSu ministriju parskatisim atbilstigos
normativos aktus un nepiecieSamibas gadijuma virzisim priekSlikumus grozijumiem tiesibu
aktos.

Misu meérkis — uzraugoSos un kontrol€joSos pasakumus piemérot nodoklu un muitas
saistibu labpratigas izpildes uzlabosanai.
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Esosa situacija
Nodoklu plaisu apmérs, %
178 177 174

18,1 18 17,3
I 12I5 I 12I2 I i

2016 2017 2018

Sasniedzamais merkis

PVN plaisas apmers 2022. gada ir 8,4 %.

IIN plaisas apmérs no nedeklarétas darba
samaksas 2022. gada ir 16,7 %.

VSAOI plaisas apmers no nedeklarétas darba
samaksas 2022. gada ir 16,5 %.

u 1IN plaisa ®PVN plaisa =VSAOI plaisa

Rezultativie raditaji

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas

Darbibas rezultati

Raditajs

20109.

2020.

2021.

2022.

Principa “Konsulte
vispirms” piem&ro$anas un
preventivo pasakumu
rezultata pieaug labpratiga
neatbilstibu un parkapumu
novérsana

Nodoklu maksataju, kuri
l1dz audita uzsaksanai pasi
precizg deklaracijas,
Ipatsvars no visiem nodoklu
maksatdjiem, kuriem bija
planots veikt auditu, %

12,0

18,0

Nodoklu maksataju, kuri
nodoklu nomaksas
veicinasanas pasakumu laika
pasi precizé deklaracijas,
Tpatsvars no visiem nodoklu
maksatajiem, kuriem ir
uzsaktas nodoklu nomaksas
veicinasanas darbibas, %*

32,0

35,0

Veikto preventivo pasakumu
rezultata nodoklu maksataju
pasu noverstas neatbilstibas
PVN deklaracija, aprekinot
papildus maksajamo PVN
budzeta vai samazinot
parmaksata PVN summas
apméru, milj. euro**

16,0

15,0

15,0

15,0

Samazinajusies sabiedribas
dala, kas nepilda
normativajos aktos
noteiktas saistibas

Enu ekonomikas Tpatsvars,
%***

19,9

18,9

Akcizes nodokla plaisa
naftas produktiem, %

53!

52

51

51

PVN plaisa, %

7,1t

10,3

8,7

8,4

VSAOI plaisa no
nedeklarétas darba
samaksas, %

17,2}

16,8t

17,3

16,5

IIN plaisa no nedeklarétas
darba samaksas, %

17,3

16,9

17,5

16,7

Tabakas izstradajumu
nelikumigas aprites
novertejums, % ****

15,0

14,6

141

13,7

! Rezultativa raditaja faktiska vertiba
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Raditajs

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas

2019.

2020.

2021.

2022.

Nedeklaréto darba
ienakumu Tpatsvars
komercsektora, %*****

17,32

17,12

17,7

16,9

Muitas fizisko kontrolu
rezultativitate, %

25,0

25,0

25,0

25,0

Panakta organizetas
noziedzibas ierobeZoSana

Partraukta organizetas
noziedzibas grup&jumu
darbiba, skaits

16

16

16

16

Kriminalvajasanas
uzsaksanai nodoto
kriminalprocesu Tpatsvars
prioritarajas jomas no
visiem kriminalvajasanas
uzsak$anai nodotajiem
procesiem, Yp******

87

88

89

90

Samazinati noziedzigi
iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma
finans&Sanas riski

Noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma
un proliferacijas
finans€Sanas noveérsanas
(NILLTPFN) likuma
subjektu ipatsvars, kuru
darbiba atbilst NILLTPFN
likuma un Starptautisko un
Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma
prasibam, %

75

77

79

81

* Nodoklu nomaksas veicinasanas darbibas ir preventivas darbibas principa “Konsulté vispirms” ietvaros un darbibas, kas
vérstas uz nodoklu administréSanai nepieciesamas informdcijas iegiisanu (informésana, informdcijas pieprasisana, parrunas,
konsultésana, apmeklejums, apsekoSana, noverosana, tematiska parbaude), lai panaktu labpratigu nodoklu saistibu izpildi.
** Raditdja faktiska vertiba 2018. gada 15,9 milj. euro. Raditdja vertibas pieaugums netiek prognozéts, nemot véra PVN
plaisas samazindjuma tempa mazinasanos.

*** Pgc Austrijas profesora F. Sneidera pétijumu rezultatiem.

**** Noveértejums tiek veikts saskana ar Nacionald kriminalizmeklésanas modela (NKIM) ietvaros izveidotas
Tiestbaizsardzibas iestazu darba grupas uzdevumu. 2019. gadam noraditas apleses par 2019. gada 1. pusgadu.

**xxk Pec VID veikta novertéjuma rezultatiem un prognozém (no 2020. gada mainita raditaja aprékina metodologija).
*Hx*K* Prioritates ir noziedzigi iegitu lidzekju legalizéSanas un skaidras naudas aprites, izvairiSanas no nodokju nomaksas,
krapsanas, “aploksnu” algu izmaksas, nelegalas akcizes precu aprites un narkotisko vielu aprites ierobezosSana.

Stratégiskas
iniciativas

1. Izmantojot analitiskas zinaSanas un pieejamos materiali
tehniskos resursus, izstradati un istenoti pasakumi, kas veicina
labpratigu nodoklu nomaksu.

— Panakt nodoklu administré$anas pasakumos samé&rigumu starp
patérétajiem resursiem un gito labumu ien€mumu veida,
tostarp jégpilni pieme&rot principu “Konsulté vispirms”.

— Optimizet kontrolu un parbauzu veidus, samazinot to skaitu un

uzlabojot to mérktiecigaku izmantoSanu.

— Savlaicigi identificét nodoklu maksatajus, kuriem ir problémas
ar nodok]u nomaksu.

2 Rezultativa raditaja faktiska vertiba
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— Istenot pasakumus negodpratiga biznesa parejas ierobezo$anai.

2. Meérktieciga riciba un sadarbiba parkapumu un noziedzigu
nodarjjumu atkla§ana un noveérSana valsts ienémumu un
muitas lietu joma.

— Sadarbiba ar Valsts robezsardzi izstradat un virzit/ieviest
koncepciju sinhroniz&to robezparbauzu istenoSanai
robezskersosanas vietas.

— Istenot uz risku analizi balstitus muitas kontroles pasakumus
kontrabandas un sabiedribai bistamu un nedroSu precu
ieveSanas ierobezoSanai.

— Stiprinat sadarbibu un veidot vienotu izpratni ar prokuratiiru
pirmstiesas izmeklé$anas paatrinasanai, vienlaikus uzturot
augstu kvalitati pirmstiesas izmekléSana.

— Istenot VID tiesibaizsardzibas struktiirvienibu integré$anos
Nacionalaja kriminalizmekl&$anas modeli.

— Stiprinat izlukoSanas, analitisko, izmekléSanas, atbalsta un
tehnisko kapacitati noziedzigu nodarjjumu atklasana un
novérsana.

3. Starptautiska sadarbiba un Eiropas Savienibas [imena prasibu
ievieSana.

— Aktivizet dalibvalstu saskanotas parbaudes un kopigus auditus.
— Aktivi un mérktiecigi piedalities starptautiskos projektos un
iniciativas.

— Istenot pastavigu sadarbibu ar Eiropas Savienibas
organizacijam Europol un Eurojust noziedzigu nodarfjumu
atklasanai un noveérsanai.

— leviest Sabiedribas drosibas un droSuma informacijas sistému,
kas isteno pasakumus droSai pre¢u kustibai pari Eiropas
Savienibas robezai.

— Pilnveidot muitas kontrolei nepiecieSamos tehnologiskos
risindjumus, kas sekme muitas risku parvaldibu piegades kéde.

4. Aktiva, uz risku balstita riciba noziedzigi iegiitu lidzeklu

legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanai VID
ietekmes joma.
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4. STRATEGISKAIS MERKIS
Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu versti
darbinieki

Gan starptautiskas, gan Latvijas nacionalas valsts parvaldes attistibas tendences —
meérktiecigi virzities uz vertibas balstitu organizacijas kultiiru, kuras centra ir cilvéks un darbs
sabiedribas laba.

VID vertibas — profesionalitate, sadarbiba, lojalitate, godigums un atbildiba —
atbalsta VID viziju un stratégisko mérku sasniegSanu, veido organizacijas vidi un kultiiru,
nosaka darbinieku uztveri un domasanu, atspogulojas katra darbinieka riciba un attieksmg.

VID vertibas ir stabils pamats, kas lauj ikvienam darbinickam uzsakt savas gaitas
iestades vizijas un misijas virziena, saskatot arl savu lomu un pienesumu iestades merku
sasniegSana. Mainoties paaudzém, domaSanai un skatfjumam uz procesiem, tieSi iestades
vertibas daudziem darbiniekiem klast par celazvaigzni, pienemot lémumus un formul&jot savu
attieksmi.

Miisu mérkis ir panakt, lai masu vértibas nebiitu tikai ierakstitas stratégija, bet tiktu
iedzivinatas visu VID darbinieku ikdienas dzive, sekmégjot valsts parvaldes, tostarp VID,
reputaciju un iedzivotaju uzticésanos tai.

Lai sasniegu augstus darba rezultatus, svarigi faktori ir ari darba apstakli un darba vide,
kura cilveki jutas komfortabli, ir motivéti stradat un pilnveidoties. Atbilstoss tehniskais
aprikojums, kas ir optimali pielagots darba procesu vajadzibam un atbalsta darbinieku
centienus, sekmé augstakas darba kvalitates un produktivitates sasniegSanu.

VID ir izveidota vértibu véstnesu komanda, kuras galvenais mérkis ir palidzet visiem
VID darbiniekiem izprast miisu vértibas un, pamatojoties uz konkrétam ricibam, sekmét to
izpausmes dazadas ar amata pienakumiem un arpusdarba aktivitatém saistitas situacijas.

VID vértibas:

sekmé darbinieku attistibu — m&s novertéjam savas zinasanas, kompetences un
Sp&ju pastavigi attistities;

— uzlabo darbinieku motivaciju un iesaisti, kas ir garants sekmigai VID mérku un
darbibas rezultatu sasniegSanai;

— palidz darbiniekiem pienemt labakus lemumus — més esam paraugs sabiedribai,
JO uznemamies atbildibu par daramo un paveikto;

— uzlabo ieks§éjo komunikaciju — komunikacija un savstarp&ja darbinieku un vaditaju
mijiedarbiba uzlabo darba vidi un ir pamats produktivitates pieaugumam;

— sekmeé talantu piesaisti un noturéSanu — més publiskojam savas vértibas, lai
uzlabotu personala atlasi miisu vertibas atbalstoSu darbinieku piesaistiSanai;

— palidz klientiem saprast, kas un kads ir VID, — m&s vienmér esam godigi un
atklati pasi pret sevi, citiem un darbu, ko daram.



Esosa situacija

14

Sasniedzamais meérkis

Klientu un darbinieku apmierinatibas
limenis, balles

7.5 8.06

6.90

Klientu apmierinatibas Iimenis 2022. gada ir ne
mazaks ka 8 balles (vidgja veértiba 10 ballu
SiStema).

Personala apmierinatibas limenis 2022. gada ir ne

2014 2015 2016
——Darbinielu

Rezultativie raditaji

2017 2018 2019

—a— Klientm

mazaks ka 8,1 balle (vid&ja vertiba 10 ballu
SiStema).

- . . Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Darbibas rezultati Raditajs 2019, 2020. 2021, 2022,
“Sadarbiba” — uzlabojusies | VID darbinieku vidgjais
VID darbinieku vertejums 10 ballu sistéma par
savstarp&ja sadarbiba apgalvojumu “Mana kolektiva

attiecibas ar kolggiem ir labas
un sekmeé darba 8,26 X* 8,30 X*
produktivitati”( pec VID
pasititd darbinieku
apmierinatibas petijuma
rezultatiem)
“Lojalitate”— VID darbinieku apmierinatiba
paaugstinajusies VID ar VID ka darbavietu, vidgjais
darbinieku apmierinatiba vertejums 10 ballu sisteéma (péc 6.98 x* 70 x*
ar VID ka darbavietu VID pasiutita darbinieku ' '
apmierinatibas pétijuma
rezultatiem)
“Atbildiba” — VID nodarbinato iesaistiSanas
paaugstinajusies VID indekss, % (pec Valsts
darbinieku iesaiste kancelejas pasitita pétijuma 60,5 60,7 61,0 61,5
rezultatiem)**
“Profesionalitate” — VID VID nodarbinatie atzist, ka
darbinieku profesionala veiktie macibu un attistibas
izaugsme pozitivi ietekm& | pasakumi ir palidz&jusi uzlabot
VID attistibu vinu darba sniegumu, vidgjais 7,54 X 7,6 X
vertgjums 10 ballu sisteéma (péc
VID pasiitita petijjuma
rezultatiem)
“Godigums” — VID Nodoklu maksataju un muitas
darbinieku riciba veicina klientu 1patsvars, kuri VID
VID prestizu darbinieku uzvedibu nodoklu
piedzit;as, nodoklu kontfoles X 91,0 X 915
un muitas kontroles pasakumos
verte ka godpratigu, % videjais
svertais (péc VID pasitita
petijuma rezultatiem) ***

* VID darbinieku apmierinatibas peétijums tiek veikts reizi divos gados.

** JesaistiSands ir pozitivas attieksmes un ricibas kopums, kas veicina augstu sniegumu atbilstosi organizacijas misijai un

mérkiem. 2018. gada VID nodarbindto iesaistiSands indekss bija 60 % (52 % iesaistijusies, 8 % aktivi iesaistijusies).

*** VID klientu apmierindtibas pétijums tiek veikts reizi divos gados. 2018. gada petijuma raditdja vertiba bija 91,4 %.
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Stratégiskas 1. Veértibu iedzivinasana VID darbinieku ikdienas dzive.
iniciativas .
— Istenot VID vértibu veéstneSu un VID struktiirvienibu aktivitates.

— Veicinat efektivu ieks$€jo komunikaciju par VID vértibu
iedzivinaSanu.

— PaplaSinat visu Iimenu vaditaju iesaisti un atbildibu vertibu
iedzivinaSanas un parmainu vadibas procesos.

2. Darbinieku vajadzibas atbalstosa darba vide augstu snieguma
raditaju sasniegSanai.

— lzstradat un stenot VID darba telpu un infrastruktiiras attistibas
koncepciju.

— Veicinat darba vietu izvietojuma mainu, palielinot to Tpatsvaru
VID struktiirvienibas regionos.

— Attistit elastigakus darba nosacijumus, atbalstot attalinata darba
iespéjas.

—  Sekmét vaditaju un darbinieku pasattistibu un izaugsmi.

Pielikuma: Strategisko rezultativo raditaju aprékinasana uz 11 Ip.

Valsts ienémumu dienesta generaldirektore I. Jaunzeme




