Valsts ienemumu dienesta darbibas un attistibas strategijas

2017.-2019.gadam
stratégisko rezultativo raditaju izpilde 2019.gada

1.pilars. Apmierinati un godpratigi VID klienti un sabiedriba kopuma

1.mérkis. Godiga konkurences vide un énu ekonomikas mazinajums VID ietekmes zona

Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 201_9'9' 201.9.9.
plans izpilde
Samazinats nodoklu plaisas apmérs PVN plaisa deklaré$anas posma,
I H S . s 13,9 7,7
nozimigakajos nodoklu ienémumos (ir ieprieksgja gada, %
samazindjuma tendence) IIN plaisa deklaré$anas posma, ieprieksgja
M 15,8 13,6
gada, %
YSAO [Pl_alsa qeklaresanas posma, 16,6 151
iepricksgja gada, %
AkC}zevs_r}f)dokl_a plaisa cigareteém 195 18.4
ieprieksgja gada, %
Maksimali iekaséts iesp&jamais ickasgjamo Iekasgto ien€mumu* pieauguma temps
nodoklu apjoms salidzinajuma ar IKP pieauguma tempu, +0,5 +0,52
%punkti
Panakta mérktieciga un kvalitativa No Prokuratiiras atpakal VID atgriezto
noziedzigo nodarijumu pirmstiesas kriminalvajasanas uzsaksanai nodoto 5 0.4
izmeklésana kriminalprocesu patsvars kalendaraja '
gada, %
Panakta organiz&tas noziedzibas Smagu un seviski smagu noziedzigu
ierobezosana nodarijumu Tpatsvars no visiem 0 795

kriminalvajasanas uzsaksanai nosiititajiem
kriminalprocesiem, %

2.méerkis. Augsts sabiedribas droSibas un droSuma limenis, nepielaujot cilvekiem un videi
bistamu precu un vielu ieveSanu Latvija

Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.. | 2019.4.
plans izpilde
Samazinata sabiedribai un videi kaitigu un Muitas fizisko kontrolu rezultativitate, % o5 252

viltotu pre¢u nonaksana aprité

3.merkis. Stipra nodoklu maksataja kultira sabiedriba («Neesi vienaldzigs pret nodoklu

nenomaksu!»)
Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.. | 20194,
plans izpilde
Samazinata sabiedribas tolerance pret Sabiedribas viedoklis — piekrit, ka dal&ja
nodoklu nemaksasanu nodoklu nemaksasana ir attaisnojama — no 34 37

SKDS pétijumu rezultatiem, %




4.merkis. Atverta un proaktiva sadarbiba ar publiska, nevalstiska un privata sektora
partneriem.
Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 201_9.g. ?01.9'9'
plans izpilde
Panakta publiska, nevalstiska un privata Nozaru asociaciju apmierinatibas
sektora iesaiste godigas konkurences vertgjums par sadarbibu ar VID, p&c 11 +0.13
veicinasana un &nu ekonomikas mazinasana | aptaujas rezultatiem, pieaugums ballgs pret ' '
VID ietekmes zona ieprieksgjo gadu
5.merkis. Klientam atri, érti un saprotami VID pakalpojumi
Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.. | 20194,
plans izpilde
Paaugstinata klientu apmierinatiba ar VID Klientu apmierinatiba ar VID sniegto
sniegtajiem pakalpojumiem pakalpojumu atrumu, &rtumu un 103 102
saprotamibu — péc aptaujas rezultatiem, ' '
picaugums ballgs pret iepriekséjo gadu
Nodoklu maksasanai nepiecieSama laika
izmainas — no Pasaules Bankas petfjuma 120 168,5
Doing Business rezultatiem, stundas gada
6.méerkis. VID verttbam atbilstoss tels un stipra reputdcija sabiedriba
Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 201_9'9' ?01_9.g.
plans izpilde
Augsta VID reputacija sabiedriba Sabiedribas uzticésanas VID — péc SKDS 45 431

pétljuma rezultatiem, %

2.pilars. Motivéti un aktivi iesaistijuSies darbinieki

1.mérkis. Atverta, atbildiga un uz savstarpéjo uzticibu balstita VID organizacijas kultira

Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.. | 2019.4.
plans izpilde
Stiprinata savstarpgja sadarbiba, nodroSinot VID darbinieku apmierinatiba ar
vienotu mérku sasniegSanu struktiirvienibu savstarpgjo sadarbibu — 105 -0.01

p&c aptaujas rezultatiem, pieaugums ball€s
pret ieprieksgjo gadu

* Aptauja par 2018.gadu nav veikta, jo VID darbinieku apmierinatibas aptaujas veic reizi 2 gados.



2.mérkis. Skaidra un paredzama atalgojuma un motivicijas sistema, uz darbibas prioritatem

balstita kvalifikacijas paaugstinasana

Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 201_9.g. ?01.9'9'
plans izpilde
VID darbinieki ir apmierinati ar noteikto VID darbinieku apmierinatiba ar
atalgojuma un motivacijas sist€mu atalgojuma un motivacijas sist€mu — p&c 70 62,1
aptaujas rezultatiem, %
No VID aizgajuso darbinieku Tpatsvars,
kuri par iemeslu min atalgojumu un/vai
motivacijas sist€ému, % no 23 43
nodarbinatajiem, kuri atzZiméjusi aizieSanas
iemeslus
Macibas ir lietderigas un tiek nodroSinatas VID darbinieku apmierinatiba ar
saskana ar darbibas prioritateém un 1stenotajiem macibu pasakumiem — péc 82 87
kompetencu attistibu aptaujas rezultatiem, %
VID darbinieku apmierinatiba ar iesp&ju
paaugstinat kvalifikaciju — péc aptaujas 80 85
rezultatiem, %
* Aptauja par 2018.gadu nav veikta, jo VID darbinieku apmierinatibas aptaujas veic reizi 2 gados.
3.mérkis. Profesionali, uz sadarbibu versti, godigi, atbildigi un lojali darbinieki
Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.9. | 2019,
plans izpilde
Augsts klientu apmierinatibas Itmenis ar VID | VID apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
darbinieku apkalposanas kulttiru pakalpojumus teicami un labi, % péc
Valsts kancelejas pasitita SKDS pétijuma 2 64
rezultatiem
Samazinati korupcijas riski Valsts ienémumu | Pamatoto korupcijas incidentu Tpatsvars no
dienesta, veicot efektivu korupcijas risku visiem sanemtajiem korupcijas 4 6

parvaldibu.

incidentiem, %

* Raditajs biis pieejams, kad Valsts kanceleja publicés pétijuma rezultdtus, provizoriski februarf.

3.pilars. Efektivi un uz modernam tehnologijam balstiti iekS€jie procesi

1.mérkis. Maksimali optimizeti iekSéjie procesi

Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.. | 20194,
plans izpilde
Procesu optimizacijas rezultata pieaug Iekaséto ienemumu apjoms uz 1
darbibas produktivitate darbinieku, tikst. EUR 24t 2736
Samazinati birokratiskie $kersli un Ieks&jo dokumentu veidi, kuru aprite
nelietderigi pat€réto resursu apjoms ieksgjas | notiek papira, skaits 23 24

administrativajas procediras




4

2.mérkis. Efektiva prioritasu un projektu vadiba

Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 201_9.g. ?01.9'9'
plans izpilde
Realizgts projekts “MAIS kodols” Projekta izpildes apjoma (budzets)
- . D 48 47
Tpatsvars no projekta kop&ja budzeta, %
Pr0.j6ktil.lzpll‘des apj E)ms (aktivitates) 100 100
atbilstosi projekta planam, %
Realizgts projekts “E-muitas 1.karta” Projekta izpildes apjoma (budzets)
- . DY 26 30
Tpatsvars no projekta kop&ja budzeta, %
Pr0:| ektevt.1zp1l‘des apj E)ms (aktivitates) 100 100
atbilstosi projekta planam, %
Realizgts projekts “E-muitas 1.karta” Projekta izpildes apjoma (budzets) i 1
Ipatsvars no projekta kop&ja budzeta, %
Projekta izpildes apjoms (aktivitates) i i
atbilstosi projekta planam, %
3.merkis. Zala domasana VID pieSkirto lidzeklu efektiva izmantoSana
Darbibas rezultati Rezultativie raditaji 2019.. | 20194,
plans izpilde
VID darbinieki izprot un ievéro zalas Izlietotais papirs uz 1 darbinieku
domasanas principus ikviena darba salidzinajuma ar ieprieks&jo gadu, % -5 -12,9
uzdevuma veik$ana un savas darba vides
uzture$ana Elektroenergijas ietaupijums salidzinajuma i 83
ar ieprieks€jo gadu (Talejas iela), % ’
Zalo iepirkumu Tpatsvars no visiem kopgja
iepirkumu plana ietvertajiem iepirkumiem, - 14,6

%




