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Nodoklu maksataji, sadarbibas partneri, kolégi!

Katrs gads iezimgjas ar kaut ko savu,
katram ir savs nozimigs paversiens,
kas ietekme cilvéka, uzn@muma un art
iestades dzivi un darbu. Ta tam ir
jabuit. Valsts ienémumu dienesta
(VID) darba 2019.gads ir nopietns
pagrieziena punkts. Tas ir laiks, kad
tika izstradata pilnigi jauna VID
stratégija ar mérki panakt, ka Latvija
klust par valsti, kura labpratigi tiek
pilditas nodoklu un muitas saistibas.
Misu valstt ta ir pilnigi jauna pieeja,
tas meérkis — padarit savu valsti
turigaku  un  nodroSinat  tautai
augstaku labklajibas limeni.

Lai to paveiktu, parstrukturiz€jot un apvienojot VID Nodoklu kontroles
parvaldi un Nodoklu paradu piedzinas parvaldi, izveidota jauna patstaviga
strukturvieniba — Nodoklu nomaksas veicinaSanas parvalde. VID Nodoklu
administréSanas risku vadibas dala parveidota par Nodoklu maksataju
uzvedibas analizes un prognozeSanas parvaldi. Savukart Akcizes precu aprites
dala ieklauta Nodoklu parvaldes struktiira. Iesp&jams, var skist, ka notikuSais
ir tikai plaksniSu parskriivéSana pie kabinetu durvim un amata nosaukumu
maina gramatvedibas tabulu ailités. Patiesiba ta ir domaSanas maina no
“piedzit” un “apkarot” uz “veicinat” un ‘“analiz€t”. Ta ir pareja uz situaciju,
kad sabiedriba ir ieintereséta nodoklus nomaksat, nevis VID mégina tos
iekasét. Sis princips ar paredz, ka svarigi ir nevis tas, cik liels ir uznémums,
bet gan tas, lai godpratigi biitu izpilditas saistibas pret valsti. Tatad jebkur§

Latvija stradajoSs uznémums var kliit par lielo nodoklu maksataju sava
regiona, sava nozaré, sava lielo, vidéjo vai mazo uznémumu kategorija. Ir
jauzticas saviem klientiem, javairo vinu uzticiba, japalidz mainit saistibu
izpildes uzvediba, daloties ar informaciju un zinaSanam.

VID prioritates 2020.gada un nakamajos divos gados ir “aplokS$nu” algu
izmaksu, pievienotas vertibas nodokla izkrapSanas, nelegalas akcizes precu
aprites, narkotisko vielu kontrabandas un nelegalas izcelsmes skaidras naudas
aprites minimizéSana. Merktiecigi turpinot iesakto, m&s visi kopa varam
panakt, ka labpratiga nodoklu nomaksa ir norma, “aploksnu” algas sanemt
vairs nav populari, labi saprotot, ka tas ir sinonims nabadzibai, un ikkatrs
Latvijas darbspgjigais iedzivotajs iesaistas valsts un tautas labklajibas
vairo$ana.

Kopa padarisim savu Latviju vél labaku!

L=

Ieva Jaunzeme,
VID generaldirektore




1. Pamatinformacija

1.1. VID juridiskais statuss un struktiira

VID ir finanSu ministra padotiba esoSa tiesas parvaldes iestade, kas
nodro$ina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti, valsts
nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto obligato maksajumu iekaséSanu
Latvijas Republikas teritorija, ka art iekasé nodoklus, nodevas un citus
obligatos maksajumus ES budzetam, 1steno muitas politiku un karto

muitas lietas.

VID galvenie uzdevumi ir noteikti likuma “Par Valsts ienémumu
dienestu” un likuma “Par nodokliem un nodevam”.

Konsultants juridiskajos jautajumos

Konsultants komunikacijas un

[ sabiedrisko attiecibu jautdjumos

Eksperts administrativajos
iautajumos

Konsultants planosanas un attistibas
jautajumos

Generildirektors

[

!

Generdldirektora vietnieks
nodoklu joma,
Nodoklu parvaldes direktors

Generdldirektora vietnieks
muitas jomd,
Muitas pirvaldes direktors

]

Generildirektora vietnieks,
Informitikas parvaldes
direktors

]

% Alkctzes predu aprites dala

Nodoklu administr&anas
risku vadibas daja

Nodoklu parvalde

Nodoklu paridu piedzigas

parvalde

Muitas parvalde

lekEeja audita dala [

lekejas drosibas parvalde |, |

Juridiskai un pirmstiesas

stridu izskati3anas parvalde

Personalvadibas parvalde

Nelegali iegttu Mizek]u
legalizacijas noversanas
prvalde

Finangu parvalde ]

Nodoklu kentroles parvalde I-—

4" Informitikas pirvalde

Nodoklu un muitas policijas
parvalde

Informacijas sistemu
drotthas parvaldibas dala

Slepenibas un drosibas
resima nodroginaganas dala

]k

J  Nodrotinajuma parvalde

l.att. VID struktiira 2019.gada

Strategiskas vadibas liecu un
sabiedrisko attieeTbm

parvalde

1.2. 2019.gada darbibas prioritates

2019.gada VID izvirzija $adus prioritaros uzdevumus un pasakumus:

= VID administréto kopbudzeta ien€mumu maksimizeéSana.
= Komunikacijas uzlaboSana un klientu apmierinatiba.

= Atturosas sodu politikas pieméroSana.

| |

Ieguldijumi darbiniekos.

1.3. VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019.gadam

VID pastavéSanas noliiks (misija)

Taisniga un efektiva nodoklu un muitas lietu administréSana,
sniedzot augstas kvalitates pakalpojumu un Tstenojot viedu
uzraudzibu par saistibu izpildi.

VID nakotnes meérkis (vizija)

Esam klientiem atvérta un saprotama, misdieniga un efektiva,
taisniga un respekt€jama valsts parvaldes iestade — uzticams valsts un
sabiedribas partneris ar augstu iestades kultiru un darbinieku
lepnumu par piederibu VID un Latvijas valstij.




VID vértibas

PROFESIONALITATE —

zinasanas un kompetences augsta Iimeni, prasmes
tas pielietot darba, pastaviga attistiba un augsta
darba &tika.

SADARBIBA —
kolegialitate un atvértiba pienakumu izpildg,
vienota mérku izpratne un to sasniegSana.

LOJALITATE —
uzticiba valsts un sabiedribas intereseém, uzskatot
tas par primaram gan darba, gan arpus ta.

GODIGUMS -
vienlidziga un taisniga attieksme pret klientiem,
sadarbibas partneriem un darba kolgégiem.

ATBILDIBA —
nevairiSanas no lémumu pienemsanas un ricibas
un atbildiba par sekam.

Pilari un stratégiskie meérki

Apmierinati un godpratigi VID klienti un sabiedriba
kopuma
— Godiga konkurences vide un &nu ekonomikas
mazinajums.
— Augsts sabiedribas drosibas un droSuma limenis.
— Stipra nodoklu maksataja kultira.
— Atverta sadarbiba ar publisko, privato un nevalstisko
sektoru.
— Klientam atri, &rti un saprotami VID pakalpojumi.
— VID veértibam atbilstoss t€ls un stipra reputacija.

Motiveti un aktivi iesaistijusies darbinieki

— Skaidra un paredzama atalgojuma un motivacijas
sistéma.

— Profesionali, uz sadarbibu vérsti, godigi, atbildigi un
lojali darbinieki.

— Atverta, atbildiga un uz savstarpgjo uzticibu balstita
VID organizacijas kultura.

Efektivi un uz modernam tehnologijam balstiti
ieksejie procesi
— Maksimali optimizeti iek§€jie procesi.
— Efektiva prioritaSu un projektu vadiba.
— Zala domasana VID pieskirto lidzeklu efektiva
izmantoSana.




2. VID darbibas un attistibas stratégijas 2017.-2019.gadam istenoSanas un stratégisko rezultativo raditaju izpildes novertésana

1.tabula. Rezultativo raditaju izpilde salidzinajuma ar planoto
1.pilars. Apmierinati un godpratigi VID klienti un sabiedriba kopuma

Darbibas rezultati

Raditaja izpilde Informacija par izpildi
2017.gada | 2018.gada | 2019.gada

Rezultativie radrtaji

1.mérkis. Godiga konkurences vide un énu ekonomikas mazinajums VID ietekmes zona

Samazinats
nodoklu plaisas
apmers
nozimigakajos
nodoklu
ienémumos (ir
samazinajuma
tendence)

PVN plaisa deklarésanas Tris gadu laika panakts PVN plaisas samazinajums par 7,2 procentpunktiem.
14,9 Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:
= 2016.gada par 0,1 procentpunktu (prognoze 15,0%);
I 10,2 77 = 2017.gada par 4,2 procentpunktiem (prognoze 14,4%);
I I = 2018.gada par 6,2 procentpunktiem (prognoze 13,9%).

posma, ieprieks&ja gada, %

PVN plaisas samazinajumu ir sekmgjusi ekonomikas izaugsme un vairaku normativo
regul&jumu ieviesana:

2017 2018 2019 = reversa maksasanas kartiba biivniecibas pakalpojumiem un sadzives ickartam;
= ar PVN aplickamo darijumu sliek$na samazinajums;

2.att. PVN plaisa deklares a o . . .
P ciaresanas postoa = Latvijai raksturigiem augliem, ogam un darzeniem — 5 % PVN.

IIN plaisa deklargSanas Tris gadu laika panakts 1IN plaisas samazinajums par 3,4 procentpunktiem.

17,0
.l _ 14,2
posma, ieprieksgja gada, % 136 Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:
= 2016.gada par 0,5 procentpunktiem (prognoze 17,5%);
= 2017.gada par 2,8 procentpunktiem (prognoze 17%);
= 2018.gada par 2,2 procentpunktiem (prognoze 15,8%).
2017 2018 2019 Péc VID aplésém, “aploksnu” algas 2018.gada tika izmaksati ap 19 % no kop€jiem darba

3.att. IIN plaisa deklarésanas posma samaksas ienakumiem.

VSAOI plaisa deklargsanas 2017.-2019.gada panakts VSAOI plaisas samazinajums par 2,7 procentpunktiem.
posma, ieprieksgja gada, % 17.8 Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:
149 151 = 2016.gada par 0,6 procentpunktiem (prognoze 18,4%);
’ = 2017.gada par 2,5 procentpunktiem (prognoze 17,4%);
= 2018.gada par 1,5 procentpunktiem (prognoze 16,6%).
VSAOI plaisas samazinasanas temps parada, ka nodoklu nedeklaréSana joprojam ir liela.
VSAOI plaisas nelielu pieaugumu 2019.gada salidzinajuma ar 2018.gadu var izskaidrot ar

2017 2018 2019 videjas darba samaksas pieaugumu valsti. Tadgjadi palielinajas starpiba ar “peleko”
) N ekonomikas sektoru, kur VSAOI iemaksas veic parsvara no minimalas algas. IIN nodokla
4.att. VSAOI plaisa deklareSanas plaisai §is efekts tika kompenséts ar nodoklu iemaksam no kapitala pieauguma.

posma




Darbibas rezultati

Rezultativie raditaji

Raditaja izpilde

Informacija par izpildi

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada
Akcizes nodokla plaisa Tris gadu laika panakts akcizes nodokla plaisas samazinajums cigaretém par
cigaretém ieprieksgja gada, 21,6 3,2 procentpunktiem.
% 194 Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:
’ 18,4 = 2016.gada par 1,9 procentpunktiem (prognoze 23,5%);
= 2017.gada par 0,6 procentpunktiem (prognoze 20%);
. = 2018.gada par 1,1 procentpunktu (prognoze 19,5%).
2017 2018 2019 Lai gan akcizes nodokla plaisa cigaretém ir samazinajusies diezgan ievérojami, tomér ta vél

5.att. Akcizes nodokla plaisa cigareteém

joprojam ir liela.

Maksimali iekaséts
iespgjamais
iekas€jamo nodoklu
apjoms

Iekas@to ienemumu
pieauguma temps
salidzinajuma ar IKP
pieauguma tempu,
procentpunkti

0,66 0,71
I I i
2017 2018 2019

6.att. Iekaseto ien@mumu pieauguma
temps salidzinajuma ar IKP picauguma

Latvijas ekonomikas izaugsme pozitivi ictekméja VID administréto kopbudZeta ienémumu
iekas€Sanu. Tomer 2019.gada iekas€to ienémumu pieauguma temps salidzindgjuma ar IKP
pieauguma tempu bija mazaks neka citos gados, kas dal&ji skaidrojams ar nodoklu politikas
reformas rezultata veiktajam izmainam UIN maksasanas kartiba.
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vértibu:

= 2017.gada par 0,44 procentpunktiem mazaka (prognoze +1,1);

= 2018.gada parsniegta par 0,01 procentpunktu (prognoze +0,7);

= 2019.gada parsniegta par 0,02 procentpunktiem (prognoze +0,5).
2019.gada VID administréto kopbudzeta ienémumu apjoms tika nodro$inats, pateicoties
darbaspéka nodoklu iengmumu palielindjumam.

tempu
Panakta No prokuratiiras atpakal Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:
mérktieciga un VID atgriezto kriminal- = 2017.gada par 0,8 procentpunktiem valsts ienémumu joma un 5,1 procentpunktu
kvalitativa vajasanas uzsak3anai nodoto muitas lietu joma (prognoze attiecigi 6% un 6%);
noziedzigo kriminalprocesu Tpatsvars " 2018.gadapar6 procentpunktlem (prognoze 6%);
_ i o 52 0 0,4 = 2019.gada par 4,6 procentpunktiem (prognoze 5%).
nf)darljlumu kalendarg gada, %: ) No 2018.gada, izveidojot Nodoklu un muitas policijas parvaldi, valsts ienémumu un muitas
pirmstiesas - Vvalsts iengmumu joma lietu joma ir integréti noziedzibas apkaro$anas raditaji. Sasniegtie rezultati liecina, ka veikta
izmeklgsana - Muitas lietu joma 0,9 mérktieciga, kvalitativa un efektiva pirmstiesas izmeklgsana.
Panakta organizetas | Smagu un seviski smagu Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vértibu:
noziedzibas noziedzigu nodarfjumu = 2017.gada valsts ien€mumu joma par 9,9 procentpunktiem mazaka, bet muitas lietu
ierobezo%ana Tpatsvars no visiem joma par 4 procentpunktiem lielaka (prognoze attiecigi 80% un 72%);
kriminalvajaSanas 70,1 = 2018.gada par 9,9 procentpunktiem mazaka (prognoze 80%);
uzsaksanai nosititajiem 70,1 72,5 = 2019.gada par 9,5 procentpunktiem mazaka (prognoze 82%).
kriminalprocesiem, %: Vienlaikus jaatzimg, ka pirmstiesas izmekleéSana saskana ar Kriminallikuma 7.pantu tiek veikta
- valsts iengmumu joma visos  kriminalprocesos, neatkarigi no noziedziga nodarTjuma klasifikacijas, un
- Muitas 1fetu joma 76 13<r2irg/1inélvajﬁ§anas uzsakSanai nosiitito kriminalprocesu skaits tris gadu laika palielingjies par
0.




Darbibas rezultati

Rezultativie raditaji

Raditaja izpilde

Informacija par izpildi

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada

2.mérkis. Augsts sabiedribas drosibas un droSuma limenis, nepielaujot cilvekiem un videi bistamu preéu un vielu ieveSanu Latvija

Samazinata
sabiedribai un videi
kaitigu un viltotu
precu nonaksana
aprite

Muitas fizisko kontrolu
rezultativitate, %

25,2
19,0
14,5 I

2017 2018 2019

7.att. Muitas fizisko kontrolu
rezultativitate

Muitas  fizisko  kontrolu  rezultativitate = 2017.-2019.gada
10,7 procentpunktiem, kas ir ieveérojams uzlabojums.
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu:

= 2017.gada par 9,5 procentpunktiem mazaka (prognoze 24%);

= 2018.gada par 6 procentpunktiem mazaka (prognoze 25%);

= 2019.gada par 0,2 procentpunktiem lielaka (prognoze 25%).
Radrttaja palielinajumu sekmgja analitiskas kapacitates stiprinasana, tadéjadi nodrosinot uz riska
analizi balstttu muitas kontroles pasakumu istenosanu, efektivi izmantojot muitas tehnisko
aprikojumu. Fiziskas kontroles rezultativitates palielinajumu galvenokart ietekmeja precu
laiSanas briva apgroziba aizliegumu skaits, konstatéto skaidras naudas nedeklarésanas gadijumu
pieaugums, ka arT aprékinatas drosibas naudas gadijumu skaita palielinasanas. Pozitiva ietekme
bija visu ES ar¢jas robezas MKP pakapeniskai aprikosanai ar kravu kontroles rentgeniekartam.

paliclinajusies  par

3.mérkis. Stipr

a nodoklu maksataja kultiira sabiedriba (“Neesi vienaldzigs pret nodoklu nenomaksu!”)

Samazinata Sabiedribas viedoklis — SKDS pétijuma rezultati parada, ka Sabiedribas viedoklis — piekrit, ka dal&ja nodoklu
sabiedribas tolerance piekrit, ka dal&ja nodoklu nemaksasana ir attaisnojama, — tris gadu laika samazinajies par 3 procentpunktiem.
pret nodoklu nemaksasana ir Raditaja planotas vertibas netika sasniegtas un bija mazakas:
. s = 2017.gada par 3 procentpunktiem (prognoze 37%);
ki isnojama, — no SKD .
fiemaksasanu at_ta_’s ojama, . 9 S (VS 40 37 37 = 2018.gada par 2 procentpunktiem (prognoze 35%);
petijumu rezultatiem, o = 2019.gada par 3 procentpunktiem (prognoze 34%).
Sabiedribas attieksme pret nodoklu nemaksasanu mainas lénak, neka tika planots, un batiska
dala sabiedribas joprojam uzskata, ka dal&ja nodoklu nemaksasana ir attaisnojama.
4.mérkis. Atverta un proaktiva sadarbiba ar publiska, nevalstiska un privata sektora partneriem
Panakta publiska, Nozaru asociaciju Saskana ar aptaujas rezultatiem nozaru asociaciju apmierinatiba par sadarbibu ar VID

nevalstiska un privata
sektora iesaiste
godigas konkurences
veicina$ana un énu
ekonomikas
mazinasana VID
ietekmes zona

apmierinatibas vertgjums par
sadarbibu ar VID, p&c
aptaujas rezultatiem,
picaugums ballgs pret
ieprieksgjo gadu

8

7,94 )
7,81
e 7.48 +0,13
2017 2018 2019

8.att. Nozaru asociaciju apmierinatibas
vertejums par sadarbibu ar VID

2017.-2019.gada palielinajusies par 0,46 ballem.
Raditaja planotas vertibas netika sasniegtas un bija mazakas:

= 2018.gada par 0,77 ballem (prognoze +1,1);

= 2019.gada par 1,74 ballem (prognoze +1,1).
Izstradajot VID darbibas un attistibas stratégiju 2017.—2019.gadam, raditajs tika icklauts
pirmo reizi. Tadgjadi nebija iesp&jams precizi noteikt planotas vertibas nakamajiem trim
gadiem un tas tika saplanotas parak optimistiski.




Darbibas rezultati

Rezultativie raditaji

Raditaja izpilde

Informacija par izpildi

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada

5.mérkis. Klientam datri, erti un

saprotami VID pakalpojumi

Paaugstinata klientu
apmierinatiba ar VID
sniegtajiem
pakalpojumiem

Klientu apmierinatiba ar
VID sniegto pakalpojumu
atrumu, értumu un
saprotamibu — p&c aptaujas
rezultatiem, pieaugums
ballgs pret ieprieks€jo gadu

7,35
0,20
7,23
' 7,15
2017 2018 2019

9.att. Klientu apmierinatiba ar VID
sniegto pakalpojumu atrumu, ertumu
un saprotamibu

Saskana ar aptaujas rezultatiem klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu,
ertumu un saprotamibu 2017.-2019.gada palielingjusies par 0,12 ballem.
Raditaja planotas vertibas netika sasniegtas un bija mazakas:

= 2018.gada par 0,38 ballem (prognoze +0,3);

= 2019.gada par 0,48 ballem (prognoze +0,3).
Jaatzimé, ka raditaja palielinagjums 2019.gada salidzinajuma ar 2018.gadu bija 0,28 balles, kas
gandriz sasniedza prognozéto paliclinajumu. Izstradajot VID darbibas un attistibas strat€giju
2017.-2019.gadam, raditajs tika icklauts pirmo reizi. Raditaja neliclo samazinaSanos
2018.gada, iespgjams, ietekmejusas plasakas nodoklu politikas izmainas, kuras stajas speka
2018.gada. Izmainas visizteiktak ietekméja juridiskas personas, jo, pieméram, tika mainita UIN
maksasanas kartiba. Savukart fiziskas personas spilgtak izjuta pareju uz progresivo nodoklu
sisttmu — IIN izmainas. Nodoklu reformas rezultata 2019.gada palielinajas to nodokla
maksataju skaits, kuriem obligati bija jaiesniedz 2018.gada ienakumu deklaracija, jo bija
izveidojusies nodokla starpiba, kas japiemaksa valsts budzeta.

Nodoklu maksasanai
nepiecieSama laika
izmainas — no Pasaules
Bankas pétijuma Doing
Business rezultatiem,
stundas gada

168,5 168,5 168,5

Atbilstosi Pasaules Bankas Doing Business pétijuma rezultatiem nodoklu nomaksai
nepiecieSamais laiks nav mainijies un kop$ 2017.gada tas ir 168,5 stundas gada.
Raditaja planotas vertibas netika sasniegtas un bija mazakas:

= 2017.gada par 18,5 stundam (prognoze 150 stundas);

= 2018.gada par 38,5 stundam (prognoze 130 stundas);

= 2019.gada par 48,5 stundam (prognoze 120 stundas).
To ietekmgja salidzinosi neliels un vairakus gadus p&c kartas nemainigs respondentu skaits, kas
aizpilda Doing Businesss anketas, lai noveértétu nodoklu maksasanai patéréto laiku. Saskana ar
DB2020 pétijuma rezultatiem Latvija salidzindjuma ar iepriek$€jo gadu sadala “Nodoklu
nomaksa” ir noslidgjusi no 13.vietas uz 16.vietu.

6.mérkis. VID vertibam atbilstoss tels un stipra reputacija sabiedriba

Augsta VID
reputacija sabiedriba

Sabiedribas uzticeéSanas
VID — péc SKDS pétijuma
rezultatiem, %

40,6 51,2 43,1

SKDS veiktas aptaujas rezultati par uztic€Sanos valsts institiicijam parada, ka sabiedribas
uztice$anas VID 2017.—2019.gada palielinajusies par 2,5 procentpunktiem.
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu:

= 2017.gada parsniegta par 4,6 procentpunktiem (prognoze 36%);

= 2018.gada parsniegta par 11,2 procentpunktiem (prognoze 40%);

= 2019.gada par 1,9 procentpunktiem mazaka (prognoze 45%).
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2.pilars. Motiveti un aktivi iesaistijuSies darbinieki

Darbibas rezultati

Raditaja izpilde

Rezultativie raditaji

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada

Informacija par izpildi

1.mérkis

. Atverta, atbildiga un uz savstarpéjo uzticibu balstita VID organizacijas kultiira

Stiprinata
savstarpgja
sadarbiba,
nodroSinot vienotu
mérku sasniegSanu

VID darbinieku apmierinatiba
ar strukttirvienibu savstarpgjo
sadarbibu — p&c aptaujas
rezultatiem, pieaugums ballés
pret ieprieksgjo gadu

7,11

-0,01

Saskana ar aptaujas rezultatiem VID darbinieku apmierinatiba ar strukttirvienibu savstarpgjo
sadarbibu 2017.-2019.gada palielindjusies par 0,89 ballem.

Radttaja planota vertiba 2019.gada netika sasniegta un bija mazaka par 0,01 balli (prognoze
+0,9 (2018.gada +0,4, 2019.gada +0,5) jeb 8,01 balle). 2018.gada aptauja netika veikta.

2.mérkis. Skaidra un paredzama atalgojuma un motivacijas sistema, uz darbtbas prioritatem balstita kvalifikacijas paaugstinaSana

VID darbinieki ir
apmierinati ar
noteikto atalgojuma
un motivacijas

VID darbinieku apmierinatiba
ar atalgojuma un motivacijas
sisttmu — p&c aptaujas
rezultatiem, %

VID darbinicku apmierinatiba ar atalgojuma un motivacijas sistemu 2017.-2019.gada
samazinajusies par 12,9 procentpunktiem.
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vértibu:

= 2017.gada parsniegta par 15 procentpunktiem (prognoze 60%);

= 2019.gada par 7,9 procentpunktiem mazaka (prognoze 70%).

g 1
sistemu & 62.1 Lai gan 2019.gada VID darbinieku vidgjais atalgojums sasniedza 1423 euro ménest, kas ir par
12,4 % vairak neka 2017.gada, tas joprojam nav pietiekami augsts. VID nodarbinato vidgjais
atalgojums ir tikai 74,6 % no maksimalas ménesalgas, kas noteikta MK noteikumos. Tadgjadi
VID darbinieku atalgojums neatbilst valsts parvaldes mérka ménesalgai — 80 % no lidzigas
vertibas amatu atlidzibas privataja sektora.
No VID aizgajuso darbinieku Tris gadu laika no VID aizgajuso darbinieku Tpatsvars, kuri par iemeslu min atalgojumu un
ipatsvars, kuri par iemeslu min motivacijas sistému, palielinajies par 12 procentpunktiem.
atalgojumu un/vai motivacijas Raditaja planotas vértibas netika sasnie_gtas un bija lielakas:
sistemu, % no 31 40 43 . 2017.gad:i1 par 4 procentpunktle_m (prognoze 27%);
S . = 2018.gada par 15 procentpunktiem (prognoze 25%);
nOdarb_ma.taJ.‘e,m’ ku”_ = 2019.gada par 20 procentpunktiem (prognoze 23%).
atzimgjusi aizieSanas iemeslus Vislielakais no darba VID aizgajuSo nodarbinato Ipatsvars 2019.gada bija ar ménesalgas
amplitidu no 558 Iidz 1694 euro.
Macibas ir VID darbinieku apmierinatiba Saskana ar aptaujas rezultatiem VID darbinieku apmierinatiba ar istenotajiem macibu
]ietderfgas un tiek ar Tstenotajiem macibu . pasﬁkumlem 2017—20199ad5 palielinéjusies par.5 proce.ntpunktiem.
nodroginitas pasakumiem — pac aptaujas 82 - 87 Raditaja izpilde salidzindjuma ar planoto veértibu ir parsniegta:

saskana ar darbibas

rezultatiem, %

= 2017.gada par 4 procentpunktiem (prognoze 78%);
= 2019.gada par 5 procentpunktiem (prognoze 82%).

! VID darbinieku apmierinatibas aptauja tiek veikta reizi divos gados, tapéc aptauja par 2018.gadu nav veikta.




Darbibas rezultati

prioritatém un
kompetencu
attistibu

Rezultativie raditaji

Raditaja izpilde

Informacija par izpildi

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada
VID darbinieku apmierinatiba Saskana ar aptaujas rezultatiem darbinieku apmierinatiba ar kvalifikacijas paaugstinasanas
ar iesp&ju paaugstinat iespgjam 2017.—2019.gada palielindjusies par 1 procentpunktu.
84 -2 85 Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:

kvalifikaciju — p&c aptaujas
rezultatiem, %

= 2017.gada par 9 procentpunktiem (prognoze 75%);
= 2019.gada par 5 procentpunktiem (prognoze 80%).

3.mérkis. Profes

ionali, uz sadarbibu versti, godigi, atbildigi un lojali darbinieki

Augsts klientu

VID apkalpo iedzivotajus un

Saskana ar SKDS pétijuma rezultatiem raditajs — VID apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

apmierinatibas sniedz savus pakalpojumus pakalpojumus teicami un labi — 2017.-2019.gada samazinajies par 3 procentpunktiem.

limenis ar VID teicami un labi, % péc Valsts Raditaja izpilde sa}idzmﬁj uma ar planoto Vért_ibu:

darbinieku kancelejas pasitita SKDS . 2017.gadai1 par 1 .procentpunktu mazaka (_prognoze 68%); .

B . . = 2018.gada parsniegta par 4 procentpunktiem (prognoze 70%);

apkalpoSanas petijuma rezultatiem 67 74 64 = 2019.gada par 8 procentpunktiem mazaka (prognoze 72%).

kultaru Saskana ar grozijumiem likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli”, kas stajas speka
2018.gada 1.janvari, tika ieviests VID prognozétais ménes$a neaplickamais minimums un
progresiva nodoklu likme (20 %, 23 % un 31,04 %). Var pienemt, ka klientu apmierinatibu
diezgan liela méra ietekméja jauna gada ienakumu deklaracijas iesniegSanas kartiba, kas
pirmaja ievieSanas gada radija daudz neskaidribu.

Samazinati Pamatoto korupcijas incidentu Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vértibu:

korupcijas riski ipatsvars no visiem = 2017.gada par 16 procentpunktiem lielaka (prognoze 7%);

VID, veicot efektivu | sanemtajiem korupcijas " 2018.gad2:1 par 1 procentplmkt!J magélia (prognoze 5%);

Korupcijas risku incidentiem, % o 2019.gada par 2_p[o_gentpupkt|§[r1 liclaka (pr_ogno;e 4%). o

_ - Jaatzimg, ka katru gadu raditaja aprékinasanas pamata tika izmantota atskiriga pieeja.
parvaldibu 2017.gada raditaja aprékins tika noteikts, nemot véra gan administrativos parkapumus, gan
23 4 6 kriminalparkapumus.

Savukart 2018.gada mainijas pieeja raditaja aprékina metodika. Tadgjadi raditaju izpilde
butiski samazinas — raditaja aprekina tika ieklauti tikai butiskakie parkapumi, par kuriem ir
paredzeta kriminalatbildiba.

2019.gada korupcijas incidentu Tpatsvara palielinajumu ietekmé&ja gan VID ieksgjas drosibas
funkcijas stiprinasana, aptverot jaunas jomas iesp&jamo parkapumu atklasana, gan kapacitates
stiprinasana, tostarp ieviesot jaunu procesu — paralglo finansu izmekI&Sanu.

2 VID darbinieku apmierinatibas aptauja tiek veikta reizi divos gados, tapec aptauja par 2018.gadu nav veikta.




3.pilars. Efektivi un uz modernam tehnologijam balstiti iekS€jie procesi

Darbibas rezultati

Rezultativie raditaji

Raditaja izpilde

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada

Informacija par izpildi

1.mérkis. Maksimali optimizeti iekSejie procesi

Procesu Iekas@to ieneémumu apjoms 2736
optimizacijas uz vienu darbinicku, takst. 2577 lekaséto iendmumu apjoms uz vienu darbinieku 2017.-2019.gada palielingjies par
rezultata pieaug EUR 2311 425 tukst. euro. o ‘ _
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu ir parsniegta:

darbibas _ _ _

Juktivitat I = 2017.gada par 220 takst. euro (prognoze 2091 takst. euro);
produxtivitate = 2018.gada par 219 tukst. euro (prognoze 2358 tikst. euro);

2017 2018 2019 " 2019.gadé par 259 tgk_st. euro (prquoze 2477 tikst. eu.ro). o
L ) Radrttaja izpildi sekmgja stabilais VID administréto kopbudzeta ien€mumu palielinajums un
10.att. Tekas@to iendmumu apjoms uz | gktigki stradajogo darbinieku samazinajums.
vienu darbinieku

Samazinati Ieksgjo dokumentu veidi,

birokratiskie skersli
un nelietderigi
patéreto resursu
apjoms icksg€jas
administrativajas
procediras

kuru aprite notiek papira
veida, skaits

42 46

24

2019.gada ieks€jo dokumentu aprité papira veida bija tikai 24 dokumentu veidi, kas
salidzinajuma ar 2017.gadu ir gandriz divas reizes mazak.
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu:

= 2017.gada parsniegta par 26 dokumentu veidiem (prognoze 68);

= 2018.gada sasniegta plana vértiba (prognoze 46);

= 2019.gada par vienu dokumentu veidu mazaka (prognoze 23).

2.mérkis. Efektiva prioritasu un projektu vadiba

Realizéts projekts
“MAIS kodols”

Projekta izpildes apjoma
(budZets) ipatsvars no

MAIS projekta istenoSanai izmantota budzeta Tpatsvars 2017.—2019.gada ir 78,12 % no
projekta kopgja budzeta.
Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu:

. U
projekta kopgja budzeta, % 112 30 47 = 2017.gada parsniegta par 0,12 procentpunktiem (prognoze 1%);
= 2018.gada par 4 procentpunktiem mazaka (prognoze 34%);
= 2019.gada par 1 procentpunktu mazaka (prognoze 48%).
Projekta izpildes apjoms . e . _ . _ - -
(aktivitates) atbilstosi 100 97 100 Projekta %ktiviteis.u .IZp.IIdes apjoms 2017. un 2_019.g?1da sasniedza planoto_ Vertlbu,_savukart
. Z 2018.gada raditaja izpilde salidzinajuma ar planu bija par 3 procentpunktiem mazaka.
projekta planam, %
Realizéts projekts Projekta izpildes apjoma E-muitas projekta stenosanai izmantota budzeta Tpatsvars 2017.—2019.gada ir 92 % no
“E-muitas 1.karta” (budZets) Tpatsvars no projekta kopgja budzeta.
projekta kopéja budzeta, % 23 39 30 Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu:

= 2017.gada par 6 procentpunktiem mazaka (prognoze 29%);
= 2018.gada parsniegta par 2 procentpunktiem (prognoze 37%);
= 2019.gada parsniegta par 4 procentpunktiem (prognoze 26%).




Darbibas rezultati

Rezultativie raditaji

Raditaja izpilde

Informacija par izpildi

2017.gada | 2018.gada | 2019.gada
Projekta izpildes apjoms
(aktivitates) atbilstosi 100 100 100 Projekta aktivitasu izpildes apjoms 2017.—2019.gada pilniba atbilst planotajam.
projekta planam, %
Realizets projekts Projekta izpildes apjoma VideonoveéroSanas ievieSsanas MKP projekta TstenoSanai izmantota budzeta Ipatsvars
“Videonovérosanas (budzets) Tpatsvars no 2017.-2019.gada ir 100 % no projekta kopé&ja budzeta, kas pilniba atbilst planotajam.
ieviesana MKP” projekta kopgja budzeta, % Raditaja izpilde salidzinajuma ar planoto vertibu:
= 2017.gada parsniegta par 9 procentpunktiem (prognoze 7%);
16 83 1 = 2018.gada par 10 procentpunktiem mazaka (prognoze 93%);
= 2019.gada projekta budzets ipatsvars — 1 % no projekta kop&ja budzeta, jo pedgjo
rekinu samaksa ir veikta 2019.gada marta.
2018.gada 21.novembrT ir pabeigta projekta istenosana. VideonovéroSanas sistéma ir ieviesta
un darbojas visos 23 objektos.
Projekta izpildes apjoms
(aktivitates) atbilstosi 100 100 - Projekta aktivitasu izpildes apjoms 2017.—2019.gada pilniba atbilst planotajam.

projekta planam, %

3.merkis. Zala domasan

a VID pieskirto lidzeklu efektiva izmantoSana

VID darbinieki izprot
un ievéro zalas
domasanas principus
ikviena darba
uzdevuma veikSana
un savas darba vides
uzturéSana

Izlietotais papirs uz vienu
darbinieku salidzinajuma ar
ieprieks€jo gadu, %

Papira izlietojums vidgji uz vienu darbinieku 2017.-2019.gada samazindjies par 18 %, kas
kopuma VID lava ietaupit gandriz 6523 papira pakas, panakot kop€ja papira izlietojuma
samazinajumu par 25 %.

-17,4 5,4 -12,9 Raditaja izpilde salidzindjuma ar planu ir parsniegta:
= 2017.gada par 12,4 procentpunktiem (prognoze -5);
= 2018.gada par 0,4 procentpunktiem (prognoze -5);
= 2019.gada par 7,9 procentpunktiem (prognoze -5).
Kopgjais elektroenergijas patérins 2017.-2019.gada tika samazinats par 0,85 milj. KWh jeb
11,7 %. Kopgjais elektroenergijas izlietojums Talejas iela 1, Riga:
Elektroenergijas ietaupTjums 7,26 mil] = 2017.gada bija 7,26 milj. kWh (raditajs aprekinats pirmo reizi);
salidzindjuma ar iepriek§gjo ' KWh ' -3,7 -8,3 = 2018.gada bija 6,99 milj. kWh, kas ir par 0,27 milj. kWh mazak neka 2017.gada;
gadu (Talejas iela 1), % = 2019.gada bija 6,41 milj. kWh, kas ir par 0,58 milj. kWh mazak neka 2018.gada.
Izstradajot VID darbibas un attistibas stratégiju 2017.—2019.gadam, raditdjam planotas
vertibas netika noteiktas.
Zalo iepirkumu ipatsvars no Tris gadu laika 4,5 reizes palielindjies zalo iepirkumu skaits no kopg&ja iepirkumu plana
visiem kopgja iepirkumu ietvertaj i'enj ie.pirkumiem. . o '
plana ietvertajiem No kopgja 1ep1rkur_nu_plénﬁ 1;tv_erta_u1em 1_ep1_rk_u11.nem:_ o .
iepirkumiem, % 2.6 11,0 14.6 = 2017.gada bija 4 zalie iepirkumi (raditajs aprékinats pirmo reizi);

= 2018.gada bija 10 zalie iepirkumi;

= 2019.gada bija 18 zalie iepirkumi.
Izstradajot VID darbibas un attistibas stratégiju 2017.-2019.gadam, raditdgjam planotas
vértibas netika noteiktas.




2.1. Klientu apkalpoSanas pilnveidoSana

Padzilinatas sadarbibas programma (PSP)

2019.gada 1.janvari saka darboties pilnveidota PSP, lai So
sadarbibas programmu un tas sniegtas priekSrocibas varétu izmantot
arvien plasaks komersantu loks, tostarp armT mazie un vidgjie
uznémumi.

PSP tika ieklauti 136 zelta limena, 378 sudraba Itmena un
3610 bronzas limena dalibnieki.

2019.gada beigas tika atlasiti tie PSP dalibnieki, kuri neatbilda
kriterijiem, mainija limeni, ka ar1 jaunie dalibnieki. Rezultata PSP
palika 95 zelta limena, 312 sudraba limena un 4019 bronzas limena
dalibnieki.

Atkariba no programmas Itmena VID programmas dalibniekiem
nodroSina dazadas priekSrocibas, par kuram plasak aprakstits VID
timekla vietn€. KopS 2019.gada 28.decembra ari Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde PSP dalibniekiem piedava atvieglojumus
uzturéSanas atlauju noteikumos.

VID virtualais asistents Toms

2019.gada Latvijas valsts parvaldes valodas tehnologiju
platforma  Hugo.lv  sadarbiba ar Kultiras
informacijas sistému centru un valodas tehnologiju
uznémumu SIA “Tilde” izstradats VID virtualais
asistents Toms (TieSsaistes Operators
Merktiecigai Sazinai), kur$ 2020.gada 2.janvari
saka darboties testa rezima VID timeklvietng€. Toms
palidzes atslogot konsultativo talruni, mazinot lielo
nodoklu maksataju zvanu skaitu, laujot konsultantiem vairak laika
veltit sarezgitu jautajumu risinasanai, ka ari nodro$inas iesp&ju
klientiem sanemt atbildes uz vienkarSiem jautajumiem ar1 arpus VID
darba laika.

S =
@ o B
]

<

Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS)

ieviests risinajums (vednis), kas palidz nodoklu maksatajiem,
secigi atbildot uz jautajumiem, &rtak un vienkarsak aizpildit
deklaraciju par ienakumu no kapitala pieauguma par atsavinato
nekustamo Tpasumu;

ieviesta vienkarSota gada ienakumu deklaracijas veidlapa, kura tiek
ielasiti VID riciba esoSie dati, kas nepiecieSami deklaracijas
sagatavoSanai un ieklausanai IIN aprékina;

nodro$inata parsitiSanas iesp&ja visam sadala “Izzinas” esoSajam
izzinam,;

izstradats EDS e-apmacibu modulis likuma subjektiem par
NILLTPFN likuma un Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma izpildes prasibam;

vienkarSota darfjumu apliecinoSo kviSu numuru pieprasisanas un
registréSanas kartiba;

vienkarSota UIN deklaracijas veidlapa, kura automatiski tiek
ielastti VID riciba esoSie dati, iestradata datu ievades kontroles
sist€éma, samazinats aizpildamo rindu skaits no 103 uz 32 rindam,
nodroSinats, ka, secigi atbildot uz jautajumiem, nodoklu maksatajs
aizpilda tikai konkrétas ailes;

pilnveidota PVN deklaracija, ta tiek automatiski parplanota, ja
mainas taksacijas periods, ka arT automatiski tiek parbaudits, vai
darfjumu partneris ir PVN maksatajs;

iestradatas vairakas kontroles, aizpildot darba dev€ja zinojumu
(DDZ), tostarp nodoklu maksatajs tiek bridinats par klidam, ja ar
darbinieku nav registrétas darba attiecibas;

izveidots Naftas produktu uzglabasanas tvertnu registrs, kura tiks
uzturéts saraksts ar aktualajam tvertném. Risinajums Samazina
papira veida iesniegto datu apstradi un palidz nodoklu maksatajiem
uzturet tiem saistoso informaciju viena registra;

astoniem EDS dokumentiem ir vienkarSota deklaracijas taksacijas
periodam atbilstoSas veidlapas izvéle. Uzsakot dokumenta

sagatavosanu, lietotajam tiek piedavats kalendars taksacijas



https://www.vid.gov.lv/lv/padzilinatas-sadarbibas-programmas-dalibnieka-pieskirtas-prieksrocibas
https://www.vid.gov.lv/lv/padzilinatas-sadarbibas-programmas-dalibnieka-pieskirtas-prieksrocibas
https://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG_sH8rp_hAhXDcJoKHfE3DR4QFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fwww.vid.gov.lv%2Flv%2Fnodoklu-maksataju-reitinga-sistema&usg=AOvVaw0QPhPbIVzBXjrLKVINZKgy
https://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG_sH8rp_hAhXDcJoKHfE3DR4QFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fwww.vid.gov.lv%2Flv%2Fnodoklu-maksataju-reitinga-sistema&usg=AOvVaw0QPhPbIVzBXjrLKVINZKgy
https://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG_sH8rp_hAhXDcJoKHfE3DR4QFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fwww.vid.gov.lv%2Flv%2Fnodoklu-maksataju-reitinga-sistema&usg=AOvVaw0QPhPbIVzBXjrLKVINZKgy

erioda “no” un “lidz” ievadei. To noradot, sist€éma automatiski
b
piedava $im periodam atbilstosu deklaracijas ievadformu;

* nodroSinata iesp&ja sanemt personalizétas VID konsultacijas,

zvanot uz VID konsultativo talruni. Sarunas laika zvanitajam
japieslédzas savam EDS kontam un jaidentific€ sevi, nosaucot
cetrsimbolu kodu.

Elektroniska muitas datu apstrades sistéma (EMDAS)

nodroSinata automatizéta izlaiSana importa muitas noliktavas
procediirai un noliktavas turétdja apliecinaSana EMDAS,
pamatojoties uz riska analizi un atbilstosi sisttma noteiktiem
parametriem;

ieviesta EMDAS Elektroniska transporta dokumenta (ETD)
(ienakosa) funkcionalitate, kas nodroSina Savienibas Muitas
kodeksa noteikto Savienibas tranzita procediiras vienkarSojumu
aviosabiedribam;

ieviesta Importa muitas deklaraciju pasta stitijumiem noformesanas
funkcionalitate fiziskam personam (sGtjjumiem lidz 1000 euro),
nodrosinot iesp&ju iedzivotajiem atri un vienkarsi nokartot muitas
formalitates stitfjumiem no valstim arpus ES;

VAS “Latvijas dzelzcels” e-SMGS pavadzimes integracija ar
EMDAS, automatizgjot kravas noformeSanu izveSanai ar dzelzcela
transportu, dokumentus papira veida aizstajot ar elektroniskas
informacijas izmantoSanu, vienkar$ojot procediru un samazinot
tas noforméesanas laiku;

izveidota EMDAS datu apmainas ar Starptautisko kravu logistikas
un ostu informacijas sisttmu (SKLOIS) funkcionalitate, kas
nodroSina elektroniz&tu starpsisttmu datu salidzinaSanu un
nodoSanu talakai izmantoSanai, paatrinot eksporta formalitasu
kartoSanu kravam, kas tiek izvestas ar jiiras transportu.

AKcizes precu aprites joma

ar 2019.gada 1.februari ieviesta tieSsaistes sist€ma atlauju un izzinu
registréSanai un kontroles mehanisms naftas produktu, kuriem
pieméro samazinatu akcizes nodokla likmi vai atbrivojumu no
akcizes nodokla, limitu uzskaites nodro$inasanai, izmantojot
LAD datubazi;

ar 2019.gada 1.martu biitiski mazinats deklar§jamas informacijas
apjoms alkoholisko dz@rienu un tabakas izstradajumu aprites
parskatos, atcelot nepiecieSamibu deklarét So produktu
nosaukumus par Latvija ievesto produkciju.

2.2. Enu ekonomikas apkaro$ana

Lai veicinatu godigu konkurenci uznéméjdarbiba un labpratigu

nodoklu saistibu izpildi, &nu ekonomikas mazinasanai VID 2019.gada
istenoja gan preventivos, gan kontroles pasakumus.

Veikto nodoklu kontroles pasakumu rezultata kopa noversti

nodoklu zaud&umi 99,6 milj. euro apméra, t.sk.:

80,7 milj. euro — papildus aprékinati nodokli (nodoklu auditos,
datu atbilstibas parbaudes, nodoklu apmeéra precizésana, nodoklu
aprékinos péc kriminalprocesa virzitaja pieprasijuma);

13,6 milj. euro — PVN zaud&jumi, kas noversti, izslédzot no VID
PVN maksataju registra nodoklu maksatajus, kuriem netika veikti
PVN papildu apréekini;

5,3milj. euro — nodoklu maksataji pasi papildus deklargjusi
nodoklus (tematiskajas parbaudgs, datu atbilstibas parbaudgs, riska
analizes laika un Iidz nodoklu auditam).

2019.gada salidzinajuma ar 2018.gadu nodoklu kontroles rezultata
noveérsto nodoklu zaud&umu apjoms ir samazinajies par 53,4 milj.
euro jeb 35 %, ko ietekmgja:

nodoklu kontroles pasakumu skaita samazinajums, nemot véra
nodoklu kontroles veic€ju skaita samazinajumu, ka ari ar reala




laitka parbaudes principa pieméroSanu nodoklu kontroles
pasakumos, t.i., nodoklu maksataju darbiba uzraudzita ari par
periodu, kura notiek parbaude;

* no PVN maksataju registra izslégto nodoklu maksataju skaita
samazinajums.

Principa “Konsulté vispirms” pieméroSana kontroles pasakumos

Princips  “Konsulté  vispirms”  2019.gada  piemérots
3089 kontroles pasakumos, kuru rezultata nodoklu maksataji pasi
papildus deklargja nodoklus 5,3 milj. euro apméra. Princips
“Konsultg vispirms” piemeérots:
= 2240 gadijumos, sniedzot konsultacijas par normativo aktu
piemérosanu;
= 373 gadijumos, veicot parrunas ar uznp€mumu amatpersonam par
algas palielinaSanu;

» 376 gadijumos, aicinot labot deklaracijas par periodiem, kuri
netiek auditéti;

» 97 gadijumos, sniedzot konsultacijas saistiba ar elektronisko kases
aparatu jaunajam tehniskajam prasibam.

Reala laika parbaudes princips

Lai mazinatu iesp€jas nodoklu maksatajam nodoklu audita laika
turpinat radit zaud€jumus valsts budzetam, tiek turpinata iepriek$&ja
gada uzsakta reala laika parbaudes principa piemérosana nodoklu
auditu procesa — 2019.gada minétais princips piemérots 152 nodoklu
auditos jeb 31 % no kopgja veikto nodoklu auditu skaita.

Pasakumi “aplokSnu” algsu mazinaSanai

2019.gada veikti sadi pasakumi:

* organizéti 87 izglitojoSi seminari saistiba ar nelegalo
nodarbinatibu un “aploks$nu” algam nodoklu maksatajiem;

» preventivo pasakumu rezultata legalizéti 5017 darba néméji un
veiktas papildu iemaksas budzeta 2259,2 tikst. euro apmera;

= veiktas 1346 darba dev&ju tematiskas parbaudes, 150 gadijumos
piemérots naudas sods 78,2 tiikst. euro apmeéra;

= gaistiba ar “aplok$nu” algam veikti 83 nodoklu auditi, kuros
papildus aprékinatas VSAOI un soda nauda 4263,7 tikst. euro
apmeéra, ka arT IIN un soda nauda 1797,7 tiikst. euro apmera.

Kontroles pasakumu rezultata visvairak papildu maksajumi
budzeta saistiba ar ‘“aplok$nu” algam tika aprékinati nodoklu
maksatajiem, kuru darbiba saistita ar transportu, biivniecibu un
apsardzes pakalpojumiem.

VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes lietvediba 2019.gada
bija 22 kriminalprocesi, t.sk. 10 kriminalprocesi uzsakti 2019.gada,
kas kvalificéti pec Kriminallikuma 217.! panta par darba samaksas
noteikumu parkapsanu. Cetri kriminalprocesi 2019.gada tika nosiititi
FinanSu un ekonomisko noziegumu izmekléSanas prokuratirai
kriminalvajasanas uzsaksanai.

Elektroniskas darba laika uzskaites sistema (EDLUS)

EDLUS ir ieviesta, lai nodroSinatu buvlaukumos nodarbinato
personu darba laika elektronisku registraciju, uzskaiti, registréto datu
glabaSanu un minéto datu nodoSanu ieklauSanai vienotaja
elektroniskas darba laika uzskaites datubaze. EDLUS ieviesana un
izmantoSana ir parbaudita 97 tematiskajas parbaudés galvenajiem
biivdarbu veicgjiem un konstatéts, ka:
= 53 buvobjektos nebija registréti 230 darba némégji, t.sk.

apakSuznéméju 216 darba némgji un generaluznéméeja 14 darba

némeéji;

= 13 biivobjektos netika nenodroSinata pilnigas informacijas
registrésana;

= septinos biivobjektos nebija ieviesta EDLUS.

Savukart 50 tematiskajas parbaudés parbaudita apakSuznéméja
darba néméju darba laika registrésana EDLUS un buvlaukuma




nostradato stundu atspoguloSana nodoklu maksataja gramatvedibas

registros un konstatéti $adi parkapumi:

» 11 apakSuznémgju 46 darba némgjiem EDLUS registrétas darba
stundas nav uzskaititas darba algas aprékina;

= Cetru apakSuznéméju 24 darba néméjiem EDLUS registrétas darba
stundas parsniedz darba algas aprékinam uzskaititas darba stundas
par 10—20 %;

» divu apakSuzneémgju septiniem darba néméjiem EDLUS registrétas
darba stundas parsniedz darba algas aprékinam uzskaititas darba
stundas par 20 %.

Veiktas 660 apsekosanas apakSuznémegjiem, kuru darbinieki strada
biivobjekta.

Viena no prioritarajam nozarém, kurai 2019.gada tika turpinats
pieverst pastiprinatu uzraudzibu, bija automeobilu tirdznieciba.
Nodoklu kontroles pasakumi automobilu tirdzniecibas nozares
uznémumiem tika organizg&ti tris virzienos.

Saistiba ar registrétajiem atsavinasanas liegumiem, sanemot informaciju

no VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”, 1321 nodoklu
maksatajam veikta padzilinata riska analize, kuras rezultata:
= pienemti 70 Ié@mumi par transportlidzekla atsavinaSanas
aizliegumu;
= veiktas 15 tematiskas parbaudes, t.sk.:
- 13 nodoklu maksataji tematisko parbauzu laika pasi veica
precizéjumus nodoklu deklaracijas 56,7 tiikst. euro apmera;
- seSu tematisko parbauzu rezultata piemerots naudas sods
3,5 tiikst. euro apmér3;
* vienam nodoklu maksatajam datu atbilstibas parbaudes rezultata
noteikta budzeta papildus maksajama summa 9,2 tiikst. euro.

Parbaudes lietotu transportlidzeklu tirgotajiem

Veiktas 144 tematiskas parbaudes 140 lietotu transportlidzeklu

tirgotajiem, parkapumus konstat&jot 99 % parbauzu:

= parbaudés visbiezak tika konstatéts, ka nav nodroSinata
saimnieciska darfjuma izsekojamiba, netiek ievéroti MK
2007.gada 18.decembra noteikumi Nr.876 “Transportlidzeklu un
to numuréto agregatu tirdzniecibas noteikumi”, konstatéti
parkapumi deklaraciju aizpildiSana un iesniegSana, ka arl
parkapumi gramatvedibas registru karto$ana un attaisnojuma
dokumentu noformé&sana;

= péc VID aicinajuma 91 nodoklu maksatajs pats deklarg&ja nodoklus
2125 tikst. euro apméra;

= 97 parbauzu rezultata piemérots naudas sods 82,3 tukst. euro
apmera, ka ar1 konfiscéti 24 transportlidzekli;

= apturéta 10 nodoklu maksataju saimnieciska darbiba.

Transportlidzeklu registracijai iesniegto dokumentu parbaudes no ES

ievestajiem transportlidzekliem
Transportlidzeklu registracijas vietas tiek veikta fizisko un
juridisko personu transportlidzeklu registracijai iesniegto dokumentu
izvertéSana, sanemot paskaidrojumus no personam, kuras veic no ES
valstim ievesto transportlidzeklu pirmo registraciju Latvijas
Republika.
2019.gada, izvertgjot 1253 nodoklu maksataju iesniegtos
dokumentus, 24 gadijumos transportlidzeklu registracija tika atteikta.
Izveértéjot transportlidzekla registracijai nodoklu maksataju
iesniegtos dokumentus:
= 130 gadijumos  tika  konstatéta  iesp€ama  samazinata
transportlidzekla realizacijas vertiba;
= 77 gadijumos konstatetas fiziskas personas, kuras, iesp&jams,
nodarbojas ar neregistrétu saimniecisko darbibu;
= 47 gadijumos radas aizdomas par transportlidzeklu registracijai
nepiecieSamo dokumentu viltoSanu;
= 24 gadijumos konstatéti dazadi nodoklu nenomaksas riski;




» 12 gadijumos konstatéts, ka transportlidzekla iegades dokumentos
pardevéjs ir citas ES wvalsts nodoklu maksatajs, bet
transportlidzeklis faktiski ir iegadats Latvijas Republika;

= Cetros gadijumos konstatéts risks, ka nodoklu maksataji nepamatoti
izmanto citam komersantam izsniegto tirdzniecibas numura zimi,
kura paredzéta transportlidzeklu parvietoSanai uz tirdzniecibas vai
glabasanas vietu.

Veikto kontroles pasakumu rezultatad automobilu tirdzniecibas
nozares budzeta ien€mumi 2019.gada salidzinajuma ar ieprieks€jo
gadu ir palielinajusies par 7,3 milj. euro jeb 4,7 %.

Noziedzigu nodarijumu atklasana un novérSana

Valsts ienémumu un muitas lietu joma 2019.gada sasniegti $adi rezultati:

» uzsakti 1234 kriminalprocesi, kas ir par 137 mazak neka 2018.gada;

= kriminalvajasanas uzsaksanai nositits 251 kriminalprocess, kas ir
par 10 vairak neka 2018.gada;

» kriminalvajaSanas uzsakSanai nosiititajos  kriminalprocesos
konstatéto wvalstij nodarito zaud€umu apmeérs, ko wvalstij ir
iesp&jams atgit, bija 8,3 milj. euro apméra;

» kriminalvajaSanas uzsakSanai nosiititajos kriminalprocesos
konstatéto valstij novérsto zaud&jumu apmérs bija 4,2 milj. euro;

* manta, kas atzita par noziedzigi iegiitu un ieskaitita valsts budzeta,
bija 1,5 milj. euro apmeéra;

= atklata un partraukta 19 ONG darbiba — devinu valsts ienémumu
joma, Cetru akcizes preCu joma, piecU narkotisko vielu joma un
viena krap$ana, preces importgjot;

» uzsakti 47 kriminalprocesi par skaidras naudas nedeklarésanu vai
nepatiesu  deklaré@Sanu un/vai noziedzigi iegiitu Iidzeklu
legalizaciju. Kriminalprocesos par skaidras naudas nedeklaréSanu
uzlikti aresti 11,2 milj. euro apmeéra, pieci kriminalprocesi nosutiti
kriminalvajasanas uzsaksanai;

» uzsakti 23 kriminalprocesi par noziedzigi iegitu Iidzeklu
legalizaciju, kas ir par seSiem kriminalprocesiem vairak neka

2018.gada, kriminalvajasanas uzsaksanai nosutiti
11 kriminalprocesi, kas ir par seSiem kriminalprocesiem vairak
neka 2018.gada.

Biutiskakie atklatie noziedzigie nodartjumi

Nozimigakas uzsaktas kriminallietas
valsts ien€mumu un muitas lietu joma
2019.gada. Rigas rajona un Lietuvas
pierobeza atklatas marihuanas audzé&tavas.
Uzsakti  divi  kriminalprocesi  pret
organizéto personu grupu darbibam, kas
nodarbojas ar marihuanas audz&€Sanu un
realizaciju liela apméra.

Krievijas pilsona vadita transportlidzeklt
atrasti 78,6 kg hasisa. Uzsakts
kriminalprocess par seviSski bistamas
narkotiskas vielas kontrabandu liela
apmera.

Pie cetriem Ukrainas pilsoniem, kuri
ieradas ar privato lidmaSinu, atklata,
iesp&jams, noziedzigi iegiita skaidra nauda
400 000 euro un 500 000 ASV dolaru
apméra. Uzsakti Cetri kriminalprocesi par
noziedzigi iegitu lidzeklu legaliz€Sanu un
skaidras naudas, ko, Ské€rsojot valsts argjo
robezu, ieved Latvijas Republika vai izved no tas, nedeklarésanu
vai nepatiesu deklaréSanu.

Atklata personu grupa, kas nelegali tirgoja no neattirita
kontrabandas spirta izgatavotu alkoholu. Valstij novérsta




zaudeéjuma  apmeérs nenomaksata
akcizes nodokla un PVN veida ir
583 tukst. euro. Uzsakts
kriminalprocess pret personu grupu, kas
nodarbojas ar alkoholisko dz&rienu
nelikumigu izgatavoSanu, uzglabasanu,
parvietoSanu un realizaciju lielos
apmeros.

Foto: VID

Apturéts noziedzigs grupéjums, kurs laika perioda no 2018.gada
janvara Iidz 2019.gada jiinijam izvairfjas no PVN nomaksas un
legalizéja noziedzigi iegiitus finanSu lidzeklus, tad&jadi péc
sakotngjiem aprékiniem nodarot valsts budzetam zaud&umus
1 milj. euro apmeéra.

Nozimigakie kriminalvajasanas uzsaksanai 2019.gada prokuratiirai

nosiititie kriminalprocesi:

uzskaite
neveicot
nodarits

par apsardzes uzpeémuma veiktu gramatvedibas
nenoraditu algu izmaksu, nenomaksajot [IN un
VSAOI, — pret divam personam. Valsts budzetam
kait€jums liela apmera — vairak neka 117 tikst. euro;
par seviSki bistamas narkotiskas vielas — 78,6 kg
kontrabandu liela apméra — pret Krievijas pilsoni;

par skaidras naudas nedeklaréSanu un noziedzigi iegiitu
Iidzeklu legalizé$anu liela apméra — pret Arménijas un Zviedrijas
dubultpilsoni, kur§ méginaja ievest Latvijas Republika skaidru
naudu vairakas valatas vairak neka 31 tiikst. euro, to nedeklargjot
uz robezas;

par Krievijas Federacijas pilsona iesp&jamo noziedzigi iegiitu
Iidzeklu legalizaciju laika perioda no 2015.gada 1idz 2019.gadam,
legalizg&jot noziedzigi iegiitus lidzeklus 2,3 milj. euro apméra;

par vérienigu krapsSanos PVN joma — pret fizisku personu.
Mingétas fiziskas personas iesp&jamo krapniecisko darbibu rezultata
valsts budzetam nodariti zaud€jumi vairak neka 2 milj. euro
apmeéra, sveSas mantas piesavinasanas vairak neka 3 milj. euro

hasiSa —

apmera, ka ar1 noziedzigi iegtitu Itdzeklu legalizéSana vairak neka
700 tuakst. euro apméra. Kriminalprocesa ietvaros par noziedzigi
iegiitiem atziti, konfisc€ti un valsts budzeta ieskaititi
81,8 tikst. euro.

Nelegali iegiitu lidzeklu legalizacijas noversana

Lai veicinatu cinu pret noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju un

terorisma finansésanu, 2019.gada:

veiktas 1060 uz riska analizi balstitas klatienes parbaudes un
1055 neklatienes parbaudes, kas kopuma ir 5,5 reizes vairak neka
2018.gada;

par konstatétajiem parkapumiem pienemti 289 lemumi par
sankciju piemérosanu 440 765 euro apmera;

organizéeti 14 seminari par NILLTPFN likuma pieméroSanu likuma
subjektiem un uzraudzibas institliciju parstavjiem, apmacitas
1276 personas;

ieviests E-apmacibu modulis, kuru apmacibam izmantojusi
295 nodoklu maksataji, un apliecinajumu par gala parbaudijuma
nokartoSanu ieguvusi 208 nodoklu maksataji;

sniegta 931 konsultacija telefoniski, klatieng un elektroniski;
parbauzu  rezultata  sagatavoti 10 materiali  nosttiSanai
tiesibaizsardzibas iestadem.

Saskana ar Pasakumu plana noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas

un terorisma finansé€Sanas novérSanai laikposmam lidz 2019.gada
31.decembrim noteikto VID ir istenojis vairakus bitiskus pasakumus:

lai stiprinatu kapacitati NILLTPFN joma, tika palielinati personala
resursi par 25 amata vietam;

izstradati sektoralie risku novertgjumi;

izstradati un izdoti MK 2019.gada 27.augusta noteikumi Nr.406
“Noteikumi par informacijas apjomu, ko sniedz Valsts ien€mumu
dienests par politiski nozimigam personam, un tas pieprasiSanas,
izsniegSanas un glabasanas kartibu”;




» sagatavoti priekslikumi, likumprojekti nekustama ipaSuma agentu,
nodoklu konsultantu un gramatvezu licencéSanai;

= izstradati tris jauni riska kritériji NILLTPFN likuma subjektu
analizei — attieciba uz reputacijas risku un sankciju risku.

2.3. Iek$€jo procesu optimizésana un efektivitates
paaugstinasana

Muitas kontroles atbalsta centrs

Izveidots muitas kontroles atbalsta centrs, kura uzdevums ir
kopsavilkuma deklaraciju riska analize, 24/7 rezima muitas risku
profiléSana un informacijas apmaina, muitas kontroles procesa
uzraudziba, centraliz€ta skenéto att€lu analize un analitiskais atbalsts
VID struktiurvienibam diennakts rezima.

No 2019.gada pakapeniski tiek ieviesta skenéto att€lu attalinata un
centralizéta analize. Ventspils ostas MKP, Liepajas ostas MKP un
Rigas brivostas MKP, ka art Grebnevas MKP un Silenes MKP
skenéSanas attelu attalinata analize notiek Talejas iela 1, Riga,
1zmantojot informacijas sistemu “BAXE”.

Pilnveidoti VVID procesi

= noslédzot vienoSanas ar VID nodarbinatajiem par Dokumentu
vadibas sist€émas (DVS) elektroniska paraksta izmantoSanu,
iesniedzot darba dev&jam iesniegumus, VID nodarbinatie izmanto
DVS. Rezultata papira dokumentu skaits samazinajies par 26,9 %,
savukart elektronisko dokumentu skaits ir palielinajies par 23,06 %);

= automatizeti risindjumi elektroniskai virsstundu dokumentu, darba
grafiku, atvalinagjumu grafiku un citu iekS€jo dokumentu apritei
DVS. Izmantojot DVS Lietu parvaldibas moduli, uzsakta e-lietu
veidoSana, pieméram, nodarbinato personu e-lietas, iepirkumu
lietas, disciplinarlietas;

= jzstradata jauna VID lietu nomenklatira, kas balstita uz VID
noteiktajiem uzdevumiem un procesiem, tadgjadi kopgjo
nomenklattiras lietu skaitu samazinot par 29 %, bet papira lietu

skaitu samazinot par 52 %, aizvien vairak veidojot lietas
elektroniski;

* atvalindjuma un prombitnu pieteikSana, iekSzemes komand&jumu

un darba braucienu noforméSana un apstiprinasSana tiek veikta
Horizon WEB un pasapkalposanas portala “HOP”;

* hibrida personas lietu veidoSanas process — VID nodarbinato

personas lieta tiek ievietoti ari elektroniskie dokumenti, ka rezultata
personas lietas samazinajies papira dokumentu daudzums.

Optimizéts autoparks

NACIONALAIS “ EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

VID autoparks samazinats par 12 transportlidzekliem, kas ir vecaki
par 15 gadiem. Par 11 % palielingjies braucienu skaits bez VID
transportlidzekla vaditaja pakalpojuma izmanto$anas, kas dod iesp&ju
samazinat transportlidzekla vaditaju amata vietu skaitu un efektivak
izmantot transportlidzeklus.

2.4. Nozimigako VID projektu IstenoSana

2019.gada norisingjas aktivs darbs $adu lielako VID projektu

istenoSana:

* Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (ERAF
lidzfinanséts projekts).

= E-muita (1.karta) (ERAF lidzfinanséts projekts).

* Tehniska palidziba videja termina nodoklu pamatnostadnu
istenoSanai (SRAP finans€jums).

* Transportlidzeklu un konteineru automatiskas identific€Sanas
sistémas modernizacija un paplasinasana (EK Hercule 111, OLAF).

= Tabakas izstradajumu izsekojamibas sistémas (Track&Trace)
ievieSana.

= Ceku loterija.

European IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Commission




3. VID sniegto pakalpojumu statistika

2019.gada VID klientiem bija pieejami 227 publiskie pakalpojumi,
t.sk. 219 jeb 97 % pakalpojumu pieprasiSana un/vai sanems$ana tika
nodroSinata elektroniski. Savukart klatiené vai pa pastu vargja pieteikt
un sanemt astonus pakalpojumus:
= gkaidras naudas deklaréSana uz robezas;
» registracija REX sistéma;
= akcizes precu parvietoSanas pazinojums;
= atzinums par atlauju izmantot TIR procediru un TIR karnetes;
= pieprasijums muitas dienestiem rikoties intelektuala TpaSuma tiesibu
aizsardzibai;
= precu izcelsmi vai statusu apliecinoSie sertifikati;
= preCu muitoSana arpus muitas iestades atraSanas vietas un darba laika;
= analizu veikSana Kombingétas nomenklatiiras koda un TARIC koda
noteikSanai.
VID sniegtos pakalpojumus nodrosina tris galvenajas jomas: nodoklu
administréSanas pakalpojumi — 42 %, akcizes jomas pakalpojumi— 30 %
un muitas pakalpojumi — 28 %.

1110566
1880 850 3%

5%

= Nodok]u administréSanas
pakalpojumi

= Publiskojamas datubazes,
registri, informacija

11224772 Muitas pakalpojumi

32% 21 080 656
60%

Pargjie pakalpojumi

11.att. VID sniegto pakalpojumu skaits sadalijuma pa pakalpojumu grupam
2019.gada

Kopuma VID 2019.gada  nodroSinaja  VID  klientiem
35 296 844 pakalpojumus, Kkas ir par 25 % vairak neka iepriek$gja gada.
No kopgja VID nodroSinato pakalpojumu klasta
21 080 656 gadijumos VID klienti izmantoja nodoklu administréSanas
pakalpojumus, kas ir par 11 % vairak neka iepriek$éja gada. Visvairak
nodoklu administréSanas pakalpojumu tika nodro$inati $adas jomas:
= parskati, zinas, pazinojumi — 14 646 549;
* nodoklu nomaksa, atmaksa, termina pagarinasana — 3 409 672;
= deklaracijas — 2 171 699.

VID publiskojamo datubazu un registru informaciju nodoklu
maksataji izmantoja 11 224 772 gadijumos, Kas ir gandriz divas reizes
vairak neka ieprieksgja gada. VID publiskojamas datubazes visbiezak
tika izmantota informacija no:
= VID PVN maksataju registra — 5 333 458;

* nodoklu paradnieku registra — 2 829 278;
= valsts amatpersonas deklaracijas publicgjamas dalas — 1 622 433,;
= specialo atlauju (licen¢u) un izzinu registra darbibam ar akcizes

precem — 898 074,

» fizisko personu, kuras veic saimniecisko darbibu, registra — 269 911.

Muitas joma nodrosinati 1 880 850 pakalpojumi, kas ir divas reizes

vairak neka iepriek$gja gada, to skaita vispieprasitakie bija:

= akcizes precu parvietoSanas pazinojums — 897 775;

* muitas procediira — tranzits — 449 226;

* muitas procediira — eksports — 199 210;

* muitas procediira — laiSana briva apgroziba — 188 408;

* pagaidu uzglabasanas deklaracija precu novietoSanai pagaidu
uzglabasanas vieta — 61 514.




Pargjie pakalpojumi tika nodros$inati 1 110 566 gadijumos un to skaita
bija:
= konsultacijas par normativo aktu piemérosanu — 821 245;
= atbildes uz iesniegumiem par VID kompetenc€ esoSiem jautajumiem

— 55 040;
= VID uzzinas par privatpersonas tiesibam tas konkrétaja tiesiskaja

situacija — 697,
= pakalpojumi valsts amatpersonam — 78 296;
= e-pakalpojumi valsts parvaldes portala www.latvija.lv — 107 522;
= akcizes jomas pakalpojumi — 47 465;

» maksas pakalpojumi — 301, ickas&jot budzeta 31 699 euro.

2.tabula. 2019.gada sniegtie VVID maksas pakalpojumi

Maksas pakalpojums* Skaits
Stingras uzskaites plombu realizacija 188
Atzinums par iezim&to (mark&to) naftas produktu atbilstibu Latvijas 103
Republikas normativo aktu prasibam
Analizu veikS8ana Kombingtas nomenklatiaras koda un TARIC koda
noteikSanai
Pre¢u muitoSana arpus muitas iestades atraSanas vietas vai darba laika 2

*Saskana ar MK 2018.9ada 19 jinija noteikumiem Nr.345 “VID maksas pakalpojumu cenradis.”

H |. Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam
H2. VID PVN maksataju registrs _ 5333 458

B 220078

B 2170023

B 1622433
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¥ 3. Nodoklu paradnieku registrs
4. Budzeta maksajumu nomaksas stavoklis

B 5. Valsts amatpersonas deklaracijas publicéjama dala

H 6. Gada ienakumu deklaracija . 1056 195
7. Zinojums par VSAOI no darba némé&ju darba ienakumiem, 996 011
1IN un uznéméjdarb. riska valsts nodevu

1 8. Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu L 913117

parmaksu atmaksa
® 9. Specialas atlaujas (licences) un izzinas darbibam ar akcizes . 898 074

o B so7775

m 10. Akcizes precu parvietoSanas pazinojums

12.att. “Top 10 pakalpojumi” ar lielako pakalpojuma sanéméju skaitu 2019.gada

2019.gada 25 pakalpojumi tika pieprasiti un sniegti mazak neka
10 gadijumos, un 14 pakalpojumi netika pieprasiti vispar.

Savukart 10 visbiezak sanemtie pakalpojumi veido 83 % no visiem
sniegtajiem pakalpojumiem.

Salidzinot ar  2018.gadu, par
2,3 procentpunktiem palielinajies
klatien€ sniegto pakalpojumu skaits, tas
saistits ar jauna pakalpojuma izveidi —
“Akcizes precu parvietoSanas
pazinojums”, kuru nodrosina
robezskersoSanas vietas. 2019.gada
pakalpojums sniegts 897 775
gadijumos. Tas ietekméja kopgjo VID
elektroniski  sniegto  pakalpojumu
Pargjos kanalos (klatieng, pa pastu, Ipatsvara samazinﬁjumu par
telefoniski, e-pasta) 0,6 procentpunktiem.

13.att. Nozimigakie VID pakalpojumu
pieteikSanas un sanemsanas kanali

= EDS

= VID timekla vietne

Aktualizeétas vadlinijas efektivai rakstiskai sazinai ar klientiem,
vienkarSotas véstules par papildinformacijas pieprasiSanu nodoklu
maksatajiem, ka arT uzsakts sagatavot lémumu projektus péc VID
izstradatam vadlinijam. VienkarSojot atbildes, samazinats atbilzu
sniegSanas laiks, 96 % gadijumu elektroniskas atbildes sniegtas termina
no vienas lidz piecam dienam.



http://www.latvija.lv/

4. FinanSu resursi un to izlietojums

4.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Saskana ar likumu “Par valsts budzetu 2019.gadam” un finansu
ministra 2019.gada rikojumiem VID 2019.gada izlietoja budzeta
pieskirtos finanSu lidzeklus atbilsto$i apstiprinatajam pamatbudzeta
programmu, apakSprogrammu, pasakumu resursu izdevumu segSanai
(ien@mumu) un planoto izdevumu tame&m un finansésanas planiem.

3.tabula. VID 2019.gada budZeta finanséjums un ta izlietojums, euro

2019.gada
2018.0ada apstiprinats
Nr. . o -gack likuma un A
Finansialais raditajs (faktiska “ faktiska
p.k. _— finanSu o
izpilde) L izpilde
ministra
rikojumos
L FinanSu resursi izdevamu 455 yq5 307 197 953088 122 452 919
segSanai (kopa)
1.1 dotacija 124 320 697 121574805 121 457 939
1.2. mavksgs Eakalppjuml un citi 111 911 208 451 195 204
pasu ienémumi
1.3. arvalstu finansu palidziba 907 672 1155132 785076
1.4. transferti 155 021 14 700 14 700
2. Izdevumi (kopa) 124 906 662 123206 313 122 506 093
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 108 884 860 111522013 111251173
2.1.1. Kkartgjie izdevumi 108 635 464 111308 646 111051417
2.1.2. subsidijas, dotacijas un 8477 193 409 179 799
socialie pabalsti
2.1.3.  kartgjie maksajumi Eiropas
Kopienas budzeta un 58 547 19 958 19 957
starptautiska sadarbiba
2.1.4. uzturésanas izdevumu 182 372 0 0
transferti
2.2, izdevumi 16021802 11684300 11254920

kapitalieguldijumiem

4.2. VID administrétie kopbudzZeta ienémumi 2019.gada

12 000 - - 20%
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14.att. VID administrétie kopbudZeta ienémumi 2016.-2019.gada, milj. euro

VID administrétie kopbudzeta ienémumi 2019.gada bija
9916,21 milj. euro, kas ir par 97,27 milj. euro jeb 1 % vairak, neka
planots, tai skaita nodoklu ienémumi iekaséti 9452,62 milj. euro
apmera jeb par 0,9 % vairak, neka planots, bet nenodoklu ien€mumi
iekaséti 463,59 milj. euro apméra jeb par 3,4 % vairak, neka planots.

2019.gada VID administrétie nodoklu un nenodoklu ienémumi
valsts kopbudzeta tika ickaséti par 508,77 milj. euro jeb 5,4 % vairak
neka 2018.gada.




BudzZeta programmu un apakSprogrammu izlietojums un to darbibas 4.3. Prioritaro pasakumu IstenoSanai pieSkirtais finanseéjums

rezultati
Ministru kabinets, izskatot prioritaro pasakumu pieteikumus, t.i.,
VID 2019.gada pieskirtie valsts budzeta Iidzekli tika apguti pasakumus, kas atbilst Latvijas Nacionalajam attistibas planam 2014.—
122,5 tikst. euro jeb 99,4 % apméra no planota apméra. 2020.gadam un citiem attistibas planoSanas dokumentiem, apstiprinaja

finansgéjumu VID septinu prioritaro pasakumu istenoSanai 2019.gada.
4.tabula. Programmu un apak$programmu isteno$anai pieSkirta finanséjuma

izlietojums 2019.gada 5.tabula. Pieskirtais finanséjums prioritarajiem pasakumiem 2019.gada
2019.gada izlietotais o Finans@&jums,
Programma/ finanséjums Prioritara pasakuma nosaukums ST
apaksprogramma tiikst. euro %no 1. Finan$u ministrijas iestazu kapacitates stiprinasana, t.sk.
planota énu ekonomikas apkaroSanai, VID stratégisko mérku 2272 661

33.00.00 programma “Valsts iendmumu un muitas 118 202.3 999 sasniegSanai (t.sk. muitnieku, inspektoru un finansu policistu
politikas nodro$inasana” ' ' atalgojumam)
38.02.00 “Eiropas Savienibas sadarbibas projektu un 11 16.1 2. VID administrativas struktiiras reformas turpinasana, t.sk.
pasakumu TstenoSana” ’ ’ iepriek$&jas vienosanas par darfjuma tirgus vertibu un 1500 000
62.09.00 apak$programma “Eiropas Regionalas transfertcenu kapacitates stiprinasana
attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu 3452,4 99,1 3. Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma 533 163
istenoSana” finans€Sanas risku ierobezosana
70.07.00 apaks$programma “Latvijas parstavju cela 4. Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (t.sk. ar
izdevumu kompensacija, dodoties uz Eiropas 156 100.0 Maksajumu administrésanas informacijas sistémas 800 000
Savienibas Padomes darba grupas sanaksmém un ’ ’ izveido§anu un funkcionalitates nodroginaganu)
Padomes sanaksmés” 5. VID otra datu centra izveide 96 800
73.06.00 apakSprogramma “Eiropas Komisijas 6. Apvienotas nodok]u un muitas policijas izveidoSana un 275 880
(kopa ar iesaistitajam dalibvalstim) un tabakas 120 8 205 Ieks@jas drogibas dalas paklautibas mainas isteno$ana
razotdju noligumu ietvaros pieskirtie finanSu ’ ’ 7. Analitiskas kapacitates stiprinasana nodok]u ienémumu, 64 239
lidzekli” riska vadibas un nodoklu maksataju segmentéSanas jomas >
73.07.00  apakSprogramma “Eiropas Kopienas 8. Valsts nodoklu politikas pamatnostadnu 2018.-2021.gadam
finansétie projekti ieksgja tirgus uzlaboSanai 364,7 92,5 ieviesana VID ) | 443 849
nodoklu un muitas sistéma” 9. Ceku loterijas Tstenosana énu ekonomikas mazinaganai )
73.08.00 apaksprogramma “Valsts ienémumu riskantakajas nozargs 50000
dienesta Tstenotie projekti finansidlo intereSu 349,2 86,3 10. Pieskirtais finansgjums saistiba ar pienemtajiem
aizsardzibas joma” grozijumiem likuma “Par valsts socidlo apdro§inasanu” 294 152

(Ministru kabineta 2017.gada 22.augusta protokola Nr.40

43.9)

11. VID kapacitates stiprinaSana 1 300 000

Kopa: 8330 744
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15.att. VID planoto amata vietu
skaita dinamika 2016.-2019.gada

No kopgja VID nodarbinato skaita:

5. Personals

2019.gada beigas VID bija
3959 amata vietas, savukart
faktiski stradajoso darbinieku
skaits — 3612.

Gada laika likvidetas 33 amata
vietas, bet, lai nodroSinatu
skaidras naudas parvieto$anas
kontroles pastiprinasanu,
papildus izveidota 51 amata
vieta.

= 89 % ir valsts civildienesta ierédni un 11 % darbinieki;
= 74 % ir sievietes un 26 % — viriesi;

= 96 % ir augstaka izglitiba.

B

=lidzl =1-5 5-10 =10-15 = vairak
par 15

16.att. VID nodarbinato sadalijums
péc darba staza 2019.gada

=1idz30 =30-40 =40-50 =50-60 = Virs60

17.att. VID nodarbinato sadalijums
péc vecuma 2019.gada

2019.gada VID valsts civildienesta un darba tiesiskas attiecibas tika
uzsaktas ar 224 ierédniem un darbiniekiem, bet izbeigtas ar
280 ierédniem un darbiniekiem. Tadgjadi personala mainibas
koeficients ir 13,9 %, personala atjaunosanas koeficients — 6,2 % un
personala aizieSanas koeficients — 7,7 % (koeficientu aprékina nav
ieklauti dati par ierédnu un darbinieku skaita samazinaSanu).

VID darbinieku vidéja méne$sa darba samaksa 2019.gada bija
1423 euro, kas ir par 1,4 % vairak neka 2018.gada un par 12,4 %
vairak neka 2017.gada.

Par profesionalu, godpratigu un paSaizliedzigu
darbu, nozimigu personisko ieguldijumu VID
attistiba un mérku sasniegSana 2019.gada tika
apbalvoti 574 VID nodarbinatie, no tiem ar:

= FM apbalvojumiem — divi;

= VID apbalvojumiem — 280;

= Jubilejas zimi “Latvijas muitai — 100” — 292.

Par parkapumiem 2019.gada tika disciplinari soditi 34 VID
nodarbinatie, no tiem diviem nodarbinatajiem piemérots rajiens, 20 —
uz laiku samazinata ménesalga un 12 atbrivoti no amata.

2019.gada VID nodarbinatie piedalijas 303 dazados macibu
pasakumos (kursos, seminaros). 8 % no macibu pasakumiem VID
nodroSinaja ieks€jie pasniedzgji. Viens dalibnieks macibas videji ir
pavadijis 11,2 stundas. Galvenas macibu témas: juridiskie un
administrativie jautajumi — 23 %, komunikacija un saskarsme — 21 %,
muitas jautajumi — 20 %, datorzinibas un informacijas tehnologijas —
11 %, noziedzibas apkaro$ana — 9 %. Profesionalajai pilnveidei VID
e-macibu vide pieejami 127 Kursi.




6. Komunikacija ar sabiedribu

Lai veicinatu sabiedribas izpratni par nodoklu un muitas saistibu
izpildes nozimigumu valsts labklajibas izaugsmé un stiprinatu VID
ka klientiem atveértas un saprotamas, misdienigas un efektivas,
taisnigas un respekt€jamas valsts parvaldes iestades reputaciju,
Istenota aktiva un mérktieciga komunikacija ar sabiedribu.

[i 2019 I 15 377
2018 [ 9423
g 2019 [ 3571
2018 [ 2964
g 2019 N 1220

2018 [ 449
18.att. VID socialo mediju sekotaju skaits

Sadarbiba ar plasSsazinas lidzekliem

* organizetas seSas preses konferences un mediju brifingi par 1pasi
nozimigiem VID darbibas jautajumiem,;

* Tstenoti vairaki mediju pasakumi saisttba ar bitiskakajam
izmainam normativajos aktos nodoklu reformas ietvaros;

= izsititas 225 preses relizes par dazadiem VID kompetencg esoSiem
jautajumiem, tostarp par izmainam nodoklu reformas ietvaros,
ceku loterijjas uzsakSanu un norisi, nodoklu saistibu izpildes
terminiem, jauniem pakalpojumiem nodoklu un muitas joma, par
paveikto @&nu ekonomikas apkarosana, ‘“aploksnu” algu
gadijumiem, noziedzigiem nodarfjjumiem valsts ien€mumu joma
u.tml.;

* organiz€ts specials seminars plassazinas lidzeklu parstavjiem “Ka
un kapeéc Sogad bitiski iesniegt gada ienakumu deklaraciju?”,
papildus tam sniegti vairaki komentari un skaidrojumi;

Klientu izglito§ana un informéSana:

organiz€ti 322 seminari visa Latvija, to skaita:

- 163 jaunregistrétajiem nodoklu maksatajiem;

- 39 par diferencéta neaplickama minimuma piemé&roSanu, Kur
skaidrota riciba, lai turpmakajos gados neveidotos IIN
piemaksas,

- astoni par aktualitatém nodoklu normativo aktu piemé&rosana.

Organizéti vairaki tematiskie seminari sadarbiba ar LLKC, LAD,

LTRK, ka arT citam iestaddém par nodoklu piemérosanas

aktualitatém. Seminarus apmeklgja vairak neka 5000 klausitaju.

Papildus tam VID timeklvietng ievietoti 12 videoseminari;

sagatavoti 158 metodiskie un informativie materiali nodoklu joma,

293 uzskates materiali, tostarp 41 infografika, ka ari viedoklu

raksti, cela kartes, bukleti, kas izvietoti VID timeklvietné un

socialajos tiklos;

izveidoti devini informativie videomateriali par ¢eku loteriju un

pieci skaidrojosie videomateriali par gada ienakumu deklaraciju;

izstradats informativs buklets, kura aprakstitas butiskakas nodoklu
reformas izmainas, situacija, kad veidojas pienakums piemaksat
nodokli, piemérojot diferencéto neaplieckamo minimumu, un veidi,

ka nodokla starpibu samazinat vai dzest. Bukleti izvietoti 27 VID

klientu apkalpoSanas vietas visa Latvija;

publicéti 27 informativie materiali un skaidrojumi par muitas

procediiru pieméroSanu, izmainam celoSana un tirdznieciba ar

Apvienoto Karalisti péc breksita, pasta sttijumu muitoSanu,

nosacijumiem augu izcelsmes partikas produktu parvadasana

personigaja bagaza, jaunam muitas informacijas sist€mu
funkcionalitatém un citam aktualam témam;

VID timeklvietné izveidota atseviska sadala “Breksits”, kur

sniegta informacija par preCu parvietoSanas nosacijumiem parejas

perioda;




daliba festivala “Lampa”, lai informé&tu par ¢eku loteriju, iesp&ju
taja piedalities un tas merkiem, mudinot pirc&jus pieprasit, bet
uznéméjus izsniegt ¢ekus un kvitis par prec€m un pakalpojumiem,
tadgjadi veicinot kultiras mainu sabiedriba un visiem kopa
draudziga veida sakot “NE” eénu ekonomikai;

daliba tiirisma izstadé “Balttour 2019” — muitas eksperti konsultgja
izstades dalibniekus par celoSanai svarigiem muitas jautajumiem,
kas saistiti ar pre¢u parvietoSanu pari ES argjai robezai, t.sk.
dazadiem aizliegumiem un ierobezojumiem, precu ieveSanu un
deklarésanu.

Daliba piecas informativajas kampanas ar citam institacijam:

“Digitala nedela 2019” (sadarbiba ar VARAM));

“Dienas bez rindam 2019 (sadarbiba ar VARAM);

socialas atbildibas kampana tirgotajiem par atbildigu alkoholisko
dz@rienu pardosanu Latvija (sadarbiba ar LANA, LTA un Valsts
policiju);

“#Atkrapies!” (sadarbiba ar FM un vairak neka 20 valsts iestadem
un uznémejus parstavosam organizacijam);

“Mana Latvija. Dari Digitali” (sadarbiba ar VARAM un VRAA).

Skolénu un jaunieSu izglito$ana un informésana:

VID piedalijas “Junior Achievement Latvia” projekta “Enu diena”,
kuras laika 76 skoléni “€noja” VID darbiniekus, kuru ikdienas
darbs saistits ar dazadam VID darbibas jomam;

pirmo reizi ar savu stendu VID piedalijas RTU organizétaja
“Karjeras diena”, lai iepazistinatu studentus ar VID ka interesantu
un vertigu prakses vietu un pievilcigu nakamo darba devgju;

ar VID atbalstu 2019.gada 18.aprili RTU atklaja Muitas kontroles
laboratoriju, lai stiprinatu studentu praktiskas iemanas muitas
kontroles veikSana un labak sagatavotu vinus darba tirgus
prasibam;

VID piedalijas Valsts kancelejas organizétaja “Atvérto durvju
diena”, lai sniegtu jaunieSiem iesp&ju iepazit, uzzinat un saprast,
ka strada valsts parvalde;

piedalfjas “Junior Achievement Latvia” rikotaja jaunieSu
konferenceé Kipsala, kura izglitoja jaunieSus nodoklu joma;

VID  kinologi ar  darba  suniem  uzst3jusies  ar
paraugdemonstréjumiem dazadas macibu iestadés visa Latvija
(Kraslava, Ventspili, Babité, Riga, Daugavpili, Keguma), lai
iepazistinatu skolénus ar muitas kinologa darba specifiku un tam
nepiecieSamajam prasmém, ka ar1 inform&tu par narkotisko vielu
kaitigumu un atbildibu, kas draud par to lietoSanu vai izplatiSanu.
organizétas devinas izglitojosas ekskursijas skoléniem un
jaunieSiem, ka arT divas nodarbibas SIA “Izdevnieciba iZurnali”
rikotajas nometnés berniem ‘“Mazais direktors” par VID,
nodokliem, to jeégu un butibu;

no septembra VID ka vieniga valsts parvaldes iestade parakstija
sadarbibas memorandu par iesaistiSanos skolu programma “Dzivei
gatavs”, kuras ietvaros dazadu jomu profesionali dodas uz skolam,
lai sniegtu jaunieSiem priekSstatu par zinaSanu sasaisti ar realo
darba ikdienu un dzivi, pievienojot savu unikalo pieredzi un
zinasanas, kas giitas darba procesa. VID pasniedzgji ir novadijusi
25 lekcijas 9.klasu skoléniem dazadas Latvijas skolas Socialo
zinibu stunda par t€mu “Zinu un izprotu, kas ir nodokli, kadi ir
ieguvumi, maksajot nodoklus, un kadi ir riski, nemaksajot tos”;
gada laika VID notika devinas skolénu un jaunieSu ekskursijas,
kuru laika jauniesi tika iepazistinati ar iestades darbibas jomam,
galvenajiem uzdevumiem un darba iesp&jam, ka ar1 informéti par
nodoklu nomaksas nozimi un ietekmi uz katru individuali un
sabiedribu kopuma;

izstradata izglitojoSa spéle par nodoklu un muitas jautajumiem
dazada vecuma spélétajiem “Meza VIDG”.




Starptautiskie pasakumi:

= 2019.gada uznemtas 15 arvalstu delegacijas — kopuma 330
parstavju,

= 2019.gada 14.—16.maija organizéta EK Fiscalis 2020 programmas
EUROFISC tikla darba grupas 3.sanaksme;

= 2019.gada 30.-31.maija organizéta ikgad&ja Baltijas valstu
nodoklu un muitas administracijas vaditaju sanaksme;

= 2019.gada 8.-9.oktobrT organizéta EK Fiscalis 2020 programmas
seminars par virtuala asistenta ievieSanu nodoklu administracija;

» EK Fiscalis programmas ietvaros Latvija organizétas tris MANITC
IT sadarbibas ekspertu darba grupas sanaksmes un divas projekta
grupas sanaksmes.

Lielo nodoklu maksataju apbalvoSana

2019.gada 18.aprili notika XXII VID Lielo nodoklu
maksataju apbalvoSanas pasakums, lai veicinatu
sadarbibu un pateiktos 2018.gada lielakajiem nodoklu
maksatajiem. Pasniegtas 1paSi S§im pasakumam
darinatas balvas un atzinibas raksti 2018.gada
20 lielakajiem  nodoklu  maksatajiem  dazadas
nominacijas.

nevalstiskajam organizacijam un citam ieinteresétajam pusém un
konkrétus nodoklu administréSanas jomas jautajumus izskatitu un
risinatu kopa ar FM ekspertiem, 2019.gada tika izveidota VID
nodoklu konsultativas padomes VID nodoklu piemeroSanas
apakSpadome. Ta izveidota, lai veicinatu vienotu izpratni par nodoklu
normativo aktu pieméroSanu, novérSot problémas nodoklu maksataju
brivpratigu saistibu izpildé nodoklu normativo aktu nepareizas
pieméroSanas d&l, ka arT veicinatu vienveidigu un neparprotamu
nodoklu normativo aktu piem&roSanas skaidrojumu izstradi nodoklu
maksatajiem.

2019.gada pavisam notika 10 VID konsultativo padomju s€des:
= divas VID nodoklu konsultativas padomes sédes;

= Cetras VID attistibas konsultativas padomes s€des;

= divas Muitas un uznémeéju konsultativas padomes sédes;

= divas VID Akcizes konsultativas padomes sédes.

Noslégtie un aktualizétie sadarbibas ligumi

Lai kopigi cinitos ar izvairiSanos no nodoklu nomaksas un
“aplok$nu” algam, veicinatu godigas konkurences apstaklus, ka art
ieinteresétu pasus komersantus izradit iniciativu un izpratni,
sakartojot savas nozares nodoklu saistibu izpildes jautajumus,
2019.gada VID noslédza tris jaunus sadarbibas ligumus:
= 2019.gada 12.februart — ar biedribu “Baltijas metalliznu

parstradataju asociacija”;
= 2019.gada 4.aprili — ar biedribu “Latvijas Elektromaterialu

Vairumtirgotaju Asociacija”;

» 2019.gada l.augusta — ar biedribu “Latvijas Transportlidzeklu

Tirgotaju Asociacija”.

Vienlaikus 2019.gada tika atjaunoti tris sadarbibas ligumi — ar
biedribu “Latvijas Lauksaimniecibas kooperativu asociacija”,
biedribu “Latvijas Logu un durvju razotaju asociacija” un biedribu
“Auto Asociacija”, veicot nepiecieSamas izmainas ligumu
nosacijumos.

Kopuma uz 2019.gada 30.decembri ir noslégti vienosanas ligumi

Lai stiprinatu sadarbibu ar citam institlicijam muitas kontroles
procesu uzlaboSanai, VID 2019.gada 11.novembri noslédza
sadarbibas Iigumu ar VAS “Latvijas Pasts” un 2019.gada 6.maija
starpresoru vienoSanos ar Partikas un veterinaro dienestu.




Atziméjot Latvijas muitas dibinaSanas simtgadi

pasniegts Tpasi izveidots apbalvojums — Jubilejas zime “Latvijas
muitai — 100” — VID amatpersonam un sadarbibas partneriem;
aktualiz€jot muitas lomu droS§ibas nodroS§inasana un inovaciju
izmantoSanu muitas kontrol€, notika VID un RTU kopigi rikota
starptautiska konference “Vai muita ir gatava ritdienai?”;

VAS “Latvijas Pasts” izdeva specialo aploksni “Latvijas
muitai 100” 1000 eksemplaru tiraza;

“Latvijas muitai — 100 komanda piedalijas “Tet Rigas maratona”,
stiprakie skr&j€ji — ar1 Valsts robeZzsardzes organizétaja Lapu
skrgjiena apkart Latvijas valsts robezai un svinigaja nosléguma
pasakuma Rigas Bralu kapu memorialaja ansambli pie “Mates
Latvijas™;

Muzeju nakti pirmo reizi piedalijas RTU Muitas un nodoklu
vestures muzejs, laujot ielikoties muitnieku ikdiena un redzet, ka
ar tehnisko lidzeklu un sunu palidzibu tiek atklati kontrabandistu
slépni, noskaidrot, ka viltotas preces var atSkirt no Tstam un kadus
suvenirus no arvalstim labak nevest. Kinologi iepazistinaja ar
darba specifiku narkotisko vielu un kontrabandas cigareSu
mekléSana, sunu darbu muitas dienesta, ka tie tiek apmaciti un ko
tie prot. Muzeju apmekl€ja gandriz 1200 interesentul.

Muitas kinologu sasnieqgumi

2019.gada 8.—13.septembr1
Krievija notika liela meéroga
starptautiskas sacensibas
kinologiem ar tabakas un skaidras
naudas meklesanas darba suniem,
kur Latvijas muitas kinologu
komanda kopvertg§juma izcinija
zeltu,

2019.gada  14.septembri  Valsts
XIV Starptautiskajas  dienesta  sunu

koledzas
sacensibas

robezsardzes
biatlona

“Latvija 2019” profesionalaja B klaseé muitas kinologs ar darba
suni Mirko ierindojas 10.vieta.

VID sanemtas balvas, atzinibas un novértéjumi

2019.gada VID sanéma $adas balvas, atzinibas un novértgjumus:

13.decembrt Valsts kanceleja Klientu apkalposanas goda balvas
pasniegSanas ceremonija VID Daugavpils klientu apkalpoSanas
centra galvena nodoklu inspektore san@ma pateicibas rakstu par
atsaucigu un profesionalu klientu apkalposSanu;

VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” sumindja
eParakstiSanas ¢empionus, kuru darbinieki visaktivak izmantojusi
drosu elektronisko parakstu, — VID bija otrais aktivakais eParaksta
lietotajs valstT.

VID pétijumi
2019.gada veikto p&tijumu rezultata noskaidrots, ka:

nozaru asociaciju apmierinatibas veért€§jums par sadarbibu ar VID
(10 ballu skala) — 7,94 (par 0,13 ballém vairak neka 2018.gada);
Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu
un saprotamibu (10 ballu skala) — 7,35 (par 0,2 ballém vairak neka
2018.gada);

VID nodarbinato apmierinatiba ar darbu VID ir 86 %, kas
salidzinajuma ar 2017.gada rezultatiem ir par 3 procentpunktiem
mazaka.

Vidgji
23 000

lietotaju diena

12 200 000

==  unikalo skatTjumu gada

&3

1.vieta no 20 valsts iestazu vietném Vidgji viens lietotajs

‘ vid.gov.lv pavada
173000 (1) videowlvp

apmeklgjumu 08/2019 1 h5 min

19.att. Valsts iestazu vietnu tops, GEMIUS 2019.gada dati




7. 2020.gada planotie pasakumi

Jauna VID attistibas stratégija 2020.—2022.gadam

VID attistibas stratégija 2020.—2022.gadam, kas vérsta uz labpratigas
nodoklu saistibu izpildes veicinasanu, ir noteikti Cetri stratégiskie
merki:

1. Klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi — pazistam savu klientu.

2. Uz uzticéSanos veérsta komunikacija un sadarbiba — uzticamies
savam klientam.

3. Vieda uzraudziba godigas uznémejdarbibas vides un labklajibas
veicinaSanai — palidzam mainit saistibu izpildes uzvedibu, daloties
ar informaciju un zinasanam.

4. Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu veérsti
darbinieki.

Biitiskakie VID darbibas virzieni

Lai uzlabotu labpratigas nodoklu saistibu izpildi, mazinatu &nu

ekonomikas Itmeni un stiprinatu sabiedribas aizsardzibu, VID

prioritates 2020.gada bs:

= “aplokSnu” algu izmaksu minimizeSana;

* nodoklu maksataju segmentéSana un turpmakai atbalstoSo
sniedzamo pakalpojumu izstradei;

= nelegali iegito lidzeklu legalizacijas novérSana un nelegalas
izcelsmes skaidras naudas aprites ierobezoSana (Moneyval
rekomendacijas);

» nelegalas akcizes precu aprites ierobezoSana un narkotisko vielu
kontrabandas minimiz&sana,

= PVN krapsanas ierobezoSana.

Tadgjadi neatkarigi no nozares, komercsabiedribas lieluma vai citiem

faktoriem tiks stimul€ta ieinteresétiba veikt labpratigu nodoklu

nomaksu.

Planotie pétijumi:

* Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates péetijums (veiks
SKDS);

= Muitas klientu apkalposanas kvalitates petijums (veiks SKDS);

= Nozaru asociaciju apmierinatibas vért&jums par sadarbibu ar VID
(veiks VID).

Planotie starptautiskie pasakumi

Nemot vera pastavosas situacijas nenoteiktibu, nav iesp&jams

prognozet turpmako pasakumu planosanu. Tomér nevar izslegt, ka

klatiené vai videokonferences veida notiks dazadi starptautiskie

pasakumi:

= [OTA 24.generala asambleja;

* ES nodoklu administraciju vaditaju ikgadgja sanaksme;

= OECD Nodoklu administré$anas forums (FTA);

= EUROFISC tikla 6.darbibas jomas “TNA — Darfjumu ké&des
analize” 3.sanaksme (EK Fiscalis 2020 programma);

* Baltijas valstu nodoklu un muitas administraciju vaditaju
sanaksme.

Arkartéjas situacijas ietekme uz nodoklu saistibu izpildes riskiem

2020.gada

Pamatojoties uz Pasaules Veselibas organizacijas generaldirektora
2020.gada 30.janvara pazinojumu, ka Covid-19 uzliesmojums ir
uzskatams par starptautiskas nozimes arkartas sabiedribas veselibas
apdraud€jumu un Eiropas Slimibu profilakses centra ieteikumiem par
Covid-19 saslimsanas gadijumu uzraudzibu, ka arT Ministru kabineta
2020.gada 12.marta rikojumu Nr.103 “Par arkartgjas situacijas
izsludinasanu”, VID ir izvert€jis un apzinajis riskus un nenoteiktibu
attiectba uz Covid-19 ietekmi saistiba ar VID planoto darbibu




turpmakajos gados un darbibas nepartrauktibas un papildu pasakumu
izpildes nodrosinasanu.

Covid-19 pandémijas faktoram ir paredzama biutiska ictekme uz
nodoklu saistibu izpildes riskiem 2020.gada un nodoklu ien€mumu
plana izpildi:

1. Arkartas stavokla ievieSana un iedzivotdju patérina uzvedibas
maina butiski ietekmés ar nodokliem apliekamo bazi, samazinot
PVN ienémumus un péc kada laika art IIN un VSAOI ien€mumus.
Covid-19 1pasi ietekm@s nozares, kas saistitas ar pakalpojumu
sniegSanu klientiem klatieng (pieméram, izmitinaSanu, eédinasanu,
skaistumkops$anu, izklaides un kultiras pasakumus), tadu lietu
razoSanu un tirdzniecibu, kas nav pirmas nepiecieSsamibas preces
(piemé&ram, automobilu tirdzniecibu).

2. Pandémijas  izraisita =~ ekonomiska  krize  var  radit
priekSnosacijumus €nu  ekonomikas pieaugumam. Lidz
2019.gadam, nemot véra ekonomikas attistibas pozitivas
tendences, bija vérojama nodoklu plaisu (t.i., nedeklaréto nodoklu
saistibu) samazinasanas tendence, kurai bija augsta korelacija ar
IKP pieauguma raditajiem. Ekonomikas lejupslides apstaklos ir
iesp&jams nodoklu plaisu pieauguma scenarijs.

3. Valsts atbalsts Covid-19 skartajiem uznémumiem dikstaves
pabalsta un nodoklu samaksas termina pagarinajuma veida rada
jaunus nodoklu saistibu izpildes riskus, kas saistiti ar valsts
atbalsta nepamatotu pieprasisanu un sanemsanu. ST riska
samazinasanai VID pastiprina atbalsta pieSkirSanas procesu
kontroli, ka arT veic treSo pusu informacijas analizi un kontroles
pasakumus atbalsta sanémejiem.

VID nodrosina 33.00.00 programmas “Valsts ienémumu un
muitas politikas nodro$inasana” izdevumu analitisko uzskaiti
saistiba ar Covid-19 ietekmes rezultata veiktajiem izdevumiem
iestades nepartrauktas darbibas nodroSinaSanai (piemé&ram,
dezinfekcijas un individualo aizsardzibas lidzeklu iegadi,
izmainam informacijas sistémas, datortehnikas iegadi).




Parskata izmantotie saisinajumi

DNS — Datu noliktavas sisteéma

DVS — Dokumentu vadibas sist€éma

EDLUS — elektroniskas darba laika uzskaites sistéma

EDS — Elektroniskas deklaréSanas sistéma

EK — Eiropas Komisija

EMDAS — Elektroniska muitas datu apstrades sistéma

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES — Eiropas Savieniba

EUROFISC — Nacionalo nodoklu administracijas iestazu tikls
FM — FinanSu ministrija

IIN — iedzivotaju ienakuma nodoklis

IKP — iekS§zemes kopprodukts

LAD — Lauku atbalsta dienests

LANA — biedriba “Latvijas alkohola nozares asociacija”
LIKTA — biedriba “Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas
asociacija”

LLKC — SIA “Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs”
LTA — biedriba “Latvijas Tirgotaju asociacija”

LTRK — biedriba “Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera”
MAIS — Maksajumu administréSanas informacijas sistéma

MK — Ministru kabinets

MKP — muitas kontroles punkts

NILLTPFN — noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finans€Sanas novérsana

OLAF — Eiropas Birojs krapSanas apkaroSanai

ONG - organizetas noziedzibas grup&jums

PSP — Padzilinatas sadarbibas programma

PTAC — Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PVN — pievienotas vértibas nodoklis

RTU — Rigas Tehniska universitate

SKDS — Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS
SRAP — EK Strukturalo reformu atbalsta programma

TARIC — akcizes precu apvienotais Kopienas tarifs

UIN — uznémumu ienakuma nodoklis

VADIS — Valsts amatpersonu deklaraciju informacijas sist€éma
VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VAS — valsts akciju sabiedriba

VID — Valsts ien€mumu dienests

VRAA — Valsts regionalas attistibas agentiira

VSAA — Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

VSAOI — valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas




