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Nodoklu maksataji, sadarbibas partneri, kolegi!

Valsts ienémumu dienesta (VID)
darba 2020.gads ir bijis dinamisks, loti
atbildigs un parmainam bagats gads.
Neskatoties uz jaunajiem
izaicinajumiem, kurus nesa viruss, nav
apstajies darbs, lai turpinatu veicinat
godpratigu nodoklu nomaksu Latvija,
maksimali nodrosinot servisu
uznémumiem, kuri ir  apzinigi
bagatinajusi valsts budzetu, neatkarigi
no ta, kada situacija ir biznesa vide, ka
ar1 kontrolgjot tos, kam savas nodoklu
dalas iemaksaSana valsts budzeta nav
prioritate.

Pandémijas laiks ir bijis tas laiks, kas
VID ir lavis visai sabiedribai pieradit savas spgjas stradat operativi, kvalitativi

un tikt gala ar jebkuriem izaicinajumiem. Pandémija nav aptur€jusi globalos
procesus, piem&ram, Brexit, un nozimigu VID funkciju — iedzivotaju
deklaraciju pienemsanu. VID visu Covid-19 krizes laiku ir nodrosinajis, lai
uznémegjiem bitu pieejami dikstaves pabalsti, algu subsidijas un granti
apgrozamo lidzeklu kompenséSanai. Turklat, labi saprotot dalas uznéméju
neapskauZamo situaciju, Sie lidzekli tika nodroSinati atrak par valsts
normativajos aktos noteikto. Isa laika perioda ir panakts, ka uznéméju darbs
nodoklu nomaksas un muitas procediiru joma netiek kavéts saistiba ar to, ka
kops 2021.gada Lielbritanija vairs nav Eiropas Savienibas (ES) sastava. VID
elektroniskas deklarésanas sisteéma (EDS) ir sakartota tada Iiment, ka pirmaja
diena, kad iedzivotaji vargja iesniegt gada ienakumu deklaracijas, to 24 stundu
laika nu jau var izdarit 300 000 nodoklu maksataji. Ir veikts liels darbs, lai

nodoklu administracija biitu gatava e-komercijas principa ievieSsanai no
2021.gada 1.julija, kas nozimé, ka atbilstosi ES prasibam biis jadeklarg katrs
sitfjums no tre$ajam valstim. So uzskaitfjumu varétu turpinat vél ilgi, gari un
plasi. Tomer neparprotami ir skaidrs, ka vislielako izaicinajumu radija pilnigi
jaunas funkcijas pieskirsana VID — atbalsta izmaksa uznémgjiem. Sos solus ir
izdevies veiksmigi spert, un tas ir apliecingjums, ka 2019.gada uzsaktas
parmainas gan VID iekSien€, gan arT darba ar nodoklu maksatajiem ir bijusas
pareizas un devusas pozitivus rezultatus.

VID prioritates 2021.gada un ar7 turpmak ir nemainigas — “aploksnu algu”
izmaksu, pievienotas vértibas nodokla izkrapSanas, nelegalas akcizes precu
aprites, narkotisko vielu kontrabandas un nelegalas izcelsmes skaidras
naudas aprites minimizéSana. Mums kopigiem spekiem ir japanak, lai visi
Sie pieminétie faktori tiktu uzskatiti par kaut ko arkartgju, par reliktu no
seniem laikiem, nevis ikdienu. Visi kopa esam izdarijusi daudz, lai $o mérki
sasniegtu, un esmu parliecinata, ka, stradajot kopa ar1 turpmak, mums
izdosies izveidot Latviju par vel labaku valsti!

Kopa padarisim savu Latviju vel labaku!

¢ leva Jaunzeme,
VID generaldirektore




1. Pamatinformacija

1.1. VID juridiskais statuss un struktiira

VID ir finanSu ministra padotiba esoSa tiesas parvaldes iestade, kas
nodrosina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti, valsts
nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto obligato maksajumu iekaséSanu
Latvijas Republikas teritorija, ka arT ickas€ nodoklus, nodevas un citus
obligatos maksajumus ES budzetam, isteno muitas politiku un karto

muitas lietas.

VID galvenie uzdevumi ir noteikti likuma “Par Valsts ienémumu
dienestu” un likuma “Par nodokliem un nodevam”.

Konsultants planosanas un attistibas
Jautajumos

Eksperts administrativajos
Jjautdjumos

sabiedrisko attiecibu jautajumos
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Informacijas sistému
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l.att. VID struktiira 2020.gada

Tekseja audita dala

Ieksgjas drosibas parvalde

Juridiskd un pirmstiesas

stricu izskatisanas parvalde

Personalvadibas parvalde

Nelegali iegatu lidzeklu
legalizacijas novérsanas
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Nodoklu maksataju

es
prognozésanas parvalde

Nodoklu un muitas policijas
parvalde

Slepenibas un drosibas
rezima nodrosin4sanas dala

Stratégiskas vadibas lietu

un sabiedrisko attiecibu
parvalde

VID strukturalas izmainas 2020.gada.

No 2020.gada 5.maija VID generaldirektora tiesa paklautiba:

= jzveidota Nodoklu maksataju uzvedibas analizes un prognozé$anas
parvalde;

= jzveidota Nodoklu nomaksas veicinasanas parvalde,
Nodoklu kontroles parvaldi un Nodoklu paradu piedzinas parvaldi,

Akcizes precu aprites dala ieklauta Nodoklu parvaldes struktiira.

Savukart valstij piekritigas mantas administréSanas funkcija nodota
Finansu parvaldei.

No 2020.gada 1l.augusta atbilsto$i Valsts parvaldes reformu plana
noteiktajam VID gramatvedibas uzskaites funkcija nodota Valsts kasei.

apvienojot

1.2. 2020.gada darbibas prioritates

Lai uzlabotu labpratigu nodoklu saistibu izpildi, mazinatu énu ekonomikas
Iimeni un stiprinatu sabiedribas aizsardzibu, 2020.gada VID izvirzija $adas
prioritates:

= nodoklu maksataju segmentéSana turpmakai atbalstoSo sniedzamo
pakalpojumu izstradei;

= “aploksnu algu” izmaksu minimizé$ana;

= PVN izkrap$anas ierobezoSana;

= nelegali iegiito Iidzeklu legalizacijas novérSana un nelegalas izcelsmes
skaidras naudas aprites ierobezosana (Moneyval rekomendacijas);

* nelegalas akcizes precu aprites, narkotisko vielu kontrabandas un
nelegalas izcelsmes skaidras naudas aprites mazinasana.




1.3. VID attistibas stratégija 2020.—2022.gadam
VID moto
Kopa veidojam vél labaku Latviju!

VID misija

VID — uzticams sabiedrotais nodoklu un muitas lietas godigai
uznéméjdarbibai un sabiedribas labklajibai.

VID vizija

Latvija ir valsts, kura visi labpratigi pilda nodoklu un muitas saistibas.
VID veértibas

Profesionalitate, sadarbiba, lojalitate, godigums, atbildiba.

Strategiskie mérki un iniciativas

Klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi —

pazistam savu Klientu

— Analitikas integracija un datu parvaldibas attistiba.

— Nodoklu maksataju segmentésana atbilstosi vinu nodoklu
saistibu izpildes disciplinai visa nodoklu administréSanas dzives
cikla (360 gradu pieeja).

— Nodoklu saistibu izpildes stratégijas istenosana, nodrosinot
katram segmentam atbilstosus pakalpojumus.

— Uz lietotajpieredzi un pakalpojumu dizainu balstiti €rti un
viegli lietojami pakalpojumi.
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Uz uzticeéSanos vérsta komunikacija un sadarbiba — uzticamies
savam klientam

— Meérktieciga komunikacija labpratigas nodoklu saistibu izpildes
veicinasanai.

—Klienta vajadzibam atbilstoSa sazinas valoda un komunikacijas
veids (kanals).

— Digitalas ekosistémas attistiba.

— Paplasinata sadarbiba savstarpgjai partneru pievienotas vertibas
giisanai.

Vieda uzraudziba godigas uznemeéjdarbibas vides un labklajibas
veicinaSanai — palidzam mainit saistibu izpildes uzvedibu,
daloties ar informaciju un zinaSanam

—Izmantojot analitiskas zinaSanas un pieejamos materiali tehniskos
resursus, izstradati un istenoti pasakumi, kas veicina labpratigu
nodoklu nomaksu.

—Merktieciga riciba un sadarbiba parkapumu un noziedzigu
nodarfjumu atklaSana un novérSana valsts ienémumu un muitas lietu
joma.

—Starptautiska sadarbiba un ES [imena prasibu ievieSana.

—Aktiva, uz risku balstita riciba noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finanséSanas noveérSanai VID ietekmes
joma.

Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu versti
darbinieki

— Vertibu iedzivinasana VID darbinieku ikdienas dzive.
—Darbinieku vajadzibas atbalstosa darba vide augstu snieguma
raditaju sasniegSanai.




2. Darbibas rezultati VID attistibas stratégija noteikto stratégisko merku sasniegS§anai un iniciativu IstenoSanai
2.1. Klientu vajadzibam atbilstoSi pakalpojumi — pazistam savu klientu

Analitikas attistiba

Lai nodroSinatu nodoklu maksataju uzvedibas un brivpratigas saistibu
izpildes [imenim atbilstoSu VID nodoklu administréSanas pieeju, kas ir versta
uz nodoklu maksasanas disciplinas stiprinaSanu visefektivakaja veida, ar
2020.gada 1.maiju ir ieviesta nodoklu maksataju segmentacija. Tas mérkis ir
noteikt katra nodoklu maksataja piederibu noteiktai kopai — segmentam,
nemot vera nodoklu maksataju raksturigakas pazimes nodoklu saistibu
izpildes disciplina.

) - %\ Idealie nodoklu maksataji, kuri pilda visas savas
UZTICAMIE nodoklu saistibas, nav nodoklu iekasg$anas riski
": e

' Nodoklu maksataji, kuriem atseviskas jomas var bat

nebutiski riski

= Nodoklu maksataji, kuriem ir batisks risks kaut viena
( UZRAUGAMIE ) joma, tiem jabut pastaviga VID uzraudziba

Specifiska nodoklu maksataju grupa, par kuru ir tre$o pusu informacija, kas
liecina, ka tiem jaregistr&jas nodoklu maksataju registra

Uznémumi, kuriem nav izaugsmes un nodoklu maksasanas potencials vai
uzkrati lieli nodoklu paradi, kuru segsanas perspektivas ir apsaubamas

ZEMAS ILGTSPEJAS
C IEROBEZOJAMI )

EKONOMISKI
NEAKTIVIE

2.att. Nodoklu maksataju segmentu koncepcija

Nodoklu maksataji, kuru turpmaka saimnieciska darbiba nav vélama un
kuriem ir piem&rojams pilns ierobezojoSo pasakumu komplekss, parsvara
uznémumi, kuri izsl&gti no registriem vai kuriem apturéta saimnieciska
darbiba lidz likvidacijas procesa pabeig$anai

Nodoklu maksataji, kuri nerada apmaksatas darba vietas, nodoklu aprékinus
un nodoklu ienémumus

Izstradatas horizontalo pakalpojumu sniegSanas taktikas, lai katrs nodoklu
maksataju segments sanemtu pakalpojumu atbilstosakaja veida.

2019.gada ieviesta unikala nodoklu maksataju reitinga sistéma 2020.gada
ir papildinata ar jauniem raditajiem: VID administréto maksajumu piespiedu
piedzina, nodoklu kontroles pasakumos papildus aprékinatas summas,
tematiskajas parbaud€s piemérotie naudas sodi, darba samaksas

nedeklaréSanas riski, PVN riski par darjjumu starpibam un darfjumiem ar
partneriem, kas izslégti no VID PVN maksataju registra, un aktivu
rentabilitates raditajs. Pilnveidotais riks nodroSina pilnvertigaku prieksstatu
gan par uznémuma saimniecisko darbibu, gan nodoklu aprékinasanu un
nomaksu budzeta.

Centralizétai datu parvaldibai 2020.gada uzsakta SAP HANA
tehnologiskas platformas ievieSana, kas veicinas operativu lémumu
pienemSanu nodoklu nomaksas disciplinas kontroles joma, palielinas
analiz&amo datu apjomu, sniegs tehnologisku risinajumu lielu datu apjomu
glabasanai, savukart integracija ar MAIS sekmés informacijas iegiiSanas
atrdarbibu reala laika rezima ikdienas funkciju nodroSinasanai.

Elektroniskas deklarésanas sistéma (EDS)

= jeviesta EDS servisa lietojumprogrammu saskarne API (Application
Programming Interface), ko izmanto datu apmainai starp nodoklu maksataja
gramatvedibas vai uzn€muma vadibas sistemu un EDS;

= izveidots jauns pakalpojums Latvijas rezidenta apliecibas iegtiSanai,
elektroniski sagatavotai Latvijas rezidenta apliecibai nodroSinot tadu pasu
juridisku speku ka apliecibai ar zimogu un parakstu;

= izveidots jauns risinajums, kas vienkarSo rezidenta atvieglojumu
apliecibas sanemsanas procesu un saisina laiku tas iegtiSanai;

= izveidotas jaunas strukturétas iesniegumu formas “Atlauja 1pasa PVN
reZima pieméroSanai importa darfjjumos” un “Atlauja PVN atmaksasanai par
iekSzeme iegadatajam precEm tresas valsts vai tres$as teritorijas fiziskajai
personai, kas nav nodokla maksatajs ES teritorija”;

= jeviesti strukturéti iesniegumi specialo atlauju (licencu), izzinu, atlauju
un sertifikatu darbibam ar akcizes precém sanems$anai, parregistracijai un
anulésanai;

= jeviesti divi strukturéti dokumenti — “Tonnazas nodokla deklaracija” un
“Pazinojums par kapitalsabiedribas valsts kapitala izmantoSanu”;




* jeviesti jauni dokumenti atbalsta sanemsSanai, lai parvarétu Covid-19
krizes apstaklus;

» izveidota automatiska e-kviSu pielasiSanas nodoklu maksataju profilos
EDS sadala “Attaisnotie izdevumi” un “Gada ienakumu deklaracija”;

» papildinati vairaki dokumenti ar logiskajam un matematiskajam
kontrolém, kas uzlabo datu kvalitati.

Akcizes precu aprites joma

» komersantiem, kuri veic akcizes precu realizaciju uz citam dalibvalstim
un treSajam valstim un Latvijas akcizes precu noliktavas izmanto kravu
konsolidacijai, atcelts nosacijums par specialas atlaujas (licences)
komercdarbibai ar akcizes precém sanemsanu. Minétie komersanti var veikt
darbibas no citai personai piederosas akcizes precu noliktavas;

= atlauta alkoholisko dz€rienu mazumtirdznieciba timeklvietné vai
mobilaja lietotng, izmantojot distances ligumu;

* mazajam alkoholisko dzérienu daritavam atlauts sarazot spirtu ka
izejvielu un izmantot to stipro alkoholisko dzerienu raZzo$ana;

» vienkarSots akcizes nodokla aprékins elektroniskajas cigaretes
izmantojamiem Skidrumiem.

Augsts servisa Itmenis muitas klientiem — 95 % gadijumu zalaja cela eso$as
muitas deklaracijas noformétas atbilstosi VID muitoSanas standarta
noteiktajam laika robezam, t.i., importam un eksportam lidz 4 stundam,
tranzitam lidz 1,5 stundam.

1.tabula. Stratégija noteikto rezultativo raditaju izpilde 2020.gada 1.mérka “Klientu

vajadzibam atbilstoSi pakalpojumi — pazistam savu klientu” ietvaros

Darbibas

rezultati Raditajs Izpilde
Labpratigas nodoklu saistibu izpildes Itmenis 575
Lielaka nodoklu (nodoklu maksasana), % !
maksataju dala Labpratigas nodoklu saistibu izpildes [Tmenis 582
maksa nodoklus (deklarésana), % '
labpratigi — pilna | Nodoklu ieneémumus veidojoSo komersantu 719
apmera un Ipatsvars no kopé&ja komersantu skaita, % '
savlaicigi Kopgja parada ipatsvars pret kopbudzeta 9.4
ienémumiem, % '
Paaugstinata Iekasgtie ienémumi uz vienu VID darbinieku, 2734
ickas€Sanas takst. euro
P rOdl}k.tlyltate "M | Viena iekaséta euro izmaksas, euro 0,0122
efektivitate




2.2. Uz uzticéSanos vérsta komunikacija un sadarbiba — uzticamies savam klientam

2020.gada VID istenoja publisku komunikaciju, kas veérsta uz iespgjami
savlaicigu un precizu informacijas sniegSanu, ka arT sekmigas un godigas
uznémgejdarbibas pozitiviem rezultatiem.

Nemot vera Covid-19 izraisito krizi un tas ietekmi uz uznémeéjdarbibu,
2020.gada jebkura komunikacija vert€§jama konteksta ar cilvéku bazam par
veselibu, sadzives organizaciju un iesp&jam saglabat savu darbu/personigo
ienakumu avotu. Savukart uzn@mégjiem, jo 1pasi krizes tiesi un netieSi
skartajas nozargs, biitiski bija ar darbibas saglabasanu saistiti jautajumi.

Komunikacija par sekmigu un godigu uznéméejdarbibu VID neatslabstosi
uzsvera tieSo korelaciju starp godigi veiktu nodoklu nomaksu un iesp&ju
sanemt atbalstu no valsts dikstaves vai bezdarbnieka pabalsta veida.

2020.gada VID Tstenoja plaSas un daudzveidigas komunikacijas
aktivitates, t.sk. informacija VID timeklvietn€ ar aktualo informaciju sadala
“Covid-19”, informacija nacionalajiem un regionalajam plassazinas
lidzekliem, uzne€meju organizacijam; informativi un skaidrojosi vizualie
materiali, aktiva komunikacija socialajas platformas, tieSsaistes seminari
dazadam meérkauditorijam, personaliz€tas véstules EDS attiecigajiem
iedzivotaju un uznéméju segmentiem u.c., lai inform&tu un skaidrotu
dazadam iedzivotaju un uzpe€méeju grupam pieejamos dikstaves atbalsta
pasakumus saistiba ar Covid-19 izplatibu un valsti noteikto arkartgjo
situaciju.

Ieverojot labas parvaldibas principu savstarpgja sadarbiba un
komunikacija ar klientu, izstradats un VID timeklvietn€ publicéts “Klientu
un VID sadarbibas standarts: zini un izproti savas klienta tiesibas”, kura
VID klientiem skaidri aprakstitas tiesibas sazina ar VID nodoklu un muitas
saistibu izpildeé, savukart VID darbiniekiem noteikti pienakumi un
izturéSanas veids pret klientu.

Lai katrs nodoklu maksatajs sanemtu skaidru un saprotamu informaciju
un atbildes, izstradata komunikacijas matrica, kas paredz katrai klientu
grupai atbilstosako kanalu, valodu un saturu.

VID virtualais asistents Toms

Pamatojoties uz nodoklu maksataju sarunam ar virtualo asistentu, Toma
zinasanas nepartraukti papildinatas un paplasinatas. Kopuma 2020.gada
Toms sniedza atbildes uz 210 973 jautajumiem par 30 nodoklu maksatajus
interesg¢josam t€mam, tostarp:

» klientu sazina ar VID — darba laiks, atraSanas vietas;

» registracija VID — detalizéti par saimnieciskas darbibas veicgju

registraciju;
» EDS izmantoS$ana — piesl€gSanas iespgjas, vispargji jautajumi;
» gada ienakumu deklaracija — obligata iesniegSana, attaisnoto

izdevumu veidi, atmaksas un samaksas termini;,

= attaisnotie izdevumi un mobila lietotne;

= aizvien palielinoties fizisko personu skaitam, kas iesaistiti muitas
formalitaSu kartoSana, ka arT tuvojoties jaunajam normativo aktu prasibam
ar 2021.gada 1.juliju attieciba uz pasta sitijjumu deklaréSanu un PVN
samaksu no pirma centa, Toms sniedza atbildes ari uz jautajumiem par pasta
stitljumu muitoSanu.

Elektroniska muitas datu apstrades sistéma (EMDAS)

Lai paatrinatu muitas formalitaSu kartoSanu, EMDAS:

= jeviesta Elektroniska transporta dokumenta (izejosa) funkcionalitate;

* jeviesta importa muitas deklaraciju automatiskas izlaiSanas
funkcionalitate;

= veikti Importa muitas deklaraciju funkcionalitates un Pagaidu
uzglabasanas funkcionalitates lietojamibas uzlabojumi.

Uzsakta importa muitas procediiras automatiska precu izlaiSana, kas tiek
attiecinata uz komersantiem ar labu nodoklu nomaksas disciplinu, kuri
regulari veic importa procediiras. Tada veida tiek atbalstits un atvieglots
godigu komersantu bizness, vienkarSojot un paatrinot muitas procediru
noforméSanu.




Veiktas izmainas informacijas sist€mas, lai sagatavotos raditajam
parmainam saistiba ar Apvienotas Karalistes izstasanos no ES.

Uzsakot e-komercijas direktivas prasibu ievieSanu, veikta muitas
informacijas sisttmu pielagosana, lai nodroSinatu PVN iekaséSanu par
visiem pasta siitijumiem no tresajam valstim.

Vislatvijas ¢eku loterija

Izverteta un analizéta ceku loterija iesniegta informacija kopsakara ar
VID riciba jau esoSo informaciju.

2020.gada ir konstateti 1 540 nodoklu maksataji — kases ¢eku izsniedzgji,
kuru PVN deklaracija deklaréta kop&ja darfjumu vertiba ir mazaka par
loterijai iesniegto ¢eku darfjumu kopsummu, t.sk. kuru kop&ja darjjumu
vertiba ir 0 euro, no kuriem 1 019 nodoklu maksatajiem veikti preventivie
pasakumi un to rezultata:

* nosititi 157 bridinajumi par izslegsanu no VID PVN maksataju
registra un 11 nodoklu maksataji izslégti no VID PVN maksataju registra;

* nodoklu maksataji preciz€jusi PVN deklaracijas, tadejadi budzeta
maksajamais PVN palielinats par 1 885,21 tukst. euro.

Pamatojoties uz c¢eku loterija iegiitajiem datiem, veikti nodoklu
nomaksas vecinasanas un kontroles pasakumi:

*= 18 tematiskas parbaudes, kuras par konstat€tajiem parkapumiem
piemérots naudas sods 9,3 tukst. euro apmeéra, 11 nodoklu maksataji pasi
papildus deklaréjusi maksajumus budzeta 84,6 tukst. euro apméra,
t.sk. PVN — 67,0 tiikst. euro;

= 12 apsekoSanas un tris nodoklu auditi.

Preventivo un nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu rezultata ar
¢eku loterijas starpniecibu 2020.gada budZeta ien€mumi palielinati par
1,93 milj. euro, savukart pusotra gada laika, t.i., no loterijas sakuma —
2019.gada 1.julija, budzeta ienémumi palielinati par 2,1 milj. euro.

Projekts “Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija”
MALIS izstrades 1.apakSprojekta ietvaros, t.sk. ERAF projekta “Nodoklu
informacijas pakalpojumu modernizacija MAIS kodols” ietvaros:

= pabeigta procesa “Valsts amatpersonu sarakstu un valsts amatpersonu
deklaraciju pienemsana un apstrade atbilstoSi kompetencei” izstrade un
produkcijas vid€ uzsakta valsts amatpersonu iesniegto deklaraciju apstrade
MAIS;

» pabeigta datubazes (registra) uzturéSana, aktualizéSana un publiskas
pieejamibas nodrosinasanas atbilstodi kompetencei izstrade. ST posma
ietvaros MAIS produkcijas vidé kopuma ieviesta 21 procesa
funkcionalitate;

= Latvijas Atverto datu portala https://data.gov.lv/lv  (sadala
“Ekonomika un uznémejdarbiba’) publicétas piecas datu kopas.

MAIS izstrades 2.apakSprojekta ietvaros turpinas ERAF projekta
“Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (Maksajumu uzskaite
un uzkrajuma princips)” 1stenosana, un ta ietvaros produkcijas vidé kopuma
ieviestas 62 procesu funkcionalitates.

Lidz ar mingto procesu funkcionalitasu ievieSanu produkcijas vide ir
ieviests vienotais nodoklu konts un 2021.gada 1.janvari uzsakta VID
administréto valsts budzeta ienémumu uzskaite atbilstoSi uzkraSanas
principam.

Vienlaikus Tstenota argjas un ieksgjas komunikacijas kampana, lai
informétu sabiedribu par vienota nodoklu konta ievieSanu.

Projekts “E-muita”

Projekts “E-muita (1.karta)” noslédzas 2020.gada 24.aprili, un ta
aktivitasu 1stenosSanas rezultata:

= pilnveidoti 18 VID pamatdarbibas procesi;

= pilnveidoti 39 VID muitas e-pakalpojumi;

=  Latvijas Atverto datu portala publicétas Cetras datu kopas.

leguvumi muitas klientiem:

=  paatrinata muitas deklaraciju apstrade;

=  vienkarSoti muitoSanas procesi;

= clektroniz&ti aviokravu dokumenti;

= elektronizeti pieteikumi muitas atlaujam un pe€cmuitosanai;

= elektronizetas muitas atlaujas;




= izveidota elektroniska “vienkarSota deklaracija pasta sttijumiem

Ll _ Darbibas rezultati Raditajs Izpilde
fiziskam personam”.

Veicinata nevalstiska

< 1= - - _ C sektora iesaiste
2020.gada uzsakta projekta “E-muita (2.karta)” paredzéto aktivitasu labpratigas nodoklu

IstenoSana: saistibu izpildes
= veikta Sabiedribas droSibas un droSuma informacijas sistémas paaugstinasana
1.laidiena — pasta sutijumiem (lai veiktu riska kontroli pasta stitijumiem no
treSajam valstim) — 1.-3.posma izstrade;
» izstradata koncepcija un darbu grafiks jaunas Automatizetas eksporta
sisttmas un Tranzita kontroles sistémas 2 izstradei, kas aizstas esoSo
EMDAS Eksporta kontroles sistému un Tranzita kontroles sisteému;
= uzsakts darbs pie EMDAS 2 — Automatizetas eksporta sisteémas (AES)
un Tranzita kontroles sist€émas 2 (TKS2) 1.posma izstrades.

Nozaru asociaciju apmierinatibas vertgjums
par sadarbibu ar VID, vidgjais vertgjums 767
10 ballu sistema '
(péc VID veikta peétijuma rezultatiem)

2.tabula. Stratégija noteikto rezultativo raditaju izpilde 2020.gada 2.mérka “Uz
uzticéSanos vérsta komunikacija un sadarbiba — uzticamies savam klientam”

ietvaros

Darbibas rezultati Raditajs Izpilde
Picaugusi sabiedribas Sabiedribas uzticéSanas VID limenis, %
uzticesanas VID. kas (péc Valsts kancelejas pasiitita pétijuma 39,3
veicina labpratigu rezultatiem)
nodoklu saistibu izpildi o _ _
(51,2 % 2018.gada) Tiesas parstdzéto VID [émumu patsvars, % 28,4
Palielingjusies VID E-indekss, punkti (maks. 100) -1

e-parvaldes efektivitate

VID iedzivotajiem sniegtie pakalpojumi
novertéti ka teicami vai labi, % 658
(péc Valsts kancelejas pasitita pétijuma '
rezultatiem)

Klientu apmierinatibas limenis — vid&jais
vertejums 10 ballu sistema 7,91
(péc VID pasiitita pétijuma rezultatiem)

Augsts Klientu
apmierinatibas [Tmenis
ar VID darbinieku
apkalposanas kvalitati

Y VARAM petijums tiek veikts reizi divos gados, par 2020.gadu nav veikts.



2.3. Vieda uzraudziba godigas uznémeéjdarbibas vides un labklajibas veicinas§anai — palidzam mainit saistibu izpildes uzvedibu, daloties
ar informaciju un zinaSanam

Lai veicinatu godigu konkurenci uznéméjdarbiba un labpratigu nodoklu
saistibu izpildi, énu ekonomikas mazinasanai VID 2020.gada istenoja gan
preventivos, gan kontroles pasakumus.

Gada ienakumu deklaraciju iesniedzgjiem, kuriem par 2019.gadu
konstatgta starpiba starp ienakumiem un kredita apgrozijumu banku konta virs
20 tukst. euro, 2020.gada tika nosatitas 12 402 veéstules ar aicinajumu
parskatit deklarétos ienakumus.

2020.gada tika turpinats darbs ar ar fiziskajam personam, kuram par
2018.gadu konstateta starpiba starp ienakumiem un kredita apgrozijumu
bankas konta virs 300 tukst. euro, un tika nosititas vestules ar aicinajumu
parskatit deklarétos ienakumus. Ta rezultata 36 fiziskas personas deklargjusas
papildu maksajumus budzeta 330,8 tukst. euro apmera, ka ari fiziskas un
juridiskas personas iesnieguSas 118 parskatus, deklaracijas vai to
precize€jumus.

Savukart veikto nodoklu kontroles pasakumu rezultata kopa noversti
nodoklu zaud&jumi 66,4 milj. euro apméra, t.sk.:

= 57,4 milj. euro — papildus aprékinati nodokli (nodoklu auditos, datu
atbilstibas parbaudes, nodoklu apmera precizésana, nodoklu aprékinos péc
kriminalprocesa virzitaja pieprasijuma);

= 6,1 milj. euro — PVN zaudgjumi, kas noversti, izslédzot no VID PVN
maksataju registra nodoklu maksatajus, kuriem netika veikti PVN papildu
apréekini;

= 2,9 milj. euro — nodoklu maksataji pasi papildus deklargjusi nodoklus
(tematiskajas parbaudgs, datu atbilstibas parbaudgs, riska analizes laika un lidz
nodoklu auditam).

2020.gada salidzinajuma ar 2019.gadu nodoklu kontroles rezultata
novérsto nodoklu zaudéjumu apjoms ir samazinajies par 33,2 milj. euro jeb
33 %, ko ietekm¢gja:

= nodoklu kontroles pasakumu skaita samazinajums, nemot ve&ra
arkartgjas situacijas izsludinasanu, jo lielaka dala parbauzu veicgju tika
iesaistiti valstT noteikto atbalsta pasakumu nodroS$inaSana nodoklu
maksatajiem;

= “reala laika parbaudes” principa piemerosana nodoklu kontroles
pasakumos, t.i., nodoklu maksataju darbiba uzraudzita ar1 par periodu, kura
notiek parbaude. Lai mazinatu iesp&jas nodoklu maksatajam nodoklu audita
laika turpinat radit zaud@umus valsts budzetam, tiek turpinata reala laika
parbaudes principa piem&rosana nodoklu auditu procesa, 2020.gada miné&to
principu piemérojot 65 nodoklu auditos jeb 30 % no kopé&ja veikto nodoklu
auditu skaita.

Lai nodro$inatu muitas maksajumu atbilstoSu pieméroSanu, 2020.gada,
istenojot uz risku analizes rezultatiem balstitus muitas kontroles pasakumus
precu muitoSanas bridi un p€cmuitoSana, novérsti iespgjamie zaudgumi
2,3 milj. euro apméra.

2020.gada viens no VID galvenajiem uzdevumiem bija nodoklu nomaksas
veicinasana, laujot nodoklu maksatajiem labpratigi pildit saistibas, tadgjadi
sekmgjot pozitivu sadarbibu saskana ar principa “Konsulté vispirms” mérki.

Principa “Konsulté vispirms” pieméroSana

VID 2020.gada “Konsulté vispirms” princips kop&ja novértéjuma guva
84,8 %, kas ir par 6 procentpunktiem vairak neka gadu ieprieks. Tostarp
klientu novertgjuma indekss bija 75,8 %, kas salidzinajuma ar ieprieksejo
gadu ir palielinajies par 7,8 procentpunktiem.

Lai nodroSinatu vienotu izpratni par administrativa soda sankciju
piem&roSanas principiem, pamatojoties uz ta samérigumu pret konkréto




parkapumu, izstradatas vadlinijas administrativo parkapumu
pieméroSanai “Vadlinijas par administrativo sodu sankciju pieméroSanas
principiem Valsts ien€émumu dienesta kompetencé esoSo administrativo
parkapumu lietas”.

Nodoklu administréSanas
piemerots:

= 101932 fiziskajam personam, nosiitot uzaicinajumu iesniegt gada
ienakumu deklaraciju;

= 3 382 nodoklu maksatajiem par neprecizi iesniegtiem Pazinojumiem par
fiziskai personai izmaksatajam summam;

= 2888 nodoklu maksatajiem par korektu darba devEja zinojumu
aizpildiSanu gadijuma, kad darbiniekiem izmaksati dikstaves pabalsti;

» 1404 fiziskajam personam nosiititas veéstules un 2 394 informétas
telefoniski par ienakumu no darfjumiem ar nekustamajiem TpaSumiem
deklaréSanu, ka rezultata papildus aprekinats IIN 6031,69 tukst. euro;

= 458 nodoklu maksatajiem, kuriem registréts prioritarais pamatdarbibas
veids “Elektroenergijas razoSana”, par nepiecieSamibu izvertét deklaraciju
iesniegSanu;

* 196 nodoklu maksatajiem, kuri uznpémumu ienakuma nodokla
deklaracijas par 2019.gadu uzradijuSi aprékinatas dividendes, bet nav
iesniegusi pazinojumu par fiziskai personai izmaksatajam summam;

* 195 nodoklu  maksatajiem, kuriem 2019.gada  ienakumi
mikrouzn@émumu nodokla deklaracijas vai no kokmaterialu un/vai augoSa
meza pardosanas parsniedza 40 000 euro, bet nav registréti ka PVN maksataji.

Muitas joma “Konsulté vispirms” princips piemeérots:

= 75 gadijumos muitas atlauju uzraudziba, veicot kontroles pasakumus;

= datu atbilstibas parbaudés — 229 nodoklu maksataji labpratigi noversusi
konstatétas neatbilstibas. Datu atbilstibas parbauzu rezultata papildus
aprékinati 1 025,8 tikst. euro un labpratigi korig€tds summas
510,6 tukst. euro apmera;

= 811 gadijumos, veicot pécmuitoSanas parbaudes un pienemot lémumus
par drosibas naudas ieskaitiSanu valsts budzeta vai atmaksasanu;

joma “Konsulté vispirms” princips

= 10 deklarétajiem, kuri bija pielavusi visvairak klidu, noformégjot
eksporta deklaracijas, nosititas véstules “Par eksporta un reeksporta
deklaraciju noformesanu”;

= 356 gadijumos pienemti [@mumi par atbrivoSanu no administrativas
atbildibas, uzskatot fiziskas vai juridiskas personas parkapumu muitas joma
par maznozimigu.

Princips “Konsulté vispirms” 2020.gada piemérots 705 kontroles
pasakumos, kuru rezultata nodoklu maksataji pasi papildus deklargja
nodoklus 2,9 milj. euro apmera. Princips “Konsulté vispirms” piemg&rots:

= 422 gadijumos, sniedzot konsultacijas par normativo aktu piemé&rosanu;

= 148 gadijumos, veicot parrunas ar uznp€mumu amatpersonam par algas
palielinasanu;

= 131 gadijuma, aicinot labot deklaracijas par periodiem, kuri netiek
auditeti.

Nelegali iegiitu lidzeklu legalizacijas novérSanas joma “Konsulté
vispirms” principa ietvaros, informgot nodoklu maksatajus par
konstatétajiem parkapumiem vai neatbilstibam, 340 gadijumos nodoklu
maksataji pasi noversusi parkapumus.

Pasakumi “aplokS$nu algu” riska mazinasanai

2020.gada:

= izstradata
samazinasanai’’;

= organizeti 20 izglitojoSi seminari saistiba ar nelegalo nodarbinatibu un
“aploksnu algam” nodoklu maksatajiem;

= preventivo pasakumu rezultata legalizéti 1 100 darba neémgeji un
veiktas papildu iemaksas budzeta 1 500,7 tiikst. euro apmera;

= veiktas 330 darba dev&ju tematiskas parbaudes, 60 gadijumos piemérots
naudas sods 39,7 tiikst. euro apméra, veikta preventiva darba rezultata
176 nodoklu maksataji pasi ir noversusi konstatetos parkapumus un iemaksai
budzeta papildus ir deklar&jusi VSAOI un IIN 448,8 tiikst. euro apmera;

= saistiba ar “aploksnu algam” veikti 36 nodoklu auditi, kuros papildus
aprékinatas VSAOI un soda nauda 6735,9 tikst. euro apmera, ka art IIN un
soda nauda 3 062,7 tiikst. euro apmera;

VID rokasgramata ‘“Nedeklaréto darba ienakumu




= 222 nodoklu maksataji veicinasanas pasakumu ietvaros papildus ir
deklar&jusi VSAOI un 1IN 3794 tiikst. euro apmera,

* VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes lietvediba uzsakti
18 kriminalprocesi. Pieci kriminalprocesi 2020.gada tika nosutiti
kriminalvajasanas uzsaksSanai.

Kontroles pasakumu rezultata visvairak papildu maksajumi budzeta
saistiba ar “aplok$nu algam” tika aprékinati nodoklu maksatajiem, kuru
darbiba saistita ar transportu un apsardzes pakalpojumiem.

Noziedzigu nodarijumu atklaSana un noverSana

Valsts ienémumu un muitas lietu joma 2020.gada:

» uzsakti 1 189 kriminalprocesi, kas ir par 4 % mazak neka 2019.gada;

» kriminalvajasanas uzsaksanai nosttiti 279 kriminalprocesi, kas ir par
2 % vairak neka 2019.gada;

» kriminalvajasanas uzsakSanai nosititajos kriminalprocesos konstatéto
valstij nodarito zaud&jumu apmérs bija 12,3 milj. euro, kas ir par 48 % vairak
neka 2019.gada;

* kriminalvajasanas uzsakSanai nosttito kriminalprocesu ietvaros
noverstais kaitgjums gadijumos, kad to ir iesp&ams aprékinat, bija
1,2 milj. euro, kas ir par 71 % mazak neka 2019.gada;

* manta, kas atzita par noziedzigi ieglitu un Kuru nolemts ieskaitit valsts
budzeta, bija 1,1 milj. euro apméra, kas ir par 26 % mazak neka 2019.gada;

» atklata un partraukta 18 ONG darbiba, no tiem devinu — valsts
ienémumu joma, sesu — akcizes precu joma un tris — narkotisko vielu joma,
kas kopuma ir par vienu ONG mazak neka 2019.gada;

= uzsakti 20 kriminalprocesi par skaidras naudas nedeklar€Sanu vai
nepatiesu deklaréSanu un/vai noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizaciju, pieci
kriminalprocesi nosiititi kriminalvajaSanas uzsakSanai. Iznemta parvadata
skaidra nauda 54,3 tukst. euro apmeéra,

= uzsakti 35 kriminalprocesi par noziedzigi iegttu lidzeklu legalizaciju,
no tiem 17 kriminalprocesi par skaidras naudas nedeklarésanu vai nepatiesu
deklaréSanu un noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju, kriminalvajasanas
uzsakSanai nosititi 12 kriminalprocesi.

Butiskakie atklatie noziedzigie nodarijumi
Apturéts grup&jums, kur§ nodarbojas
ar PVN izkrapSanu, kas izvairfjas no
nodoklu nomaksas, nodarot zaud&jumus
valsts budzetam vairak neka
875000 euro apméra. Kratisanu laika
atrasta un iznemta skaidra nauda
25000 tikst. euro  apméra, ka arl
narkotikas, iero¢i un granata. Uzsakts
kriminalprocess par izvairiSanos no
nodoklu nomaksas organizeta grupa.

Kurzemé atklata nelikumiga tabakas
izstradajumu glabatava. Iznemtas
apméram 10 tonnas sasmalcinatas tabakas,
14 tonnas  tabakas  lapu, 500 litri
dizeldegvielas un tabakas smalcinaSanas
iekarta. Uzsakts kriminalprocess par
tabakas 1zstradajumu nelikumigu
uzglabasanu liela apmera.

Apturéta organizetas

personu  grupas
darbiba, kura legaliz§ja  narkotiku
kontrabandas cela iegiitos noziedzigos
lidzeklus liela apmeéra. Iznemta skaidra
nauda — 108 000 euro, 4 010 ASV dolaru
un 37 450 Krievijas Federacijas rublu, ka
ar1 kriminalprocesam nozimigi
pieradijumi. Uzsakts kriminalprocess par
noziedzigi iegttu lidzeklu legalizéSanu.




Atklajot nelikumigu juras konteinera
satura apmainu, konstateta arT nelegala
alkohola glabatava, kopuma iznemti
vairak neka 16,5 tukst. litri alkohola,
uzsakts kriminalprocess par nelikumigu
alkoholisko  dz€rienu glabasanu un
parvietosanu liela apméra.

Foto: VID

Nozimigakie kriminalvajaSanas uzsakSanai 2020.gada prokuratiirai
nosititie kriminalprocesi:

= pret trijam fiziskam personam par izvairiSanos no nodoklu nomaksas
vairak neka 2,5 milj. euro apmera;

= pret sesam personam par izvairisanos no nodoklu nomaksas
1,4 milj. euro apméra un $o noziedzigi iegitu lidzeklu legalizésanu;

= pret personu par noziedzigi iegltu lidzeklu legalizaciju liela apméra
saistiba ar skaidras naudas nedeklarésanu 243 000 ASV dolaru un 36 000 euro
apmera,

» pret divam personam par izvairisanos no nodoklu nomaksas 1 milj. euro
apmeéra un So noziedzigi iegiitu [idzeklu legalizéSanu.

Istenojot uz risku analizi balstitus muitas kontroles pasakumus, ierobezota
kontrabandas, sabiedribai bistamu un nedroSu precu noklGsana briva
apgrozijuma. Patérétdjiem bistamu precu ieveSanas aizliegumu skaits
pieaudzis par 51,44 %, salidzinot ar ieprieksgjo gadu.

VID darbibas rezultata 2020.gada tika iznemtas akcizes preces un
narkotiskas vielas:

= cigaretes — 144 636 435 gab.;

= alkoholiskie dzerieni — 39 994 litri;

= degviela — 65 681 litrs;

» narkotiskas vielas, kuras apstiprinatas ekspertize, — 3658 grami.

Eiropas Ekonomikas zonas finansu instrumenta 2014.— EPd]]
2021.gada programmas “Starptautiska policijas sadarbiba [Soand 0~
un noziedzibas apkaroS$ana” ietvaros uzsakta divu projektu Norwaygrants
istenoSana:

» Ekonomisko noziegumu novérSana un apkaroSana robezsk&rsoSanas
vieta “Terehova”;

= Tiesibsargajoso iestazu sadarbibas veicinasana ekonomisko noziegumu
novérSana un apkarosana Latvija”.

Nelegali ieguitu Iidzeklu legalizacijas novérSana

Lai veicinatu cipu pret noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju un terorisma
finanséSanu, 2020.gada:

= veiktas 769 uz riska analizi balstitas Kklatienes parbaudes un
114 neklatienes parbaudes;

= kopuma par pienemtajiem 295 I&€mumiem piemérotas sankcijas
278 980 euro apméra, t.Sk. par parbaudés konstatetajiem parkapumiem
pienemti 186 lémumi par sankciju piemé&rosanu 177 500 euro apmera;

= 697 parbaudés konstatéts, ka NILLTPFN likuma subjektu darbiba
78,9 % gadijumu atbilst NILLTPFN likuma un Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam, kas ir par
1,9 procentpunktiem vairak neka planots 2020.gada (77 %);

= veikta NILLTPFN likuma subjektu anketéSana un izstradati sektoralie
riska novertejumi;

= organizeti Cetri seminari par NILLTPFN likuma piemé&roSanu likuma
subjektiem un uzraudzibas institticiju parstavjiem, apmacitas 511 personas;




= EDS E-apmacibu moduli publicéts jauns kurss “Starptautisko un
Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma normu piem&ro$ana” un
Youtube kanala ievietoti divi videoseminari;

= sniegtas 1 515 konsultacijas telefoniski, klatiené un elektroniski;

» parbauzu rezultata sagatavots 21 materials nosutiSanai
tiesibaizsardzibas iestadem.

Saskana ar NILLTPFN pasakumu plana 2020.—2022.gadam noteikto VID
ir Tstenojis vairakus biitiskus pasakumus:

= izstradats riska novert€§jums VID uzraudziba esoSajam subjektu grupam,
kas ieklauts FID izstradataja riska noveértejuma projekta;

= izstradats risinajums jeb koncepcija zinoSanas par aizdomigiem
darfjumiem kartibas vienkarSoSanai, t.SK. paredzot paralélas aizdomigu
darfjumu zinoSanas sist€mas izbeigSanu un informacijas par aizdomigiem
darfjumiem pazinoSanu FID un VID viena kanala, ka arT izstradats jauns MK
noteikumu projekts par zinojumiem par aizdomigiem darjjumiem un sliek$na
deklaracijam;

= veikts darbs ar gada ienakumu deklaraciju iesniedzgjiem, kuriem par
2019.gadu konstateta starpiba starp ienakumiem un kredita apgrozijumu
banku konta virs 20 tukst. euro. 2020.gada tika nosititas 12 402 véstules ar
aicinajumu parskatit deklarétos ienakumus;

» aktualizetas vadlinijas par riska valstim, pilnveidoti un aktualizéti
vairaki VID iekS$gjie noteikumi, uzraudzibas vajadzibam VID ir izstradajis
NVO riskus.

3.tabula. Stratégija noteikto rezultativo raditaju izpilde 2020.gada 3.mérka “Vieda
uzraudziba godigas uznémeéjdarbibas vides un labklajibas veicinasanai — palidzam
mainit saistibu izpildes uzvedibu, daloties ar informaciju un zinaSanam” ietvaros

Darbibas e ;
rezultiti Raditajs Izpilde
Nodoklu maksataju, kuri nodoklu nomaksas
Principa “Konsulte veicinasanas pasakumu laika pasi precizé
vispirms”’ deklaracijas, Tpatsvars no visiem nodoklu 30,0
piemérosanas un maksatajiem, kuriem ir uzsaktas nodoklu nomaksas
preventivo pasakumu | veicinasanas darbibas, %
rezultata picaug Veikto preventivo pasakumu rezultata nodoklu
labpratiga maksataju pasu noverstas neatbilstibas PVN
neatbilstibu un deklaracija, aprekinot papildus maksajamo PVN 22,6
parkapumu novérsana | budZeta vai samazinot parmaksata PVN summas
apmeru, milj. euro
= . - Pétijums
.. Enu ekonomikas ipatsvars, % -
Samazinajusies P ’ nav veikts
sabiedribas dala, kas | Tabakas izstradajumu nelikumigas aprites 13.6
nepilda normativajos | novertgjums, % (par 2019.gadu) ’
aktos noteiktas Nedeklaréto darba ienakumu Tpatsvars 173
saistibas komercsektora, % (par 2019.gadu) '
Muitas fizisko kontrolu rezultativitate, % 27,57
Partraukta organizétas noziedzibas grup&jumu 18
_ o darbiba, skaits
Panakta organiz&tas — ——
. Kriminalvajasanas uzsaksanai nodoto
noziedzibas - - e
. vy kriminalprocesu ipatsvars prioritarajas jomas no
ierobezo$ana .. . ] .. .. 83,9
visiem kriminalvajasanas uzsaksanai nodotajiem
procesiem, %
San.laZH_IaFl. _ NILLTPFEN likuma subjektu Tpatsvars, kuru darbiba
noziedzigi ieglitu - . .
_ . atbilst NILLTPFN likuma un Starptautisko un
lidzeklu legalizacijas 78,9

un terorisma
finanséSanas riski

Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma
prasibam, %




2.4. Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu versti darbinieki

Sekméta vaditaju un darbinieku pasattistiba un izaugsme

Turpinot maciSanas kultiras mainu VID, organizéti informativie
pasakumi par profesionalo izaugsmi un attistibu, maciSanos un attistibas
metodém (modelis 70:20:10). Istenojot projektveida macibas:

* turpindjas macibas “Strateégiski svarigu kompetencu attistiba”, kuras
fokuss veérsts uz kompetences “Sadarbiba” attistibu;

» uzsaktas macibas “Veiksmiga un uz situacijas risinagjumu vérsta
rezultativa sazina pa talruni, klatiené un rakstiski”, kuru ietvaros izstradats
e-kurss;

= Tstenotas septinu grupu supervizijas macibu projekta “Profesionala
pilnveide ar superviziju”;

= izstradats un pilnveidots karjeras planotajs, veicinot VID nodarbinato
pasattistibu un profesionalo izaugsmi.

Raditas attalinata darba iespejas

Nemot véra Covid-19 izplatibas raditas sekas un valsti noteikto arkart&jo
situaciju, atbalstot elastigakus darba nosacijumus un attalinata darba
iesp&jas, apzinata informacija par amatiem, kuru pienakumus nevar veikt
attalinati, izveidota nepiecieSama infrastruktiira un izstradata droSas
attalinata darba vietas koncepcija. Par attalinata darba iesp&jam saskanoti
1 658 VID nodarbinato iesniegumi, un uz 2020.gada 31.decembri attalinati
stradajis 1 571 VID nodarbinatais.

Ieviests VID iekS$€jais virtualais asistents

Virtuala asistente Anna pieejama VID ieksgja timeklvietné un spgj
atbildét uz darbinieku jautajumiem par VID iekS€jiem noteikumiem un
darba organizaciju.

Pilnveidoti VID procesi

Optimizets nodoklu maksataju lietu administréSanas process, ieverojot
papira dokumentu apjoma Samazinasanos, ka ari veikti pasakumi lietu
sakartoSanai un ilgstosi nesakartoto dokumentu izvietosSanai lietas, lietu
glabatavas optimizétas no 10 uz astonam.

Automatizéta nodarbinato korespondences iek$€ja aprite

VID nodarbinatajiem nodroSinata iesp&ja DVS iesniegt elektroniski
17 iesniegumu veidus, kas ir par septiniem vairak neka ieprieks¢ja gada.
Kopuma DVS elektroniski iesniegto VID nodarbinato iesniegumu skaits ir
palielinajies par 32 %.

Istenota darba vides un telpu izmanto$anas koncepcija

Istenota koncepcija par telpu funkcionalitates pieméroSanu dazadam
darba vidém (individualam darbam, sadarbibai, atpitai), universalais
dizains, ¢&kas tehniskais stavoklis ar misdienigu ventilaciju,
kondicion&sanu, energoefektivitati R€zekn€ un Bauska.

Optimizets autoparks

= autoparks samazinats par 22 transportlidzekliem un uzsakta seSu
jaunu transportlidzeklu noma kinologu vajadzibam;

= visiem VID transportlidzekliem uzstaditas telematikas iekartas
braucienu marsSrutu sekoSanai un modernizeta transportlidzeklu uzraudzibas
un kontroles sist€éma, kas nodroSina automatisku marSrutu (celazimju)
generéSanu.

VID vertibu véstnesi

Lai veicinatu VID vértibu iedzivinaSanu, tostarp radot pozitivu VID telu
sabiedriba, ka ari istenotu efektivu iek§€jo komunikaciju, izveidota un aktivi
turpina darbibu VID vértibu véstnesu kustiba, organizgjot komunikaciju un
sazinu (aptaujas) par VID nodarbinatajiem aktualiem jautajumiem.

4 tabula. Stratégija noteikto rezultativo raditaju izpilde 2020.gada 4.mérka
“Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu veérsti darbinieki” ietvaros

Darbibas . _
rezultati Raditajs Izpilde
“Godigums” — Nodoklu maksataju un muitas klientu ipatsvars, kuri VID

VID darbinieku darbinieku uzvedibu nodoklu piedzinas, nodoklu kontroles
riciba veicina VID | un muitas kontroles pasakumos vérte ka godpratigu, %
prestizu vidgjais svertais (péc VID pasitita pétijuma rezultatiem)

87,9




3. VID sniegto pakalpojumu statistika

2020.gada VID klientiem bija pieejami 230 publiskie pakalpojumi,
t.sk. 228 jeb 99,1 % pakalpojumu pieprasiSana un/vai sanemsana tika
nodro$inata elektroniski. Savukart klatiené vargja pieteikt un sanemt divus
pakalpojumus: “Skaidras naudas deklaracija” un “Akcizes precu parvietoSanas
pazinojums”.

1328888 1207039
4% _\ /_ 3%

B Nodoklu administrésanas
pakalpojumi

® Publicgjamas datubazes, registri un
informacija
15 036 363 21 773 851

m Muitas pakalpojumi

38% 55%

Pargjie pakalpojumi

3.att. VID sniegto pakalpojumu skaits sadalijuma pa pakalpojumu grupam
2020.gada

Kopuma VID 2020.gada nodroSinaja Klientiem 39 346 141 pakalpojumu,
kas ir par 11,5 % vairak neka ieprieksgja gada.

No kopgja VID sniegto pakalpojumu klasta 2020.gada VID klienti visvairak
izmantoja nodoklu administréSanas pakalpojumus, kas veidoja 55 % no kopgja
VID sniegto pakalpojumu klasta. Kopuma tika sniegts 21 773 851 nodoklu
administréSanas pakalpojums, kas ir par 3 % vairak neka ieprieksgja gada.
Visvairak tika nodrosinati $adi pakalpojumi:

» pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam -
12 641 548,;

= budZeta maksajumu nomaksas stavoklis — 2 327 052;

= darba devéja zinojums — 1 173 902.

VID publiskojamo datubazu un registru informaciju nodoklu maksataji
izmantoja 15 036 363 gadijumos, kas ir par 34 % vairak neka ieprieksgja gada.
VID publiskojamas datubazes visbiezak tika izmantota informacija no:

» nodoklu paradnieku registra — 8 826 971,

= VID PVN maksataju registra — 2 400 466;

= valsts amatpersonas deklaracijas publicgjamas dalas — 1 980 217,

» specialo atlauju (licencu) un izzinu registra darbibam ar akcizes
precém — 1 003 765;

» fizisko personu, kuras veic saimniecisko darbibu, registra — 365 302,

Muitas joma tika nodroSinati 1328 888 pakalpojumi, to skaita
vispieprasitakie bija:

= akcizes precu parvietoSanas pazinojums — 370 823,;

* muitas procediira — tranzits — 330 778;

* muitas procediira — eksports — 169 374;

* muitas procediira — laiSana briva apgroziba — 200 455;

» pagaidu uzglabasanas deklaracija pre¢u novietoSanai pagaidu

uzglabasanas vieta — 100 627.

Pargjie pakalpojumi tika nodrosinati 1 207 039 gadijumos, to skaita bija:

» konsultacijas par normativo aktu piem&rosanu — 782 227,

= akcizes jomas pakalpojumi — 165 379;

= e-pakalpojumi valsts parvaldes portala www.latvija.lv — 106 383;

* pakalpojumi valsts amatpersonam — 80 458;

= atbildes uz iesniegumiem par VID kompetencé esoSiem jautajumiem —
71 840;

* VID uzzina par privatpersonas tiesibam tas konkrétaja tiesiskaja
situacija — 534;

= maksas pakalpojumi — 218, iekas€jot budzeta 15 355 euro.



http://www.latvija.lv/

5.tabula. 2020.gada sniegtie VVID maksas pakalpojumi
Maksas pakalpojums* Skaits

Stingras uzskaites plombu realizacija 109
Atzinums par iezZimé&to (mark&to) naftas produktu atbilstibu Latvijas

Republikas normativo aktu prasibam 8
Analizu veikSana Kombinétas nomenklatiras koda un TARIC koda 16
noteikSanai

Pre¢u muitoSana arpus muitas iestades atrasanas vietas vai darba 8

laika
*Saskand ar MK 2018.9ada 19 jinija noteikumiem Nr.345 “VID maksas pakalpojumu cenradis”.

Savukart 10 visbiezak sanemtie pakalpojumi veido 85 % no visiem
sniegtajiem pakalpojumiem.

B |. Pazinojums par fiziskajam personam
izmaksatajam summam

12 641 548
8826971

® 2. Nodoklu paradnieku registrs
m 3. VID PVN maksataju registrs
B 4, BudZeta maksajumu nomaksas stavoklis

B 5. Valsts amatpersonas deklaracijas
publicgjama dala

B 6. Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto
maksajumu parmaksu atmaksa

7.Darba devéja zinojums

| 8. Specialas atlaujas (licences) un izzinas
darbibam ar akcizes precém
9. Gada ienakumu deklaracija

® 10. Konsultacija par normativo aktu
piemérosanas jautajumiem

4.att. “Top 10 pakalpojumi” ar lielako pakalpojuma sanéméju skaitu 2020.gada

= EDS

= VID timeklvietne

= Pargjos kanalos (klatieng, pa pastu,
telefoniski, e-pasta, www.latvija.lv)

5.att. Nozimigakie VID pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas kanali

Talruna sarunu ar klientiem kvalitates uzraudzibai izstradatas vadlinijas, lai
nodrosinatu klienta vajadzibam atbilstoSu sazinas valodu un iedzivinatu
atvértu un uz sadarbibu vérstu sazinu ar nodoklu maksatajiem.

2020.gada Konsultativaja talruni sniegto konsultaciju skaits palielinajies par
60 %, ko ietekm&ja Covid-19 pandémijas d&l ierobezotas pakalpojumu
sanem$anas iesp&jas klatiene. Konsultativa talruna Ssasnhiedzamibas
paaugstinasanai ieviesta nodoklu konsultantu specializacija, sadalot fizisko un
juridisko personu jautajumus. Tas sekmgja neatbildéto zvanu Tpatsvara un
gaidiSanas laika zvanu rinda samazinasanos.




4. FinanSu resursi un to izlietojums

4.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Saskana ar likumu “Par valsts budzetu 2020.gadam” un finanSu
ministra 2020.gada rikojumiem VID 2020.gada izlietoja budzeta pieskirtos
finanSu lidzeklus atbilstoSi apstiprinatajam pamatbudzeta programmu,
apakSprogrammu, pasakumu resursu izdevumu segSanai (ien€mumu) un

planoto izdevumu tamé&m un finanséSanas planiem.

6.tabula. VID 2020.gada budZeta finanséjums un ta izlietojums, euro

2020.gada
2019.0ada apstiprinats
Nr. . . Back likuma un A
Finansialais raditajs (faktiska 9 faktiska
p.k. — finansu o
izpilde) L izpilde
ministra
rikojumos
L Finansu resursi izdevumu | 105 455 919 | 221550840 | 221 307 487
segSanai (kopa)
1.1. dotacija 121 457 939 219 644 712 219644 712
12, | maksas pakalpojumi un citi 195 204 283 439 195 991
pasu ienémumi
1.3. | arvalstu finan$u palidziba 785 076 1083 888 918 983
1.4. | transferti 14 700 547 801 547 801
2. Izdevumi (kopa) 122506 093 | 221 620 694 18 159 480
2.1. | uzturésanas izdevumi (kopa) 111251173 208496401 | 175908 080
2.1.1. | kartgjie izdevumi 111051417 | 113026230 | 112219 352
2.1.2. | subsidijas, dotacijas un 179799 | 95048201 | 63266 759
socialie pabalsti
2.1.3. | kartgjie maksajumi Eiropas
Kopienas budzeta un 19 957 265 803 265 802
starptautiska sadarbiba
2.1.4. uzturésanas izdevumu 0 156 167 156 167
transferti
22 | lzdevumi 11254920 | 13124293 | 12251 400
kapitalieguldijumiem

4.2. VID administrétie kopbudZeta ienemumi 2020.gada
12 000 1 - 18%

940723 9916,38 9 862,99

8 000 A

- 8%

4000 A

0 - - -2%
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B [cnémumi  ==®==Paliclindjums, %

6.att. VID administrétie kopbudZeta ienémumi 2016.-2020.gada, milj. euro

VID administrétie  kopbudzeta iené@mumi 2020.gada  bija
9862,99 milj. euro, kas ir par 640,42 milj. euro jeb 6,1 % mazak neka
planots, t.sk. nodoklu ien€mumi iekaséti 9368,03 milj. euro apméra jeb par
6,6 % mazak neka planots, bet nenodoklu iepn@mumi iekaséti
494,96 milj. euro apmera jeb par 4,1 % vairak neka planots.

2020.gada VID administrétie nodoklu un nenodoklu ien@émumi valsts
kopbudzeta tika iekaséti par 53,39 milj. euro jeb 0,5 % mazak neka
2019.gada.

Ien@mumu samazinajumu ietekméja gan 2020.gada pavasari ieviestie
pasakumi Covid-19 izplatibas ierobezoSanai un peéc arkartgjas situacijas
atcelSanas saglabatie ierobezojumi vasaras perioda, gan otras arkart€jas
situacijas izsludinasana 2020.gada 9.novembri, kad tika ieviesti vél
stingraki saimniecisko darbibu ierobezojosi pasakumi neka pavasari.




Budzeta programmu un apakSprogrammu izlietojums un to darbibas

rezultati

VID 2020.gada pieskirtie valsts budzeta Iidzekli tika apgiti
221,3 tukst. euro jeb 99,4 % apméra no planota apmeéra.

7.tabula. Programmu un apak$programmu isteno$anai pieskirta finanséjuma

izlietojums 2020.gada
2020.gada izlietotais
Programma/ finans€jums
apakSprogramma % no

tukst. euro -
planota

121 230,0 99,4

33.00.00 programma “Valsts ien@mumu un muitas
politikas nodro§inasana”

62.09.00 apak$programma “Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu 29377 83,6
istenoSana”

71.07.00 apakSprogramma “Eiropas Ekonomikas
zonas un Norvégijas finan$u instrumentu finansétie 33,4 221
projekti”

73.02.00 apakSprogramma  “Atmaksas  valsts
pamatbudzeta par citu arvalstu finanSu palidzibas 154,2 100,0
lidzfinans&to projektu finansgjumu”

73.06.00 apaksprogramma “Eiropas Komisijas
(kopa ar iesaistitajam dalibvalstim) un tabakas

razotaju noligumu ietvaros pieskirtie finanSu 376,1 63,7
lidzekli”

73.07.00 apakSprogramma “Eiropas Kopienas

finansétie projekti ieksgja tirgus uzlabosanai 291,3 100,0
nodoklu un muitas sistema”

73.08.00 apakSprogramma “Valsts ienémumu

dienesta Tstenotie projekti finansialo interesSu 273,4 90,0

aizsardzibas joma”
99.00.00 apaksprogramma “Lidzeklu neparedzetiem
gadijumiem”

62 859,5 66,4

4.3. Prioritaro pasakumu Isteno§anai pieSkirtais finanséjums

Ministru kabinets, izskatot prioritaro pasakumu pieteikumus, t.i.,
pasakumus, kas atbilst Latvijas Nacionalajam attistibas planam 2014.—
2020.gadam un citiem attistibas planoSanas dokumentiem, apstiprinaja
finans€jumu VID septinu prioritaro pasakumu istenosanai 2020.gada.

8.tabula. Pieskirtais finanséjums prioritarajiem pasakumiem 2020.gada

Lo = Finanséjums
Prioritara pasakuma nosaukums ] i
euro
1. FinanSu ministrijas iestazu kapacitates stiprinasana, t.sk.
&nu ekonomikas apkaro$anai, VID stratégisko mérku 2272 661

sasniegSanai (t.sk. muitnieku, inspektoru un finansu policistu
atalgojumam)

2. VID administrativas strukttras reformas turpinasana, t.sk.
iepriek$gjas vienoSanas par darfjuma tirgus vertibu un 1 500 000
transfertcenu kapacitates stiprinasana

3. Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma

. Lo L 533 163

finanséSanas risku ierobezosana
4. Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (t.sk. ar
Maksajumu administréSanas informacijas sistémas 6 000 000
izveido$anu un funkcionalitates nodro§inasanu)
5. VID otra datu centra izveide 96 800
6. Analttiskas kapacitates stiprinasana nodoklu ienémumu,

. - . S o 370 096
riska vadibas un nodoklu maksataju segmentéSanas jomas
7. Ceku loterijas Tsteno$ana &nu ekonomikas mazinasanai

. . _ 400 000
riskantakajas nozarés
8. Pasakumu plana noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finanséSanas noversanai laika periodam I1dz 1870078
2019.gada 31.decembrim Tstenosana
Kopa: 13 042 798




5. Personals

2020.gada beigas VID bija
3889 amata vietas, savukart
faktiski stradajoso darbinieku
skaits — 3 595.

Gada laika samazinats amata
vietu skaits par 69 amata vietam,
t.sk. 17 amata vietas nodotas
Valsts kasei, par¢jas amata vietas
likvidétas,  optimizgjot  un
pilnveidojot  VID  noteiktos
uzdevumus un procesus.

4500
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7.att. VID amata vietu skaita dinamika
2016.-2020.gada

No kopgja VID nodarbinato skaita:

= 89 % ir valsts civildienesta ierédni un 11 % — darbinieki;
= 74 % ir sievietes un 26 % — viriesi;

= 96 % ir augstaka izglitiba.
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8.att. VID nodarbinato sadalijums

péc darba staza 2020.gada péc vecuma 2020.gada

889

9.att. VID nodarbinato sadalijums

2020.gada VID valsts civildienesta un darba tiesiskas attiecibas uzsaka
248 ierédni un darbinieki, bet izbeidza 279 ierédni un darbinieki. Tadgjadi
personala mainibas koeficients ir 13,91 %, personala atjaunoSanas
koeficients — 6,87 % un personala aizieSanas koeficients — 7,04 %
(koeficientu aprékina nav ieklauti dati par ierédnu un darbinieku skaita
samazinasanu).

VID darbinieku vidéja meénesa darba samaksa 2020.gada bija 1 423 euro,
kas ir par 2,1 % vairak neka 2019.gada un par 3,5 % vairak neka 2018.gada.

Par profesionalu, godpratigu un pasaizliedzigu darbu, nozimigu
personisko ieguldijjumu VID attistiba un mérku sasniegSana 2020.gada
295 VID nodarbinatajiem pieskirtas VID Goda zimes, VID Atzinibas raksti
un Pateicibas raksti, ka arT naudas balvas. Trim VID ierédniem tika pasniegti
Ministru prezidenta Pateicibas raksti.

Par parkapumiem 2020.gada tika disciplinari soditi 39 VID nodarbinatie,
no tiem 11 nodarbinatajiem piemérots rajiens, 19 — uz laiku samazinata
meénesSalga un devini atbrivoti no amata.

2020.gada VID nodarbinatie piedalijas 417 dazados macibu pasakumos
(kursos, seminaros, vebinaros), tostarp 7 % macibu pasakumu nodroSinaja
VID ieksgjie pasniedzgji. Galvenas macibu té€mas: komunikacija un
saskarsme — 6 %, datorzinibas un informacijas tehnologijas — 6 %, juridiskie
un administrativie jautajumi — 8 %, vaditaju macibas — 9 %, noziedzibas
apkaroSanas joma — 17 %, muitas joma — 18 %. Profesionalajai pilnveidei
VID e-macibu vidé pieejami 154 kursi.




6. Komunikacija ar sabiedribu

VID vienmeér ir uzsveris, ka skaidrai, godigai un nodoklu maksatajam
saprotamai komunikacijai ir loti batiska loma, jo ta ietekmé uztic€Sanos
iestadei, kas savukart pozitivi ietekm& labpratigu nodoklu un muitas
saistibu izpildi. Lai veicinatu sabiedribas izpratni par nodoklu un muitas
saistibu izpildes nozimigumu valsts labklajibas izaugsmé un stiprinatu VID
ka klientiem atvertas, efektivas, miisdienigas un uz sadarbibu vérstas valsts
parvaldes iestades reputaciju, istenota aktiva un mérktieciga komunikacija
ar sabiedribu.

[i 2020 I—1 8 247
2019 I 15 377

2020 I 4815
2019 NN 3571

g 2020 N 1015
2019 N 1220
10.att. VID socialo mediju sekotaju skaits

VID timeklvietné:

* sadala “Nodoklu izmainas 2021 publicéta aktuala informacija par
izmaindm nodoklu joma, ka arT VID seminaru videoieraksti, seminaru
prezentacijas un atbildes uz seminaru laika uzdotajiem jautajumiem;

» sadala “Vienotais nodoklu konts” sniegta informacija gan par pareju
uz vienoto kontu, gan FIFO (anglu valoda first in — first out) un uzkrasanas
principu nodoklu administracija;

» sadala “Breksit” publicéti 12 metodiskie un informativie materiali
uznéméjiem un divi informativie materiali privatpersonam ar
skaidrojumiem par muitas procediiru piemeroSanu, izmainam celo$ana un
tirdznieciba ar Apvienoto Karalisti péc Brexit, pasta stitjumu muitoSanu,
nosacijumiem augu izcelsmes partikas produktu parvadasana personigaja
bagaza un citam aktualitatem;

» sadala “Covid-19” publicéta aktuala informacija par visiem VID
nodroSinatajiem dikstaves atbalsta pasakumiem, ka arT citiem
atvieglojumiem nodoklu, akcizes preCu un muitas joma saistiba ar
saimnieciskas darbibas aizliegumu vai ierobezojumiem Covid-19 krizes

laika, ka arT pasnodarbinato personu un darba dev&ju saraksts, kuri
sanémusi dikstaves un subsidijas atbalstu.

8577 122 Vidgji viens lietotajs Vidgji Maksimalais skatTfjumu
timeklvietné pavada 2041 skaits — 1.marta
“mkﬁl;g;ﬁ]“m' ~ 2 min sk s 471 378

11.att. VID timeklvietnes apmekléSanas statistika 2020.gada

Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

= organizg&tas Cetras preses konferences:

- par ¢ceku loterijas rezultatiem;
par nodoklu maksataja reitingu,
par VID sniegto atbalstu Covid-19 laika;
par diviem uzsaktajiem projektiem parrobezu noziegumu novérsanai
un apkarosanai;

= izsiititas 228 preses relizes par dazadiem VID kompetencé esoSiem
jautajumiem, tostarp par nodoklu ienémumiem, ¢eku loterijas norisi un
rezultatiem, nodoklu un muitas saistibu izpildes terminiem, vienoto
nodoklu kontu, par paveikto &nu ekonomikas apkaroSana, atklatiem
“aploksnu algu” gadijumiem, noziedzigiem nodarfjjumiem muitas joma un
valsts ien€mumu joma, pakalpojumiem e-vidé (EDS), sadarbibu ar

dalibu dazados nodoklu un muitas jomas seminaros un konferences,
nodoklu izmainam 2021.gada, ka ar1 izmainam nodoklu, akcizes precu un
muitas joma saistiba ar Brexit.

Klientu izglito§ana un informéSana:

* inform&jot par muitas prasibam, kas jaievéro, Skérsojot ES argjo
robezu vai sanemot sitfjumus no treSajam valstim, un vienlaikus ar
iesaistosam aktivitatém un paraugdemonstréjumiem iepazistinot sabiedribu
ar muitas darbu, VID piedalijas starptautiskaja izstade “Balttour2020”;




» oOrganizéti devini videoseminari par aktualiem nodoklu
administréSanas jautajumiem nodoklu maksatajiem, cetri tieSraides
videoseminari par vienoto nodoklu kontu, tris tieSsaistes seminari par
atbalstu Covid-19 krizes skartajiem uznémumiem, divi videoseminari par
Brexit uznémgjiem un iedzivotajiem, divi videoseminari par NILLTPFN
likuma subjektiem;

* organiz€ts vebinars uznéméjiem “Ka nodibinat e-Uznémumu: no A
lidz Z”, kura skaidroti e-komercijas un nodoklu nomaksas jautajumi;

» rikots sadarbiba ar finanSu institiciju “Altum” izglitojoSs seminars
uznéméjiem ‘“‘Praktiskais celvedis nodoklos un finans€juma piesaisté
biznesa uzsacgjiem”;

* sniegtas regularas intervijas LTV 1 “Rita Panorama” un TV 3
“900 sekundes”, Riga TV 24 raidijuma “Uz Linijas”, “Latvijas Labums”;

= organiz€ti Cetri seminari par NILLTFN likuma piemé&rosanu likuma
subjektiem un uzraudzibas institliciju parstavjiem, apmacitas 511 personas;

* positita informacija EDS par e-apmacibu kursiem “NILLTPF
novérSanas likuma un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
sankciju likuma izpildes prasibas” un “Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma normu pieméroSana”. Gala parbaudijumu ir
nokartojusi 2 826 NILLTFN likuma subjekti;

= sagatavoti un aktualizéti 180 metodiskie un informativie materiali
nodoklu joma, 95 uzskates materiali, tostarp 65 infografikas, viedoklu
raksti, kas izvietoti VID timeklvietn€ un socialajos tiklos, ka arT buklets par
Brexit.

Skolénu un jaunieSu izglitoSana un informéSana:

= noslégusies daliba projekta “Gudrais cilvéks” — publiskots izglitojoss
videomaterials un tris infografikas jauniesiem par nodoklu nomaksas
jautajumiem. Materiali izplatiti socialajos tiklos, ka ar1 pieejami
skolotajiem visa Latvija portala soma.lv;

= daliba “Junior Achievement Latvia” projekta “Enu diena”, kad
75 skoléni “€noja” VID darbiniekus, kuru ikdienas darbs saistits ar
dazadam VID darbibas jomam, no tiem 18 viesojas iestades regionalajas
struktirvienibas;

= daliba karjeras pasakuma “Solis preti panakumiem”;

» organiz€ta viena izglitojosa ekskursija VID un divas vieslekcijas
izglitibas iestazu audzékniem (R&zeknes tehnikums);

* no 2020.gada 1 janvara lidz 2020.gada 31.decembrim, kamér bija
klatienes vieslekciju iesp&ja, VID lektori skolu programmas “Dzivei
gatavs” ietvaros novadija 33 lekcijas 8. un 9.klasu skoléniem dazadas
Latvijas skolas socialo zinibu stunda par tému “Zinu un izprotu, kas ir
nodokli, kadi ir ieguvumi, maksajot nodoklus, un kadi ir riski, nemaksajot
tos”;

= daliba Rigas jaunieSu centra “Kanieris” organizétaja seminara
“FinanSu parvaldiba jaunatnes NVO”, lai skaidrotu jaunatnes
organizacijam, ka e&rti sagatavot un pareizi strukturét savus finanSu
dokumentus, lai justos drosi un parliecinati sava darbiba. Seminara VID
amatpersona skaidroja jaunieSiem par attaisnojuma dokumentu, biedribu,
nodibinajumu, arodbiedribu un religisko organizaciju gada parskata
sastavdalam un ta iesniegSanu VID,;

= organiz€tas praktiskas un izglitojosas ekskursijas vairakos muitas
kontroles punktos LU studentiem, Ventspils Jaunrades nama skolénu
vasaras nometnes grupam, Rézeknes tehnikuma un macibu centra “BUTS”
Saldus filiales izglitojamiem;

* muitas kinologu lekcijas un paraugdemonstréjumi izglitibas iestades;

= muitas parstavju daliba Rigas Tehniskas universitates Karjeras diena
“Nenokaveé savu nakotni” 2020.gada 6.marta starptautiskaja izstazu centra
Kipsala.

Daliba piecas akcijas un sociali informativajas kampanas:

= “Viltota realitate... joprojam realitate” — sadarbiba ar Patentu valdi,
lai inform&tu sabiedribu par intelektuala ipaSuma parkapumiem, to radito
kait€jumu gan valsts ekonomikai un nodarbinatibai, gan cilvéka drosibai un
veselibai,

» “Dienas bez rindam” — sadarbiba ar VARAM, kam Sogad tika izvel&ts
vadmotivs “Darit digitali — Tavs jaunais dzivesveids!”;

= “#Atkrapies” — sadarbiba ar FinanSu ministriju, lai sabiedriba
veicinatu “nulles” toleranci pret krapsanos un tas dazadam izpausmém,;




= “STOP kontrabanda” — sadarbiba ar Philip Morris Latvia, kuras
mérkis ir aktualizét kontrabandas problematiku medijos un sabiedriba;

» “Terédnis €no uznéméju” — sadarbiba ar Ekonomikas ministriju, lai
tiesibu aktu izstradatajs un Tstenotdjs varétu novertét iestades radita
reguléjuma darbibu tiesi pie lietotaja, ka arT apmainities ar pieredzi.

Sadarbiba ar publiska, nevalstiska un privata sektora partneriem

Lai uzlabotu dialogu ar uzpe@mgju biedribam un asociacijam,
nevalstiskajam organizacijam un citam ieinteres€tajam pusém, ka ar1 kopigi
risinatu dazadus nodoklu administréSanas jomas jautajumus, darbojas
cetras VID konsultativas padomes. 2020.gada pavisam notika astonas VID
konsultativo padomju sédes:

* trTs VID nodoklu konsultativas padomes sédes, kuras tika izskatiti
jautajumi par PVN registracijas procesu, izmainam nodoklu maksasanas
kartiba, parmaksata PVN atmaksu, PVN dalita maksajuma modeli,
PSP darbibu;

= viena VID attistibas konsultativas padomes s€de, kura tika izskatiti
un apspriesti VID priek§likumi nodoklu normativo aktu grozijumiem par
VID lemumu publiskoSanu,

* viena Muitas un uznéméju konsultativas padomes séde, kura tika
izskatiti aktualie jautajumi muitas joma, t.sk. par projekta “E-muita”
(1.karta) rezultatiem un turpmako sisté€mas attistibu, informacijas sist€mas
darbibu un automatisko importa muitas deklaraciju izlaiSanu;

» tris VID Akcizes konsultativas padomes sédes, kuras tika izskatiti
aktualie jautajumi akcizes preCu aprité, akcizes nodokla iep€mumu
tendencém, planotajam izmainam normativajos aktos un vienoto nodoklu
kontu.

Noslégtie un aktualizetie sadarbibas ligumi
Lai kopigi cinitos ar izvairiSanos no nodoklu nomaksas un “aplok$nu
algam”, veicinatu godigas konkurences apstaklus, ka arT ieinteresétu pasus

saistibu izpildes jautajumus, 2020.gada VID noslédza piecus jaunus
sadarbibas ligumus:

= 2020.gada 17.februari — ar Latvijas &dinataju apvienibu,;

= 2020.gada 3.novembri — ar Latvijas Kartografu un geodézistu
asociaciju un Latvijas Mérnieku biedribu;

= 2020.gada 13.novembri — ar Latvijas Restoranu biedribu;

= 2020.gada 7.decembr1 — ar Bezdiimu nozares asociaciju.

Vienlaikus 2020.gada tika atjaunoti pieci sadarbibas ligumi — ar biedribu
“Zemnieku saeima”, biedribu “Drosibas Nozares Kompaniju Asociacija”,
Latvijas Partikas tirgotaju asociaciju, Latvijas Profesionalas uzkopsanas un
apsaimniekoSanas asociaciju un biedribu “Latvijas Celu blivétajs”, veicot
nepiecieSamas izmainas ligumu nosacijumos.

Kopuma uz 2020.gada 30.decembri ir noslégti vienosanas ligumi ar
37 biedribam un nozaru asociacijam.

VID sanemtas balvas, atzinibas un novertejumi

» reitinga pazinoSanas ceremonija sanemta Ekonomikas ministrijas
pateiciba par iniciativas “Konsulté vispirms” IstenoSanu un iekltSanu Iideru
grupa, veidojot izcilu uznémejdarbibas vidi Latvija;

= no skolu programmas “Dzivei Gatavs” organizatoriem —
nodibinajuma “lesp&jama misija” sanemts Pateicibas raksts par ieguldijjumu
skolénu kompetencu pilnveide un izglitibas sist€mas stiprinasana Latvija;

= Valsts robezsardze, lai paustu atzinibu VID vadibai un kolektivam par
ilggadgju, cieSu un rezultativu sadarbibu, divam VID amatpersonam
pieskira Goda rakstus, bet VID Muitas parvaldes Kinologijas dalas Latgales
nodalai piesSkira Atzinibas rakstu par sniegto atbalstu padzilinata
transportlidzeklu un telpu parbaudé Valsts robezsardzes operativas
izstrades lietu ietvaros.

VID pétijumi

2020.gada veikto p&tijumu rezultata noskaidrots, ka:

" nozaru asociaciju apmierinatibas vért€jums par sadarbibu ar VID
(10 ballu skala) — 7,67 (par 0,27 ballem mazak neka 2019.gada);

= saskana ar SKDS pétijuma datiem VID nodoklu maksataju un muitas
klientu kopgjais klientu apkalpoSanas vért€§jums (10 punktu skala) —
7,91 punkts (par 0,15 punktiem zemaks neka 2018.gada). Nodoklu




maksataju apkalpoSanas kvalitates veérte§jums — 7,87 punkti (par
0,02 augstaks neka 2018.gada), savukart muitas klientu apkalpoSanas
kvalitates vertjums — 7,94 punkti (par 0,32 punktiem zemaks neka
2018.gada).

Pasakumi Covid-19 krizes parvaréSanai

Likuma “Par valsts apdraudéjuma un ta seku novérSanas un parvarésanas
pasakumiem sakara ar Covid-19 izplatibu” un Covid-19 infekcijas
izplatibas seku parvargSanas likuma ietvaros no 2020.gada 12.marta lidz
2020.gada 30.juanijam — Covid-19 izraisitas dikstaves perioda (Covid-19
izplatibas 1.viln1):

= VID ir izmaksajis 134 428 dikstaves pabalstus, kopuma —
53,8 milj. euro. Sos pabalstus vienu vai vairakas reizes sanéma kopuma
55 201 fiziska persona, tostarp 52 832 darba némg;ji (51 460,67 tiikst. euro)
un 2 395 pasnodarbinatas personas (2 357,42 tukst. euro);

= veiktas 218428 PVN parmaksu atmaksas (t.sk. parmaksas
novirzisana citu nodoklu maksajumu segSanai) — 485 milj. euro;

= veiktas 1 929 uznémumu apsekosanas, kuru laika tika parbauditas
2 994 registrétas uznémumu struktiirvienibu adreses.

Pieskirtais atbalsts Covid-19 krizes parvaréSanai no 2020.gada
9.novembra lidz 2020.gada 30.decembrim (2.vilnis):

* izmaksati dikstaves un subsidijas atbalsti 28 566 darba némgjiem —
8,27 milj. euro;

* izmaksati
0,84 milj. euro;

»  izmaksati dikstaves atbalsti 709 patentmaksatajiem — 0,22 milj. euro.

No 2020.gada 18.decembra lidz 2020.gada 30.decembrim pieskirti pieci
granti apgrozamo lidzeklu pliismas nodrosinasanai — 22,55 tiikst. euro.

Atbilstosi likuma “Par valsts apdraudéjuma un ta seku novérSanas un
parvaréSanas pasakumiem sakara ar Covid-19 izplatibu” 3.panta un
Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma 4.panta
noteiktajam 2020.gada no 12.marta lidz 30.decembrim pieskirti nodoklu
samaksas termina pagarinajumi 160,58 milj. euro.

dikstaves atbalsti 2 896 pasnodarbinatajiem —

Sniegts atbalsts valsts un sabiedriska labuma organizacijam Covid-19
krizes parvaréSanai muitas maksajumu piemerosanas joma. Laika perioda
no 2020.gada l.marta Iidz 2020.gada 31.decembrim nepiemérojot
ievedmuitas nodokli un PVN Covid-19 uzliesmojuma seku apkaroSanai
ievestam precém, Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta,
Nacionala veselibas dienesta, Valsts aizsardzibas militaro objektu un
iepirkumu centra, Bérnu slimnicas fonda, Valsts aizsardzibas logistikas un
iepirkumu centra vajadzibam importgjot nepiecieSamas preces (sejas
maskas, respiratori, mediciniskie cimdi, kombinezoni-aizsargterpi,
virsvalki/halati, priekSauti, kirurgiskas cepurites, mediciniskas bahilas)
32,9 milj. euro vertiba, piemérots atbrivojums no ievedmuitas nodokla —
kopuma 8,35 milj. euro.

Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma 13.panta
normas pieméroSana 2020.gada lava 165 PSP dalibniekiem saglabat savu
programmas dalibnieka statusu un programmas Itmeni, bet seSiem
programmas dalibniekiem — mainit programmas Iimeni, saglabajot
programmas dalibnieka statusu.

Sakot ar 2020.gada martu, VID ir istenojis plasas un daudzveidigas
komunikacijas aktivitates, lai inform&tu un skaidrotu dazadam iedzivotaju
un uznéméju grupam pieejamos dikstaves atbalsta pasakumus saistiba ar
Covid-19 izplatibu. Sniegta informacija nacionalajiem un regionalajiem
plassazinas lidzekliem, uznéméju organizacijam, publicéti skaidrojosi
vizualie  materiali, organizeti tieSsaistes seminari dazadam
mérkauditorijam, izsttitas personalizétas vestules EDS attiecigajiem
iedzivotaju un uznéméju segmentiem, ka ari veikta aktiva komunikacija
socialajas platformas.




7.2021.gada planotie pasakumi

Butiskakie VID darbibas virzieni

Meérktiecigi turpinot VID attistibas stratégija 2020.—2022.gadam
noteikto stratégisko iniciativu Tsteno$anu, kas vérstas uz labpratigas
nodoklu saistibu izpildes veicinasanu, mazinot énu ekonomiku un stiprinot
sabiedribas aizsardzibu, VID izaicinajumi un prioritates 2021.gada:

= analitiskas funkcijas attistiba, pilnveidojot nodoklu maksataju
segment@Sanu, lai katram nodoklu maksataju segmentam nodroSinatu
atbilstosako sniedzamo pakalpojumu kopumu;

= uz lietotajpieredzi un pakalpojumu dizainu balstitu &rtu un viegli
lietojamu pakalpojumu pilnveide — EDS un muitas pakalpojumiem;

= digitalas ekosist€mas attistiba, istenojot MAIS un muitas vides
attistibas projektus;

» mérktieciga komunikacija labpratigas nodoklu un muitas saistibu
izpildes veicinasanai;

= SDI konta risinajumu ievieSana;

= nedeklarétu darba ienakumu mazinasana un “aploksnu algu” izmaksu
ierobeZoSana, tostarp algas nodoklu plaisas samazinasana;

= PVN krap$anas ierobezoSana, lai noturétu PVN plaisas apméru ES
vidgja raditaja liment;

= nelegalas akcizes pre€u aprites Iimena noturéSana vai samazinasana;

* noziedzigu nodarfjumu atklaSana un noveérSana valsts ienémumu un
muitas lietu joma;

= nelegali ieguto Iidzeklu legalizacijas noveérSana un nelegalas
izcelsmes skaidras naudas aprites ierobezoSana;

= atbalsta sniegSana Covid-19 izraisitas krizes skartajiem uznémeéjiem,;

* muitas kontroles punktu infrastruktiiras pilnveidoSana.

Planotie pétijumi:

= VID nodarbinato apmierinatiba ar darbu (VID pétijums);
= Nozaru asociaciju apmierinatibas veértgjums par sadarbibu ar VID
(VID peétijums).




Parskata izmantotie saisinajumi

ASV — Amerikas Savienotas Valstis

DVS — Dokumentu vadibas sist€ma

EDS — Elektroniskas deklargsanas sisteéma

EMDAS - Elektroniska muitas datu apstrades sist€éma

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES — Eiropas Savieniba

FID — Finansu izlukoSanas dienests

IIN — iedzivotaju ienakuma nodoklis

LU — Latvijas Universitate

MAIS — Maksajumu administréSanas informacijas sistéma
MK — Ministru kabinets

NILLTPFN — noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas noveérsana

NVO — nevalstiskas organizacijas

ONG - organizetas noziedzibas grup&jums

PSP — Padzilinatas sadarbibas programma

PVN — pievienotas vertibas nodoklis

SDI — saimnieciskas darbibas ienémumi

SKDS — Tirgus un sabiedriskas domas petijumu centrs SKDS
VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VID — Valsts ienémumu dienests

VSAOI — valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas



