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7.2022. gada planotie pasakumi




Nodoklu maksataji, sadarbibas partneri, kolégi!

Valsts ienemumu
dienests (turpmak — VID)
art  2021. gada turpindja
pildit sava veida universala
kareivia  funkcijas.  No
vienas puses, notika
intensivs, nenogurstoss
darbs ar nodoklu

maksatajiem, tika stradats,
lai  vairotu  godpratigas
nodoklu
ipatsvaru Latvija, ka ari,

nomaksas

protams, turpinajam

cinities ar énu ekonomiku, ipasu uzmanibu pieveérsot ta deveto “aploksnu algu”
problematikai. Savukart, no otras puses, VID atbilstosi Saeimas un Ministru kabineta
lemtajam turpindgja daudzu miljonu eiro izmaksu dikstaves pabalstiem, algu
subsidijam un grantiem apgrozamo lidzeklu plismas krituma kompensésanai,
tadejadi palidzot uznemejiem parvarét Covid-19 krizi.

Vai tas bija vienkarss gads dienestam? Né! Tas nevaréja biit vienkarss, jo bija
gana sarezgits un nenoteiktibas pilns laiks Latvijas tautsaimniecibai kopumda.
Gandarijums ir par to, ka neatkarigi no dazadiem izaicinajumiem valsts budzets
ieguva planotos lidzeklus. Sis gandarijums ir tapéc, ka Latvija joprojam ir uzpémumi,
kuri ar savu neatlaidigo darbu spéj nodrosinat finansu lidzeklus, kas tik loti
nepieciesami veselibas apripei, izglitibai, valsts aizsardzibai un dazdadam citam
vajadzibam. Tas gan nenozime, ka mierigi var justies tie “‘darboni”, kuri uzskata, ka
var “taisit biznesu”, nodoklus maksajot fragmentari vai nemaksajot vispar un gaidot,
ka visus valsts izdevumus segs godpratigie nodoklu maksataji.

Aizvaditais gads bijis art dazadiem jauninajumiem bagats. Pilna méra speka stajas
nosacijumi, kas saistiti ar Apvienotas Karalistes izstasanos no Eiropas Savienibas jeb
Brexit. Savukart gada vidii saka darboties e-komercijas princips, nosakot, ka jamuito
visas preces, kas tiek atsititas no tresajam valstim. Tiesi pérn saka darboties art

vienotd konta princips, nodrosinot, ka nodokli ir maksajami viend konta, nevis daudz
dazados kontos. Protams, neizpalika art intensivs darbs kontrabandas apkarosanas
joma — tika iznemts liels daudzums nelegalo cigaresu, lielas skaidras nauda summas,
ka ari dazadas viltotas preces, kas ne tikai kroplo konkurenci, bet art ir bistamas
iedzivotdju veselibai.

VID prioritates 2022. gada un art turpmak ir nemainigas — “aploksnu algu”
izmaksas, pievienotas vertibas nodokla izkrapsanas, akcizes precu nelegalas aprites,
narkotisko vielu kontrabandas un nelegalas izcelsmes skaidras naudas aprites
minimizéSana. Papildus ir nacis klat vel viens uzdevums, ko vistiesakaja méra ir
izraisijis Krievijas uzbrukums Ukrainai, — tiesi no miisu darba ir atkarigs tas, lai
sankcionétas preces nenonaktu ne Krievija, ne tai draudzigaja Baltkrievija. Izvéléties
kaiminvalstis nav iespejams, bet més varam pienemt lemumu stradat ta, lai dzivotu
drosd un particiga valsti. Tapéc mums kopigiem spékiem ir japandk, lai visi pieminétie
faktori tiktu uzskatiti par kaut ko arkartéju, par reliktu no seniem laikiem, nevis
ikdienu. Visi kopd esam izdarijusi daudz, lai So mérki sasniegtu, un esmu parliecinata,
ka, straddjot kopa art turpmak, mums izdosies izveidot Latviju par vél labdku valsti!

..—'{-
T/
Ieva Jaunzeme
VID generaldirektore



1. Pamatinformacija

1.1. VID juridiskais statuss un struktiira

VID ir finanSu ministra padotiba esoSa tieSas parvaldes iestade, kas
nodrosina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti, valsts nodoklu,
nodevu un citu valsts noteikto obligato maksajumu iekas€Sanu Latvijas
Republikas teritorija, ka ar1 iekasé nodoklus, nodevas un citus obligatos
maksajumus Eiropas Savienibas (turpmak — ES) budzetam, isteno muitas
politiku un karto muitas lietas.

VID galvenie uzdevumi ir noteikti likuma “Par Valsts ienémumu dienestu”
un likuma “Par nodokliem un nodevam”.
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1. att. VID struktiira 2021. gada

VID strukturalas izmainas 2021. gada — no 2021. gada 27. oktobra VID
generaldirektora tie$a paklautiba nav konsultanta planoSanas un attistibas
jautajumos.

1.2. 2021. gada darbibas prioritates

Lai uzlabotu nodoklu saistibu labpratigu izpildi, mazinatu énu ekonomikas
Iimeni un stiprinatu sabiedribas aizsardzibu, 2021. gada VID izvirzija $adas
prioritates:

» analitiskas funkcijas attistiba, nodoklu maksataju segmenteSana
turpmakai atbalstoSo sniedzamo pakalpojumu izstradei;

= “aploksnu algu” izmaksas minimiz&Sana;

= pievienotas vértibas nodokla (turpmak — PVN) izkrapSanas

1erobezoSana;

= nelegali iegiito lidzeklu legalizacijas novérSana un nelegalas izcelsmes
skaidras naudas aprites ierobezoSana;

= akcizes preCu nelegalas aprites, narkotisko vielu kontrabandas un
nelegalas izcelsmes skaidras naudas aprites mazinasana.

1.3. VID attistibas strategija 2020.—2022. gadam

VID moto: Kopa veidojam vél labaku Latviju!

VID misija: VID — uzticams sabiedrotais nodoklu un muitas lietas godigai
uznémejdarbibai un sabiedribas labklajibai.

VID vizija: Latvija ir valsts, kura visi labpratigi pilda nodoklu un muitas
saistibas.

VID vertibas: profesionalitate, sadarbiba, lojalitate, godigums, atbildiba.



Strategiskie merki un iniciativas

1. Klientu vajadzibam atbilstosi
pakalpojumi — pazistam savu
klientu

2. Uz uzticéSanos vérsta
komunikdcija un sadarbiba —
uzticamies savam klientam

3. Vieda uzraudziba godigas
uznémejdarbibas vides un labklajibas
veicinasanai — palidzam mainit
saistibu izpildes uzvedibu, daloties ar
informaciju un zinasanam

4. Profesionali, lojali, godigi,
atbildigi un uz sadarbibu vérsti
darbinieki

Analttikas integracija un datu
parvaldibas attistiba.

Nodoklu maksataju
segmentéSana atbilstosi vinu
nodoklu saistibu izpildes
disciplinai visa nodoklu
administréSanas dzives cikla
(360 gradu pieeja).

Nodoklu saistibu izpildes
strat€gijas istenosana,
nodros$inot katram segmentam
atbilstosus pakalpojumus.

Erti un viegli lietojami
pakalpojumi, kas izstradati,
pamatojoties uz lietotajpieredzi
un pakalpojumu dizaina pieeju.

= Meérktieciga komunikacija

nodoklu saistibu labpratigas
izpildes veicinasanai.

= Klienta vajadzibam atbilstoSa

sazinas valoda un
komunikacijas veids (kanals).

= Digitalas ekosistémas attistiba.
= Paplasinata sadarbiba

savstarpgjai partneru
pievienotas vertibas giiSanai.

= [zmantojot analitiskas zinasanas un
pieejamos materiali tehniskos resursus,
izstradati un Tstenoti pasakumi, kas
veicina nodoklu labpratigu nomaksu.

=  Merktieciga riciba un sadarbiba
parkapumu un noziedzigu nodarjjumu
atklasana un novérSana valsts
ien@mumu un muitas lietu joma.

= Starptautiska sadarbiba un ES Iimena
prasibu ievieSana.

= Aktiva, risku analiz€ pamatota riciba
noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
un terorisma finansé$anas noveérSanai
VID ietekmes joma.

= Vertibu iedzivinasana VID
darbinieku ikdienas dzive.

= Darbinieku vajadzibas
atbalstosa darba vide augstu
snieguma raditaju
nodro$inasanai.



2. VID attistibas stratégija noteikto stratégisko merku
sasniegSanas un iniciativu istenoSanas darbibas rezultati

2.1. Klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi — pazistam savu
klientu

2021. gada turpinajas 2020. gada sakta VID analitiskas kapacitates
stiprinaSsana un centralizétas datu parvaldibas turpmaka attistiba,
pakapeniski ievieSot SAP HANA tehnologisko platformu:

= TIstenota visu 2021. gada ieplanoto analitisko risinajumu izstrade, tai
skaitd nodro§inata segmentacijas/reitinga (nodoklu maksataju kopvertéjuma)
prototipa izstrade, izzinato sarakstu komponenta izstrade un muitas procesu
riskoSanas risinajuma izstrade;

= izstradati un apstiprinati datu parvaldibas principi, datu IpaSnieku un
datu parvaldnieka pienakumu sadalijums;

»  organizétas SAP HANA administratoru macibas un personala macibas
HRF (HANA Rules Framework) joma.

Lai analitikas stiprinasana norit€tu straujak, tika pienemts lémums pretendét
uz ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma (turpmak — ANM) finans&jumu,
kas arf tika atbalstits.

Atbilstosi VID attistibas strat€gijai 2020.-2022. gadam (turpmak -
strat€gija) un Latvijas ANM planam no 2022. gada tika istenots plass reformas
pasakumu kopums 6.1.1.r. “Analitikas stiprinaSana un datu parvaldibas
attisttba nodoklu administréSanas un muitas joma”, kura mérkis ir uzlabot
nodoklu saistibu ievéroSanas riska parvaldibu un citas darbibas, kas saistitas ar
énu ekonomikas apkaroSanu, kvalitati un efektivitati, un kur§ pilniba tiks
pabeigts 2024. gada. Tadgjadi 2022. gada turpinasies SAP HANA ievieSanas
reitinga un segmentacijas (nodoklu maksataju kopveértejuma) atlases
nosacijumu defin€Sana un funkcionalitasu izstrade segmentéSanas rezultatu
atspogulosanai, t. sk. nodoklu maksataju kopvert§juma atspoguloSanai un
vizualizacijai Elektroniskas deklarésanas sistéma.

Elektroniskas deklarésanas sistema (turpmak — EDS):

= veikti uzlabojumi, kas nodroSina informacijas atspoguloSanu no
E-veselibas sist€mas, laujot darba dev&jiem parliecinaties par darbnespgjas
lapam,;

= jeviesta interaktiva saskarne VID uzkrato nodoklu maksataju datu
izgtSanai parskatu veida (iespgja veidot personific€tu parskatu sarakstu),
vienkarSojot darbu ikvienam klientam, kas darbojas ar EDS pieejamiem
datiem;

» mainits EDS vizualais izskats, saglabajot visas esosas funkcionalitates,
bet vizuali padarot informacijas sisttmu parredzamaku, tadgjadi lietotajam ir
vieglak orientgties un darboties;

= jeviesti strukturéti dokumenti specialo atlauju (licencu) komercdarbibai
ar akcizes precém sanemsanai un parregistracijai, lai ievérojami vienkarsotu
e-pakalpojuma sanemsanu;

= jeviesta alkoholisko dz€rienu, kuriem pieméro akcizes nodokla
atbrivojumu, un denaturéta spirta piegadato apjomu uzskaite EDS, tadgjadi
Atlauja iegadaties alkoholiskos dzerienus, kuriem pieméro akcizes nodokla
atbrivojumus (atlaujas sérija A), un Atlauja denaturéta spirta iegadei (atlaujas
sérija DI) tiek izsniegta elektroniski un piegadatajiem nav manuali janorada
piegadatais apjoms papira 1zzina;

= pilnveidota sadala “Maksajumi un nomaksas stavoklis”, lai nodoklu
maksataji vieglak varétu sekot [idzi savam nodoklu nomaksas stavoklim;

= jeviests risinajums VID konsultantiem, kas nodroSina iespé&ju redzet
nodoklu maksataja sagatavota dokumenta kliidas un bridinajumus, lai varétu
sniegt pilnveértigaku konsultaciju nodoklu maksatajiem;

= jeviesta EDS lietojumprogrammas saskarne Application Programming
Interface ‘“Taksometru serviss” informacijas par veiktajiem pasazieru
komercparvadajumiem nosiitisanai VID tieSsaistg;

= jeviests strukturéts dokuments “Iesniegums arpakalpojuma gramatveza
licences sanemsanai”.

Akcizes precu aprites joma samazinats administrativais un finansialais
slogs:

* nodoklu maksatajiem un VID, jo no likuma “Par akcizes nodokli” tika
izslégta norma, kas noteica samaksat akcizes nodokli 180 dienu laika no



akcizes nodokla marku sanemsSanas dienas, ka ar1 minétaja likuma tika
paredzgta iesp&ja iznicinat akcizes nodokla markas, nenonemot tas no akcizes
pre€u iepakojuma, un $aja gadijuma sanemt atpakal samaksato akcizes
nodokli;

= akcizes preCu apriteé iesaistitajiem komersantiem, jo atviegloti
nosacljumi attiecitba uz nepiecieSamo nodroSinajumu akcizes precu
parvietosanai Latvija un pa juru.

Nodrosinats augsts servisa limenis muitas klientiem, organizg€jot precu
muitoSanu, — 97 % gadijumu muitas deklaracijas, ko sist€ma novirzijusi uz
“zalo celu”, noformétas atbilstosi VID muitoSanas standarta noteiktajam laika
robezam, t. i., importam un eksportam — lidz 4 stundam, tranzitam — lidz 1,5
stundam.

1. tabula. Strategijas 1. mérka “Klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi —
pazistam savu klientu” rezultativo raditaju izpilde 2021. gada

Izpilde

Darbibas rezultati Raditajs

Labpratigas nodoklu saistibu izpildes 61.0
limenis (nodoklu maksasana), % ’
Lielaka nodoklu Labpratigas nodoklu saistibu izpildes 64.0
maksataju dala maksa Iimenis (deklarésana), % >
W NUERET T B Ol liEl  Nodoklu ieneémumus veidojoSo komersantu 70.0
apmera un savlaicigi Tpatsvars no kopgja komersantu skaita, % ’
Kopgja parada 1patsvars pret kopbudzeta 9.9!
ienémumiem, % ’
Paaugstinata iekasesanas Iekasetie ienémumi uz vienu VID 2 990!
produktivitate un darbinieku, tukst. euro
efektivitate Viena iekaséta euro izmaksas, euro 0,0118

2.2. Uz uzticésanos vérsta komunikacija un sadarbiba —
uzticamies savam klientam

Nemot véra Covid-19 izraisito krizi, kas turpinajas ari 2021. gada, un tas
ietekmi uz uznémgjdarbibu, 2021. gada jebkura komunikacija veért€jama
konteksta ar cilvéku bazam par veselibu, sadzives organizaciju un iespgjam

! Raditaja izpildes aprekinasanai VID administréto kopbudZeta ienemumu summa nav ieklauti vienotaja
nodoklu konta iemaksatie budzeta ienémumi, kas vél nav attiecinati uz konkrétajiem maksajumu veidiem.

saglabat savu darbu / personisko ienakumu avotu. Savukart uznémeéjiem, jo
ipasi krizes tieSi un netieSi skartajas nozar€s, butiski bija ar darbibas
saglabaSanu saistiti jautajumi. Komunikacija par sekmigu un godigu
uznéméjdarbibu VID uzsvera tieSo korelaciju starp godigi veiktu nodoklu
nomaksu un iesp&ju sanemt valsts atbalstu — grantu apgrozamo Ilidzeklu
plusmas krituma kompensésanai, dikstaves pabalstu un algu subsidiju dalgji
nodarbinatiem darbiniekiem.

Tadgjadi 2021.gada VID turpin3ja Tstenot plasas un daudzveidigas
komunikacijas aktivitates, pieméram, tika nodroSinata aktuala informacija VID
timeklvietnes sadala “Covid-19”, sniegta informacija nacionalajiem un
regionalajam plaSsazinas lidzekliem, uznémé&ju organizacijam, nodroSinati
informativie un skaidrojosie vizualie materiali, veikta aktiva komunikacija
socialajas  platformas, organizéti  tieSsaistes  seminari  dazadam
mérkauditorijam, siititas personaliz&tas veéstules EDS attiecigajiem iedzivotaju
un uzn€meju segmentiem u. c., lai informé&tu un skaidrotu dazadam iedzivotaju
un uznémeéju grupam pieejamos valsts atbalsta pasakumus nodoklu joma
saistiba ar Covid-19 izplatibu un valsti noteikto arkart€jo situaciju.

Lai nodroSinatu sabiedribas tiesibas uz informaciju par butiskakajiem
juridisko personu nodoklu un muitas jomas normativo aktu parkapumiem un
veicinatu nodoklu maksataju godigu konkurenci un nodoklu (nodevu) saistibu
labpratigu izpildi, no 2021. gada 9.septembra VID uzsaka publiskot
informaciju par sabiedribai nozimigiem VID pienemtajiem lemumiem:

* [@mumiem par nodoklu revizijas (audita) rezultatiem;

* |€émumiem par datu atbilstibas parbaudes rezultatiem;

* [@mumiem, ar kuriem precizets nodoklu apmérs saskana ar likuma “Par
nodokliem un nodevam” 23. panta 5.2 un 5.% dalu;

* [@mumiem, ar kuriem konstatets muitas maksajumu parads;

» |€mumiem, ar kuriem atteikta parmaksata PVN atmaksa.

Lai izpilditu ES Padomes 2018. gada 25. maija Direktivu 2018/822, kuras
meérkis ir parredzamibas un godiguma nodrosinasana nodoklu joma:

= jeviests DAC6 risinajums — informacijas apmaina par zinojamam
parrobezu nodoklu shémam, ko ES nodoklu maksatajs steno kopa ar citam



personam ES dalibvalstis vai tresajas valstis, un, izmantojot So risinajumu,
notikusi pirma informacijas apmaina ar ES dalibvalstim;

= 2021. gada kopuma sanemti 172 zinojumi par zinojamam parrobezu
shémam gan no Latvijas nodoklu maksatajiem, gan no citam ES dalibvalstim.

Lai nodro$inatu tadu ES Padomes direktivu izpildi, kuru merkis ir noteikt
PVN pieméroSanas vienkarSosanas noteikumus e-komercijas joma un radit
godigas konkurences apstaklus starp uznéméjiem, kas veic saimniecisko
darbibu ES, un treSo teritoriju vai treSo valstu uznémejiem:

= ieviesta OSS (one stop shop) sist€ma, paplasinot MOSS (mini one stop
shop) sistemu saskana ar Eiropas Komisijas reguléjumu;

» papildinats PVN 1pasa rezima tvérums, attiecinot PVN 1paSo reZimu ne
tikai uz elektroniskajiem pakalpojumiem, bet ar1 uz precu talpardosanu;

» izstradatas jaunas Elektroniskas muitas datu apstrades sisteémas
(turpmak — EMDAS) funkcionalitates:

- lai apstradatu lielu datu apjomu saistiba ar pasta sttjjumiem,
produkcijas vide ieviesta jauna EMDAS Pagaidu uzglabasanas (PU2)
funkcionalitate, un VAS “Latvijas Pasts” uzsaka darbu ar to 2021. gada

muitas deklaracijas pasta siitijumiem ar 1pasi samazinatu datu kopu
funkcionalitate, t. sk. nodroSinata tas integracija ar saistitajam VID,
Eiropas Komisijas un citu iestazu sisttmam, ka ar1 pasta operatoru
sisttmam,;

- 2021. gada uzsaktaja Eiropas Regionalas attistibas fonda (turpmak —
ERAF) projekta “Eksporta un e-komercijas procesi e-muita” izstradati
un 2021. gada jalija produkcijas vide ieviesti EMDAS
funkcionalitates papildinajumi un lietojamibas uzlabojumi, nodrosinot
ar e-komerciju saistito procesu papildu integraciju.

Izvertgjot un analiz€jot Latvijas Ceku loterija iesniegto informaciju
kopsakara ar VID riciba jau esoSo informaciju, 2021. gada:

» 1363 nodoklu maksatajiem — kases ¢eku izsniedz&jiem — konstatéts, ka
PVN deklaracija deklaréta kop&ja darfjumu vértiba ir mazaka par loterijai
iesniegto ¢eku darfjumu kopsummu, t. sk. vairakiem kopgja darfjumu vértiba

ir nulle euro; no tiem 658 nodoklu maksatajiem veikti preventivie nodoklu
administréSanas pasakumi, kuru rezultata:
- nosititi 63 bridinajumi par izslégsanu no VID PVN maksataju registra
un sesi nodoklu maksataji izslégti no VID PVN maksataju registra;
- nodoklu maksataji iesniegusi vai preciz&jusi PVN deklaracijas, tadejadi
budzeta maksajamais PVN palielinats par 1,53 milj. euro;
= veiktas divas tematiskas parbaudes, kuras par konstatétajiem
parkapumiem piemérots naudas sods 1,3 tukst. euro, ka ar1 parbaudes laika
viens nodoklu maksatajs pats papildus deklargjis maksajumus budzeta
0,1 tokst. euro.

Projekta “Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija” ietvaros
Maksajumu administréSanas informacijas sisttma (turpmak — MALIS)
2021. gada ir ieviesti 13 procesi, ka ari tika pilnveidoti ar vienota nodoklu
konta un valsts ieneémumu gramatvedibas uzskaiti saistitie procesi.

Dalai no ieviestajiem procesiem 2022. gada turpinasies pilnveidoSanas
darbi, lai papildinatu tos ar jaunam funkcionalitatem.

2021. gada decembrT veikta VID MAIS virtualizacijas risinajuma drosibas
novertésana, tai skaita ielausanas testu veiksana, sistémas logisko kontrolu un
konfiguracijas analize.

Projekta “E-muita (2. karta)” un ERAF projekta “Eksporta un
e-komercijas procesi e-muita” produkcijas videé ieviestas:

* jaunas sistémas droS§ibas un droSuma joma — Importa kontroles
sistemas 2 (turpmak — IKS2) — 1. laidiens, lai nodroSinatu risku analizi pasta
sttfjumiem no treSajam valstim;

= [ntegrétas tarifa vadibas sist€émas (turpmak — ITVS) klasifikatoru datu
replicéSanas funkcionalitate VID iek§€jam un argjam sist€émam, izmantojot
VID informacijas sist€ému savietotaju.

Izstradats:

= Automatiz€tas eksporta sisteémas (turpmak — AES) 1., 2. un 3. posms;

» Tranzita kontroles sisteémas 2 (turpmak — TKS2) 1. posms;

= Automatiz€tas importa sist€mas 1. posms;

= EMDAS IKS2 datu nodoSanas uz
funkcionalitate;

Datu noliktavas sistemu



= pagaidu uzglabasanas deklaraciju un Elektronisko transporta dokumentu
papildindjumu (atbilstosi Savienibas Muitas kodeksa Istenoanas regulas un
Delegétas regulas grozijumiem) funkcionalitate;

» pagaidu uzglabasanas sist€mas veiktspgjas uzlabojumi;

= EMDAS AES un TKS2 datu apmaina, izmantojot VID informacijas
sistému savietotaju,

* ITVS izmainu papildinagjumi saistiba ar nodoklu aprékina pasta
sttfjumiem ievieSanu, ka arT pasta precu klasifikatora sanemsanu no EMDAS;

* ITVS interneta vietnes publiskas sadalas lietotaja saskarnes dizains
atbilstosi VID dizaina vadlinijam un lieto$anai mobilajas ieric€s 1. etaps.

Lai stiprinatu tiesibaizsardzibas iestazu sadarbibu ekonomisko noziegumu
noversana un apkaroSana, Eiropas Ekonomikas zonas (turpmak — EEZ) finansu
instrumenta programmas ‘“Starptautiska policijas sadarbiba un noziedzibas
apkarosana” Iidzfinanséta projekta “TiesibsargajoSo iestaZzu sadarbibas
veicinasana ekonomisko noziegumu novér§sana un apkarosana Latvija”
rezultata VID sadarbiba ar Valsts policiju ir uzsacis vienotas
kriminalizlikoSanas datu apmainas sistémas izstradi. Vienota datu apmainas
sisttma ietvers datu digitalas analitikas instrumentu un VID Nacionala
kriminalizlukoSanas modela digitalo atbalsta sistému, kura tiks savienota ar
Valsts policijas datubazi. Darbam ar sisttmu tiks sagatavoti informacijas
analitiki un Tpaso uzdevumu eksperti.

Atbilstosi projekta laika grafikam 2021. gada tika iesakta VID Nacionala
kriminalizlukoSanas modela digitala atbalsta sistémas programmatiiras bazes
sisttmas funkcionalitates izstrade saskana ar specifikacijam un arhitektiiras
aprakstu, ka arT datu apmainas dokumentacijas un datu apmainas sist€mas
izstradem.

Projekta tika veikti planotie iepirkumi: iegadatas SifréSanas iekartas,
ugunsmiiris, optiskie komutatori, pilnveidots optiskais tikls un uzstaditas
optiskas rozetes.

EEZ finanSu instrumenta programmas “Starptautiska policijas sadarbiba un
noziedzibas apkarosana” projekta “Ekonomisko noziegumu novérsana un
apkaroSana robezskersoSanas vieta “Terehova”” tiek istenoti uzlabojumi

robez8kersoSanas vietas “Terehova” infrastrukttra, veikta darbinieku
apmaciba un stiprinata kinologijas joma VID. Projekta:

= nodro$inata projekta aktivitasu ievieSanas koordinacija, uzraudziba un
vadiba;

= realiz€tas 2021. gada paredz&tas iepirkuma procediiras un noslégti
ligumi (par objektu projektéSanu, autoruzraudzibu, biivuzraudzibu,
buvniecibu, aprikojuma iegadi);

» macibu klase Kinologijas centra Maskavas iela 30, Rézekné aprikota ar
apskanosanas aparatiiru;

= uzsakti ar noliktavas un garazas €kas parbuvi saistitie darbi.

2. tabula. Stratégijas 2. mérka “Uz uzticéSanos vérsta komunikacija un
sadarbiba — uzticamies savam klientam” rezultativo raditaju izpilde 2021. gada

Darbibas rezultati Raditajs Izpilde
Picaugusi sabiedribas Sa_biedrTbas uztic§§anis _V_I]_) 1_Tr_r'16nis, %
R WD), s v (péc I/_a{sts kancelejas pasitita pétijjuma 51
. o rezultatiem)
nodok]u saistibu labpratigu
izpildi (51,2 % 2018. gada) Tiesas parstidzeéto VID lemumu Tpatsvars, % 23
Pag_szla (JiszleefS‘eZtIi]\?i thte E-indekss, punkti (maks. 100) 57,9
Augsts klientu VID iedzivotajiem sniegtie pakalpojumi 66,9
apmierinatibas [Tmenis ar noverteti ka teicami vai labi, % (péc Valsts
VID darbinieku kancelejas pasitita pétijuma rezultatiem)
apkalposanas kvalitati Klientu apmierinatibas Itmenis — vidgjais
vertejums 10 ballu sist€éma (péc VID pasitita -2
petijuma rezultatiem)
\EEHEEREZIBIN @RSEN Nozaru asocidciju apmierinatibas vertéjums
iesaiste nodoklu saistibu par sadarbibu ar VID, vidgjais vert&jums 783
labpratigas izpildes 10 ballu sistéma (péc VID veikta pétijuma ’
paaugstinasana rezultatiem)

2VID klientu apmierinatibas p&tijums tiek veikts reizi divos gados.



2.3. Vieda uzraudziba godigas uznémejdarbibas vides un
labkldjibas veicinasanai — palidzam mainit saistibu izpildes
uzvedibu, daloties ar informaciju un zinasanam

Lai turpinatu iedzivinat nodoklu saistibu labpratigas izpildes kulttru,
istenoti nodoklu administréSanas un eénu ekonomiku ierobeZojoSi pasakumi.

2021. gada turpinajas darbs ar fiziskajam personam, kuram identificétas
neatbilstibas starp kontu apgrozijumu (konta apgrozijums virs 15 000 euro)
un deklaréto ienakumu. Preventivo nodoklu administréSanas pasakumu
ietvaros:

» nosititas 9267 vestules ar aicinajumu parskatit deklarétos ienakumus, un
ta rezultata 6608 personas iesniedza paskaidrojumus vai gada ienakumu
deklaracijas preciz€jumus;

= 556 personas  papildus  deklargjuSas  aplieckamos  ienakumus
3630,29 tikst. euro apmera;
= 2182 personas papildus deklargjusas neaplieckamos ienakumus

100 252,60 tukst. euro apmera;
= 560 personas papildus deklargjuSas nodoklus 388,68 tikst. euro apmera.
Veicinasanas pasakumu rezultata 72 fiziskas personas deklargjusas papildu
maksajumus budzeta 1489,7 tukst. euro apmeéra, ka ar1 iesniegti 122 parskati,
deklaracijas vai to preciz€jumi.

Savukart veikto nodoklu nomaksas veicinaSanas un kontroles pasakumu
rezultata noversti nodoklu zaud€jumi 86,6 milj. euro apmera, t. sk.:

= 80,3 milj. euro — papildus aprékinati nodokli (nodoklu auditos, datu
atbilstibas parbaudeés, nodoklu apmeéra precizéSana, nodoklu aprékinos péc
kriminalprocesa virzitaja pieprasijuma);

» 3,1 milj. euro — zaud€jumi, kas noversti, izslédzot no VID PVN
maksataju registra nodoklu maksatajus, kuriem netika veikti PVN papildu
apréekini;

* 3,2 milj. euro — nodoklu maksataji pasi papildus deklargjusi nodoklus
(nodoklu nomaksas veicinasanas pasakumu laika, tematiskajas parbaudes, datu
atbilstibas parbaudgés, riska analizes laika un 1idz nodoklu auditam).

Novérsto nodoklu zaud&ums 2021. gada salidzinajuma ar 2020. gadu ir
palielinajies par 20,2 milj. euro jeb 30 %.

Lai nodroSinatu muitas maksajumu atbilstoSu piemé&rosanu, 2021. gada,
Istenojot ar risku analizes rezultatiem pamatotus muitas kontroles
pasakumus precu muitoSanas bridi un p&cmuitosana, noversti iespg&jamie
zaud@jumi 4,76 milj. euro apméra. PécmuitoSanas parbaud€s uzlabota riska
analizes un parbauzu kapacitate — vid€ji viena peécmuitoSanas parbaudé atklato
neatbilsttbu muitas maksajumos apmérs ir palielinajies par 187 %, un
pecmuitosanas parbaude€s aprekinati videji 8,44 tukst. euro uz vienu lémumu
(2020. gada vidgji 2,94 tikst. euro uz vienu lémumu).

VienkarS$ojot un paatrinot muitas procediiru noformésanu, atbalstita un
atvieglota godiga uznéméju darbiba. 2021. gada importa procediiras “precu
laiSana briva apgroziba” automatizéti izlaisto deklaraciju ipatsvars sasniedza
27,5 %.

2021. gada viens no VID galvenajiem uzdevumiem bija nodoklu nomaksas
veicinaSana, laujot nodoklu maksatajiem labpratigi pildit saistibas, tadgjadi
sekmgjot pozitivu sadarbibu saskana ar principa “Konsulte vispirms” mérki.

Nodoklu administréSanas joma princips “Konsulté vispirms” piemérots:

= nosiitot 36 650 atgadindjumus fiziskam personam - saimnieciskas
darbibas veicgjiem — par gada ienakumu deklaracijas iesniegSanas termina
tuvosanos (no nosiitito atgadinajumu skaita 82,5 % saimnieciskas darbibas
veicgju gada ienakumu deklaraciju ir iesniegusi);

= nosiitot 49 538 atgadinajumus nodoklu maksatajiem par gada parskata
iesniegSanas termina tuvoSanos (no nosiitito atgadinajumu skaita 84,4 %
nodoklu maksataju gada parskatu ir iesniegusi);

= posiitot 100 373 atgadinajumus nodoklu maksatajiem par uzpémumu
iendkuma nodokla (turpmak — UIN) deklaracijas iesniegSanas termina
tuvosanos (no nositito atgadinajumu skaita 84,5 % nodoklu maksataju UIN
deklaraciju ir iesniegusi);

= posiitot 37 690 atgadinajumus nodoklu maksatajiem par “Pazinojuma
par fiziskajam personam izmaksatajam summam” iesniegSanas termina
tuvosanos (no nositito atgadinajumu skaita 97,9 % nodoklu maksataju
pazinojumu par fiziskajam personam izmaksatajam summam ir iesniegusi);



= 2021. gada 1. marta un 2022. gada 1. janvari kopuma nosiitot akcizes
nodokla maksatajiem saistiba ar akcizes nodokla likmju mainu
6421 informativu atgadinajumu par inventarizacijas un akcizes nodokla
aprékina veikSanu (no nosutito atgadinajumu skaita 97,2 % akcizes nodokla
maksataju nodokla aprekinus ir iesniegusi);

* inform&jot 2657 nodoklu maksatajus par apzinati vai neapzinati
pielautajam klidam “Pazinojumos par fiziskajam personam izmaksatajam
summam’” (klidaino pazinojumu 1patsvars 2021. gada bija 1,1 % no iesniegto
pazinojumu kopgja skaita);

» aicinot registréties fiziskas personas — autoratlidzibas sanéméjus —
pasnodarbinatas personas statusa un samaksat valsts socialas apdroSinasanas
obligatas iemaksas (turpmak — VSAOI), kopa 1329 fiziskas personas
(54 personas registréja saimniecisko darbibu, 1136 personas iesniedza
pasSnodarbinatas personas zinojumu, deklargjot VSAOI 260,27 tukst. euro
apmera);

* inform&jot nodoklu maksatajus par riskantiem darfjjumiem, kurus
uzradijusi savas PVN deklaracijas (533 gadijumi);

* informé&jot nodoklu maksatajus, kuri, VID ieskata, ir riskanti un par
kuriem informacija sniegta to darfjuma partnerim (345 gadijumi), ka rezultata
207 gadijumos PVN deklaracijas labotas ar fiskalo efektu 658,49 tukst. euro
apmera.

Pirms kontroles pasakumu veikSanas nodoklu maksataji aicinati labpratigi
izpildit nodoklu nomaksas pienakumu un iesniegt parskata perioda
deklaracijas par kapitala pieaugumu un gada ienakumu deklaracijas. Nodoklu
maksataji tika uzrunati, izveloties értako un atrako sazinas veidu: pa talruni —
3239, nosiitot 1sus zinojumus Nodoklu maksataju apzinoSanas sistema — 692,
vestules — 429. Atsaucoties VID aicinajumiem, 1053 nodoklu maksataji
papildus deklargja iedzivotaju ienakuma nodokli (turpmak — TIIN)
5931,78 tukst. euro apmera.

Nodoklu kontroles pasakumos kopuma princips “Konsulteé vispirms”
piemérots 177 gadijumos, t. sk.:

= 104 gadijumos, sniedzot konsultacijas par normativo aktu pieméroSanu;

* 47 gadijumos, aicinot labot deklaracijas par periodiem, kuri netiek
auditeti;

= 26 gadijumos, veicot parrunas ar uzn€émumu amatpersonam par algas
palielinaSanu.

P&c tam, kad saskana ar principu “Konsulté vispirms” nodoklu maksataji
tika informé@ti par konstatétajiem parkapumiem vai neatbilstibam, 2021. gada
nodoklu maksataji pasi papildus deklargja nodoklus 1,8 milj. euro apmera.

Muitas joma princips “Konsulté vispirms” piemerots:

* muitas atlauju uzraudziba (87,4 % gadijumu),
pasakumus;

= datu atbilstibas parbaudés (turpmak — DAP) — 204 nodoklu maksataji

veicot kontroles

labpratigi noveérsusi konstatétas neatbilstibas (DAP rezultata papildus
aprékinati  1266,58 tikst. euro  un  labpratigi  korig€tas = summas
844,91 tukst. euro apmera);

* izmantojot Nodoklu maksataju apzinoSanas sisttmu, nodoklu

maksatajiem nosititi 220 atgadinajumi par atlikta maksajuma rékina samaksas
termina tuvoSanos;

* saistiba ar to, ka no 2021. gada 1. julija stajas speka PVN nodokla
e-komercijas direktivas prasibas, istenoti sabiedribas informéSanas un klientu
atbalsta pasakumi (seminari klientiem un VID darbiniekiem, intervijas,
prezentacijas, informacija VID timeklvietng, VID virtuala asistenta apmacibas,
regularas tikSanas ar eksprespastiem un VAS “Latvijas Pasts™).

Nelegali iegttu Iidzeklu legalizacijas novérSanas joma princips “Konsulté
vispirms” péc klatienes parbaudés konstat€ta un izvertéta piemerots
232 gadijumos.

Nodoklu maksatajs ir tiesigs par nodoklu revizijas (audita) un datu
atbilstibas parbaudes rezultata aprékinatajiem papildu maksajumiem budzeta
vai par konstatéto no budZeta atmaksajamas summas nepamatotu palielinaSanu
ierosinat noslégt vienosanas ligumu®. Ar vieno$anas liguma noslégsanu tiek
izbeigts tiesiskais strids $ajas lietas. Noslédzot vienoSanas ligumu, tiek pilnigi
vai dalgji atcelta nodoklu revizijas (audita) rezultata aprékinata soda nauda un
nokavéjuma nauda, dalgji — datu atbilstibas parbaudes rezultata aprékinata
nokav&juma nauda, savukart atlikuSie maksajumi budZeta veicami gada laika
proporcionali katru ménesi no vieno$anas liguma noslégsanas dienas.

3 Likuma “Par nodokliem un nodevam” 41. pants, lai izbeigtu tiesisku stridu par nodoklu audita rezultata
aprekinatajiem papildu maksajumiem budzeta.



VID 2021. gada ar nodoklu maksatajiem ir nosledzis 56 vienoSanas
Iigumus.

2021. gada istenoti pasakumi “aploksSnu algu” mazinaSanai:

» izstradats un 2021.gada 22.jiinija apstiprinats pasakumu plans
“aplok$nu algu” izmaksu samazinaSanai 2021.-2022. gadam, kura ieklauti
pasakumi iek$€jo un ar§jo normativo aktu pilnveidei, analitikas jomas
stiprinasanai, t. sk. prioritari veicamie pasakumi “aplokSnu algu” izmaksu
samazinasanai 2021.—2022. gada u. c. pasakumi;

* nodoklu nomaksas veicinaSanas pasakumu rezultatda 68 nodoklu
maksataji papildus ir deklargjusi VSAOI un 1IN 221,0 tukst. euro apmera;

= veiktas 97 darba devéju tematiskas parbaudes un par tajas konstatetajiem
parkapumiem 22 gadijumos piemérots naudas sods 18,4 tukst. euro (darba
devé&ju tematisko parbauzu laika veikta preventiva darba rezultata 44 nodoklu
maksataji pasi ir novérsusi konstat€tos parkapumus un iemaksai budzeta
papildus deklar&jusi VSAOI un IIN 189,3 tukst. euro apmera);

= veikti 10 nodoklu auditi, kuros papildus aprékinatas VSAOI un soda
nauda 2495.,4 tukst. euro apméra, ka ar1 [IN un soda nauda 1247,6 tiikst. euro
apmera;

= uzsakti 15 kriminalprocesi;

* 19 kriminalprocesi nosititi kriminalvajasanas uzsaksanai.

2021. gada atklati un noversti noziedzigi nodarijumi valsts ienémumu un
muitas lietu joma:

= uzsakti 700 kriminalprocesi, kas ir par 41,1 % mazak neka 2020. gada;

» kriminalvajaSanas uzsakSanai nosititi 303 kriminalprocesi, kas ir par
8,6 % vairak neka 2020. gada;

» kriminalvajaSanas uzsakSanai nosititajos kriminalprocesos konstatéto
valstij nodarito zaud&jumu apjoms bija 15,5 milj. euro, kas ir par 25,8 % vairak
neka 2020. gada;

* kriminalvajasanas uzsakSanai nosititajos kriminalprocesos noveérstais
kaitejums gadijumos, kad to ir iespgjams aprekinat, bija 1,7 milj. euro, kas ir
par 36,8 % vairak neka 2020. gada;

* manta 0,8 milj. euro apmeéra atzita par noziedzigi iegiitu un nolemts to
ieskaitit valsts budzeta (par 25,5 % mazak neka 2020. gada);

= atklata un partraukta 16 organiz€to noziedzigo grup&jumu (turpmak —
ONG) darbiba, no tiem astoni — valsts iene@mumu joma, Cetri — akcizes precu
joma un Cetri — narkotisko vielu joma, kas kopuma ir par diviem ONG mazak
neka 2020. gada;

= uzsakti 28 kriminalprocesi par skaidras naudas nedeklaréSanu vai
nepatiesu deklar€Sanu un/vai noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizaciju, cetri
kriminalprocesi nosititi kriminalvajaSanas uzsakSanai, uzlikti aresti
2 584 555,33 euro apmera;

= uzsakti 42 kriminalprocesi par noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju, no
tiem 26 kriminalprocesi par skaidras naudas nedeklaréSanu vai nepatiesu
deklaréSanu un noziedzigi iegitu lidzeklu legalizaciju, kriminalvajasanas
uzsaksanai nosititi 17 kriminalprocesi.

Lai pilnveidotu un efektivizétu noziedzigu nodarijumu valsts ien€mumu un
muitas lietu joma atklasanu un novérSanu, izstradata un 2021. gada 10. augusta
apstiprinata VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes darbibas un attistibas
stratégija 2021.-2024. gadam un ricibas plans tas istenoSanai. Ta sekmé VID
strategija noteikto strat€gisko merku un VID vizijas — Latvija ir valsts, kura
visi labpratigi pilda nodoklu un muitas saistibas, — sasniegSanu.

Galvenie VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes darbibas virzieni —
izvairiSanas no nodoklu nomaksas ierobezoSana, skaidras naudas
nedeklaréSanas vai nepatiesas deklaréSanas ierobezoSana, noziedzigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas noveérSana un kontrabandas ierobeZoSana akcizes precu
un narkotisko vielu aprites joma.

VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes darbibas un attistibas stratégija
2021.-2024. gadam noteiktie Nodoklu un muitas policijas parvaldes galvenie
attistibas virzieni:

= analitiskas un izlikoSanas kapacitates stiprinaSana — kriminalizlikoSanas
modela ievieSana;

= resursu novirziSana tadu noziedzigu nodarfjjumu atklasana, kas bitiski
palielina valsts budZeta ienémumus;

= darbibas efektivitates palielinasana — resursu konsolidacija, stiprinot
sinergiju starp finan$u un muitas strukttrvienibam.



= Apturéts grup&jums, kas veica
noziedzigi iegutu lidzeklu legalizéSanu
vairaku miljonu euro apmera. KratiSanu
laika atrasta un iznemta skaidra nauda
100 000 tiukst. euro apméra, ka ari
narkotikas. Uzsakts kriminalprocess par
noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizaciju.

= [ at

audzetava.

Butiskakie atklatie noziedzigie nodarijumi:

Foto: VID

marihuanas
turéta persona

atklata
Aizdomas

gale

vienlaicigi nodarbojas ari ar cigaresu

Foto: VID

nelikumigu parvietosanu un uzglabasanu.
KratiSanu laika atrasta un iznemta skaidra
nauda 16 780 euro apméra, izzavéta un
neizzaveta marihuana, s€klas un 46 augu

Nozimigakie 2021.gada prokuratirai nosiititie Kkriminalprocesi
kriminalvajasanas uzsakSanai:

= pret personu par noziedzigi iegltu lidzeklu legalizé€Sanu vairak neka
3 milj. euro apmera;

= pret septindm personam par izvairiSanos no nodoklu nomaksas un $o
noziedzigi iegttu lidzeklu legalizésanu, ka rezultata valsts budzetam nodarits
zaudeéjums vairak neka 3 milj. euro apméra (mantisko jautajumu
nodro$inasanai uzlikti aresti iesaistitas personas piederosajam nekustamajam
Ipasumam, ka ar1 luksusa klases automobilim, kas iegadats par noziedzigi
iegitiem lidzekliem; par noziedzigiem atziti naudas Iidzekli nepilnu
60 000 euro vertiba, kas ieskaititi valsts budzeta);

= pret divam personam par izvairiSanos no nodoklu nomaksas
1,13 milj. euro apmera; kriminalprocesa rezultata uzlikti aresti aizdomas turéto
personu piederoSajai mantai 118 340 euro apméra, aresti uzlikti dazadu
uznémumu kapitaldalam, vairakiem nekustamajiem 1paSumiem un kustamajai
mantai;

= pret personu (“naudas miili”) par noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizéSanu
vairak neka 3 milj. euro apméra; mantisko jautdjumu nodrosinasanai uzlikti
aresti kustamajai un nekustamajai mantai par kop€jo vertibu 308 969,00 euro;
= pret personu par aptuveni kilograma hasiSa kontrabandu.

stadi.

= Apturéts “naudas miilu” organizets
grup&jums, kas veica skaidras naudas
parvietoSanu pari Latvijas Republikas
robezai kopuma 1,4 milj. euro apmera.
KratiSanu laika atrasta un iznemta
skaidra nauda 9920,33 euro.

Kontrabandas apkaroSana VID struktiirvienibu darbibas rezultata
o ‘B 2021. gada tika iznemtas akcizes preces un narkotiskas vielas:
o = cigaretes — 73 486 313 gab.;
L ; = alkoholiskie dzérieni — 5667 litri;
= Kada angara Rigas rajona tika atklata » degviela — 2987 litri;

krava ar arbolita blokiem, kuros tika slépti » narkotiskas vielas, kuras apstiprinatas ekspertize, — 20 904,7 grami.
(iemareti) 3 541 800 gab. cigareSu “NZ
GOLD” ar Baltkrievijas Republikas akcizes
nodokla markam. Uzsakts kriminalprocess
par muitoSanai paklauto pre¢u nelikumigu
ieveSanu Latvijas Republikas muitas
teritorija liela apmera.

Istenojot risku analizé pamatotus muitas kontroles pasakumus, ierobezota
kontrabandas, sabiedribai bistamu un nedroSu precu nokliSana briva
apgroziba. Patérétajiem bistamu precu ieveSanas aizliegumu skaits
samazinajies par 27 % salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu.
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Lai veicinatu cinu pret noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju un terorisma
finansésanu, 2021. gada:

= veiktas 663 riska analiz€ pamatotas klatienes parbaudes un
139 neklatienes parbaudes;
» kopuma par pienemtajiem 128 [émumiem piemérotas sankcijas

200 550 euro apméra, taja skaita par Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma parkapumiem piepemts 61 [émums par sankciju
pieméroSanu 9850 euro apmera;

= 708 parbaudes konstatéts, ka Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas (turpmak — NILLTPFN)
likuma subjektu darbiba 88,3 % gadijumos atbilst NILLTPFN likuma un
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam, kas
ir par 9,3 procentpunktiem vairak, neka planots 2021. gada (79 %);

= parbauzu rezultata sagatavoti 13 materiali nosiitiSanai tiesibaizsardzibas
iestadem.

Sakot ar 2021. gada 1. oktobri, zinojumi par aizdomigiem darfjumiem un
sliekSna deklaracijas jaiesniedz jaunaja FinanSu izlikoSanas dienesta
(turpmak — FID) FinanSu izlikoSanas datu sanemsSanas un analizes sistéma
(goAML), kas ir butisks atvieglojums NILLTPFN likuma subjektiem — [1dz §im
bija pienakums iesniegt zinojumus par aizdomigiem darfjumiem nodoklu joma
gan FID, gan ar1 VID.

Saskana ar Pasakumu plana NILLTPFN laikposmam no 2020. lidz
2022. gadam noteikto VID 2021.gada ir T1stenojis vairakus bitiskus
pasakumus:

= aktualiz€tas vadlinijas NILLTPFN likuma subjektiem  par
identifictajiem riskiem un rekomendétajiem risku mazino$iem pasakumiem;

= veikti NILLTPFN likuma subjektu izglitoSanas pasakumi (tieSsaistes
seminari, e-macibas, sagatavotas prezentacijas) un sniegtas konsultacijas;

= veikti NILLTPFN likuma subjektu uzraudzibas pasakumi (pabeigtas
802 parbaudes);

= atbilstoSi Nacionalajam NILLTPF risku noveértgjumam aktualizeti
kompetento iestazu ricibas plani;

» jeviesta Finansu izlikoSanas datu sanemsSanas un analizes sistéma
(goAML);

» jeviesta arpakalpojuma gramatvezu licencésana;

» divu gadu laikd nodotas prokuratirai kriminalvajasanas uzsakSanai
vismaz piecas Latvijas riska profilam atbilstoSas noziedzigi iegttu lidzeklu
legalizacijas lietas;

* jeviesta muitas informacijas sistéma, lai nodroSinatu pavaditas un
nepavaditas skaidras naudas deklaraciju registréSanu.

Nodoklu un muitas policijas parvalde 2021.gada  uzsakusi
44 kriminalprocesus par skaidras naudas nedeklaréSanu, nepatiesu deklaréSanu
un/vai noziedzigi iegiitu lidzeklu legaliz€Sanu, kriminalvajaSanas uzsaksanai
nosititi 20 kriminalprocesi. Iznemta (parvadata) skaidra nauda -
3046 210,97 euro. Lidzekli, kas atziti par noziedzigi iegiitiem un ieskaititi
valsts budzeta, — 843 043 euro.

3. tabula. Stratégijas 3. mérka “Vieda uzraudziba godigas uznémeéjdarbibas
vides un labklajibas veicinasanai — palidzam mainit saistibu izpildes uzvedibu,
daloties ar informaciju un zinaSanam” rezultativo raditaju izpilde 2021. gada

Nodoklu maksataju, kuri nodoklu nomaksas

Principa “Konsulte RS = S - _ .
veicinasanas pasakumu laika pasi precizé deklaracijas,

ispirms” - L L L 32,6
Vizlfrllgll':)séanas un Tpatsvars no visiem nodoklu maksatajiem, kuriem ir ’
prevenﬁvo asakumu uzsaktas nodoklu nomaksas veicinaSanas darbibas, %
fezul o iSau Veikto preventivo pasakumu rezultata nodoklu
labprafi ;) J maksataju pasu noverstas neatbilstibas PVN

pratig deklaracija, aprekinot papildus maksajamo PVN 24,16

neatbilstibu un
parkapumu noveérsana

budzeta vai samazinot parmaksata PVN summas
apméru, milj. euro




3. tabulas turpinajums

Darbibas rezultati Raditajs Izpilde
Akcizes nodokla plaisa naftas produktiem, % 56
(par 2020. gadu) ’
PVN plaisa, % -
. VSAOI plaisa no nedeklarétas darba samaksas, %

Samazinajusies (par 2020. gadu) 16,8

sabl.ednbas dalfl ’ kgs IIN plaisa no nedeklarétas darba samaksas, %

nepilda normativajos (par 2020. gadu) 16,9

akF o§bnote1ktas Tabakas izstradajumu nelikumigas aprites

saistibas novertaiums®. % 15,8

jums®, %

Nedeklaréto darba ienakumu Tpatsvars komercsektora, 171

% (par 2020. gadu)
Muitas fizisko kontrolu rezultativitate, % 24
Partraukta organiz&tas noziedzibas grup&jumu darbiba,

Panakta organizetas skaits 16

noziedzibas Kriminalvajasanas uzsaksanai nodoto kriminalprocesu

ierobezoSana Tpatsvars prioritarajas jomas no visiem 82,5
kriminalvajasanas uzsaksanai nodotajiem procesiem, %

Samazinati

noziedzigi iegiitu NILLTPFN likuma subjektu Tpatsvars, kuru darbiba

ISR IVASIER atbilst NILLTPFN likuma un Starptautisko un Latvijas 88,3

un terorisma
finansésanas riski

Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam, %

2.4. Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz sadarbibu versti
darbinieki

Sekméta vaditaju un darbinieku pasattistiba un izaugsme:

» tiek nodroSinata piekluve lekcijam un konferencu ierakstiem;

= VID biblioteka piedava vairak neka 1400 dazadu gramatu un devinas
spéles komandas sadarbibas veicinasanai;

" pieejams gramatu apmainas punkts;

= tiek piedavati un ieviesti dazadi pasattistibas riki (e-buklets “Izaugsmes
atbalsta programma”, karjeras planotajs, individualas attistibas plans, veidlapa
“Macisanas ka apzinatiba”, kas veicina apzinatu pieeju macibam un daliSanos

* Tabakas izstradajumu nelikumigas aprites raditaji pec Nielsen “TukSo cigareSu pacinu pétijuma” datiem
veiktajiem aprékiniem par 2021. gada 3. ceturksni.

ar ieglitajam zinasanam, “KapNes” — publikacijas par efektivu vadibu un darba
vidi);

= E-macibu sisttma (EMS) tiek piedavati 211 dazadu t€mu e-kursi un
macibu materiali;

= 411 dazados macibu pasakumos piedalijusies 11 792 nodarbinatie, t. sk.
1995 (16 %) piedalijusies VID iekS€jo pasniedz&u nodroSinatos macibu
pasakumos.

Jauno darbinieku atbalstam 1istenotas 223 jauno darbinieku mentoringa
programmas, kursu “levadkurss par darba organizaciju VID” apguvusi
225 jaunie nodarbinatie, ka arT izstradata un ieviesta “Cela karte jaunajiem
darbiniekiem”.

Izstradata Muitas parvaldes amatpersonu pamatapmacibas programma,
apzinati programma ieklauto t€mu iekS€jie pasniedz&ji, ka ari istenoti
planoSanas pasakumi, lai 2022. gada jaunajam muitas amatpersonam
nodroS$inatu ieks€jas macibas par 29 muitas t€mam.

Atbalstot elastigakus darba nosacijumus un attalinata darba iespejas, VID
darba kartibas noteikumi papildinati ar attalinata darba regul&jumu, ka art
aktualizeta darba aizsardzibas instrukcija darbam ar biroja tehniku (t. sk. darba
veikSanai ar datoru attalinati) un izstradata darba vietas pasveértéjuma anketa.

Atbilstosi Covid-19 inficgSanas un izplatibas risku mazinaSanas pasakumu
kopumam arkartgjas situacijas laika nodroSinata attalinata darba veikSana
nodarbinatajiem, kuriem to pielauj darba specifika. Arkartgjas situacijas laika
amata pienakumu izpildi klatiené veica tikai tie VID nodarbinatie, kuri
nodroSina iestades darbibas nepartrauktibu un kuru amata pienakumu specifika
nelauj tos veikt attalinati.

Istenota telpu uzturésana un attistiba:

» turpinas VID darba vides un telpu attistibas koncepcijas (2020-2025)
istenoSana. Tiek izverteta pasreiz€ja telpu izmantoSanas intensitate un veikti
parplanosanas darbi, lai jaunaja darba vidé salagotu vélamo ar faktiski
nepiecieSamo, taja skaitd izveidotu telpas dazadam funkcionalitatém
(individualam darbam, sadarbibai, atptitai) un ieklautu butiskakos universala
dizaina elementus, proti, lai darbinieki varétu efektivi stradat jebkura darba
vieta un vidg;



= VID Koplietosanas sist€éma izveidots risinajums brivo darba vietu
rezervacijai;

= jekartotas jaunas darba telpas Jelgava un Rézekng;

= atbilsto$i Valsts kancelejas informativaja zinojuma “Elastigd darba
organizacija valsts parvalde” ietvertajam vadlinijam Atmodas iela 19, Jelgava
ieviests jauns darba organizacijas modelis, kas ieklauj gan misdienigu,
dazadam darba formam, aktivitattm un kopstradei piemérotu darba vietu
izveidi, gan arT modernu, ieklaujosu, efektivu un elastigu darba organizaciju.
ST modela isteno$anas gaita tika izstradats, izskatits un noslégts sadarbibas
ligums ar FinanSu ministriju par divu darba vietu izveidoSanu ministrijas
darbiniekiem;

* VID administrativaja eka Talejas iela 1, Riga uzsakta verieniga darba
vietu optimizacija, kas skar visas VID struktiirvienibas un VID vadibas bloku
(iznemot Nodoklu un muitas policijas parvaldi, Ieksgjas drosibas parvaldi un
Slepenibas un dro$ibas rezima nodro$inasanas dalu). Optimizacija ir uzsakta,
paredzot samazinat Talejas ielas 1, Rigda nomas platibu par vairak neka
4000 m”.

Optimizets autoparks:

" turpinot procesu pilnveidi autotransporta administréSanas joma,
izstradata jauna VID autotransporta un transporta pakalpojumu attistibas
koncepcija 2022.-2025. gadam;

= parskata perioda noslégts process visa VID autoparka aprikoSanai ar
transportlidzeklu uzraudzibas un kontroles sistemu (TUKS), kas deva iesp&ju
no papira parskata formam (celazimém un marSruta lapam) pariet uz uzskaiti
informacijas sistémas, tostarp nodroSinat ari citu datu (par remontu,
apdroSinasanu, tehnisko apskati u. c¢.) uzskaiti Horizon/Autotransporta modult;

= efektiviz€jot izdevumus autobusu iegadém muitas amatpersonu
nogadaSanai uz un no muitas kontroles punktiem (turpmak — MKP), ieviests
parvadasanas arpakalpojums, kas nodro$ina Muitas parvaldes amatpersonu
nokltsanu divos MKP: “Terehova” un “Paternieki”. Projekts novertéts ka
sekmigs, un uzsakta ta ievieSana art MKP “Grebneva” un “Silene”.

Nodrosinata informacijas pieejamiba par iekseéjiem pakalpojumiem:

= veikta VID ieksgja virtuala asistenta ANNA papildinasana, uzlabosana
un kliidu novérSana (scenarija koks papildinats ar jautdjumiem un atbildém par
Noverteésanas elektroniskas veidlapas informacijas sisttmu (NEVIS) un
atlidzibas jautajumiem, analiz€jot VID nodarbinato un virtuala asistenta
sarunas, papildinati noliki ar VID nodarbinato uzdotajiem jautajumiem,
papildus paplasinatas ANNAS kompetences par saimniecisko jautajumu
ttmam — precu un pakalpojumu pasitiSanu, nekustama Tpasuma
apsaimniekoSanas problémam un remontiem, inventara parvietoSanu un
nedeklargto datu nes€ju iznicinasanu);

» izstradats katrai struktiirvienibai normativa reguléjuma portfelis, kura
ietverti normativie akti u. c. dokumenti, kas ir saistosi VID nodarbinatajiem,
lai atvieglotu darbu struktiirvienibu vaditajiem, kuru pienakums ir iepazistinat
nodarbinatos, jo pasi jaunos darbiniekus, ar visiem iek$gjiem normativajiem
dokumentiem, ka arT darbiniekiem ir iesp€ja iepazities ar visiem dokumentiem
apkopota veida;

= izstradata Arhiva lietu topografijas sist€ma, lai uzlabotu VID uzkrato
dokumentu administréSanu un optimali izmantotu telpu resursu, izvietojot
fiziskos dokumentus, ka ari samazinatu pieprasijumu izpildes laiku, kas
nepiecieSams dokumentu meklésanai.

Lai veicinatu VID vértibu iedzivinaSanu, tostarp raditu pozitivu VID t€lu
sabiedriba, ka arT istenotu efektivu iekS€jo komunikaciju, aktivi turpina
darbibu VID vertibu vestneSu kustiba un organizé VID nodarbinatajiem
nozimigus projektus, pieméram, labdaribas projektu valsts socialas apriipes
centra “Riga” filiale “Jugla” (pansionata redzes invalidiem), paneldiskusijas
par VID aktualiem jautajumiem, videoprojektu “Cilvéks — cilvékam”,
“ledlauzus” tieSsaistes sapulcém u. c.

4. tabula. Stratégijas 4. mérka “Profesionali, lojali, godigi, atbildigi un uz
sadarbibu vérsti darbinieki” rezultativo raditaju izpilde 2021. gada

Raditajs
VID darbinieku vidgjais vertgjums 10 ballu sistéma par
apgalvojumu “Mana kolektiva attiecibas ar kolggiem ir
labas un sekmé darba produktivitati” (péc VID pasutitd
darbinieku apmierinatibas pétijuma rezultatiem)

Darbibas rezultati
“Sadarbiba” —
uzlabojusies VID
darbinieku
savstarpéja sadarbiba

8,59




4. tabulas turpinajums 3. VID sniegto pakalpojumu statistika

Darbibas rezultati Raditajs Izpilde
“Lojalitate™ 2021. gada VID klientiem bija pieejams 231 publisks pakalpojums,
WEENEEEINSTSAAIDIN V1D darbinieku apmierinatiba ar VID ka ar darbavietu, t. sk. 228 jeb 98,7 % pakalpojumu pieprasiSana un/vai sanemsana tika
darbinieku vidgjais vertejums 10 ballu sisttma (péc VID pasiitita 7,23 nodro$inata elektroniski. Savukart klatiené var€ja pieteikt un sanemt tris
agmieriné.ﬁba YA Jarbinieku apmierinatibas petijuma rezultatiem) pakalpojumus: “Skaidras naudas deklaracija”, “Akcizes pre¢u parvieto$anas
kzg)?lz;t: etﬂ pazinojums” un “AnaliZzu veikSana Kombingtas nomenklatiiras koda un TARIC

.. VID nodarbinato iesaistisanas indekss, % 5 koda noteikSanai’.

paaugstinajusies VID _ . o . . -
darbinieku iesaiste (péc Valsts kancelejas pasiitita petijuma rezultatiem)
Vplg)fg;glﬁ;ﬁe a VID nodarbinatie atzist, ka veiktie macibu un attistibas 1612975 ! ?; .;f? = Nodokin achnimistrs anss

pasakumi ir palidz&jusi uzlabot vinu darba sniegumu,
vidgjais vertejums 10 ballu sist€ma (péc VID pasiitita
peétijuma rezultdtiem)

profesionala 7,65 420G —

pakalpojumi

izaugsme pozitivi
ietekme VID attistibu

REIT T CR DI Nodoklu maksataju un muitas klientu Tpatsvars, kuri ® PublicEjams datubizes, registri un
darbinieku riciba VID darbinieku uzvedibu nodoklu piedzinas, nodoklu mformacija
\CUNERAIDRIEN VA kontroles un muitas kontroles pasakumos verte ka 6 |
S - N
g(zd_l.aratlgu, % V_@ejals svertais (péc VID pasiititd 15 657 238 : Mg
peétijuma rezultatiem) : p |
42.0 % ;
W Pars| ie pakalpojmml

2. att. VID sniegto pakalpojumu skaits sadalijjuma pa pakalpojumu
grupam 2021. gada

Kopuma VID 2021. gada nodroSinaja klientiem 37 995 952 pakalpojumus,
kas ir par 3,4 % mazak neka ieprieksgja gada.

No kopgja VID sniegto pakalpojumu klasta 2021.gada VID klienti
visvairak izmantoja nodoklu administréSanas pakalpojumus, kas veidoja
50,6 % no kopgja VID sniegto pakalpojumu klasta, proti, 19 207 602 nodoklu
administréSanas pakalpojumiem; tas ir par 12 % mazak neka ieprieks€ja gada.
Visvairak tika nodroSinati $adi pakalpojumi:

» pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam -—
10 451 502;

’ Rezultativa raditaja izpilde Sobrid nav pieejama.
¢VID klientu apmierinatibas p&tijums tiek veikts reizi divos gados.



* nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu parmaksu atmaksa — = maksas pakalpojumi — 197.

1094 7483 _. _ . 5. tabula. VID sniegtie maksas pakalpojumi 2021. gada
* budZeta maksajumu nomaksas stavoklis — 1 069 935; Maksas pakalpojums’

» darba devgja zinojums — 1 062 673.

Stingras uzskaites plombu realizacija 106
VID publiskojamo datu bazes un registru informaciju nodoklu maksataji Atzinums par iezZiméto (markéto) naftas produktu atbilstibu Latvijas 0
izmantoja 15 957 238 gadijumos, kas ir par 6,1 % vairak neka ieprieks$eja gada. Republikas normativo aktu prasibam
VID publiskojamo datu baze visbiezak tika izmantota informacija no: Pre¢u muito$ana arpus muitas iestades atraSanas vietas vai darbalaika 35
* nodoklu paradnieku registra — 8 732 359; AnaliZu veikSana Kombinétas nomenklattiras koda un 7ARIC koda 14
* nodoklu maksatajiem un nodoklu maksataju struktiirvienibu registra — noteik3anai
2301087, - : S .
= valsts amatpersonas deklaracijas publicgjamas dalas — 1 785 975; ‘SaV1.1.ke'1rt 10 Vlsblei?‘k sanemtie pakalpojumi veido 79 % no visiem
= VID PVN maksataju registra — 1 356 096; sniegtajiem pakalpojumiem.
» gspecialo atlauju (licencu) un izzinu registra darbibam ar akcizes 6. tabula. “Top 10 pakalpojumi” ar lielako pakalpojuma sanéméju skaitu
precém — 1 000 565. 2021. gada

Muitas joma tika nodrosinati 1612975 pakalpojumi, to skaita

vispieprasitakie bija: Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam | 10 451 502

* importa muitas deklaraciju noforméSana pasta stitfjumiem (t. sk. H7) — EZSESE Pﬁ:ﬁj;:?;:f;jilu e 8732359

350 832; 3. - ! ’ ! 2301 087
* muitas procediira — tranzits — 328 770; registrs

= muitas procediira — laiSana briva apgroziba — 269 686; Valsts amatperS(_)nES del‘qaracuas publicgjama dala 1785975

VID PVN maksataju registrs 1356 096

= akcizes precu parvietoSanas pazinojums — 260 589; . . .
P P paziio] ’ Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu

* muitas procediira — eksports — 213 463; . _ 1094 748
. —y _ . 9 R . . parmaksu atmaksa
* pagaidu wuzglabaSanas deklaracija pre€u novietoSanai pagaidu Budzeta maksajumy nomaksas sEvoklis 1089935
uzglabasanas vieta — 108 056. : ———
“ Darba devéja zinojums 1 062 673
Pargjie pakalpojumi tika nodroSinati 1 218 137 gadijumos, tostarp: M Gada ienakumu deklaracija 1048393
= konsultacijas par normativo aktu pieméroSanu — 777 192; Specialas atlaujas (licences) un izzinas darbibam ar akcizes 1 000 565

= akcizes jomas pakalpojumi — 170 502;

= e-pakalpojumi valsts parvaldes portala www.latvija.lv — 125 957,

= pakalpojumi valsts amatpersonam — 73 520;

= atbildes uz iesniegumiem par VID kompetenceé esoSiem jautajumiem —
70 210;

* VID uzzina par privatpersonas tiesibam tas konkrétaja tiesiskaja
situacija — 559;

precem

7 Saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 19. jiinija noteikumiem Nr. 345 “VID maksas pakalpojumu cenradis”.
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3. att. Nozimigakie VID pakalpojumu pieteik§anas un sanemsanas kanali

2021. gada pa konsultativo talruni sniegto konsultaciju skaits palielinajies
par 13 %, ko ietekm&a sanemto zvanu skaita pieaugums saistiba ar
ierobezotajam iesp&jam sanemt klatienes pakalpojumus Covid-19 pandémijas
del, konsultantu skaita palielinaSana un ieviesta nodoklu konsultantu
specializacija, sadalot fizisko un juridisko personu jautajumus.

4. FinanSu resursi un to izlietojums

4.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

Saskana ar likumu “Par valsts budzetu 2021. gadam” un finanSu ministra
2021. gada rikojumiem VID 2021. gada izlietoja budZeta pieskirtos finanSu
apstiprinatajam
apakSprogrammu, pasakumu resursu izdevumu segSanai (ien€mumu) un

lidzeklus atbilstosi

pamatbudzeta

planoto izdevumu tamé&m un finans&Sanas planiem.

programmu,

7. tabula. VID 2021. gada budZeta finanséjums un ta izlietojums, euro
2021. gada

subsidijas, dotacijas un
socialie pabalsti

kartgjie maksajumi Eiropas
Savienibas budZeta un
starptautiska sadarbiba
uzturésanas izdevumu
transferti

29 1izdevumi
" kapitalieguldijumiem

2020. gada
(faktiska

izpilde)

221 307 487

apstiprinats

likuma un finansu

ministra
rikojumos

867 201 541

faktiska
izpilde

818 971 333

219 644 712 859 750 561 811 928 262
195 991 283 439 285 346

918 983 6 879 932 6470116
547 801 287 609 287 609
188 159 480 869 286 532 | 819 725 812
175908 080 852660 513 | 805 665 844
112 219 352 118873776 | 118 656 144
63 266 759 728 847 664 | 682216447
265 802 4931707 4 785 888
156 167 7366 7 365

12 251 400 16 626 019 14 059 968




4.2. VID administrétie kopbudzeta ienémumi 2021. gada

9916,38 9 862,99
14%
8 000,00
9%
4 000,00
4%

0,00 -1%

2018

2019 2020 2021

s [enémumi  ==@==Palielinajums, %

4. att. VID administrétie kopbudzZeta ienémumi 2017.-2021. gada, t. sk.
2021. gada vienotaja nodoklu konta iemaksatie budZeta ienémumi, kas vél nav
attiecinati uz konkrétajiem maksajumu veidiem, milj. euro

VID administrétie kopbudZeta ienémumi, t. sk. vienotaja nodoklu konta
iemaksatie budZeta ienémumi, kas ve€l nav attiecinati uz konkrétajiem
maksajumu veidiem, 2021.gada bija 10 923,19 milj. euro, kas ir par
839,48 milj. euro jeb 8,3 % vairak, neka planots, tai skaita nodoklu ien€mumi
iekaseti 10 059,55 milj. euro jeb par 4,1 % vairak, neka planots, bet nenodoklu
ienémumi iekaseti 517,61 milj. euro jeb par 24,2 % vairak, neka planots.

2021. gada VID administrétie nodoklu un nenodoklu iepémumi valsts
kopbudzeta ir iekaséti par 714,17 milj. euro jeb 10,7 % vairak neka
2020. gada.

VID 2021.gada pieSkirtie valsts budzeta Iidzekli
811,9 tikst. euro jeb 94,4 % apméra no planota apmera.

tika apguti

8. tabula. Programmu un apaksSprogrammu IstenoSanai pieSkirta finansejuma
izlietojums 2021. gada

2021. gada izlietotais

e ) finanséjums
Programma/apaksprogramma o
titkst. euro oo
lanota

33.99.00 programma \ialsts ienémumu un muitas 125 600.,6 99,7
politikas nodrosinasana
62.09.00 apakSprogramma “Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF) projektu un pasakumu 1388,8 94,1
istenoSana”
67.07.00 apaksprogramma "Eiropas Kopienas
s e 9,5 91,3
iniciativas projekti
71.07.00 apaksprogramma “Eiropas Ekonomikas

355,9 78,2
73.06.00 apaksprogramma “Eiropas Komisijas (kopa
ar iesaistitajam dalibvalstim) un tabakas razotaju 1239,9 56,9
noligumu ietvaros pieskirtie finansu lidzekli”
73.07.00 apaksprogramma “Eiropas Kopienas
finans@tie projekti ieksgja tirgus uzlabosanai nodoklu 4787,6 94,3
un muitas sistéma’
73.08.00 apaksSprogramma “Valsts ien€mumu
dienesta Tstenotie projekti finansialo interesu 1764,2 72,4
aizsardzibas joma”
99.(10.0Q apikspl‘ogralllllla Lidzekli neparedzetiem 684 5792 93.6
gadijjumiem

4.3. Prioritaro pasakumu istenoSanai pieskirtais finansejums

Ministru  kabinets, izskatot prioritaro pasakumu pieteikumus, t. i,
pasakumus, kas atbilst Latvijas Nacionalajam attistibas planam 2014.—
2020. gadam un citiem attistibas planosanas dokumentiem, apstiprinaja
finans€jumu VID §adu prioritaro pasakumu istenoSanai 2021. gada.



Prioritara pasakuma nosaukums

Finan$u ministrijas iestazu kapacitates stiprinasana, t. sk.

enu ekonomikas apkarosanai, VID stratégisko mérku

sasniegSanai (t. sk. muitnieku, inspektoru un finansu
policistu atalgojumam)

VID administrativas struktiiras reformas turpinasana, taja

skaita APA un transfertcenu kapacitates stiprinasana

Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma

finans€Sanas risku ierobezoSana

Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (t. sk. ar

MAIS izveidoSanu un funkcionalitates nodroSinasanu)

Ceku loterijas Tsteno$ana énu ekonomikas mazinasanai

riskantakajas nozares

Pasakumu plana noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un

terorisma finans€$anas noversanai laika periodam lidz

2019. gada 31. decembrim istenoSana

Argjas tirdzniecibas nodros$inasanas informacijas sistému

ievieSana atbilstosi Savienibas Muitas kodeksam (Regula

Nr. 952/2013)

PVN direktivas grozijumu ieviesana, tieSsaistes pirkumu
arvaldibas un droS§ibas veicinasana

Valstij piekritigds mantas realizacijas procesa finanséSana

9. tabula. PieSkirtais finanséjums prioritarajiem pasakumiem 2021. gada

Finanséjums,

euro

2272661

1 500 000

533163

2 827 846

635012

1870 078

2908 756

1 847 647
276 922

5. Personals
2021. gada beigas VID bija 3863 amata vietas, savukart faktiski

stradajoso darbinieku skaits — 3476. Gada laika samazinats amata vietu
skaits par 26 amata vietam.

3943 —— 3941 —— 3959 —

2017 2018 2019 2020 2021

3889 —— 3863

5. att. VID amata vietu skaita dinamika 2017.-2021. gada

No kopgja VID nodarbinato skaita:

= 89 % ir valsts civildienesta ieré€dni un 11 % — darbinieki;
= 75 % ir sievietes un 25 % — viriesi;

= 96 % ir augstaka izglitiba.

I L T wlidz 30 W31-40 m41-50 W51-60 Wvirs 61

7. att. VID nodarbinato sadalijjums

6. att. VID nodarbinato sadalijjums péc péc vecuma 2021. gada

darba staza 2021. gada



2021. gada VID valsts civildienesta un darba tiesiskas attiecibas uzsaka
260 ierédni un darbinieki, bet izbeidza 368 ierédni un darbinieki. Tadgjadi
personala mainibas koeficients ir 17,7 %, personala atjaunoSanas koeficients —
7,3 %, un personala aizieSanas koeficients — 10,3 % (koeficientu aprékina nav
ieklauti dati par ierédnu un darbinieku skaita samazinaSanu).

VID darbinieku vid€ja méneSa darba samaksa 2021. gada bija 1546 euro,
kas ir par 6,4 % vairak neka 2020. gada un par 8,6 % vairak neka 2019. gada.

Par profesionalu, godpratigu un pasaizliedzigu darbu, nozimigu personisko
ieguldijumu VID attistiba un mérku sasniegSana 2021.gada 285 VID
nodarbinatajiem pieskirtas VID Goda zimes, VID Atzinibas raksti un
Pateicibas raksti, ka art naudas balvas. Vienam VID ierédnim tika pasniegts
Ministru prezidenta Atzinibas raksts un astoniem VID ierédniem pieskirti
Finans$u ministrijas apbalvojumi.

Par parkapumiem 2021. gada tika disciplinari soditi 67 VID nodarbinatie,
no tiem 27 nodarbinatajiem piemérots rajiens, 27 — uz laiku samazinata
meéneSalga un 13 atbrivoti no amata.

2021. gada VID nodarbinatie piedalijas 411 dazados macibu pasakumos
(kursos, seminaros, timeklseminaros), tostarp 16 % macibu pasakumu
nodro$inaja VID ieksgjie pasniedzgji. Galvenas macibu t€mas: komunikacija
un saskarsme — 21 %, juridiskie un administrativie jautajumi — 15 %,
noziedzibas apkaroSanas joma — 23 %, muitas joma — 22 %. Profesionalajai
pilnveidei VID e-macibu vide pieejami 211 kursi.

6. Komunikacija ar sabiedribu

VID vienmér ir uzsveris, ka skaidrai, godigai un nodoklu maksatajam
saprotamai komunikacijai ir loti butiska nozime, jo ta ietekmé& uztic€Sanos
iestadei, kas savukart pozitivi ietekmé nodoklu un muitas saistibu labpratigu
izpildi. Lai veicinatu sabiedribas izpratni par nodoklu un muitas saistibu
izpildes nozimigumu valsts labklajibas izaugsmé un stiprinatu VID ka
klientiem atvertas, efektivas, misdienigas un uz sadarbibu vérstas valsts
parvaldes iestades reputaciju, Istenota aktiva un mérktieciga komunikacija ar
sabiedribu.

e

2021
2020

2021
2020

2021
2020

. 1) 298
e 181247

I 5 642
B 4815

I 1512
e 1015

8. att. VID sekotaju skaits socialajos tiklos

VID timeklvietné:

* sadala “Nodoklu izmainas 2021” publicéta aktuala informacija par
izmainam nodoklu joma, ka ar1 VID seminaru videoieraksti, seminaru
prezentacijas un atbildes uz seminaru laika uzdotajiem jautajumiem,;

» sadala “Vienotais nodoklu konts™ sniegta informacija gan par pareju uz
vienoto kontu, gan FIFO (first in — first out) un uzkrasanas principu nodoklu
administracija;

* sadala “Covid-19” publicéta aktuala informacija par visiem VID
nodro$inatajiem atbalsta pasakumiem nodoklu joma, ka ar1 citiem
atvieglojumiem nodoklu, akcizes preCu un muitas joma saistiba ar
saimnieciskas darbibas aizliegumu vai ierobeZojumiem Covid-19 krizes laika,
ka ar1 to pasSnodarbinato personu un darba dev&ju saraksts, kuri sanémusi
dikstaves un subsidijas atbalstu, ka ar1 grantu apgrozamo lidzeklu plismas
nodroSinasanai.



Maksimalais skatfjumu
skaits — 1. marta

342 013

Vidgji viens lietotajs
timeklvietn€ pavada

SkatTjums diena

5748 604

Unikali skatfjumi
ada

9. att. VID timeklvietnes apmeklésanas statistika 2021. gada

Sadarbiba ar plassazinas Iidzekliem: izsititas 280 preses relizes par
dazadiem VID kompetencé esoSiem jautdjumiem, tostarp par ¢eku loterijas
norisi un rezultatiem, nodoklu un muitas saistibu izpildes terminiem, vienoto
nodoklu kontu, par paveikto énu ekonomikas apkaroSana, atklatiem “aploksnu
algu” gadifjumiem, noziedzigiem nodarjjumiem muitas joma un valsts
ienémumu joma, pakalpojumiem e-vidé (EDS), sadarbibu ar uzpéméju
biedribam un nozaru asociacijam, VID vadibas un ekspertu dalibu dazados
nodoklu un muitas jomas seminaros un konferenc€s, izmainam nodoklu un
muitas joma 2021. gada, ka ar1 par VID nodrosinato atbalstu nodoklu joma
Covid-19 krize cietuSajiem iedzivotajiem un uznémeéjiem.

Klientu izglitoSana un informésana:

» organizets 21 tieSsaistes seminars, tostarp ari sadarbiba ar Valsts socialas
apdro$inasanas agentliru un citam saistitam iestadém un organizacijam, par
aktualiem nodoklu administréSanas un muitas jomas jautajumiem, iesp&ju
sanemt VID atbalstu nodoklu joma Covid-19 krizes skartajiem iedzivotajiem
un uznémeéjiem, izmainam nodoklu joma dazadam nodoklu maksataju grupam
(autoratlidzibu sanéméjiem, patentmaksatajiem, paSnodarbinatajiem, PVN
maksatajiem u.c.), valsts amatpersonu deklaracijas aizpildiSanu, gada
ienakumu deklaracijas aizpildiSanu un iesniegSanu, aktualitatém padzilinatas
sadarbibas programmas dalibniekiem, aktualitatém e-komercijas joma, pasta
sttijumu deklaréSanu sttijumiem no treSajam valstim un nodoklu aprékinasanu
un pieméroSanu Siem sitijumiem, par jauno Gramatvedibas likumu, ka ar1
atseviSki tieSsaistes seminari par aktualitattm nodoklu joma konkrétam
nozarém, pieméram, &dinatajiem, skaistumkopSanas  specialistiem,
autoratlidzibu sanémeéjiem u. c.;

= sniegtas regularas VID vadibas un ekspertu intervijas un komentari LTV 1
“Rita Panorama”, TV 3 “900 sekundes”, Riga TV 24 raidijuma “Uz
linijas”, “Latvijas labums”, ka arT citos televizijas un radio raidijumos;

= sniegtas vairak neka 900 rakstveida atbildes un komentari par VID
kompetences jautajumiem uz dazadu rakstoSo plassazinas Iidzeklu (laikrakstu,
zurnalu, interneta portalu) uzdotajiem jautajumiem;

= aktualizeéts e-macibu kurss “NILLTPFN likuma un Starptautisko un
Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma izpildes prasibas” (gala
parbaudijumu ir nokartojusi 801 persona (e-macibu kursu “Starptautisko un
Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma izpildes prasibas™ nokartojusas
673 personas));

* VID timeklvietné publicéts videoseminars “Arpakalpojuma gramatvezu
licencéSana” par arpakalpojuma gramatvezu profesionalas kvalifikacijas
prasibam un citiem nosacijumiem, kurus nepiecieSams ieverot, lai varétu sanemt
licenci;

* positita informacija EDS visiem NILLTPFN likuma subjektiem (11 483)
par sektoru noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
risku novertgjumiem (2018-2019) 13 VID uzraugos$ajam nozarém;

= sagatavoti un aktualizéti 345 metodiskie un informativie materiali
nodoklu joma un 64 muitas joma; buklets par autoratlidzibas saneémégjiem
pieejamajiem nodoklu nomaksas reZimiem; 130 uzskates materiali un
infografikas, kas izvietoti VID timeklvietn€ un socialajos tiklos.

Skolénu un jaunieSu izglitoSana un informésana:

= daliba astonas vieslekcijas skolu programmas “Dzivei gatavs” ietvaros,
taja skaita piecas vieslekcijas “Zinu un izprotu nodoklu maksaSanas
ieguvumus” un tr1s vieslekcijas “Kas ir mana karjeras mugursoma?” (uzsakta
vieslekcijas “Zinu un izprotu nodoklu maksasanas ieguvumus” attalinatas
versijas izstrade);

* muitas kinologu daliba projekta “Mentalas veselibas stabilizéSana
Covid-19 pandémijas radito seku mazinasanai Ciblas novada jaunieSiem”
rikotaja pasakuma;

» organiz&ta izglitojoSa ekskursija Liepajas ostas muitas kontroles punkta
toposajiem logistikas specialistiem no macibu centra “BUTS” Jelgavas, Saldus
un Jekabpils filiales;

= VID parstavju, t.sk. muitas kinologu, daliba Zurnala “iFinanses” rikotajas
bérnu un jaunieSu nometnes — “Mazais direktors” un “Jaunais izmekletajs”.



Daliba sociali informativaja kampana “#Atkrapies” — sadarbiba ar
Finansu ministriju, lai sabiedriba veicinatu “nulles” toleranci pret krapSanos
un tas dazadam izpausmém.

Lai uzlabotu dialogu ar uzn@méju biedribam un asociacijam, nevalstiskajam
organizacijam un citam ieinteres€tajam pusém, ka ar1 kopigi risinatu dazadus
nodoklu administréSanas un muitas jomas jautajumus, darbojas cetras VID
konsultativas padomes. 2021. gada kopuma notika desmit VID konsultativo
padomju sédes:

= gseSas Attistibas konsultativas padomes sédes, kuras tika izskatitas un
apspriestas stratégijas galvenas aktualitates, organizéta domnica par kontroles
veidiem, izskatiti un apspriesti likuma “Par nodokliem un nodevam”
grozijumi, kas noteiks nodoklu administracijas ricibu nodoklu aprékinu
sagatavoSana, jautajumi par papildu datu pieejamibu VID publiskojamo datu
bazé un jaunu pieeju nodoklu administréSana “aplokSnu algu” joma,
priekslikumi par VID noteiktajiem kriterijiem nodokla rékina izrakstiSanai uz
aprékina pamata un nozaru asociaciju sniegtie priekSlikumi “aploksnu algu”
apkaroSanai un énu ekonomikas mazinasanai;

* viena Nodoklu konsultativas padomes séde, kura tika izskatiti jautajumi
par iesp&jamiem grozijumiem PVN regul&juma par priek§nodokla korekciju
zaudetajiem paradiem, ka arT par debitoru paradu ieklauSanu UIN bazg;

» divas Akcizes konsultativas padomes sédes, kuras tika izskatiti aktualie
jautajumi akcizes precu aprit€, akcizes nodokla ien€mumu tendences, planotas
izmainas normativajos aktos;

* viena Muitas un uzn€meju konsultativas padomes séde, kura tika izskatiti
aktualie jautajumi muitas joma, tai skaita Savienibas Muitas kodeksa prasibu
realizacija muitas informacijas sist€émas, e-komercijas direktivas ievieSana,
robezskersosanas vietu uz austrumu robezas caurlaidspgja.

Kopuma lidz 2021. gada 30. decembrim ir noslégti vieno§anas ligumi ar
Lai kopigi cinitos pret izvairiSanos no nodoklu nomaksas un “aploks$nu
algam”, veicinatu godigas konkurences apstaklus, ka ar1 ieinteresétu pasus
komersantus izradit iniciativu un izpratni sakartot savas nozares nodoklu

saistibu izpildes jautdjumus, 2021.gada VID noslédza piecus jaunus
sadarbibas ligumus:

= 2021. gada 15. aprili ar Latvijas Republikas Gramatvezu asociaciju;

= 2021.gada 26.julija ar Darba aizsardzibas kompetento institiciju
biedribu;

= 2021.gada 10. septembri ar biedribu “Latvijas galas parstradataju
asociacija”;

= 2021. gada 30. septembrT ar asociaciju “Latvijas Mebeles”;

= 2021. gada 29. decembrT ar Latvijas Kosmétikas razotaju asociaciju.

Vienlaikus 2021. gada tika atjaunoti divi sadarbibas Iigumi — ar Latvijas
Poligrafijas uznémumu asociaciju un Latvijas Kases aparatu un sist€emu
apkalpojoSo dienestu, tirgotaju un razotaju asociaciju— un veiktas
nepiecieSamas izmainas ligumu nosacijumos.

2021. gada veikta pétijjuma rezultatad noskaidrots, ka nozaru asociaciju
apmierinatibas vértgjums par sadarbibu ar VID (10 ballu skala) ir 7,83 balles
(par 0,16 ballem vairak neka 2020. gada).

Pasakumi Covid-19 krizes parvareSanai no 2021. gada sakuma lidz
31. decembrim:

* pamatojoties uz Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma
4.panta pirmo dalu vai 4.2 pantu, saistiba ar Covid-19 izplatibu péc
2752 léemumiem 1514 nodoklu maksatajiem pieskirti termina pagarinajumi par
kop€jo summu 62,55 milj. euro;

= pieskirts atbalsts Covid-19 krizes parvaréSanai:

- 76 320 fiziskajam  personam  izmaksati  dikstaves  pabalsti
135,92 milj. euro apmera,
- 49 376 fiziskajam  personam izmaksatas algu subsidijas

33,38 milj. euro apméra;
- 11 397 granta pieteicgjiem izmaksati granti apgrozamo lidzeklu
plismas krituma kompenséSanai 513,96 milj. euro apméra.



7.2022. gada planotie pasakumi

Lai mérktiecigi turpinatu Tistenot VID attistibas stratégija 2020.—
2022. gadam ietvertas strat€giskas iniciativas, kas vérstas uz nodoklu saistibu
labpratigas izpildes veicinasanu, noteikti $adi VID izaicinajumi un
prioritates 2022. gada:

= ANM plana projektu sekmiga stenosana:

- stiprinat analitikas un datu parvaldibas attistibu nodoklu
administréSanas un muitas joma, turpinat nodoklu maksataju reitingu
sist€mas attistibu, optimiz&t kontroles veidus;

- uzsakt e-rekinu projektu istenosanu, ka arT nodrosinat tadu digitalo
pakalpojumu attistibu, kas veicina parrobezu sadarbibu nodoklu
joma;

- stiprinat muitas laboratorijas kapacitati;

- pilnveidot un attistit muitas kontroles infrastruktiru un tehnisko
aprikojumu;

= digitalas ekosistémas attistiSana, istenojot MAIS un muitas vides
attistibas projektus;

* mérktiecigas komunikacijas TstenoSana, lai veicinatu nodoklu un muitas
saistibu labpratigas izpildi;

* automatiskas sodiSanas par nodoklu vai informativas deklaracijas
iesniegSanas termina neievéroSanu vai par nodoklu vai informativas
deklaracijas neiesniegSanu ievieSana;

* &nu ekonomikas ierobeZoSana:

- mazinat nedeklarétos darba ienakumus un ierobezot “aploksnu algu”
izmaksu, tostarp samazinat algas nodoklu plaisas;

- notur€t vai samazinat akcizes precu nelegalas aprites Iimenti;

- atklat un noverst noziedzigus nodarfjumus valsts ien€mumu un muitas
lietu joma;

- noverst nelegali ieglto lidzeklu legalizaciju un ierobezot nelegalas
izcelsmes skaidras naudas apriti;

- noregulét tabakas izstradajumu razoSanas iekartu apriti;

= atbalsta sniegSana Covid-19 izraisitas krizes skartajiem uznémeéjiem;

= centraliz€tas maksajumu informacijas elektroniskas sistemas (CESOP)
izstrade atbilstosi ES normativajiem aktiem un Eiropas Komisijas [émumiem;

* informacijas sist€mas izstrade digitalo platformu operatoru zinoSanas
pienakumu (DAC7) 1stenosanai atbilstosi ES normativajiem aktiem un Eiropas
Komisijas lémumiem;

» projekta “Ipaais atbrivojuma reZims mazajiem uznémumiem” (Special
Scheme for Small Enterprises) uzsaksana;

* ES nodoklu datu apmainas informacijas sistému modernizacija;

= OSS sistémas izmainu ievieSana atbilsto$i ES normativajiem aktiem un
Eiropas Komisijas lémumiem;

» VID attistibas stratégijas izstrade nakamajam planosanas periodam;

* jauna VID pasakumu plana izstrade korupcijas un intereSu konflikta
risku mazinasanai;

» ES noteikto sankciju Krievijas Federacijai un Baltkrievijas Republikai
parvaldibas ieviesana VID.

Planotie VID pétijumi 2022. gada:
* Nozaru asociaciju apmierinatibas vertejums par sadarbibu ar VID;
* Nodoklu maksataju un muitas klientu apkalpoSanas kvalitates petijums.
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