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Cienijamais parskata lasitaj!

Valsts ienémumu dienesta vértibas ir
profesionalitate, sadarbiba, lojalitate,
godigums un atbildiba. Tas var izlasit
ikviens, ienakot pa VID centralas €kas
durvim, un atbilsto$i STm verttbam mes ar1
cenSamies stradat. Apzinati lietoju vardu
“cenSamies”, jo, lai gan sasniegts ir
daudz, mums visiem kopa vél ir daudz
darama, lai So wvalsts tautsaimniecibai
nozimigo dienestu pilnveidotu, un ta bis
vienmér — tapat ka Riga nekad nav gatava,
ari nodoklu un muitas administréSana
vienmer bis pilnveidojama.

VID galvenais mérkis ir maksimizgt brivpratigu nodoklu nomaksu, un viss
pargjais ir tam pakartots. Lai sasniegtu So merki, mums visiem kopa ir
jastrada, lai m&s Tstenotu taisnigu un viedu nodoklu administréSanu,
nodroSinatu efektivu muitas robezas aizsardzibu un mazinatu €nu
ekonomiku. Un, protams, jaiegulda cilvékresursu attistiba, lai tas viss butu
iespgjams.

Mums ir jasp€j nodroSinat augsta [imena serviss tiem, kuri apzinigi maksa
visus nodoklus, un kuri ir gozg&jusies Lielo nodoklu maksataju laureatu
saraksta, tadgjadi skaidri paradot, ka §ada goda, izpildot noteiktus
majasdarbus, var nonakt jebkur§ Latvija stradajoSs uznémums. Mums ir
profesionali jaizmanto “Konsulté vispirms” princips attieciba uz tiem
nodoklu maksatajiem, kuri ir godpratigi, bet kuriem ir radusas problémas
un ir vélme tas risinat. Tiesi tapat mums ir janodrosina soda neizbégamiba
tiem darboniem, kuri launpratigi izmanto Latvijas valsts dotas iespgjas.

Latvija ir skaista un daudzam iesp&jam bagata valsts, taCu mums nav un
nekad arT neblis dargu derigo izraktenu, kurus pardot, lai valsts varétu
samaksat par savu pilsonu izglitibu, veselibas apriipi, drosibu un daudz ko
citu. Tatad més esam tiesi tik izglitoti, tik veseli un tik drosi, cik atbildigi
samaksajam naudu nodoklu veida. P&dgjo gadu laika daudz ir runats par
hibriddraudiem, un nodoklu nemaksaSana ir vistieSakais hibridkars, jo
tadgjadi valsts tiek atstata bez iztikas lidzekliem.

Kad iznaks nakamais VID publiskais parskats, speka jau biis jauna miisu
dienesta stratégija — dokuments, kas biis versts uz labpratigu nodoklu
nomaksu, ka arT efektivu énu ekonomikas samazinasanu. Tas nebus viegli,
tatu esmu parliecinata, ka mums visiem kopa tas izdosies!

leva Jaunzeme, "

VID generaldirektore ' W)
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1. Pamatinformacija

1.1. VID juridiskais statuss un struktiira

VID ir finanSu ministra padotiba esoS$a tiesas parvaldes iestade, kas
nodros$ina nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti, valsts
nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto obligato maksajumu iekas€Sanu
Latvijas Republikas teritorija, ka ar iekasé nodoklus, nodevas un citus
obligatos maksajumus ES budzetam, 1steno muitas politiku un karto muitas
lietas.

VID galvenie uzdevumi ir noteikti likuma “Par Valsts ienémumu dienestu”
un likuma “Par nodokliem un nodevam”.

VID strukturalas izmainas 2018.gada

No 01.01.2018. VID generaldirektora tiesa paklautiba izveidota:

— Nodoklu un muitas policijas parvalde;

— leksgjas drosibas parvalde;

— eksperta administrativajos jautajumos amata vieta un konsultanta
plano$anas un attistibas jautajumos amata vieta.

Saskana ar VID 19.01.2018. reglamentu Nr.1 no 22.01.2018.:

— VID generaldirektora tiesa paklautiba noteikta Nodoklu kontroles
parvalde;

— VID generaldirektora vietnieka, Informatikas parvaldes direktora
paklautiba noteikta FinanSu parvalde;

— izveidots VID generaldirektora vietniecka nodoklu joma, Nodoklu
parvaldes direktora amats (iepriek§ VID generaldirektora vietnieks
nodoklu joma).

- —
[ Juridiskalos Jautijumos | Generildirektors
Konsultants komunikicijas un
sabiedrisko attiecibu jautijumos
Eksperts administrativajos
jautijumos
Konsultants planosanas un
attistibas jautijumos

Generildirektora vietnieks
nodoklu joma,
Nodoklu parvaldes direktors

Generildirektora vietnieks
muitas jomd,
Muitas parvaldes direktors

Generildirektora vietnieks,

Informatikas parvaldes
direktors

Alkcizes prefu aprites dala

Muitas parvalde

Nodoklu administrésanas
risku vadibas daja

—

Nodoklu parvalde

Nodoklu paridu piedzinas
parvalde

—

Tekséja audita dala

Tekigjas drodibas parvalde

Juridiski un pirmstiesas
stridu izskatianas

Personalvadibas parvalde

Nelegili iegiitu lidzeklu

legalizicijas noverianas
parvalde

4’[ Finandu parvalde ]

Nodoklu kontroles parvalde |«—|

Informatikas
parvalde

Nodoklu un muitas policijas | |
parvalde

Informacijas sistemu
drodibas parvaldibas

[ Slepenibas un droSibas ]
]|

rezima nodrosinisanas dala

Nodrofindjuma
parvalde

1.att. VID struktura 2018.gada

1.2. 2018.gada darbibas prioritates

Stratégiskis vadibas lictu
un sabiedrisko attiecibu
parvalde

2018.gada VID izvirzija §adus prioritaros uzdevumus un pasakumus:
nodokla no kapitala pieauguma vienkarSota un &rta aprékina ievieSana

EDS;

analitiskas kapacitates stiprinasana;
starptautisko nodoklu maksataju apkalpoSanas uzlaboSana;

izmainu veikSana nodoklu kontroles procesa, izstradajot jaunu nodoklu

kontroles regulgjumu;

noziedzibas apkarosanas efektivitates paaugstinasana;
noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas risku

ierobezosana;

VID 25.gadadienas pasakumu 1stenosana.
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1.3. VID darbibas un attistibas stratégija 2017.—2019.gadam Pilari un stratégiskie merki

VID pastavésanas noliks (misija) Apmierinati un godpratigi VID klienti un sabiedriba

kopuma
Taisniga un efektiva nodoklu un muitas lietu administréSana, sniedzot Q0 — Godiga konkurences vide un @&nu ekonomikas
augstas kvalitates pakalpojumu un Tstenojot viedu uzraudzibu par saistibu olole mazinajums.
izpildi. 7 YN B

VID nakotnes mérkis (vizija)

Esam klientiem atverta un saprotama, musdieniga un efektiva, taisniga un
respektgjama valsts parvaldes iestade — uzticams valsts un sabiedribas
partneris ar augstu iestades kultiiru un darbinieku lepnumu par piederibu
VID un Latvijas valstij.

VID vértibas

PROFESIONALITATE — zinaSanas un kompetences augsta Iimeni,
prasmes tas pielietot darba, pastaviga attistiba un augsta darba &tika.

SADARBIBA - kolegialitate un atvértiba pienakumu izpildé, vienota
meérku izpratne un to sasniegSana.

LOJALITATE — uzticiba valsts un sabiedribas interesém, uzskatot tas par
primaram gan darba, gan arpus ta.

GODIGUMS — vienlidziga un taisniga attieksme pret klientiem, sadarbibas
partneriem un darba kolégiem.

ATBILDIBA — nevairisandas no lémumu pienemSanas un ricibas un
atbildiba par sekam.

Augsts sabiedribas drosibas un droSuma [imenis.

Stipra nodoklu maksataja kultiira.

Atverta sadarbiba ar publisko, privato un nevalstisko
sektoru.

Klientam atri, &rti un saprotami VID pakalpojumi.
VID vertibam atbilstoss t€ls un stipra reputacija.

Motiveti un aktivi iesaistijusies darbinieki

Skaidra un paredzama atalgojuma un motivacijas
sistéma.

Profesionali, uz sadarbibu vérsti, godigi, atbildigi un
lojali darbinieki.

Atverta, atbildiga un uz savstarpgjo uzticibu balstita VID
organizacijas kulttra.

Efektivi un uz modernam tehnologijam balstiti iekS€jie
procesi

Maksimali optimizeti iekSgjie procesi.
Efektiva prioritasu un projektu vadiba.

Zala domasana VID pieskirto lidzeklu efektiva
izmantoSana.



2. Darbibas rezultati VID darbibas un attistibas stratégija noteikto mérku sasnieg§anai un prioritasu istenoSanai

2.1. Klientu apkalpoSanas pilnveidoSana

Starptautisko nodoklu maksataju apkalpoSana
Ar 01.03.2018. ir izveidota Starptautisko un lielo nodoklu maksataju dala.
Istenoti §adi uzlabojumi:

— EDS saskarne pieejama anglu un krievu valoda;

— izstradats standarts, kas paredz individualu konsultantu ikvienam
lielajam arvalstu investoram;

— pilnveidota VID timekla vietne www.vid.gov.lv, papildinot to ar sadalu
“Invest in Latvia” (anglu valoda) un “HUuBectupyii B Jlateuo” (Krievu
valoda), kura arvalstu uznémgjiem pieejama koncentréta un viegli
uztverama informacija par nodokliem un VID sniegtajiem
pakalpojumiem;

— N0 27.06.2018. komersantam, kurs ir arvalstu investors, saskana ar vina
lugumu iesp&jams sanemt nodoklu audita kopsavilkumu anglu valoda.

Padzilinatas sadarbibas programma

2018.gada butiski pilnveidota Padzilinatas sadarbibas programma (PSP). Ir
paplasinati nosactjumi dalitbai PSP, ka arT programmas dalibniekiem
nodrosinato prieksrocibu klasts, tadgjadi motiv€jot arvien plasaku nodoklu
maksataju loku pieteikties PSP, veicinot labpratigu nodoklu saistibu izpildi
ilgtermina.

PSP dalibnieki atkariba no to darbibas apjoma tiek grupéti trijos Iimenos —
zelta, sudraba un bronzas. Katra I[imena dalibniekiem ir pieejamas dazadas
priekSrocibas péc vienotiem (kopuma 15) krit€rijiem un vienlaikus
nodroSinats vienkarSotaks programmas administréSanas un uzraudzibas
process. Dalibu attiecigaja sadarbibas programmas Ilimeni VID
komersantam piedava automatiski, pamatojoties uz pirms tam Vveikto
izveértéSanu VID informacijas sisteémas.

Dalibai PSP 2018.gada sanemti pieci iesniegumi, no tiem cetri ieklauti
dalibai programma, viens pieteikums tika atsaukts. Uz 31.12.2018. PSP bija
79 dalibnieki.

Nodoklu maksataju reitinga sistéma

2018.gada izstradats un septembri prezent€ts Baltijas valstls pirmais un

vienigais uznémumu reitinga novértéSanas riks ‘“Nodoklu maksataja

reitings”, kas ir ne tikai informativs instruments, bet arT riks, kas motives
uznémumus pilnveidoties un tiekties sasniegt labakus rezultatus.

Uzpémumu reitinga galvenie 4.

uzdevumi: e

— inform& uzpém&u par vina
saimniecisko darbibu raksturojoso
raditaju  atbilsttbu  vispargjam
ekonomiskajam tendencém;

— pasargat godigus uzpe€meéjus no —
neapzinatas biznesa sakaru o
dibinasanas ar negodpratigiem
komersantiem;

— motivét uznéméjus sekot savai
nodoklu samaksas disciplinai.

Ikviens uznéméjs, izmantojot EDS, var

lepazities ar savu reitingu, kas tiek

noteikts, izmantojot VID riciba esoSu datu analizi, tostarp uznémuma
finansu raditajus, darba samaksu, deklaraciju iesniegSanas disciplinu,

nodoklu paradu u.c.

CNECAS OCHI ART BANAS SISTEMA

2.att. Nodoklu maksataja reitings

Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS)

— EDS pieejamas seSas jaunas izzinas, kuras fiziskas un juridiskas
personas var pieprasit un sapemt tieSsaistes rezima — par vidéjam
VSAOI un darbinieku skaitu, par vidéjam darba algam, par staSanos



https://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG_sH8rp_hAhXDcJoKHfE3DR4QFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fwww.vid.gov.lv%2Flv%2Fnodoklu-maksataju-reitinga-sistema&usg=AOvVaw0QPhPbIVzBXjrLKVINZKgy
https://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG_sH8rp_hAhXDcJoKHfE3DR4QFjAAegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fwww.vid.gov.lv%2Flv%2Fnodoklu-maksataju-reitinga-sistema&usg=AOvVaw0QPhPbIVzBXjrLKVINZKgy
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nodoklu maksataju uzskaité un nomaksatajiem nodokliem un nodoklu
paradiem, par personu, kas nav ar PVN apliekama persona, par fiziskas
personas ienakumiem, par saimniecisko darbibu;

— nodroSinata nodoklu un ar tiem saistito maksajumu veikSana par citu
fizisku vai juridisku nodoklu maksataju;

— personificétas konsultacijas sanemsanai ieviesta nodoklu maksataju
identific€Sana, pa talruni nosaucot EDS loga attélotu unikalu kodu;

— izstradats risinajums vienkarSotas deklaracijas par ienakumu no kapitala
pieauguma &rtai aizpildisanai EDS (piemé&rojams ar 01.03.2019.);

— atvieglota akcizes nodokla marku pieteikumu iesniegSana EDS, nemot
veéra nozares priekslikumu, — samazinats pieprasamas informacijas
apjoms.

2018.gada bija paredzets izverteét un uzsakt risindjuma izstradi sakotngji
aizpilditu sagatavosanai IIN parmaksas atgiisanai vai piemaksas veikSanai
atseviSkam nodoklu maksataju grupam. VID sadarbiba ar FM izveértgjot
iesp&jas, problémas un riskus — informacijas trikumu par attaisnotajiem
izdevumiem, tehniskas izmaksas, cilvékresursu noslodzi, informacijas
apjomu —, uzdevuma ievieSana atlikta 1idz Maksajumu administré$anas
informacijas sistémas ieviesanai.

Elektroniska muitas datu apstrades sistéma (EMDAS)

— nodroSinata iesp&ja parvietot pagaidu uzglabaSana esoSas preces starp
dazadam pagaidu uzglabaSanas vietam Latvijas teritorija, neizmantojot
tranzita procediiru;

— nodroSinata  pagaidu  uzglabasanas deklaracijas  automatiska
apstiprinaSana, ja iepriek$€ja procediira ir tranzits, tadgjadi laujot
optimizét Sis deklaracijas apstradi, samazinot laika patérinu, kas
nepiecieSams ieprieks€jas procediras slégsanai un pagaidu uzglabasanas
noformésanai;

— veikta eksporta muitas deklaraciju automatiska izlaiSana atbilstosi
noteiktiem krit€rijiem un parametriem, nodroSinot atraku eksporta
deklaraciju apstradi un paatrinot izvedamo kravu noformesanas procesu.

AKkcizes precu aprites joma

— nodroSinata akcizes nodokla marku piegade pa pastu mazajam
alkoholisko dzerienu daritavam,;

— samazinats dokumentu aprites atrums uznéméjiem, papildinot Akcizes
precu parvietosanas un kontroles sistemu (EMCS) ar elektroniskiem vina
pavaddokumentiem;

— samazinats VID deklargjamas informacijas apjoms par naftas
produktiem, pilnveidojot Datu noliktavas sistému, ievieSot datu ieguves
iesp&jas no Lauku atbalsta dienesta datubazes.

Lai nodroSinatu VID informacijas sist€tmu nepartrauktu darbibu atbilstosi
Eiropas Savienibas un Latvijas normativajiem aktiem, ar 2018.gada
20.decembri izveidots VID informacijas sistémas rezerves kopé&Sanas
risinajums attalinata datu centra.

2.2. Enu ekonomikas apkaro$ana

Lai veicinatu godigu konkurenci uznéméjdarbiba un labpratigu nodoklu
saistibu izpildi, énu ekonomikas mazinasanai VID 2018.gada Tstenoja gan
preventivos, gan kontroles pasakumus.

Veikto nodoklu kontroles pasakumu rezultata kopa novérsti nodoklu
zaud&jumi 153,0 milj. euro apméra, t.sk.:

— 94,6 milj. euro — papildus aprékinati nodokli (nodoklu auditos, datu
atbilstibas parbaudgés u.c.);

— 52,7 milj. euro — PVN zaud&jumi, kas noversti, izslédzot no VID PVN
maksataju registra nodoklu maksatajus, kuriem netika veikti PVN
papildu aprékini;

— 5,7 milj. euro — nodoklu maksataji pasi papildus deklargjusi nodoklus
(tematiskajas parbaudes, datu atbilstibas parbaudgs, riska analizes laika
un I1dz nodoklu auditam).



Principa “Konsulte vispirms” pieméro$ana kontroles pasakumos

Princips “Konsulté vispirms” 2018.gada piemérots 3635 kontroles

pasakumos, kuru rezultatda nodoklu maksataji pasi papildus deklargja

nodoklus 5,7 milj. euro apmeéra, kas ir par 69 % vairak neka 2017.gada.

“Konsult€ vispirms” princips piemérots $ados kontroles pasakumos:

— 1837 gadijumos, sniedzot konsultacijas par normativo aktu
pieme&rosanu;

— 377 gadijumos, veicot parrunas ar uznémumu amatpersonam par algas
palielinasanu;

— 854 gadijumos, sniedzot konsultacijas saistiba ar elektronisko kases
aparatu jaunajam tehniskajam prasibam;

— 567 gadijumos, aicinot labot deklaracijas par periodiem, kuri netiek
auditéti.

Jauna pieeja nodoklu auditu procesa

2018.gada ir mainita pieeja nodoklu auditu procesa, ievieSot reala laika

parbaudes principu. Tas nozimé, ka audit€jamais nodoklu maksatajs tiek

uzraudzits arT péc audit€jama perioda. Lidz ar reala laika audita ievieSanu:

— ir palielinajies nodoklu auditoru veikto dazadu nodoklu kontroles
pasakumu (apsekoSanu un novéroSanu) skaits;

— auditgjamie nodoklu maksataji labo deklaracijas par p&cauditgjamo
periodu, palielinot deklaréto nodoklu summu.

Izvertgjot auditeto nodoklu maksataju uzvedibu péc nodoklu audita

pabeigSanas, secinats, ka 2018.gada saimniecisko darbibu turpina veikt:

— 67 % no kopgja juridisko personu skaita, kam 2018.gada ir veikti
nodoklu auditi;

— 43 % no kopgja juridisko personu skaita, kam 2017.gada ir veikti
nodoklu auditi;

— 37 % no kopgja juridisko personu skaita, kam 2016.gada ir veikti
nodoklu auditi.

Pasakumi “aplokSnu” algu mazinasanai

2018.gada veikti $adi pasakumi:

— organizéti 70 izglitojoSi seminari par nelegalo nodarbinatibu un
“aploksnu” algam nodoklu maksatajiem;

— preventivo pasakumu rezultata legalizéts 4941 darba néméjs un
veiktas papildu iemaksas budzeta 2 514,6 tiikst. euro apmera;

— veiktas 1315 darba dev&ju tematiskas parbaudes, 112 gadijumos
piemérots naudas sods 89,4 tiikst. euro apméra;

—  saistiba ar “aploksnu” algam veikti 140 nodoklu auditi, kuros papildus
aprékinatas VSAOI un soda nauda 14 865,2 tiikst. euro apméra un
IIN un soda nauda 6 487,1 tiikst. euro apméra.

Kontroles pasakumu rezultata visvairak papildu maksajumi budzeta saistiba
ar “aplok$nu” algam tika aprékinati nodoklu maksatajiem, kuru darbiba
saistita ar sabiedrisko €dinaSanu, apsardzes pakalpojumiem, izklaides un
atpiitas darbibu, koksnes izstradajumu razoSanu un biivniecibu.

VID Nodoklu un muitas policijas parvaldes lietvediba 2018.gada bija
16 kriminalprocesi, kas kvalificéti pec Kriminallikuma 217.! panta par
darba samaksas noteikumu parkapSanu, no tiem viens kriminalprocess
2018.gada maija nositits FinanSu un ekonomisko noziegumu izmekléSanas
prokurattrai kriminalvajasanas uzsaksanai.

Lai veicinatu komercdarbibas vides drosibu, godigu konkurenci un
labpratigu nodoklu saistibu izpildi, VID kops§ 26.02.2018. reizi ménest
publisko informaciju par darba dev€jiem, kuru darbinieku vid€jais ménesa
atalgojums ir valstl noteiktas minimalas méneSa darba algas apmera vai
mazaks.



Elektroniska darba laika uzskaites sistéma (EDLUS)

Lai nodros$inatu biivlaukumos nodarbinato personu darba laika elektronisku

registraciju, uzskaiti, registréto datu glabasanu un minéto datu nodosanu

ieklauSanai vienotaja elektroniskas darba laika uzskaites datubaze, kops

01.10.2017. ieviesta EDLUS. EDLUS ievieSana un izmantoSana ir

parbaudita 87 buvobjektos, 100 tematiskajas parbaudés, 53 galvenajiem

buvdarbu veicgjiem. Konstatéts, ka:

— 27 buvobjektos EDLUS nav registréti vai registréti nepilnigi dati par
ligumu ar buivniecibas ierosinataju;

— 17 buivobjektos nevargja uzradit vai izsniegt EDLUS datus;

— 15bivobjektos EDLUS  nenodroSina  pilnigas  informacijas
registrésanu;

— seSos biivobjektos nebija ieviesta EDLUS;

— 41 buvobjekta EDLUS nebija registréti apakSuznéméju 193 darba
némeji;

— piecos buvobjektos EDLUS nebija registréti generaluznéméja sesi
darba néméji;

Veiktas 555 apsekoSanas apakSuznéméjiem, kuru darbinieki strada
buvobjekta.

Viena no prioritarajam nozarém, kurai 2018.gada tika turpinata pastiprinata
uzraudziba, bija auto tirdznieciba.

Saistiba ar registrétajiem atsavinasanas liegumiem, sanemot informaciju no

VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” (CSDD):

— 1733 nodoklu maksatajiem ir veikta padzilinata riska analize;

— pienemti 172 l@émumi par transportlidzekla atsavinasanas aizliegumu;

— astonos nodoklu auditos papildus aprékinati maksajumi budzeta
940,7 takst. euro.

Transportlidzeklu registracijai iesniegto dokumentu parbaudes no ES
ievestajiem transportlidzekliem veic transportlidzeklu registracijas vietas,
sanemot paskaidrojumus no fiziskam personam pirmas transportlidzekla
registracijas Latvijas Republika. 2018.gada paskaidrojumi tika sanemti par
127 fizisko personu iesniegtajiem dokumentiem transportlidzeklu
registracijai, no tiem 24 gadijumos tika atteikta transportlidzekla
registracija.

Kontroles pasakumu rezultata auto tirdzniecibas nozares budzeta ienémumi
2018.gada salidzinajuma ar ieprieks§jo gadu ir palielinajusies par

12,1 milj. euro jeb 8,3 %.

Noziedzigu nodarijumu atklasana

un noveérsana 1500 1371
Valsts ienémumu un muitas lietu 1 goo 273
joma 2018.gada panakts ieveérojams 493
sasniegto rezultatu uzlabojums: 500 I
— uzsakts 1371 kriminalprocess, 0 .
kas ir par 878 vairak neka 2016 2017 2018
2017.gada;

- kriminalvajasanas uzsaksanai nosiitits 241 kriminalprocess, kas ir

par 51 vairak neka 2017.gada;
3.att. Uzsaktie kriminalprocesi 2016.—2018.gada

— kriminalvajasanas uzsakSanai nosttitajos kriminalprocesos konstateto
valstij nodarito zaud&jumu apmers, ko valstij ir iesp&jams atgtt, bija
17 092 001 euro apmera, kas ir 3,6 reizes vairak neka 2017.gada;

— manta, kas atzita par noziedzigi iegiitu un ieskaitita valsts budzeta, bija
2 663 782 euro apméra, kas ir par 40 % vairak neka 2017.gada;

— atklata un partraukta 17 ONG darbiba — astonu valsts ien€mumu joma,
piecu akcizes precu joma un Cetru narkotisko vielu joma, kas kopuma
ir par trim ONG vairak neka 2017.gada.
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Noziedzibas un kontrabandas apkaro$ana

Nozimigakie kriminalvajasanas uzsakSanai nosititie Kkriminalprocesi
2018.gada.
— Kriminalprocess par 8,6 miljonu

Nozimigakas uzsaktas kriminallietas valsts ienémumu un muitas lietu
jomas 2018.gada.

— Lietuvas

pierobeza atklata
marihuanas audzeétava. 2018.gada
marta uzsakts kriminalprocess pret
organizétu personu grupu, Kkas
nodarbojas ar marihuanas audzeSanu,
realizaciju un kontrabandu liela
apmera.

Aizturgti divi Lietuvas Republikas
pilsoni par 57,828 kg psihotropo vielu kontrabandu pasta siitijuma,
uzsakts kriminalprocess.

Veicot kratiSanu Kekavas novada
kada uznémuma teritorija
izvietotaja ~ automobilu  boksa,
atklata kontrabandas precu
parvadaSanai  pielagota  gazes
cisterna  un kopuma iznpemtas
14 837 780 dazadu marku
cigaretes.

Apturéts PVN izkrap€u un noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizetaju
grup&jums, kurs laika perioda no 2016.gada janvara lidz 2018.gada gada
jinijam izvairfjas no PVN nomaksas un legaliz€ja noziedzigi iegtitus
finansu Iidzeklus, nodarot valsts budzetam zaudéjumus vairak neka
750 tiikst. euro apmara.

Foto: VID

Foto: VID

daudzumos nelegali razots un realiz€ts spirts. Spirta riipnicai anul&ta
alkohola raZoSanas licence, iznemtas tris tonnas nelegala spirta, ka ar1
pret piecam personam ierosinats kriminalprocess.

nelegalu cigareSu glabasanu liela
apméra organizéta grupa kada
uznémuma telpas, kas vienlaikus ar
legalu tabakas izstradajumu razoSanu
sava akcizes preCu noliktava veica
pretlikumigas darbibas ar tabakas
izstradajumiem. Valstij nodaritais
kait&jums ir vairak neka
700 tukst. euro.

— Kriminalprocess par
narkotisko vielu kontrabandu
organiz&ta grupa par 31,19 kg
kokaina kontrabandu.

F6to: VIDer v

Kriminalprocess par izvairiSanos no nodoklu nomaksas vairak neka
5 milj. euro apméra un naudas lidzeklu izkrapSanu vairak neka 0,9 milj.
euro apméra. So darbibu rezultata valsts budZetam tika nodariti
zaud@jumi vairak neka 6 milj. euro apmeéra.

Kriminalprocess, kas tika uzsakts pret personu grupu, kas Lietuvas
pierobeza nodarbojas ar marithuanas audz€Sanu, realizaciju un
kontrabandu liela apméra.

Kriminalprocess pret fizisku personu, kuras iesp&jamo noziedzigo
darbibu rezultata valsts budZetam nodariti zaud&umi vairak neka
700 takst. euro apmera.



VID struktiirvienibu darbibas rezultata iznemtas akcizes preces un
narkotiskas vielas

Narkotiskas un psihotropas vielas,
kuras apstiprinatas ekspertize
(grami)

ss $ % ‘ | 2y
(o s B o o | = * % *@

62 278 890 103 482851 159416 602

Cigaretes (gab)

263 438,57 728 807,00 6 655 367,00

Alkohols (litri) Degviela (litri)
- a = ol 4
o BRI & TR
53 369 14 696 108 168 74 945 14797 126 180

® 2015 @ 2017 @ 2018

4 att. Iznemto akcizes precu un narkotiku apjomi 2016.-2018.gada

VID darbibas un attistibas stratégijas 2017.—2019.gadam rezultativie
rﬁditz'l]'i

VSAOI plaisa PVN plaisa
20,2 78 16 54 14,9
20 14 9 10,2
10 8 I
0 0
2015 2016 2017 2015 2016 2017
IIN plaisa Akcizes nodokla plaisa (cigaretem)
30 25,7
20 7,0 16 19,4
14 2 20
10 10 I
0 0
2015 2016 2017 2015 2016 2017

5.att. Nodoklu plaisu apmeérs deklaréSanas posma
nozimigakajos nodoklu ienémumos, %

3000 2577
2311
1839
1500
0
2016 2017 2018

6.att. Iekaséto ienémumu apjoms uz vienu darbinieku, euro
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Nelegali ieguitu lidzeklu legalizacijas novérsanas joma

2018.gada VID istenotas $adas aktivitates, lai veicinatu cinu pret noziedzigi

iegiitu [idzeklu legalizaciju un terorisma finanséSanu:

— veiktas 223 klatienes parbaudes un 157 neklatienes parbaudes, kas
kopuma ir gandriz divas reizes vairak neka 2017.gada;

— organizeti 18 seminari par Nelegali iegitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finans€Sanas novérSanas likuma pieméroSanu nodoklu
maksatajiem un uzraudzibas institliciju parstavjiem, apmacitas
1743 personas.

2.3. Ieksgjo procesu optimizeéSana un efektivitates
paaugstinasana

Dokumentu parvaldibas funkcijas centralizéSana

Istenota dokumentu parvaldibas funkcijas centralizéSana — nodro$inata
vienota dokumentu parvaldiba vienas strukttirvienibas ietvaros un istenota
darba slodZu izlidzinaSana.

Elektroniska inventarizacija

leviesta ikgad€ja sleguma materialo vertibu elektroniska inventarizacija
Talejas iela 1, Riga. Materialo vértibu mark&Sanai izmantoti svitru (QR)
kodi un to skengSanas eértibai — mobilas skeneru iekartas. Rezultata
optimiz€ti  procesa  iesaistitie  cilvekresursi,  bitiski  samazinot
inventarizacijas komisiju skaitu, vienlaikus samazinot atbildigo personu
skaitu un materialo resursu — papira — patérinu.

Sasaiste ar “eKase”

Nodrosinata Valsts kases budzeta elektronisko norékinu sisteémas “eKase”
tieSsaistes datu apmainas modula izmantoSana darbam ar VID
saimnieciskajiem kontiem, kas paatrina bankas dokumentu apstradi.

Centralizéta resursu vadibas sistema

Ieviesta kartiba, kas nodrosina norékinu personas komand&uma un darba
brauciena izdevumu attaisnojuma dokumentu iesniegSanu gramatvediba
elektroniski Centraliz&taja resursu vadibas sistéma “Horizon”, ka rezultata
paatrinas izdevumu attaisnojuma dokumentu iesniegSanas un apstrades
laiks, ka arT galigo norékinu veikSanas laiks.

VID procesu izvértéSanas un optimizésanas vadlinijas

Lai sekmétu vienotas pieejas pieméroSanu VID struktiirvienibu darba
procesu izvertésana un optimize€Sanas risinajumu noteiksana, izstradatas un
21.12.2018. apstiprinatas “Procesu izveért€Sanas un optimizésanas
vadlinijas”.

2.4. Nozimigako VID projektu istenoSana

2018.gada norisinajas aktivs darbs $adu nozimigako VID projektu

IstenoSana:

— nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (ERAF Iidzfinanséts

projekts);

— E-muita (1.karta) (ERAF Iidzfinanséts projekts);

— tehniska palidziba vidgja termina nodoklu pamatnostadnu istenoSanai
(SRAP finans€jums);

— muitas tehniska aprikojuma modernizéSana MKP;

— tabakas izstradajumu izsekojamibas sist€mas ieviesana (Track&Trace).

— ¢eku loterija.

Savukart projekts ‘“VideonovéroSanas ievieSana MKP” ir pabeigts.

Videonoveérosanas sisteéma ieviesta 23 VID objektos.

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Redionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

European
Commission

IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE
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3. VID sniegto pakalpojumu statistika

2018.gada VID klientiem bija piecjami 227 publiskie pakalpojumi,
t.sk. 220 jeb 97 % pakalpojumu pieprasiSana un/vai sanemsana ir nodrosinata
elektroniska veida un tikai septini pakalpojumi tiek sniegti klatieng vai pa
pastu.

No visiem VID pakalpojumiem 86% (195 pakalpojumi) veido tris
pakalpojumu grupas: nodoklu administrésanas pakalpojumi — 32%, akcizes
jomas pakalpojumi — 29% un muitas pakalpojumi — 25%.

Nodoklu administréSanas pakalpojumi

1%
2%, 1% 1%
Akcizes jomas pakalpojumi
9% Muitas pakalpojumi
‘ 32% Publicgjamas datubazes, registri, informacija
= Maksas pakalpojumi
25%
= VID kopgjie pakalpojumi

= Pakalpojumi valsts amatpersonam

29% = E-pakalpojumi valsts parvaldes portala
www.latvija.lv

7.att. VID publisko pakalpojumu struktiira 2018.gada

VID timekla vietnes sadala “Par VID — Pakalpojumi” publicéta! detalizéta
informacija par 28 341 798 VID sniegtajiem pakalpojumiem 2018.gada.
Informacija ir apkopota pirmo reizi un tad€jadi to nav iesp&jams salidzinat ar
iepriek$gjo gadu.

! Saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 4.jilija noteikumu Nr.399 “Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegsanas kartiba” 24. un 31.punktu.

Nodoklu administrésanas
pakalpojumi
Publicgjamas datubazes,
registri, informacija

I 18 991 346
I 7 216 438

VID kopgjie pakalpojumi | 1 035 203
Muitas pakalpojumi 920 567
Pargjie pakalpojumi | 478 944

0 5000000 10000000 15000000 20000 000

8.att. VID sniegto pakalpojumu skaits sadalijuma pa pakalpojumu grupam 2018.gada

Visvairak VID Klienti ir sanémusi nodoklu administréSanas pakalpojumus.
Pakalpojumu saraksta 73 pieejamie nodoklu administréSanas pakalpojumi
tika pieprasiti un sanemti 18 991 346 gadijumos, kas ir 67 % no kopgja VID
sniegto pakalpojumu apjoma. Visvairak nodoklu administréSanas
pakalpojumi sniegti $adas pakalpojumu grupas:

— parskati, zinas, pazinojumi — 14 595 997;

— deklaracijas — 2 005 035;

— nodoklu nomaksa, termina pagarinasana — 1 430 753.

Nodoklu maksataji no publicétajam datubazém un registriem pieprasija un

sanéma informaciju 7 216 438 gadijumos, kas ir gandriz 25 % no kopgja

sniegto pakalpojumu apjoma. VID publiskojamo datu bazes pieejama

informacija par 21 t€mu, no kuram visbiezak tika pieprasita informacija no:

— VID pievienotas vértibas nodokla maksataju registra — 2 036 586;

— Nodoklu paradnieku registra — 1 659 055;

— Valsts amatpersonas deklaracijas public€jamas dalas — 1 613 140;

— Specialo atlauju (licen¢u) un izzinu registra darbibam ar akcizes precém —
1037 612;


https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_pakalp_izpildes_raditaji_2018_gada.pdf
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— Elektronisko iericu un iekartu, to lietotaju un apkalpojoSo dienestu

registra — 337 856;
— Fizisko personu, kuras veic saimniecisko darbibu, registra — 306 554.

VID kopgjie pakalpojumi sniegti 1 035 203 gadijumos, kas ir 4 % no kopgja
sniegto pakalpojumu apjoma, un to skaita:
— atbilZu sniegSana uz dazadiem VID kompetencé esoSiem jautajumiem —

205 195;

— konsultacijas par normativo aktu pieméroSanu — 829 262;

— VID uzzinas par privatpersonas tiestbam tas konkretaja tiesiskaja
situacija — 746.

Muitas joma sniegti 920 567 pakalpojumi, kas ir 3 % no kopgja sniegto
pakalpojumu apjoma.

Pargjie pakalpojumi sniegti nepilna 1 % apjoma jeb 178 244 gadijumos, kuru
skaita bija:

— pakalpojumi valsts amatpersonam — 78 431;

— e-pakalpojumi valsts parvaldes portala www.latvija.lv — 53 406;

— akcizes jomas pakalpojumi — 46 025;

— maksas pakalpojumi — 382.

1.tabula. 2018.gada sniegti VID maksas pakalpojumi

Maksas pakalpojums Skaits

Stingras uzskaites plombu realizacija* 239
Atzinums par iezZiméto (marketo) naftas produktu atbilstibu Latvijas

. - T 107
Republikas normativo aktu prasibam
Precu muito$ana arpus muitas iestades atrasanas vietas vai darba laika 12
Analizu veikS8ana Kombingétas nomenklatiiras koda un TARIC koda 24
noteikSanai

“Saskand ar Ministru kabineta 2013.gada 10.septembra noteikumiem Nr.778 “Valsts ienemumu dienesta
maksas pakalpojuma cenradis”.

2018.gada 19 pakalpojumi tika pieprasiti un sniegti
10 gadijumos, un 12 pakalpojumi netika pieprasiti vispar.

mazak neka

Savukart desmit vislielako sapemto pakalpojumu sarakstu veido Sadi
pakalpojumi.

1.Pazinojums par fiziskajam personam
izmaksatajam summam [ 12562224

2.Zinojums par VSAOI no darba némgju
darba ienakumiem - 963 214

3.Nodoklu, nodevu un citu maksajumu
parmaksu atmaksa 943 543
4.Gada ienakumu deklaracija 906 584
5.Konsultacija par normativo aktu
piemérosanas jautajumiem 829 262
6.PVN taksacijas perioda deklaracija 750 777

7.Zinas par darba némejiem [l 657 926
8.Algas nodokla gramatina . 560 010

9.Muitas procediira — tranzits I 447 868

10.Budzeta maksajumu nomaksas
stavoklis I 437752

0 6 500 000 13 000 000

9.att. “Top 10 pakalpojumi” ar lielako pakalpojuma sanéméju skaitu 2018.gada

Sie 10 pakalpojumi kopa veido 90,46% no visiem sanemtajiem
pakalpojumiem.

VID timekla
vietne 25,5% '/—

Pargjos kanalos
(klatieng, pa pastu,
telefoniski, e-pasta)

4,7%

EDS
69,8%

10.att. Nozimigakie VID pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas kanali


http://www.latvija.lv/

Saskana ar likumu “Par valsts budzetu 2018.gadam” un finanSu ministra
2018.gada rikojumiem VID 2018.gada izlietoja budzeta pieskirtos finansSu
apstiprinatajam
apakSprogrammu, pasakumu resursu izdevumu segSanai (ienémumu) un

lidzeklus

4. FinanSu resursi un to izlietojums

4.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

atbilstosi

pamatbudzeta

planoto izdevumu tam&m un finans€$anas planiem.

programmu,

2.tabula. VID 2018.gada budZeta finanséjums un ta izlietojums, euro

2018.gada
2017.gads  2pStiprinats
s Finansialais raditajs (faktiska llkumavun faktiska
p.k. _— finanSu o
izpilde) - izpilde
ministra
rikojumos
L FinanSu resursi izdevumu 15505500 126411846 125 495 301
segSanai (kopa)
1.1 dotacija 113 325 306 125044022 124 320 697
1.2. ma}ksgs Qakalppjuml un citi 67 907 207 604 111 911
pasu ienémumi
1.3. arvalstu finansu palidziba 1 836 807 1005199 907 672
1.4. transferti 16 500 155 021 155 021
2. Izdevumi (kopa) 114 636 628 126 564 666 124 906 662
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 101 457 041 109 307 634 108 884 860
2.1.1. Kkartgjie izdevumi 101 440 372 109 058 236 108 635 464
2.1.2. Subgjci'ljas, dota.cuas un 6 455 8478 8477
socialie pabalsti
2.1.3. Kart&jie maksajumi Eiropas
Kopienas budzeta un 10 214 58 548 58 547
starptautiska sadarbiba
2.1.4. uzturéSanas izdevumu 0 182 372 182 372
transferti
22, fzdevumi 13179587 17257032 16021 802
kapitalieguldijumiem

4.2. VID administrétie kKopbudZeta ienémumi 2018.gada

Akcizes nodoklis - 1029,21 milj.euro VSAOI - 3204,46 milj.euro
éi +13,5 % pret 2017.g9 +14,7 % pret 2017.g
Plana izpilde +0,4% Plana izpilde +0,6%

Paréjie nodokli - 689,17 milj.euro ol
+14,6 % pret 2017.qg W4

PVN - 2456,97 milj.euro
+12,3 % pret 2017.g

8

d Plana izpilde +3,

Plana izpilde +0,2%

. 9 407,44
ooo UIN - 304,00 milj.euro milj. euro IIN - 1723,61 milj.euro
ggg -28,6 % pret 2017.g +1,2 % pret 2017.g
e Plana izpilde -0,3%

ofo Plana izpilde +30,6%
VID administrétie
kopbudzeta ienémumi

11.att. VID administrétie kopbudZeta ienemumi 2018.gada

12 000 - 20%
619,07 9407 44
7 468,52 8014,95
8 000 !
F 10%
4000
0 L 0%

2015 2016 2017 2018

. [cnémumi, milj. euro ==o==Paliclindjums,%

12.att. VID administrétie kopbudZeta ienemumi 2015.-2018.gada, milj. euro

VID administrétie kopbudzeta ien€mumi 2018.gada ir 9 407,44 milj. euro,
kas ir par 788,40 milj. euro jeb 9,1 % vairak neka 2017.gada un par
120,44 milj. euro jeb 1,3 % vairak neka planots.
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BudZeta programmu un apakSprogrammu izlietojums un to darbibas 4.3. Prioritaro pasakumu IstenoSanai pieskirtais finanseéjums
rezultati

VID 2018.gada pieskirtie valsts budzeta lidzekli tika apgiti 124,9 tukst. euro Ministru kabinets, izskatot prioritaro pasakumu pieteikumus, t.i., pasakumus,
jeb 98,7 % apméra no planota apmeéra. kas atbilst Latvijas Nacionalajam attistibas planam 2014.—2020.gadam un

3.tabula. Programmu un apak$programmu isteno$anai pieskirta finanséjuma

izlietojums 2018.gada
2018.gada izlietotais
Programma/ finans€jums
apakSprogramma tiikst. euro °/_o no
planota
33.00.90 Rrogrjlmma Valsts ieneémumu un muitas politikas 121 3967 99,2
nodros§inasana
38.02.00 “Eiropas Savienibas sadarbibas projektu un
- - O 2,3 54,4
pasakumu istenoSana
62.09.00 apak$programma “Eiropas Regionalas attistibas 30381 1000
fonda (ERAF) projektu un pasakumu istenoSana” ' '
70.07.00 apakSprogramma “Latvijas parstavju cela
izdevumu kompensacija, dodoties uz Eiropas Savienibas 15,6 94,6
Padomes darba grupas sanaksmém un Padomes sanaksmes”
73.06.00 apaksprogramma “Eiropas Komisijas (kopa ar
iesaistitajam dalibvalstim) un tabakas razotdju noligumu 34,0 54
ietvaros pieskirtie finansu lidzekli”
73.07.00 apaksprogramma “Eiropas Kopienas finansétie
projekti ieksgja tirgus uzlabosanai nodoklu un muitas 334,9 76,1
sistema”
73.08.00 apakSprogramma “Valsts ienémumu dienesta
- . S S .. o, 85,1 70,9
istenotie projekti finansialo intereSu aizsardzibas joma
99.00.00 “Lidzeklu neparedzetiem gadljumiem 01 100

izlietojums”

citiem attistibas planosanas dokumentiem, apstiprindja finanséjumu VID
septinu prioritaro pasakumu TstenoSanai 2018.gada.

4.tabula. Pieskirtais finanséjums prioritarajiem pasakumiem 2018.gada

Finanséjums,

Prioritara pasakuma nosaukums o

1. Finan$u ministrijas iestazu kapacitates stiprinasana, t.sk. €nu
ekonomikas apkaro$anai, VID stratégisko mérku sasnieg$anai 2272 661
(t.sk. muitnieku, inspektoru un finansu policistu atalgojumam)

2. VID administrativas strukttiras reformas turpinasana, t.sk.

iepriek$gjas vienoSanas par darfjuma tirgus vertibu un 1 500 000
transfertcenu kapacitates stiprinasana

3. Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma

. Lo Lo 533182

finans€Sanas risku ierobezosana
4. Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija (t.sk. ar
Maksajumu administrésanas informacijas sist€mas izveidosanu un 615 000
funkcionalitates nodro§inasanu)
5. VID otra datu centra izveide 250 470
6. Apvienotas nodoklu un muitas policijas izveidoSana un 950 138
Ieks&jas drosibas dalas paklautibas mainas isteno$ana
7. Analitiskas kapacitates stiprinasana nodoklu ienémumu, riska

. o A 493 461
vadibas un nodoklu maksataju segmentgSanas jomas
Kopa: 6614 912




5. Personals

2018.gada beigas VID bija 3941 amata vieta, savukart faktiski stradajoSo
darbinieku skaits — 3636.
4400 4359

—— %5
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4000 3 9\43 3941
3800
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13.att. VID planoto amata vietu skaita dinamika 2015.-2018.gada

2018.gada tika likvidétas 15 amata vietas un papildus izveidotas cetras
amata vietas.

No kopéja VID nodarbinato skaita:
— 88 % ir valsts civildienesta ierédni un 12 % darbinieki;
— T4 % ir sievietes un 26 % — viriesi;

vairak par 15 [ NNREREME /520 60 un vairak [l 7%
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14.att. VID nodarbinato sadalijums
péc darba staza 2018.gada

— 95 % ir augstaka izglitiba.

15.att. VID nodarbinato sadalijums péc
vecuma 2018.gada

2018.gada VID valsts civildienesta un darba tiesiskas attiecibas tika
uzsaktas ar 196 ierédniem un darbiniekiem, bet izbeigtas ar 235 ierédniem
un darbiniekiem. Tadgjadi personala mainibas koeficients ir 11,67 %,
personala atjaunoSanas koeficients — 5,37 % un personala aizieSanas
koeficients — 6,30 % (koeficientu aprékina nav ieklauti dati par ierédnu un
darbinieku skaita samazinasanu).

VID darbinieku vidéja ménesa darba samaksa 2018.gada bija 1 404 euro,
kas ir par 10,9 % vairak neka 2017.gada.

Par profesionalu, godpratigu un pasaizliedzigu
darbu, nozimigu personisko ieguldijumu VID
attistiba un mérku sasniegSana 2018.gada tika
apbalvoti 376 VID nodarbinatie, no tiem
apbalvoti ar:

— FM apbalvojumiem — 18;

— VID apbalvojumiem — 339;

— citu iestazu apbalvojumiem — 19.

Par parkapumiem 2018.gada tika disciplinari soditi 36 VID nodarbinatie, no
tiem disciplinarsods — rajiens — piemérots 13 nodarbinatajiem, uz laiku
samazinata ménesSalga — 12, viens pazeminats amata un 10 atbrivoti no
amata.

2018.gada VID nodarbinatie piedalijas 676 dazados macibu pasakumos
(kursos, seminaros). 10,5 % no macibu pasakumiem VID nodroS§inajusi
iek$jie pasniedzgji. Viens dalibnieks macibas vidgji ir pavadijis
44,7 stundas. Galvenas macibu t€mas: komunikacija un saskarsme — 23 %,
noziedzibas apkarosana — 22 %, muitas jautajumi — 19 %, juridiskie un
administrativie jautajumi — 13 %, datorzinibas un informacijas tehnologijas
— 6 %. Profesionalajai pilnveidei VID e-macibu vide pieejami 116 kursi.

" FotorVID
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6. Komunikacija ar sabiedribu

Lai veicinatu sabiedribas izpratni par nodoklu un muitas saistibu izpildes
nozimigumu valsts labklajibas cel$ana un stiprinatu VID ka Kklientiem
atvertas un saprotamas, musdienigas un efektivas, taisnigas un respektéjamas
valsts parvaldes iestades reputaciju, istenota aktiva un mérktieciga
komunikacija ar sabiedribu.

Sadarbiba ar plaSsazinas lidzekliem:

organizétas piecas preses konferences un mediju brifingi par ipasi
nozimigiem VID darbibas jautajumiem;

istenoti vairaki mediju pasakumi saistiba ar butiskakajam izmainam
normativajos aktos nodoklu reformas ietvaros,

izsttitas 160 preses relizes, tostarp par VID paveikto énu ekonomikas
apkarosana — atklatie kontrabandas gadijumi, “aplok$nu” algu gadijumi,
noziedzigie nodarijumi valsts ien€mumu joma u.tml.

Klientu izglito$ana un informésana:

organiz&ti 49 seminari 26 pilsétas par nodoklu reformu, kurus kopa

apmekl&ja 2629 dalibnieki;

izveidoti sesi skaidrojo$i videomateriali:

= par aktualakajiem jautajumiem saistiba ar GID;

= par VID prognozeto neaplickamo minimumu,

= par muitas darbu, parbaudot pasta sttfjumus un atklajot sttfjumos
narkotikas;

= par VID vértibam,;

= par Nodoklu maksataju reitingu un ta prieksrocibam;

= par darba kulttiru kustibas “Atkrapies” ietvaros (divi videomateriali);

izstradatas 100 infografikas un citi vizualie materiali par nodoklu

reformu, nodokliem Latvija, VID statistiku u.c.;

izstradatas divas pamacibas klientiem (par GID, EDLUS);

istenota VID informativa kampana “Uzzini. Izproti. Pajauta VID.”, kura

skaidroja aktualakos nodoklu reformas jautajumus;

daliba septinas informativajas kampanas ar citam institticijam:

= “Digitala nedela 2018” (sadarbiba ar VARAM);

“Parbaudi — Pérc - Lietoto” (sadarbiba ar CSDD, PTAC un biedribu

“Auto Asociacija”);

= “Atkrapies!” (sadarbiba ar FM un vairak neka 20 valsts iestadém un
uzn€mgejus parstavosam organizacijam);

= “Viltota realitate” (sadarbiba ar PTAC un Patentu valdi);

= “STOP kontrabanda” (sadarbiba ar SIA “Philip Morris Latvia”);

= “Mana Latvija. Dari Digitali” (sadarbiba ar VARAM, VRAA);

= “Pariipgjies par savu nakotni Sodien!” (sadarbiba ar VSAA);,

izveidots atseviSsks konsultativa talruna numurs un e-pasta adrese

diasporas klientu apkalposanas uzlabosanai.

Skolénu un jaunieSu izglitoSana un informésana:

15.02.2018. VID piedalijas “Junior Achievement Latvija” projekta “Enu
diena”, kuras laika 9.—12.klasu 52 skoléni “@noja” 22 VID darbiniekus,
kuru ikdienas darbs saistits ar dazadam VID darbibas jomam;
21.09.2018. VID piedalijas FM Atvérto durvju diena, lai sniegtu
jaunieSiem iesp&ju iepazit VID un FM resoru kopuma;

2018.gada rudent VID organizgja videoisfilmu konkursu skoléniem “Es —
nodOKl]u vlogeris!” — jaunieSiem vecuma no 16 lidz 19 gadiem.
Konkursa mérkis bija veicinat skolénu izpratni par nodoklu maksasanas
svarigumu un godigu nodoklu saistibu izpildi;

gada laika VID notika devinas skolénu un jaunie$u ekskursijas, kuru laika
jaunieSi tika iepazistinati ar iestades darbibas jomam, galvenajiem
uzdevumiem un darba iesp€jam, ka arT informéti par nodoklu nomaksas
nozimi un ietekmi uz katru individuali un uz sabiedribu kopuma.
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Starptautiskie pasakumi:
— 12.09.2018. VID sadarbiba ar Valsts administracijas skolu organizgja
starptautisku konferenci, kas veltita VID 25.pastavésanas gadskartai un
énu ekonomikas mazinasanas sekméSanai “VID 25. Atverti nakotnei”.
Konferencé diskutgja par socialo atbildibu, drosibu, datu un analitikas
vertibam, ka arT X, Y, Z paaudzem.

Atvert!
nakotnei

Foto: VID

Foto: VID

— 17.10.2018. VID ar SIA “PricewaterhouseCoopers” atbalstu organizéja
seminaru “Digitala transformacija nodoklu administracijas”.

Lielo nodoklu maksataju apbalvoSana
05.04.2018. sviniga VID Lielo nodoklu
maksataju apbalvoSanas pasakuma pasniegtas
ipasi Sim pasakumam darinatas balvas un
atzinibas raksti 2017.gada 20 lielakajiem
nodoklu maksatajiem dazadas nominacijas.

Sadarbiba ar publiska, nevalstiska un
privata sektora partneriem

Lai uzlabotu dialogu ar uznéméju biedribam un asociacijam, nevalstiskajam
organizacijam un citam ieinteresétajam pusém un konkretus nodoklu
administréSanas jomas jautdjumus izskatitu un risinatu kopa ar FM
ekspertiem, 2018.gada tika reorganizéta VID konsultativa padome,
izveidojot:

— VID attistibas konsultativo padomi — stratégiskas nozimes jautajumu

izskatiSanai;

— VID nodoklu konsultativo padomi — aktualu ar nodoklu iekaséSanu un
normativo aktu piemeroSanu saistitu jautajumu risinasanai.

2018.gada pavisam notika astonas VID konsultativo padomju s€des:
— tris VID nodoklu konsultativas padomes sédes;

— divas VID attistibas konsultativas padomes sédes;

— divas Muitas un uznémeéju konsultativas padomes sédes;

— viena VID Akcizes konsultativas padomes séde.

Noslegtie un aktualizéetie sadarbibas ligumi

Lai kopigi cinitos ar izvairiSanos no nodoklu nomaksas un “aplok$nu” algam,
veicinatu godigas konkurences apstaklus, ka ar1 ieinteresétu pasus
komersantus izradit iniciativu un izpratni, lai sakartotu savas nozares nodoklu
saistibu izpildes jautajumus, 2018.gada VID noslédza septinus jaunus
sadarbibas ligumus:

— 25.06.2018. — ar Veselibas apriipes un darba dev€ju asociaciju;

— 16.07.2018. — ar Masmbiives un metalapstrades ripniecibas asociaciju,

— 01.08.2018. — ar Latvijas Biivniecibas nozares arodbiedribu;

— 13.09.2018. — ar Autoparvadataju asociaciju “Latvijas Auto”;

— 11.12.2018. — ar Latvijas nekustamo Tpasumu darfjumu asociaciju;

— 13.12.2018. — ar Salaspils uznéméju biedribu;

— 19.12.2018. — ar Latvijas Riepu apsaimnieko$anas asociaciju.

Vienlaikus 2018.gada tika atjaunoti divi sadarbibas Iigumi — ar Latvijas
Lauksaimniecibas kooperativu asociaciju un Biivmaterialu razotaju
asociaciju, veicot nepiecieSamas izmainas ligumu nosacijumos.

Kopuma uz 30.12.2018. bija noslégti vienoSanas ligumi ar 31 nozaru
asociaciju.
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Sadarbiba starp muitas un_robezkontroles procesa iesaistitajiem
dienestiem

2018.gada tika noslegtas tr1s vienosanas ar Krievijas muitas un robezsardzes
dienestiem par:

— savstarp&ju sadarbibu oficialo kulttras un sporta pasakumu norises laika,
nodro$inot atru un droSu muitas formalitasu kartoSanu un robezas
Skersosanu (memorands);

— informacijas apmainu attieciba uz transportlidzekliem, kas piedalas
starptautiskos precu parvadajumos un Skérso Krievijas—Latvijas valsts robezu;

— informacijas apmainu saistiba ar atklatajiem likumparkapumiem muitas
joma uz Krievijas—Latvijas valsts robezas, t.sk. reglaments un tehniskie
risinajumi.

Noslégta vienoSanas ar Baltkrievijas muitas un robezsardzes dienestiem par
informacijas apmainas kartibu starp Latvijas un Baltkrievijas muitas un
robezsardzes dienestiem, nodroSinot nepartrauktu transportlidzeklu kustibu
un veicinot autocelu robezskersosanas vietu caurlaidibu.

VID sanemtas balvas, atzinibas un novertéjumi

2018.gada VID sanéma Sadas balvas, atzinibas un novertgjumus:

— eParakstiSanas Cempiona titulu. VID darbinieki gada laika kopuma
elektronisko parakstu izmantojusi gandriz pusmiljonu reizu,

— 30.novembri1 LIKTA pieteiktais VID projekts
“Nodoklu deklaraciju apstrade, izmantojot robotiz&tu
risinagjumu” ieguva Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologiju balvu “Platina pele 2018”
kategorija  “Maksliga  intelekta risindjums —
sabiedribai un biznesam”;

— 14.decembri MK Klientu apkalpoSanas goda balvas
svinigaja pasniegSanas ceremonija Klientu apkalpoSanas goda balvu par
iegtto l.vietu sanéma VID Rigas klientu apkalpoSanas centrs, Klientu
apkalpoSanas goda balvu sanéma ar1 divas VID darbinieces, tris VID
darbinieces sanéma MK Pateicibas rakstu par atsaucigu un profesionalu
klientu apkalposanu, jo vinas bija starp tam 20 klientu apkalpoSanas
specialistéem visa Latvija, kuras klienti atzinu$i pa labakajam un
atsaucigakajam.

2018.gada muitas kinologi piedalijas piecas no kuram

nozimigakas:

— 24 -27.aprili Rézekné
novada  notikuSajas  Starptautiskajas
muitas kinologu sacensibas Latvijas

muitas komanda izcinija 1.vietu;

sacensibas,

un Reézeknes

) ‘gm — 15.-18.maija Ukrainas Pasaules muitas

gong o ....| organizacijas regionala  kinologijas
centra organiz&tajas 4.starptautiskajas
kinologu ar dienesta suniem sacensibas
“Ukraina  2018”  izcinita  1l.vieta
individualaja  disciplina—  tabakas
izstradajumu mekl&Sana,;
— septembri Igaunijas muitas dienesta
organiz&taja seminara-sacensibas VID kinologu komanda izcinija 3.vietu
13 komandu konkurencé, bet VID kinologe ar narkotisko vielu
meklésanas darba suni 29 dalibnieku konkurencé ieguva 2.vietu.

VID pétijumi

2018.gada veikti Cetri petijumi:

— nNozaru asociaciju apmierinatibas vértéjums par sadarbibu ar VID (10 ballu
skala) — 7,81 (par 0,33 ballém vairak neka 2017.gada);

— Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un
saprotamibu (10 ballu skala) — 7,15 (par 0,08 balléem mazak neka
2017.gada);

— nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates petijums un Muitas klientu
apkalposSanas kvalitates petijums. Saskana ar SKDS pétijuma datiem VID
nodoklu maksataju un muitas klientu kopgjais klientu apkalpoSanas
vertgjums (10 punktu skala) — 8,06 punkti (par 0,35 punktiem augstaks
neka 2016.gada). Nodoklu maksataju apkalposanas kvalitates vert&jums —
7,85 punkti (par 0,29 augstaks neka 2016.gada), savukart muitas klientu
apkalposanas kvalitates veértgjums — 8,26 punkti (par 0,4 punktiem
augstaks neka 2016.gada).
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7.2019.gada planotie pasakumi

VID 2019.gadam ir noteicis $adus prioritaros darbibas virzienus: Planotie starptautiskie pasakumi 2019.gada

— VID administréto kopbudzeta ien@mumu maksimiz&sana. Lai veicinatu VID reprezentaciju un atpazistamibu starptautiska Iiment, tiks

— Komunikacijas uzlabosana un klientu apmierinatiba. organizgti §adi starptautiskie pasakumi Latvija:

— Atturosas sodu politikas pieméroSana.

— Teguldijumi darbiniekos. — 14.-15.maija EK Fiscalis 2020 programmas ietvaros tiks organizéta
EUROFISC tikla 6.darbibas jomas “TNA — Darfjumu kédes analize”

2019.gada tiks izstradata VID darbibas un attistibas stratégija 2020.— 3.sanaksme;

2022.gadam. — 30.-31.maija Baltijas valstu nodoklu un muitas administraciju vaditaju
sanaksme;

Lai nodro$inatu integrétu un mérktiecigu pasakumu TstenoSanu &nu — 8.-14.septembrT ES Tiesibaizsardzibas apmacibas agentiiras (CEPOL)

ekonomikas ierobezosanai, tiks izstradats un istenots VID ricibas plans énu pieredzes programmas apmainas letvaros é_etru Kosovas nodoklu

ekonomikas ierobezosanai 2019.-2023.gadam. administracijas parstavju uznemsana, lai apspriestu finansu noziegumu

izmekl&Sanas un transfertcenu jautajumus.
Viens no butiskakajiem izaicinajumiem 2019.gada bus Pasakumu plana
noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérsanai laika periodam Iidz 2019.gada 31.decembrim 1stenoSana.

2019.gada planotie pétijumi:

— VID darbinieku apmierinatibas p&tijums (veiks SKDS).

— Nozaru asociaciju apmierinatibas veért€jums par sadarbibu ar VID (veiks
VID).

— Klientu apmierinatiba ar VID sniegto pakalpojumu atrumu, &rtumu un
saprotamibu (veiks VID).




T e

Parskata izmantotie saisinajumi

CSDD — VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”

EDLUS — Elektroniska darba laika uzskaites sistéma

EDS — Elektroniska deklarésanas sisteéma

EK — Eiropas Komisija

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES — Eiropas Savieniba

EUROFISC — Nacionalo nodoklu administracijas iestazu tikls
FM — FinanSu ministrija

GID — gada ienakumu deklaracija

IIN — iedzivotaju ienakuma nodoklis

LIKTA — Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija
MK — Ministru kabinets

MKP — muitas kontroles punkts

ONG - organizetas noziedzibas grup&jums

PTAC — Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PVN — pievienotas vértibas nodoklis

SKDS — Tirgus un sabiedriskas domas p&tijumu centrs
SRAP — EK Strukturalo reformu atbalsta programma
TARIC — akcizes precu apvienotais Kopienas tarifs
VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VAS — valsts akciju sabiedriba

VID — Valsts ien€mumu dienests

VRAA — Valsts regionalas attistibas agentiira

VSAA — Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

VSAOI — valsts socialas apdrosinasanas obligata iemaksa



