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Inkasacijas pakalpojumi Vv \V Vv

*V-videjs; VA — videji augsts

Personas, kas sniedz inkasacijas pakalpojumus

Valsts ien€mum dienests (turpmak — VID) inkasacijas pakalpojumu sniedzgju
uzraudzibu veic no 2017.gada 9.novembra. Inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju sektora
izm@rs un dala ekonomika i vert€jama ka zema, jo 2018.gada Latvija darbojas tikai Cetri
Noziedzigi iegitu hidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas
noverSanas (turpmak — NILLTPFN) likuma subjekti, kuriem Valsts policija ir izsniegusi
licences, savukart 2019.gada VID registrétu inkasacijas pakalpojumu sniedzgju skaits ir
samazinajies hdz 3 subjektiem jeb par 25%. Skaidras naudas apjoms Saja sektora i viens
no galvenajiem kriterijiem, kas palielina ievainojamibu.

Inkasacijas pakalpojumu sniedz€jiem ir noteiktas salidzino$i efekfivas un stingras
darbibas uzsakSanas kontroles, kas ierobezo iesp&u, ka noziedzniekiem vai to
sabiedrotajiem darboties konkrétaja sektora.

Inkasacijas pakalpojumu sniedz€ji piedava Sadus inkasacijas pakalpojumus:

- naudas parvadajumus, kas ietver naudas un citu vertslietu fizisku
transporté$anu starp naudas apstrades centriem, komercbanku un Latvijas
Bankas filialem, ka arm klientu tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas
vietam, ko nodroSina brunoti speciali ekipéti un apmaciti darbinieki,
izmantojot 1pasi aprikotu, brunotu un citddi tehniski aizsargatu transportu,
musdienigas sisteémas, t.sk. globalas navigacijas sisttmu (GPS), kas nodroSina
gan efektivas logistikas izveidi, gan droSibu;

- klienta materialo veértbu aizsardzibu;

- naudas apstradi, kas ietver skaidras naudas parskaitjumus, nodroSmnot klientu
ar informaciju par parskaitjumu rezultatu, vitojumu, maksasanai nederigu un
bojatu naudas zimju identific€Sanu, parskaitijumu veikSanu uz attiecigajiem
klientu bankas kontiem, piegadei paredzetas skaidras naudas sagatavoSanu



(mainas nauda — mongtas), skaidras naudas un citu vertibu uzglabasanu un
atskaiSu sagatavoSanu klientam;

- bankomatu apkalpoSanu, kas ietver skaidras naudas atlkumu bankomatos
uzraudzibu un apkalpoSanas planoSanu, bankomatu kaseSu nomainu,
bankomatu kasesSu uzpildi un iztukSoSanu, skaidras naudas apstradi.

Inkasacijas pakalpojumu picejamiba tirgii nav ierobezZota, pakalpojumu sanémejiem
r iesp&jas izveleties sev piemerotako piedavajumu, ka ar, ja nepiecieSams, mainit
pakalpojuma sniedzgju.

Lai uzsaktu darbibu Saja tirgl, uzm€mumiem nepiecieSams sanemt licenci
mkasacijas apsardzes veikSanai, ka ari japaredz finanSu [idzekli materialtehniskas bazes
izveidei (vadibas centrs, automasinu brunojums, naudas apstrades tehnika u.c.), Tpasi
apmacitu darbiniecku algoSanai, apdroSinasanai. Tomer, nemot vera riskus, kas rodas
stradajot ar liela apjoma skaidras naudas lidzekliem, min€tas barjeras darbibas uzsakSanai
Ir attaisnojamas un samérigas. Papildus inkasacijas pakalpojumu sniedz€jam nepiecieSams
registréties Latvijas Banka ka skaidras naudas apstrades iestadei saskana ar 2013. gada
16.septembra Latvijas Bankas noteikumu Nr.124 '"EurobanknoSu un monétu
apstrades un laiSanas otrreizéja apgroziba noteikumi" prasibam.

2018.gada tika veiktas klatienes parbaudes pie visiem VID uzraudziba esoSiem
inkasacijas pakalpojumu sniedzéjiem. Inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem nav zinami
gadfjumi, kad vipu darbmieki i byjuSi negodigi vai neetiski Tiem arT r izstradats
mehanisms, kas layj darbiniekiem znot par iesp&€jamiem parkapumiem noziedzigi iegiitu
idzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas joma, t.sk. par
lespejamiem korupcyas un krapSanas gadjumiem, saglabajot anonimitati. Personas, kas
sniedz inkasacijas pakalpojumus, i apmeklgjusas VID organiz€tos semmarus NILLTPFN
joma un veic savu darbinieku iek$€jo apmacibu NILLTPFN joma.

Visiem inkasacijas pakalpojumu sniedzgjiem i iecelts par NILLTPFN likuma
prasibu izpildi atbildigais darbinieks. Nemot véra, ka inkasacijas pakalpojuma sniedz€jiem
ir nepiecieSama licence, kuras iegiiSanai ir noteiktas stingras prasibas un atbilstosa izglitiba,
pastav mazaka varbiitiba, ka $adus pakalpojumus sniedz negodpratigi, neprofesionali
komersanti.

Lai noskaidrotu inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju klientu profilu un vid€jo
apgrozjumu, visiem Cetriem S$is nozares likuma subjektiem 2019.gada tika izsiitita aptaujas
anketa, ka arT no visiem tika sanemtas atbildes. Apkopota informacija lecina, ka diviem
likuma subjektiem klientu skaits parsniedz 100 gada, savukart pargjiem diviem klientu
skaits gada neparsniedz 10. Divi likkuma subjekti i sniegusi informaciju, ka apkalpo
klientus arpus Eiropas Ekonomiskas zonas (turpmak — EEZ), un to skaits neparsniedz 5
klientus gada. Tas liecina, kamnkasacijas pakalpojumu sniedz€ji apkalpo tikai nelielu skaitu
klientu, kas, iesp€jams, varétu tikt vertéti ka augsta vai videji augsta riska klienti, Iidz ar to
paaugstinot ievainojamibu, tacu kopuma butiskas izmainas nozaré tas nerada.

No iesniegtajam anketdm secinams, ka diviem §&% nozares likuma subjektiem
apgrozijums ir robezas no 2 000 000 EUR hidz 8 000 000 EUR, vienam tas ir mazaks par
150 000 EUR un vienam robezas no 150 000 EUR hdz 2 000 000 EUR. Tadgjadi var



secinat, ka inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju apgrozZjumam kopuma, nemot véra nelielo
likuma subjektu skaitu nozaré, ir nieciga ietekme uz ne-finansu sektora finansialo stavokli.

2020.gada sektoralo risku novertéSanas ietvaros tika veikta hdz Sim apjomigaka
subjektu anket€Sana, kopuma aptauyajot gandriz 4 000 subjektu, tai skaita ari inkasacijas
pakalpojumu sniedzgjus. Aptauyja par likuma subjekta darbibu, klienta profilu, naudas
plismu u.c. jautadjumiem 2020.gada ir piedalijusies 100% no visiem VID registrétajiem
mkasacijas pakalpojumu sniedz€jiem.

Subjektiem tika uzdoti dazadi jautdjumi, kas kopsakara ar citiem statistikas datiem
liecina par inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju sektora ievainojamibu. Attiecba uz
uzraudzibas pasakumiem, laika perioda no 2018.gada 1.janvara hdz 2018.gada
31.decembrim tika veikta 4 klatienes parbaudes. Savukart 2019.gada tika veiktas 2
klatienes parbaudes. Viena gadjuma atkartotas inkasacijas pakalpojumu sniedz€ja
parbaudes laika tika konstat€ti bitiski trikumi klienta izp€tes procesa un piemérota soda
nauda 10000 euro apméra. Neskatoties uz piemeroto sankciju skaitu, visi jeb 100%
mnkasacijas pakalpojumu sniedz&ju uzraudzibas un kontroles pasakumus verteé poztivi,
kamér VID organiz€tos informativos un izglitojoSos pasakumus poztivi Verte 67%
mnkasacijas pakalpojumu sniedzeju. AtSkiriba no citiem sektoriem lielakajai dalai jeb 67%
mkasacijas pakalpojumu sniedz&ju nebija pietickama mformacija par piemérotajam
sankcijam, savukart 33% inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju uzskata, ka biitu japiemero
vienigi princips “Konsulte vispirms”, kas liecina, ka liela dala sektora parstavju uzskata,
ka NILLTPFN likuma parkapumi nav tik bitiski, lai par tiem tiktu piemérota soda nauda.
Vienlaikus subjektiem tika prasits novertet kriminaltiesisko sankciju samérigumu un
efektivitati, kur 100% inkasacijas pakalpojumu sniedzgju sankcyas vert€ja ka samerigas
un 67% uzskatija, ka tas tiek piemerotas efektivi.

Konteksta ar profesionalas kvalifikacijas prasibam un ieejas standartiem nozare
subjektiem bija javert€ savas znasanas un tiem izvirzitds profesionalas kvalifikacijas
prasibas. Lielaka dala jeb 67% inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju tiem izvirzitas
profesionalas kvalifikacijas prasibas noverteja ka parlieku augstas, bet 33% inkasacijas
pakalpojumu sniedz€ju bija diametrali pretejs viedoklis. Savukart attieciba uz savu &tikas
pasnovert§jumu visi inkasacijas pakalpojumu sniedzju bya vienispratis un vert€ja to
poztivi. Attiecba uz disciplinaro sankciju piemeroSanu saviem darbmiekiem par ieksgjas
kontroles sistemas (turpmak — IKS) vai NILLTPFN lkuma prasibu nepildisanu, 67%
mkasacijas pakalpojumu sniedz€ju nebjja piemerojusi Sadas sankcyas un 33% inkasacijas
pakalpojumu sniedz€ju vispar neparedz€ja Sadu atbildibu pastiprinoSu mehanismu.
Mazakumam jeb 33% inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju par NILLTPFN jomu atbildiga
ir ne tikai augstaka vadiba, bet arT darbinieki. Attieciba uz apmacibam starp inkasacijas
pakalpojumu sniedzejiem vienlidz izplatiti i VID seminari, privata sektora maksas
apmacibas un nozaru semmaru, savukart apmacibas apmekle lelakoties atbildigas
personas un atseviski darbinieki. Attiecba uz savu znasanu paSnovert§jumu, 67%
inkasacijas pakalpojumu sniedz&ji savas augstakas vadibas un savu darbinieku zinaSanas
verte ka drizak atbilstoSas, kas ir salidzino$i labs raditdjs un apliecina augstu zinasanu
pasnovert§jumu. Kopuma apmacibu limenis un apmacamo personu loks atbilst sektora
specifikai un nav uzskatams par ievainojamibu veicinoSu apstakli, tomer konteksta ar



subjektu znaSanu pasnovert§jumu un parbaud@s konstatéto var secinat, ka sektora
parstavjiem jaturpina pinveidot zinasanas, lai varétu tas efektivi pielietot prakse.

Pozitivi vertejams fakts, ka 67% inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju patstavigi
izstradaja savu IKS un 33% inkasacijas pakalpojumu sniedzeju patstavigi pielagoja IKS
saval bizesa specifikai. Vienlaikus ka ievainojamibu mazinoSs faktors i uzskatams tas,
ka 33% inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju IKS izvért€Sanu uztic neatkarigam treSajam
pusém, kas ir salidzino$i augsts raditajs un liecina par pozitivu tendenci augstas kvalitates
IKS standartu nodroS§inasana. Bitisks ievainojamibu paaugstinoSs faktors i zemais FID
sniegto aizdomigu darjumu zpojumu skaits. 2018.gada un 2019.gada no inkasacijas
pakalpojumu sniedzgjiem FID nesanéma nevienu znojumu, savukart VID 2019.gada
sanéma tikai vienu zmnojumu. Attiecigi aizdomigu darjumu zinojumu skaits neatbilst
prezumétajam sektora riska novert§jumam un citiem ievainojamibas raditajiem, kas
attiecigi liecina par augstu ievainojamibu.

Nemot véra, ka pédéjo gadu laikka Uznémumu registrs ir bitiski pinveidojis patieso
labuma guvéju (turpmak — PLG) informacijas uzkrasanas un PLG identifikacijas iespgjas,
neviennozimigi Vvert§jams vardkuma jeb 67% inkasacijas pakalpojumu sniedzEju
viedoklis, ka PLG mformacija nav pieejama nepiecieSamaja apmera. Kopuma klienta
izpétes informaciju ka nepieejamu nepiecieSamaja apmera verte 100% mkasacijas
pakalpojumu sniedzeju, kas i absoluti negativakais vert§jums starp visam subjektu
kategorjam un lecina, ka inkasacyjas pakalpojumu sniedz€ji nesp€j ilegut visu tiem
nepiecieSsamo mformaciju. Nemot vera, ka konkréta sektora radwaji i pretruna videéjiem
sektoru radttajiem, klientu izp€te i wuzskatama par butisku problemu inkasacijas
pakalpojumu  sniedzgjiem, kurai nepiecieSama papildu uzmaniba. Vienlaikus par
ievainojamibu paaugstinoSu faktoru var tikt uzskaftits salidzinoS$i augstais mkasacijas
pakalpojumu sniedz&ju Tpatsvars (67%), kas atjauno subjektu identifikacijas datus
neklatiené.

Attiecba uz wvisparigiem risku ietekm@oSiem faktoriem, jaatzimeé, ka 67%
inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju apkalpo augsta riska klientus un 33% inkasacijas
pakalpojumu sniedzeju ir klienti politiski nozimigas personas (turpmak — PNP). Savukart
33% inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju ir Klienti no EEZ, 33% ir klienti no Neatkarigo
Valstu Sadraudzibas un 33% i klienti no citam jurisdikcijam. Nemot vera, ka Sie raditaji
ir virs vidgjiem sektoru radudjiem, inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem i japievers
papidu uzmaniba paaugstinata riska klientiem nerezidentiem un PNP. Vienlakus jauzsver,
ka, lai arT absoliitos lielumos inkasacyas pakalpojumu sniedzEju statistiskie radiaji bitiski
atSkiras no citiem sektoriem, tie nevar tikt izmantoti visparigu secinajumu izdariSanai par
ne-finanSu sektoru, jo konkrétaja sektora ir parak mazs kopgjais subjektu skaits.

2018.gada sankcijas par NILLTPFN likuma parkapumiem inkasacijas pakalpojumu
sniedz&jiem nav tikuSas piemgrotas.

2019.gada soda nauda 10 000 euro apmeéra par NILLTPFN lkuma parkapumiem
tika piemerota vienam subjektam — inkasacijas pakalpojumu sniedzejam.

Finansiala rakstura konsultaciju sniedzgjiem konstatétie parkapumi:



nepilnigi izstradata iek$€ja kontroles sisteéma;

nav veikti klienta izptes pasakumi,

nav veikkts NILLTPFN riska noverteéjums visiem klientiem;

nav nodro$inata klientu identifikacijas un izp€tes pasakumu dokumentu
uzglabaSana nepiecieSamaja apmera.

Galvenie ievamojamibas faktori ir:

augsts klientus nerezidentus apkalpojoso subjektu ipatsvars;

nepietickama izpratne par NILLTPFN pasakumu nozimibu;

nepietieckamas zinasanas NILLTPFN joma;

augsts konstatéto parkapumu ipatsvars;

nespeja identificét aizdomigus darjumus un iesniegt zmojumus par
aizdomigiem darfjumiem.

Galvenie riski i saistiti ar skaidras naudas aprit. Nemot vera, ka inkasacijas
pakalpojumu sniedz€jiem pastav stingras darbibas uzsakSanas prasibas, tiem piemitoSais
legalizacijas risks ir mazs. Draudi var rasties, ja pakalpojumu sniedz&js apznati iesaistas
noziedzigas darbibas, proti pienem un parvieto noziedzigi iegiutus hdzeklus, slepjot to
izcelsmi vai piederbu, ka ari izvairds zmnot par S$adas iespjamibas pastavéSanu vai
pazimém, kas liecina par $adam aizdomam.

Inkasacijas pakalpojumu sektora statistiskie raditaji un aptaujas
rezultati

Subjektu skaits

VID veikto uzraudzibas un kontroles pasakumu vertejums

33% - - -

VID veikto informativo un izglitojo$o pasakumu vérté jums
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Subjektu augstakas vadibas un to darbinieku zina$§anu pasnoveértejums

IKS izstradas$ana

Ieksejas kontroles sistémas atbilstibas parbaude, kontrole

67%

FID sanemto zinojumu statistika
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Aizdomigu darifjumu konstatéSana

Subjekts ir kons tatejis aizdomigus
darijumus

Subjekts nav konstatgjis
aizdomigus darijumus

Subjektam darjums pirmsS$kietami licies
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Subjektu izmantoto aizdomigu darijumu atlases kritériji

PLG informacijas pieejamiba
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Klienta izpétes informacijas pieejamiba

Augstariska klientu baze




Gada apgrozijums EUR

Augstariska klientu ipats vars

Videja riska klientu ipatsvars




