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B.Smite-Roke

Finansu ministrijas zina, publicéta 12.02.2024.

Pirmdien, 12. februari, Valsts ienémumu dienesta (VID) notika sviniga sanaksme, kura lidzsinéja generaldirektore leva Jaunzeme
nodeva pienakumus jaunajai generaldirektorei Baibai Smitei-Rokei. Tuvakaja laika VID gaida vairakas strukturalas parmainas, kas
palidzés dienestu veidot par modernu un klientorientétu servisa iestadi.

99 “Piecos gados generaldirektores amata leva Jaunzeme veiksmigi vadijusi VID cauri vairakam krizém. Spéja piepemt lémumus
un rikoties atri bifa ipasi nozimiga gan Covid-19 atbalsta administrésana, gan sankciju piemérosanas mehanismu izstradé un
vadiba laika péc Krievijas iebrukuma Ukraina. Paldies vipai par operativitati un uz risinajumu vérsto sadarbibu! I.Jaunzemes
laika jau ir sakts likt pamatus virzibai uz VID ka klienta partneri, pieméram, iedzivotajiem daudz atrak sanemot IIN atmaksu un
ievérojot “konsulté vispirms” principu. Rit darbu uzsak jauna VID deneraldirektore Baiba Smite-Roke, kurai bas jaturpina vadit
lesaktais progress, jastiprina dienesta uzticamiba, japilnveido klientu serviss un jaisteno digitala transformacija,” sakafinansu
ministrs Arvils ASeradens.


https://www.vid.gov.lv/lv

LidzSinéjas VID generaldirektores vadiba VID bijusi nozimiga loma vairakos nacionala un starptautiska méroga notikumos,
pieméram, Covid-19 laika, kad bija nepiecieSsams operativi administrét liela apméra atbalsta pasakumus uznéméjiem un
iedzivotajiem. Tapat pédéjos gados veikti parmainu vadibas pasakumi citas krizes situacijas, tostarp saistiba ar sankciju
piemérosanu Krievijai. 1zcelama ari iekséjo korupcijas risku mazinadana muita, kam pievérsta pastiprinata uzmaniba. Lai gan ar
kavésanos, tomér ieviesta maksajumu administréSanas uzskaites sistéma. Ta lauj lidz ar uzkrajuma principa ievieSanu nodok|u
maksatajam sanemt korektu un saprotamu informaciju par nodoklu nomaksas stavokli uz katru konkrétu izvéléto vésturisko
datumu.

99 “Sodien saku paldies VID komandai — cilvékiem, kurus vieno profesionalitate, drosme, spéja istenot inovacijas un cilvéciska
vélme atbalstit Latvijas godigos nodoklu maksatajus. Paldies Finansu ministrijai, kas palidzéja istenot daudzus no masu nereti
ambiciozajiem un drosmigajiem planiem. Un paldies sadarbibas partneriem, kas sniedza atbalstu un tik Joti svarigo vértéjumu
no malas. Esmu pateiciga par iespéju vadit iestadi, ar kuru Latvija var lepoties!” saka leva Jaunzeme.

Jaunajai VID generaldirektorei bus jastrada pie VID digitalas attistibas, tostarp izveidojot un ievieSot VID datu parvaldibas sistému,
apstiprinot dienesta IT sistémas attistibas viziju un nodrosinot VID pakalpojumu pieejamibu mobilas aplikacijas risinajuma veida.
Nozimigs uzdevums ir klientu servisa attistiba, kas ietver VID klientu apmierinatibas pieaugumu, nodrosinatu proaktivu reakciju uz
klienta situaciju ar skaidriem risinajumiem un lémumiem samériga laika, ka ari pilnveidotu risinajumu izligumu sistémas ieviesanai
sadarbibai ar klientu stridu situacijas. Tapat svarigi uzdevumi bds énu ekonomikas mazinasanas pasakumi, sekmiga VID un
Nodoklu un muitas policijas parvaldes reorganizacijas istenosana un dienesta reputacijas uzlabojums.

99 “Sava vadiba es parnemu stabilu, profesionalu iestadi, kuru vélos veidot modernu, digitali attistitu un uz klientu orientétu. VID
Jjau esosajai, patiesam spécigajai digitalajai varésanai nu jaklast ari értai, pieejamai un saprotamai ikvienam. Esmu parliecinata,
ka kopa ar jaudigo iestades kolektivu, ka ari ciesa sadarbiba ar Finansu ministriju un socialajiem partneriem més varam
sasniegt patiesi lielus mérkus un kjat par vienu no efektivakajam nodokju un muitas administracijam Eiropda,” pauz Baiba
Smite-Roke.

VID reformas galvena iecere ir nodalit noziedzigu nodarijumu novérsanas, atklasanas un izmeklésanas funkcijas no pakalpojumu
sniedzé&ja funkcijam. Tas ir — no VID nodalit struktdrvienibas, kuru mérkis ir atklat noziedzigus nodarijumus, nevis sniegt
pakalpojumus.

Vienlaikus ar izmainam struktdra paredzéts pilnveidot VID un sabiedribas sadarbibas modeli, izmantojot digitalas transformacijas
iespéjas. Tiks stiprinata nodoklu un muitas policijas darba efektivitate noziedzigo nodarijumu atklasana un tas autonomija, ka ari
nodroSinata koruptivo noziedzigo nodarijumu izmeklésanas neatkariba, stiprinata izmeklésanas objektivitate,

novérsta interesu konflikta situacija. Tas batu ari solis uz prieksu, lai mainttu sabiedribas viedokli par VID ka represivu iestadi.
Sekméjot sabiedribas uzticéSanos dienestam, planots sasniegt stratégija noteikto misiju, ka VID ir uzticams sabiedrotais nodok|u
un muitas lietas godigai uznéméjdarbibai un sabiedribai.
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